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 ملخص

يعتبر التسيير الاستراتيجي من المداخل الرئيسية        

فإذا ما  ؛الكفيلة بالنهوض بمنظمات الأعمال وتطويرها

اعتمدت على منهجية تسييرية أساسها الإدارة العلمية 

المبنية على التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والمراقبة، 

والإدارة بالأهداف، والإدارة بالإنسان وللإنسان، كانت 

مجالا خصبا وحاضنة ملائمة للإبداع والابتكار، 

وخلق ميزة تنافسية قوية  تهاتحسين مردوديوبالنتيجة 

؛ هذا إذا ما تولى هذه تساهم في تطوير الاقتصاد الوطني

المبادئ الأساسية العملية مسير ناجح وفعال يستغل 

للتسيير ونظرياته العلمية أحسن استغلال وتطبيقها بما 

حجر المسير هو للمنظمة، لأن يتناسب والواقع العملي 

ونه يصنع التغيير ؛ كلأي منظمة كانتبالنسبة  الزاوية

 .والتميز ويخلق الفارق 

 الكلمات المفتاحية:

، المسير، الإبداع، التنافسية، الميزة الاستراتيجيالتسيير  

 التنافسية.

 

 

 

Abstract 

   Strategic management is considered one of the 

main entry points for the advancement and 

development of business organizations. 

  If it is adopted Based on a management  

methodology based on scientific  

  management based on planning, organizing,  

directing, controlling and managing. 

     With goals, and management by people and by 

people, it was a fertile field and an  

appropriate incubator for creativity and 

 innovation, and as a result, improvement 

its profitability and the creation of a strong 

competitive advantage that contributes to the 

development of the national economy; This is 

 if this process is successful 

An effective one who makes the best use of the 

basic principles of management and its scientific 

theories and applies them in a manner 

commensurate with the practical reality 

   For the organization, because the manager is the 

cornerstone for any organization. Because it makes 

change and distinction and creates a difference. 

Keywords: 
 strategic management, management, creativity, 

competitiveness, competitive advantage. 
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  مقدمة:

لأداة الرئيسة لإحداث التنمية في أي اقتصاد كان؛ ابصفة عامة  مالمنظمات الأعتعتبر         

 من دورها الهام في مختلف المجالات
ً
وبذلك تصنف لدى علماء الاقتصاد والإدارة  ،انطلاقا

والقانون من أهم الأعوان الاقتصادية المساهمة في تحريك الدورة الاقتصادية لاقتصاديات 

 .الدول 

سيما الجانب التنظيمي ؛ مختلفة جوانب من بها يهتمون  الإدارة مجال في الباحثين فمعظم         

 لها يمكن لا والتي ها،تواجه التي للعراقيل الحلول  تقديم في أساسية ميزة من له لماوالتسييري، 

 كعلمته أهمي تظهرالذي  ؛تسيير ناجع وفعال ضوء على إلا أهدافها وتحقق وظائفها تؤدي أن

 .ت عديدةمجالا  فيللدول والمؤسسات  المعجزات تحقيق على قادر وفن

بل من السمات المميزة  ؛منهأمرا لا مناص  التسيير وطرق  أنظمةومن ثم أصبح تغيير          

إذ أن الظروف الجديدة لعالم الأعمال وما صاحبها من  ؛لنجاح العديد من منظمات الأعمال

 طرق  عن حثة وتغيرات كبيرة في البيئة الداخلية والخارجية، فرضت البتكنولوجيثورة 

وسعيا منها  ،المتغير محيطها معالتأقلم  منمنظمات الأعمال  تمكن ؛للتسيير جديدة وأساليب

 تميزها عن تنافسية يزةلم واكتسابها تكاليفها تخفيضو  المتاحة مواردها استغلال حسنإلى 

 ظل في الأداء من مستوى  بلوغ يعني وهذا (،29، ص 2013)بلقيدوم،  المنظمات من غيرها

 ترتكز مغايرة تنافسية أساليب تعتمد ،وأجنبية محّلية ساتسمؤ  توجهه تنافس ي محيط

 وجود ات الكبيرة، مما يفرضوالاستثمار  التكنولوجيو  الإداري  الإبداع الجودة، على أساسا

  .وفعالية كفاءة أكثر تسيير نظام

الأمر الذي لا  ؛التسيير في العصر الحديث تعدى التسيير بالكفاءات إلى التسيير بالمهاراتف       

القلب النابض لأي تنظيم  وفعال، خاصة وأن هذا الأخير يعديتأتى إلا من خلال مسير ناجح 

 أسباب نجاح وتفوق  أنب وليس من قبيل المبالغة القول  ؛كان مهما كان شكله ووظيفته وأهدافه

 أحسنوا الذين ومسيريها، مسؤوليهاتعزى إلى  -المتقدمة الدول  وحتى بل -الرائدة المنظماتعديد 
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وغيروا  فأبدعوا؛ الأفراد لدى والحافز التحدي وخلقوا عملها وتنظيم مواردها استغلال

 (.02ص  2010يرقي، جوال و ) الإداريةوحسنوا بأطقمهم 

 بناء على ما سبق، يمكن طرح اشكالية أساسية مفادها:و 

  ماهي الآثار الاقتصادية للتسيير الاستراتيجي العلمي في منظمات الأعمال

وانعكاساته على مستوى الإبداع والابتكار الذي ينعكس بالضرورة على تطوير 

 .المؤسسة؟إنتاجية وتنافسية 

ومن أجل الوقوف على كل ما يمكن أن يسلط الضوء على جزئيات هذه الدراسة، يتم 

ورين أساسيين كمعالم كبرى للدراسة، تتخللها عناصر لبسط الفكرة تناول الموضوع وفق مح

 وتحليلها.

 مفهوم التسيير الاستراتيجي -أولا. 

 مفهوم المسير. -ثانيا 

  التسيير الاستراتيجي كرافد من روافد الابداع والتنافسية في منظمات  -ثالثا

 الأعمال.

 التسيير الاستراتيجي: ماهية .1

 على تحرص منظمات الأعمال كل أن مفادها حقيقة من الاستراتيجي التسيير أهمية تنبع      

التسيير  ممارسة تبات هنا ومن المتفوق، الأداء إلى للوصول  نشاطها وتطوير تحسين

 عاملاالقدرة التنافسية وتطوير الأداء، و  زيادةمن الضرورات المرعية ل جدي بشكل الاستراتيجي

 في واستمرارها لبقائها الوحيد السبيل أضحى بل؛ والاجتماعية الاقتصادية للتنمية قويا

 .الاقتصادية الأسواق

ونظرا لهذه الأهمية التي يتمتع بها التسيير الاستراتيجي تصدى عديد الباحثين والكتاب        

، ومع هذه وتحليله دراسته في المعتمد الفكري  هدخللتحديد معناه ومقصوده كل حسب م

وعقبات  تحدياتالأهمية التي تحظى به هذه الوظيفة في منظمات الأعمال إلا أنه قد تعترضه 
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 عرضة قد تجعل هذه المنظمة أو المؤسسة ودقيقةإن لم يُتعامل معها باستراتيجية محكمة 

 وأهدافها. مخططاتها لفشل

 معنى التسيير الاستراتيجي: 1.1

 وثيق اقتران ضمان إلى يهدف الذي دارةالاستراتيجي أسلوب من أساليب الإ يعتبر التسيير        

 منظور  منو  منهجي بشكل فالقرارات الاستراتيجية تتم معالجتها ؛والأعمال الاستراتيجيات بين

توظف فيها أساليب وتقنيات وفرضيات علمية، تسمى عند علماء الإدارة والتسيير  استراتيجي

ترمي في أساسها إلى قيادة المورد البشري بطريقة تسمح بتحسين  ؛بالهندسة الاستراتيجية

 . (BOUYOUD, 2010, p 16) المنظمة استراتيجية وفعالية كفاءة

ولم يستقر الفقهاء على تعريف موحد لمصطلح التسيير الاستراتيجي نتيجة اختلاف أهداف      

 هذا فضلا عن تغير توظيفه من مرحلة إلى أخرى.  ؛استعمال المصطلح، وزوايا دراسته

العملية التي  تلك»إلى أن التسيير الاستراتيجي يقصد به:  (HIGGINGSفقد ذهب الفقيه )     

 في، «تهدف إلى تحقيق رسالة المنظمة من خلال إدارة العلاقة بينها وبين البيئة التي تعمل فيها

من القرارات والنشاطات التي  مجموعة»بأنه: ( AL( و أول )DESSكل من ديس ) اعتبره حين

  (.13-12ص  2011)عامر و أحسن،  («عليهاتمارسها المنظمة لخلق الميزة التنافسية والمحافظة 

ومن خلال ما سبق يتضح أنه لكي تكون عملية التسيير فعالة وناجعة، يستوجب على مسير       

منَة ضد كل  ؛لمنظمتهمنظمة الأعمال أن يضع استراتيجية محكمة 
َ
لتصبح من خلالها مُؤ

المتغيرات الداخلية والخارجية في ظل بيئة ديناميكية يحيط بها العديد من الضغوط والمواقف 

الصعبة اقتصاديا، وسياسيا، واجتماعيا، كما تهدف )الاستراتيجية( في الوقت ذاته إلى 

ا، وكذا الرتبة التي تسعى التحسين المستمر وتحقيق أهداف المنظمة ورسالتها وتطوره

 ىلدخاصة ؛ فضلةوالآلية الم صارت إحدى مداخل التسيير الفعال؛ بل لتقمصها مستقبلا

البيئة الداخلية  تحليل، لما لها من نظرة استشرافية نحو المستقبل، من حيث الأعمال منظمات

 (.41ص  ،2008-2007)مقري،  نشاطها مجالات في والريادة لمبادرةل اتحقيقوالخارجية 
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ومن أمثلة اعتماد الاستراتيجية التسييرية التي أدت إلى تحقيق معدلات نمو مرتفعة، ما     

ماتيل لشركة  كرئيس تنفيذي 22/08/1996تم تعيينها في لما  جيل باراد (قامت به السيدة ) 

سنة، هو تحويل خط إنتاج  15، وكان من أبرز ما قامت به على مدار الدمى لإنتاج الأمريكية

إذ اضطلعت بوضع استراتيجية  ؛المتعثر إلى أكثر الماركات ربحية في العالم باربيعرائس ) دمى ( 

النتيجة مضاعفة الإنتاج ثلاث ) فكانت  ؛رائدة تتعلق بالتوسع في إنتاج هذا النوع من الدمى

بليون دولار، مع العلم أنه من أولى المهام المسندة إلى  1.4وصل إلى  ( مرات بحجم مبيعات 03

حين توليها المنصب، هي صياغة استراتيجية من شأنها أن تمنح الشركة القدرة  بارادالسيدة 

 بارادسنويا، ومن أجل ذلك بنت السيدة   % 15على تحقيق نمو في ربحية السهم تقدر بنسبة 

 (:25-24، ص ص 2001)شارلزهل،  اصر أساسيةاستراتيجيتها على أربعة عن

بإيجاد خطط لتطوير خط  التوسع في الأنشطة المتعلقة بالماركات التي تقدمها: -

 تجميع عرائس باربي. 

 مجال لعب الأولاد وألعاب اللوحاتوخصوصا في  تطوير فئات جديدة من المنتجات: -

باعتبارهما من أكبر المجالات التي عانت منها الشركة وسجلت فيها تعثرا كبيرا، وتتم عملية 

 عن طريق الاندماج مع شركات أخرى  التحسين إما بتطوير اللعب داخل وحدات الشركة، أو

 من خلال توسيع مجال استثماراتها.

هذا المجال، من بتكثيف الجهود في  زيادة مبيعات الشركة في الأسواق الخارجية: -

منطلق أن التواجد الخارجي لمنتجات الشركة قليل، وبالتالي انتهاج سياسة غزو الأسواق 

 من إجمالي مبيعاتها. %50الخارجية بمعدل يصل إلى 

باعتماد سياسة تقوم على نقل عمليات  زيادة الأرباح في مقابل خفض التكاليف: -

الصين وتايلاند، الأمر الذي شكل منعطف كبير الإنتاج إلى مصانع أجنبية منخفضة التكلفة ك

 في أرباح الشركة.
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 أهمية وتحديات التسيير الاستراتيجي: 2.1

بالإدارة الاستراتيجية من العوامل الأساسية التي  ما يعرف أو الاستراتيجي التسييرأصبح       

الممارسات تساهم في تحسين أداء منظمات الأعمال، ومن ثم صار في العصر الحديث من 

 ومستوياتها وعملياتها وظائفها بمختلف المتجذرة ومن المناهج المتبعة في كل المنظمات

 ويضمن التنافس ي تفوقها سر نع، ليثبت مع مرور الزمن تصدره للعناصر التي تصالتنظيمية

 ازدادت سواء حد على المنظمةو  المحيط من كل يشهدها التي التحولاتوفي ظل  استمرارها،

 (.87ص  2006)مزهودة،  التنافسية ضمانمحور  ليكون  التسييرة أهمي

ومما سبق يتبين أن التسيير الاستراتيجي من الدعائم الأساسية في منظمات الأعمال، 

 :(64-63ص  2013)بلقيدوم،  (122ص  2016براهمية، الآتي ) لما له من أهمية تكمن في

الاستراتيجي على التنبؤ بما ستكون حيث يساعد التسيير  :المستقبلية الرؤية وضوح -

 تطبيق إلى للوصول  بدقة استراتيجيتها تضعف؛ ناجعة قرارات عليه بيئة المنظمة وبالتالي اتخاذ

 .ونموها واستمرارها بقاءها تضمن وبالتالي الاستراتيجية، هذه

 على تهاقدر  تحسينعن طريق تمكينها من  وضع سياسة وقائية وعلاجية للمنظمة: -

 معالجة ثم ،السائدة والاقتصادية الاجتماعية الأوضاعيطرتها على بس وذلك ،مشاكلها مواجهة

 .المستقبلية المشاكل

 التغيرات من العديد توقع على يساعد :الطويل المدى على البيئي التفاعل تحقيق-

 هذه لمواجهة المناسبة الاستراتيجيات تصميم منها تمكين وبالتالي ،المنظمة بيئة في المحتملة

 والحد المتاحة الفرص استغلال على تساعدها التي الاستراتيجية، اقراراته خلال منالتغيرات، 

 في المدى الطويل. البيئية المخاطر ثرأ من

 الأهداف الأولويات، حديدعن طريق ت :والإمكانيات للموارد الفعال صيالتخص -

المنظمة  بمستقبل علاقة لها والتي الأهم للأهداف الموارد توجيه ثم ومن والمتداخلة، المتعددة

 بطريقة صحيحة وفعالة.
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 والعمل المختلفة البيئية الفرص وذلك بتحديد :للمنظمة التنافس ي المركز  تدعيم -

 التهديدات آثارمن  تقليلمع ال ،المنظمة تمتلكها التي القوة عناصر مع بالموازاة ،استغلالها على

للفهم الصحيح لمحيطها، وبالتالي اكتساب مزايا تنافسية المنظمة نتيجة  ضعف ونقاط البيئية

 قوية.

 اتخاذ في للمشاركةباعتبار أن العمال تمنح لهم الفرصة  تحقيق الرضاء الوظيفي: -

 ءرضا، وبالتالي ينشأ لديهم شعور بالالعمل وبرامج والأهداف الاستراتيجيات وتصميمالقرارات 

 قوية من أجل تجسيد الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف. ودافعية

 النشاطات على والسيطرة التنسيق تحسين على يعمل: المرضية النتائج تحقيق -

 معبرا الأداء، على المؤثرة العوامل إحدى يعتبر وبالتاليوالعمل على مواءمتها مع البيئة المحيطة، 

 من تقليل...الخ، بالإضافة إلى ال الأسهم على العوائد آو الأرباح، أو ،المبيعات بكمية عنه

 .التكاليف

 الفريق إطار في الأفراد سلوك في التكامل يحقق خلق روح العمل الجماعي الموحد: -

 وأداء فعالية ، الذي يسعى إلى تجسيد الاستراتيجية المسطرة، سعيا لبلوغ الأهداف بكلالواحد

 حدة من الأمر الذي يؤدي إلى التقليل والجدية، التعاون  التكامل، التفاعل، خلال من أفضل

 منظمات الأعمال. داخل الصراع

عن طريق استغلال الكفاءات البشرية التي  :ةتمقاوم من الحدو  التغيير  إحداث -

 معوقا وليس التميز على يبعث مرغوبا شيئا كونه؛ التغيير صناعةتسعى إلى الإبداع والابتكار و 

 ،الخطط تحقيق في العاملين التزام التسيير الاستراتيجي إلى زيادة، كما يؤدي الأهداف لتحقيق

 الذي للتغيير مقاومتهم من التقليل ثم ومن ،عليها والموافقة مناقشتها في مشاركتهم خلال من

 .يحدث قد
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 قرارات تتخذ كفأه قيادة إقامة من يمكنحيث  يعتبر كمدرسة لتكوين الكفاءات: -

 قوة نقاط تشخيص على بالاعتماد وذلك ،المنافسينعلى قرارات  فعل رد مجردلا  مسؤولة،

 .البيئية والتهديدات والفرص المنظمة وضعف

 تحديات المنظمات: -

بمدى قدرة مسيري  ، مرهون التسييرية المفاهيم إن التسيير الاستراتيجي كغيره من

فلا يخفى على أحد أن  ؛لاستراتيجية المحتملةا التحديات معمنظمات الأعمال على تعاملهم 

فإن لم تقابلها باستراتيجية محكمة ودقيقة تكون عرضة ؛ تحديات عدة المنظمات تواجه

 2010تبيدي، )حنفي و  تتجلى في الآتي التحديات هذه أهمولعل  لفشل مخططاتها وأهدافها،

 (:40-39ص 

 والاجتماعية الاقتصادية التغيرات معدل بالنظر إلى تسارع :التغيرات المتسارعة -

وكما هو معروف أن التغير من العوامل التي تحمل  ،في الآونة الأخيرة والتكنولوجية والسياسية

في طياتها جوانب مؤثرة في حياة المنظمة، إما بالإيجاب، أو بالسلب وذلك من خلال خلق 

  أمراأصبح  والتهديدات الفرص مع التعامل ، وبالتالي فإنوالتهديدات الفرص
ً
  هاما

ً
 في وحيويا

 أكثر محيط فيتنشط  كانت التيها؛ في الاستراتيجيات بأهمية مقارنة ،المعاصرة المنظمات

 
ً
  استقرارا

ً
 .وثباتا

تغير مفهوم المنافسة لدى منظمات الأعمال عما كانت عليه  :المنافسة حدة ازدياد -

 تعددت أسسهافقد ؛ فقط المنتج وجودة السعر علىفي السابق  تقتصرفإذا كانت  ؛سابقا

 دراسة وتتبع الضروري  من أصبحعناصر ونشاطات المنظمة، ومن ثم  كل لتشمل

 استراتيجيات وضع يمكن حتى ،العملاء ورغبات المنافسينالاستراتيجيات التي يعتمدها 

 الشركات ودخول  العولمة نحو الاتجاهها، نطاق واتساع المنافسة حدة من زاد ومما ،مضادة

 في غمار المنافسة. العملاقة
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إذا كان من المسلم به أن رأس المال البشري يعتبر أهم مدخل  :اليد العاملة الماهرة -

فإن التوجهات والرهانات الحالية تسعى إلى  ؛من مداخل تطور وازدهار منظمات الأعمال

 القادر اهرالم غير العاملف ؛متخصصة معرفة ي ذو الحصول على اليد العاملة الماهرة من خبراء 

، ليس لآخر عمل من ونقله تدريبه السهل من والذي ،متكررة بسيطة بأعمال القيام على فقط

 له مكان في منظمات الأعمال الحديثة.

أصبح الاهتمام بالبيئة والمحافظة عليها من اهتمامات الدول  :بالبيئة الاهتمام -

 علىوتأثيرها الظاهر بصورة واضحة  البيئة حماية جماعات قوة والحكومات، ومع ازدياد

 أو البيئة قوانين تحدى أصبح من الصعب على كثير من منظمات الأعمال ،القرارات صانعي

 الجماعات هذه إثارة عدم تضمنبات ضروريا عليها صياغة ووضع استراتيجية  بل ،تجاهلها

  تعد في أغلب الحالات التي القوية
ً
  تهديدا

ً
 .لها بالغا

 اجتماعية، اقتصادية مختلفة قوى  عوامل المحيط يمثل :المؤسسة والمحيط -

 وإذا في كثير من الحالات، فيها التحكممن الصعب على المنظمة  وتكنولوجية ، قانونيةسياسية

على  اليوم يفرض ما فإن ؛تشكل أحيانا تهديدا للمنظمة العوامل هذهمن المسلم به أن  كان

 لم والمخاطر الفرص بين الفصل مسألة نلأ هو آلية التعامل مع هذه العوامل،  كتحد مسيريها

الذي  جديدال نافسفالم ؛كفرصة ومرة كخطر مرة العامل نفس إدراك يمكن إذ؛ مجدية تعد

وفي  السوقية، الحصة على المزاحمة باب منعلى المنظمة  خطرا يشكل قد السوق  فييظهر 

 لتدعيم مؤسسته شراء حتى أوه مع تحالف أو شراكةتنتهز لإقامة  فرصة يمثل قدالوقت ذاته 

 ؛المضيفة البلدان مؤسسات مع الجنسيات المتعددة الشركات تفعل كما ،الإنتاجية القدرات

 العوائق تتفادى الوقت نفس وفي المجتمعات، في سهلا اجتماعيا اندماجا بذلك فتضمن

 .والتنافسية الاجتماعية
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 :مفهوم المسير .2

في البداية من الضروري الإشارة الى أنه لا يستقيم الأمر لمعالجة فكرة التسيير 

 ؛الاستراتيجي دون الوقوف على أهم متغير وفاعل أساس ي في العملية التسييرية، ألا وهو المسير

خاصة أن تطبيق وتجسيد فكرة التسيير الاستراتيجي بحاجة إلى مسير ناجح وفعال، للقيام 

 نقاط تقوية في يساهم بما هاتكيف ا وانتقاء ما هو إيجابي يخدم منظمته ويضمنبدوره لبلورته

 من والتقليل البيئية، الفرص استغلال في والمساهمة ضعفها، جوانبوالتقليل من  ،تهاقو 

 .فيها المحتملة التهديدات مخاطر

 تعريفه وتباين والخلاف، النقاش من الكثير أثارت التي المفاهيم من المسير مفهوم يعدو 

 بعض مع مفهومه تداخل كما الفكرية، المدارس عرضتها التي المختلفة للمعالجات وفقا

ت مصطلحاته؛ كما أن المسير وتعدد هتسميات اختلفتوبالتالي  له، المشابهة الأخرى  المفاهيم

إنْ تم التعاطي معها  ؛يلعب أدورا متعددة وله وظائف أساسية في العملية التسييرية الناجحة

 المتحركةتفعيل و  ،الساكنة الموارد تحرك في الدافعة للقوة مصدر بصورة جيدة تحولت إلى

 .المحيط مع الإيجابي التكيف خلال من الأهداف تحقيق نحو وتوجيهها

 :معنى المسير 1.2

المسير قبل التطرق إلى مختلف تعاريف الفقهاء لمصطلح المسير، ينبغي الإشارة إلى أن 

في منظمات الأعمال يطلق عليه العديد من المصطلحات، غير أن المصطلح الذي يتم اختياره 

 ،مسير والمدير ،مسير لأن الإطار ،أجيرا أوشريكا،  كان إذا عما النظر بغض المسير مصطلح هو

النهاية يعود أثرها في  التي القرارات واتخاذ التسيير هو بينهمفالقاسم المشترك  مسير، والقائد

تؤدي إلى فشلها  أوفتمنح للمؤسسة ميزة تنافسية إضافية،  إن كانت ناجعة ؛على المؤسسة

  (.106، ص 2012-2013) العابد،  إن كانت بخلاف ذلك ؛وتراجعها
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ولقد تصدى الفقهاء والباحثون لموضوع المسير بالدراسة والتحليل، ومن منطلق تعدد 

فقد تعددت مفاهيمه ومعانيه  ؛واستعمالها بلغات مختلفةالمصطلحات المتعلقة بالمسير 

 أهمها: تعاريف عدّةله  أعطيتولذلك 

فقد عرفا  ؛(OUZILLEAU( وأوزلوا )BRAZUCCHETTIازشتي )برما ذهب إليه 

فعلى  ؛كيف ما كان النسق والمؤسسة»حيث يرون أنه:  ؛المسير بالنظر إلى المهام التي يقوم بها

 المسير القيام بما يلي: 

 ؛التخطيط: أي تجديد الأهداف المتبعة والتنبؤ بمخطط عمل لتحقيقها -

 ؛التنظيم: بمعنى وضع الوسائل لتحقيق الأهداف -

-2011)بزايد،  «المراقبة: مقارنة النتائج التي تحققت بالأهداف التي وضعت مسبقا -

 (.25-24ص ، 2012

مصطلح المدير للتعبير عن المسير وعرفه بأنه:  الصيرفيالدكتور محمد  واستخدم

ذلك الشخص الذي يستمد قوته من سلطات وظيفته التي يشغلها في التنظيم وينصاع له »

مرؤوسين طوعا أو كرها، بمعنى الشخص الذي يحتل مركزا رئيسيا في منظمة رسمية، ويكون 

جاه ذلك الشخص، ونطاق مسؤولا عن شخص واحد على الأقل، ويمتلك سلطات رسمية ت

 « أحكامه قاصرا على البيئة الداخلية للمنظمة

من قانون العمل الفرنس ي إعطاء   L .3111-2وقد حاول المشرع الفرنس ي بموجب المادة 

باعتماد ثلاث معايير أساسية من خلالها تصبغ على الشخص الذي تتوفر فيه  ؛تعريف للمسير

من خلال توليه لمهام التسيير، والتي تعطيه إمكانية  صفة المسير وهي: السلطة الممنوحة له

اتخاذ القرارات اللازمة لسير المؤسسة، التمتع بقسط من الاستقلالية في التسيير التي تمكنه 

من تحقيق أهداف المؤسسة، وفي مقابل ذلك تلقيه أجر ضمن الأجور المرتفعة في النظام 

 ث جاء نص المادة كما يلي: حي ؛التعويض ي المعمول به في هيئته أو مؤسسته
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« Sont considérés comme ayant la qualité de cadre dirigeant, les cadres 

auxquels sont confiées des responsabilités dont l'importance implique, une 

grande indépendance dans l'organisation de leur emploi du temps, qui sont 

habilités à prendre des décisions de façon largement autonome, et qui perçoivent 

une rémunération se situant dans les niveaux les plus élevés des systèmes de 

rémunération pratiqués dans leur Entreprise ou Etablissement »(Code de Travail 

Français). 

، فعند استقراء للمسير فلم يضع تعريفا واضحا وجليا ؛ع الجزائري أما بالنسبة للمشر 

وبالتالي يأخذ صفة  - المهمة هذه أوكل قده بأن يتبين؛ التجاري  القانون  من المتفرقةالنصوص 

 ؛رئيس المؤسسة، المديرون العامون، القائمون بالإدارة ومسيروها حسب الحالة إلى -المسير

يعاقب... رئيس شركة المساهمة والقائمون ».ج تنص على أنه: من ق.ت 833فمثلا نجد المادة 

 .«...بإدارتها ومديروها العامون أو مسيروها 

فإن المسير نظريا يؤخذ على معناه الواسع، ليشمل كل من حمله المشرع  ؛وإجمالا

 مسؤولية ما عن التصرف وإدارة المنظمة، وفقا للمقتضيات القانونية والتنظيمية المعمول بها

كافة المسيرين »لأي منظمة أعمال:  القانوني بالمسير يقصدوعليه  (،57، ص 2011)العياري، 

الذين تم اعتمادهم وتنصيبهم قانونا، أو بموجب القانون الأساس ي ويمارسون التسيير والإدارة 

فالمسير هو ذلك  ؛ويقومون بجميع التصرفات اللازمة لتحقيق غرض المؤسسة، وبعبارة أخرى 

-2016)مرخوص، « الشخص الذي يتولى بصفة نظامية مهام الإدارة والتسيير في المؤسسة

 .(65، ص2017

 :مهام وأدوار المسير 2.2

 من بالعديد نوعها كان مهما منظمة أعمال أي في يقوم المسيرفإن  ؛مهما يكن من أمر

 :يلي فيما هاتلخيص يمكن والرئيسية، العامة الأدوار



ــ الأعمال منظماتالتسيير الاستراتيجي وأثره على الابداع الخالق للميزة التنافسية في  ــ ـــ ـــ ــ  زوزي م فارس -كفالي جمال ــــــــ

 لمجلة الدولية للدراسات الإنسانية، جامعة عباس لغرور خنشلةا

ISSN: 2830-8034         EISSN: 2830-9510 

67 67 

 بحق التضحية دون  وبمرونة الاجتماعية القيود مع الإيجابي التعامل على القدرة -

 مستوى  حيث من منظمات الأعمال ظروف أن ذلك ،الأساسية اأهدافه تحقيق في المنظمة

الأخطار  ودرء ،فيها الاقتصادي التحول  بعملية الإسراع ضرورة حيث ومن ،الاجتماعي تطورها

الكفيلين  وتبصره المسير نباهة تتطلب؛ مجتمعاتها تنمية وإمكانيات مستقبلها التي تهدد

 بإنجاز الأساس ي التزامه يحقق بشكل ،السائد الاجتماعي الوضع مع التعامل على قدرته بتدعيم

  .(77، ص 1981)الكواري،  منظمته أهداف

فعليه  ؛من الأدوار الأساسية للمسير المعاصر العمل على نشر ثقافة الابتكار والإبداع -

أن يكون مسيرا مبتكرا يعلم ما هو الابتكار، ويعمل على تنمية قدراته وقدرات فريقه ليضم 

 ALVINتوفلر ) ألفان حلقة أخرى من حلقات التميز، وفي هذا السياق يقول المفكر الأمريكي

TOFFLER )  :إن المديرين القادرين على التكيف  »أحد العلماء في مجال دراسات المستقبل

بحيث يصلون بها إلى الحد  ؛عليهم اليوم بدلا من إقامة صروح دائمة أن يعيدوا بناء شركاتهم

 -الأقص ى من القدرة على المناورة ...، عليهم أن يتكيفوا سريعا مع الضغوط المباشرة ويفكروا

ففي الماض ي كان بإمكان العديد من المديرين  ؛في إطار الأهداف بعيدة المدى -في نفس الوقت 

أن يحققوا نجاحهم بتقليد استراتيجيات الشركات الأخرى الناجحة، واستيحاء نماذجها 

التنظيمية، أما اليوم فعلى قادة المنظمات الاقتصادية أن يبتكروا ويخترعوا لا أن يقلدوا 

في كتابه الإدارة الصناعية عندما وضع  هنري فايول  ه الفرنس ي، وهو ما نادى ب«وينسخوا

إذ وضع من بينها المبادرة التي تتجلى في اقتراح أشياء  ؛( للمناجمنت 14المبادئ الأربعة عشر ) 

التي تعود بالفائدة على كالابتكارات، والاكتشافات، والبرامج، والخطط  ؛جديدة ومهمة

 لمهمات الأساسية في تطويرها.لأعمال؛ باعتبارها من امنظمات ا

 وعلائقية، وتقريرية، إعلامية أدوارأن للمسير  ( MINTZBERG) منتزبرغ كذلك يرى  -

 تتمثل فالإعلامية ؛بها أثناء عمله يقوم التي والمهارات الأنشطة من مجموعة عن عبارة دور  وكل

 الحالة هذه فيف؛ لاستغلالها المعنية الجهات على وإحالتها المناسبة المعلومات على الحصول  في
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 المعلومات التقاط على يعمل الذي المنبه دور  الوقت، نفس فيثلاثة أدوار فرعية  المسير يلعب

 التي المعلومات عندائما  فيبحث؛ وتحليلها بحفظهاويقوم  وحدته، شؤون تسيير في تفيده التي

كل  على التعرفعلى  ساعدهی مام ئةیالب في جري ی وما المنظمة، في حوله جري ی ما فهم في دهیتف

 ؛المنظمة لأعضاء عنها فصحی أن دیر ی التي المعلومات بثیو  نقلی الذي المرسل، ودور المشاكل

 إلى مرؤوس من ةیالداخل والمعلومات هیلمرؤوس ةیالخارج المعلومات إرسال من فيتمكن

 وبأهميته القرار بصناعة وترتبط تتعلق وضوابط بحقائق تتحقق المعلومات وهذه مرؤوس،

 بإعطاء قومی شك دون  من للمعلومات كمركز فهو؛ المتحدث دور بالإضافة إلى تمتعه ب

ومن منطلق تحقيق  تقريريةال ، أماوخططها وأهدافها نشاطها وعنمنظمته  عن المعلومات

 متعلقةفإن كل هذه الوظائف  ؛الأهداف وحسن التنظيم والإشراف الجيد والمراقبة الصارمة

 أنفي هذه الحالة  المسير علىإذ يتعين ؛ وليس أي قرار بل القرار الفعال القرارات اتخاذ بعملية

 سيفقد وإلافي الوقت المناسب وفي المكان المناسب،  القرارات لاتخاذ معينة سلطة لديه كون ت

، ذلك الدور البارز الذي يظهر العلائقي، في حين يعتبر الدور منفذ مجرد ويصبح مسيرك تهصف

ر مالأ  صاحب أنهب ،الآخرين من خلال ظهوره أمام المنظمة جهةاوو  ،ورابطا ،قائدا المسير فيه

()بزايد، 95، ص 2008-2007في إطار مصلحة المنظمة)ذراع،  خارجوال داخلوالموجه في ال

 .(28، ص 2011-2012

وتجميع  المنظمة، بأنشطة العمليات المتعلقة إدارة، عن طريق التنافس إدارة-

)بوطرفة،  على استخدام تلك المعلومات لزيادة الميزة التنافسية القدرة وتنمية المعلومات

 (.39، ص 2015-2016

التوجه العالمي حفاظا على مكانتها واستمرارها، في  مع العمل على تكييف منظمته -

منظمة  قدرة وعدم مستمر تطور  في الخارجي المحيطظل العولمة وتلاش ي الحدود بين الدول، ف

 .فيه البقاء لفرصة تضييعها يعني معه التأقلم على الأعمال
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 :التسيير الاستراتيجي كرافد من روافد الابداع والتنافسية في منظمات الاعمال .3

والتسيير؛  الإدارة في جديدة طرق  تطبيق إلى بحاجةمنظمات الأعمال الحديثة أصبحت         

كما سبقت  -، الذي أصبح الاستراتيجي الإبداع اطار في لتعملها تشكيلإعادة  إلى فيها تستند

أكثر من ضرورة وكأداة محركة لتحقيق الأهداف، عن طريق البحث عن كل ما هو  -الإشارة 

 التغيرات لمواجهة يكفي لا العادي الروتيني الأداءجديد على مستوى نشاط المنظمة؛ إذ أن 

بل أن الإبداع  ؛الإمكانيات المتوفرة كانت مهما والاستمرار البقاء تضمن تنافسية مزايا وتحقيق

أصبح يمثل أحد المطالب الرئيسية لتقدم وتفوق منظمات الأعمال ومصدرا لتحقيق مزاياها 

 ه .لتحديات التصديو  تغيراته ومواكبة السوق  في تواجدها لضمانالتنافسية، 

 :( Innovationالإبداع ) مدلول  1.3

المفاهيم التي شغلت بال العديد من الباحثين والفقهاء قديما يعتبر مفهوم الإبداع من 

فهو بالنسبة لها بمثابة الأكسجين للإنسان؛  ؛نتيجة لحاجة منظمات الأعمال إليه ؛وحديثا

خاصة  ؛كونه من المداخل الأساسية لاكتساب الميزة التنافسية أو الحفاظ عليها أو الزيادة فيها

في ظل بيئة تنافسية البقاء فيها للأجود، ولذلك أصبح فهم دلالات الإبداع وتشجيعه والحث 

عليه أمرا في غاية الأهمية، مما أدى إلى اختلاف مفاهيمه لدى فقهاء الاقتصاد والإدارة نظرا 

 من ومنهم ،للمبدع الشخصية السمات إلى استند من فمنهم ؛لتداخل المصطلحات المكونة له

 .الإبداع لمفهوم كأساس لها الإبداعي والناتج الإبداعية العملية مراحل إلى استند

 داخل من طورت فكرة تطبيق »بأنه:  ( EVANإيفن )فقد عرفه الفقيه الإداري 

 أو السياسية العملية أو الداخلي النظام أو بالمنتج تتعلق كانت سواء؛ خارجها أو المؤسسة

روبينس ) ، في حين ينظر إليه «طبقتها حينما للمؤسسة جديدة وهي لخدمة، أو لبرنامج

ROUBBINS )  :خلال من ،وإخراجها فكرة خلق إلى تؤدي التي العملية يتمثل في تلك »بأنه 

 .(53، ص 2016سمسوم، )« العمليات من طرق  أو مفيدة خدمة أو منتوج

رواد مدرسة  ( FELDHUSEN( وفيلدهوزن )  GUILFORDجيلفورد ) أما الأمريكيان 

سمات استعدادية تضم الطلاقة في التفكير  »فيذهبان إلى أن الإبداع يعني:  ؛تعليم الإبداع

والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات وإعادة تعريفها وإيضاحها بالتفصيلات أو 
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نشاط معرفي، يتضمن تطويرا واستخداما  »، كما أن التفكير الإبداعي عندهم: «الإسهاب

ضخمة من المعرفة، ومهارات التفكير واتخاذ القرارات وضبط العمليات فوق لقاعدة 

 .(182، ص 2010-2009بوزيان، )«المعرفية

 من مجموعة الإبداعية لها ومن استقراء هذه التعاريف يمكن القول أن العملية

 :(102، ص 2016-2015) بن سهلة،  لعل أبرزها الخصائص

 ؛القديمة والأفكار بينها وبين الربطمع  ؛جديدة أفكار اكتشاف علىالقدرة  -

 ؛معينة أهداف لتحقيق الجديدة الأفكار توظيف -

 ؛من فرد إلى فرد ومن مجال إلى آخر الإبداع يختلف -

 ؛للمشكلات حل من أكثر يقدم الذي التفكير على الإبداع يعتمد -

 ؛المنافسين الآخرين عن مختلف هو بما التمايز، وذلك بالإتيان يعني -

  ؛بصفة كلية أو جزئية كونه يأتي دائما بالجديد ؛يعبر عن الجدة -

 توليفة في وقديمة معروفة أشياء وضع بمثابة وهو جديدة، عبارة عن توليفة الإبداع -

 .فيه تستخدم لم آخر مجال إلى نقلها أو المجال نفس في جديدة

 ، والمبادرة المبادأةالمرتكز على  التجديد يعني وعليه فإن الإبداع
ً
 أفكار من انطلاقا

، يتم إظهارها سابقا غير موجودة ومبتكرة جديدة طرائق تتبلور من خلالها متراكمة ومعارف

 مواقف يواجه عندمابها الفرد  يتميز عملية فالإبداع؛ لذا ،والمزج التفاعل خلال منللوجود 

 بما لها يستجيب ثم ،بعمق ويعايشها فيتعامل معها ؛تمثل لديه مشكلات تستوجب الحلول 

 الآخرين، ويكون ذلك في صورة استجابة عن منفردة ومتميزة استجابته تيأفت؛ يخدم منظمته

 أفكار طرح أو جديدة، إدارية وعمليات أدوات أو جديدة، عمل تقنيات أو خدمات أو منتجات

 .(150، ص 2008)خضير،  جديدة

كونه يسعى دائما إلى المبادرة، والإصرار  ؛ويمثل المسير المبدع دور الريادي في المؤسسة

على النجاح رغم المخاطرة، ورؤية المتغيرات كفرص يجب اقتناصها، والمهارة في إدارة المخاطر، 

وغيرها من الخصائص التي يتمتع بها الريادي الذي يصنع القرارات لإدارة الموارد بطرائق غير 

 الرؤية، ومن ثم يتضح أن (52-51ص ، ص 2014)عبد الرحيم،  مألوفة لاستثمار الفرص

 والإبداع المخاطرة، لأن المخاطرة تقبل إلى تميل لا التي الثقافة مع تتناغم أن يمكن لا الإبداعية
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 أساسها البديلة والطرق  الجديدة الأفكارف؛ من الصعب الفصل بينهما واحدة لعملة وجهان

-2015)مهديد،  تنطوي على حدوث خسائركون كل الحلول والقرارات الإبداعية قد ؛ خاطرةالم

تشجيع  هي المبدعة المؤسسات سمات أبرز  أن عديدة دراساتفقد أثبتت  ؛ (130، ص 2016

مثلا  ( (M3شركةفقاعدة ؛ عنها الناتج والفشل الأخطاء مع همتسامحو  المخاطرة علىرؤسائها 

 أساسية قيمة وتدعم... الحقيقي وسرها المؤسسة رفاهية أساس هي المخاطرة أن»  هي:

 إذا؛ للخسائر تقبل وهناك به مسموح الفشل بأن تعني والتي ، (Echecs de Bonne Foi)هي

 يراعيو  صادقا العامل وكان ،نية حسن عن جديدة أفكار تجريب محاولة عن ناتجة كانت

 .(181، ص 2015)قبطان،  «المؤسسة مصلحة

 :منظمات الأعمالدور الإبداع في تعزيز استراتيجيات تنافسية  2.3

 هذا على ركز من أول  ((SCHUMPETERشومبيتر النمساوي  الاقتصادييعتبر 

 مؤلفه في ثم ،1912 سنة « الاقتصادي التطور  نظرية»: الشهير كتابه في هو الموضوع

كمغذي  الابتكار أهميةأين بين  ؛1942 سنة « والديمقراطية والاشتراكية الرأسمالية»

 حيث؛ وبالتالي تنافسيتها منها الصناعية وخاصة؛ منظمات الأعمال أرباح زيادة في إيجابي

 يحصل لا الربح وبدون  ،الربح يحصل لا -الإبداع  نتيجة -التطور  بدون  »: أنه في نظريته تتلخص

 المناسب الجو توفير من لابد فإنه؛ المؤسسة داخل والإبداع الابتكار لأهمية ونظرا ،«التطور 

 وإعطاء والإبداع، الابتكار نشاطات وتخطيط تنظيم مجال في دقيقة سياسات واعتماد

لبناء ميزة تنافسية  دوريا ورسكلتها تكوينها على والسهر اللازمة الوسائل البشرية الكفاءات

 . (80، ص 2015)رجراج،  مستدامة للمؤسسة أو الحفاظ عليها

 :(Compétitivitéالتنافسية ) مدلول  3.3

 أن التنافسية هي: (PHILIP KOTLERفليب كوتلر )عالم التسويق الدولي الأمريكي يرى 

قدرة المؤسسة على القيام بأنشطتها من خلال الأساليب التي تجعلها رائدة أمام المؤسسات »

 .(281، ص 2014)حميدي،  «الأخرى في الأمد القريب أو المستقبل

 اكتساب أهمية علىفقد ركز   ( MUCHIELLI )شياليم أما الاقتصادي الفرنس ي

 تسعى أهداف وهي والربحية، النمو معدلات على نعكست جديدة سوقية لحصص المؤسسة

 تفوق  نتائج تحقيق على قدرتها »هي:  المؤسسة تنافسية، وبذلك يرى أن تحقيقها إلى المؤسسة
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 أجل من الصراع على قدرتها تعكس فهي؛ القطاع نفس  في نظيراتها تحققه الذي المعدل

 .(164، ص 2015-2014فراحتية، )« السوقية الحصص

، الفريق الوطني الأردني للتنافسية التابع لوزارة التخطيط الأردنيةفي حين أورد 

القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة »تعريفا للتنافسية بأنها: 

رة قطاع شركات صناعية معينة على وفاعلية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، وقد

 «تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية

، 2009)النسور، الأداء التنافس ي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي، 

 .   (16ص 

 علىالمناسب للتنافسية  التعريفومن استقراء التعاريف السابقة، يمكن القول بأن 

 المتميزةالجيدة  بالنوعية والخدمات السلع إنتاج علىالقدرة  :منظمات الأعمال يتمثل في صعيد

 تلبية يعني وهذا المناسب، الوقت وفي المناسب والسعر المنافسةمنظمات الأعمال  منتجات عن

 التي والتطوير الإبداع جهود نتيجة الأخرى  المنشآت من كفاءة أكثر بشكل المستهلكين حاجات

 ظل في والعالمي المحلي الصعيدين على المنظمة لهذه مستمر نجاح إلى يؤدي مام بها، تقوم

 البقاء على قدرةمما يكسبها ال الإنتاج عوامل إنتاجية رفع خلال من وذلك حكومي، دعم غياب

 (.134، ص 2016)براهمية،  والاستمرارية

 :(L'avantage Concurrentiel) الميزة التنافسية 4.3

فإن مفهوم الميزة التنافسية يرجع إلى  ؛حسب ما أجمعت عليه الأدبيات الاقتصادية

، غير أنه ارتبط ارتباطا وثيقا 1939سنة  (CHAMBERLAIN) شامبرلانكتابات البريطاني 

الذي أثبت أن الميزة  (،PORTER  MICHAELبورتر )  ميشالبالمفكر الاقتصادي الأمريكي 

)طرطار،  التنافسية ترتبط أساسا بمنظمة الأعمال لما تحققه من قيمة مضافة لزبائنها أساسا

 ، وما تخلقه من ثروة تزيد من نمو وتطور الدولة بصفة عامة.(356، ص 2011

مركز متميز تحققه المؤسسة على منافسيها  »إلى الميزة التنافسية على أنها: بورتر وينظر 

يساعدها على جذب الزبائن ويصعب تقليده ومجاراته، ويتحقق هذا المركز من خلال تقديم 

 متساوية،وبمنافع  المنافسين لأسعار بالنسبة أقل أسعاروب قيمة متفوقة أو رفيعة المستوى،

، وأضاف إلى المفروضة السعرية دةالزيا واسع بشكل تعوض المنتج في مترادفة منافع بتقديم أو
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أن الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق جديدة أكثر فعالية من 

حيث يكون بمقدور المؤسسة تجسيد هذا الاكتشاف  ؛تلك المستعملة من قبل المنافسين

 (.438ص  ،2011)علاش،  «أي بمجرد إحداث عملية الابتكار بمفهومه الواسع  ؛ميدانيا

 الميزة، ( PHILIP KOTLERفليب كوتلر )عالم التسويق الدولي الأمريكي  يعرففي حين 

 منافسيها على يصعب الذي بالشكل أعمالها أداء على المؤسسة قدرة» : أنها على التنافسية

 تقليل مجالات في القيمة خلق على تعمل وظائف تنفيذ بواسطة تحقيقها ويمكن ا،تقليده

-2013)فلاق،  «التميز إلى تقود بأساليب أدائها على العمل أو ،بمنافسيها مقارنة التكاليف

 .(102، ص 2014

وبتحليل التعاريف السابقة يمكن تعريف الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال بأنها: 

الخاصية التي تنفرد بها منظمة الأعمال في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية 

الإدارية دون غيرها من منظمات لأعمال، التي لها نفس النشاط وتستطيع المحافظة عليها أو 

وتنميتها وتطويرها، عن طريق إيجاد طرائق إبداعية جديدة تسمح لها بالتطور والتقدم؛ دون 

أن تتمكن مثيلاتها من تقليدها أو التفوق عليها، مما يجعلها تتبوأ مراكز ريادية في السوق، 

 بغير أن تتأثر بالتقلبات التي تحدث في محيطها.  والاستمرارية البقاء على قدرةي الوبالتال

 ونستنتج من هذا التعريف أن للميزة التنافسية خصائص أساسية تتمثل في الاتي

 :(59، ص 2014)قرش و عش ي، 

  ؛)أصالة( نوعها من فريدةميزة  -

  كبير؛ بشكل أعلى -

 الحالات؛ مختلف مع للتكيف قابلة -

 علىأي لا تستطيع المنظمات المنافسة مجاراتها وتقليدها  :تقليدها الصعب من -

 بواسطتها التي العوامل تحديد على القدرة عدمل نتيجة، المتوسط أو القصير يينالمد في الأقل

 وعمليات كون منظمة الأعمال صاحبة الميزة التنافسية ابتكرت طرائق ؛المميزالأداء  تحقيق يتم

 .(109، ص 2016-2015)حامدي،  فريدة من نوعها إنتاجية
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 : (109-108ص  ،2016-2015)حامدي،  كذلك من خصائص الميزة التنافسية

وتظهر خاصية التميز لدى منظمة الأعمال باكتساب منتجاتها لقيمة لا  :القيمة -

تنافسها قيمة المنظمات المنافسة، وبالتالي تتمكن من المحافظة على زبائنها لمدة طويلة عن 

 حاجات إشباع على القدرة خلال من الشرط هذا ويظهر ،لديهم المدركة القيمة تعظيمطريق 

 .المنافسين من أفضل بشكل عملائها ورغبات
 ؛يجب أن تمتاز الميزة التنافسية بالاستدامة وإلا فقدتها في مدة قصيرة :الديمومة -

 ويتقادم إلا ابتكار أو منتج أي فإن؛ عصرنا في التكنولوجي التطور  لسرعة خاصة وأنه بالنظر

 ،المتوفرة وإمكانياتها ، ومن ثم يتعين على منظمة الأعمال تنمية وتطوير قدراتهافائقة بسرعة

  .المستطاع قدر التنافسية ميزتهاللمحافظة على 

 الميزة تحقيق في يدخل الذي المورد كون  هو بهذه الميزة والقصد :الإحلال عدم-

 مورد لكل حيثإلا إذا كان المورد الجديد له قيمة أكبر منه  ،خرآب تعويضه يمكن لا التنافسية

 .قيمته

 :التميز لدى منظمات الأعمالالعلاقة بين الإبداع واستراتيجية -4

يرتبط تطور منظمة الأعمال وقدرتها على التنافس ارتباطا وثيقا بقدرتها على البحث 

 تستطيعلكي  »: ( ROSENZWEIG) روزنزويقحيث يقول الاقتصادي الالماني  ؛والإبداع

 ما وإبداع البيئة مع للتكيف نظام واتباع الإبداع إلى تلجأ أن لابد ،تعيش أن منظمة الأعمال

فالتزايد المذهل لعدد المنظمات الذي يغذيه  ؛ (178، ص 2015قبطان، )« معها يتناسب

إذ أن القدرة على الإبداع  ؛تنافس عالمي كبير، أدى إلى تصاعد الاهتمام بالإبداع والتركيز عليه

 التكلفة، شأن شأنه تحولت إلى مصدر أساس ي وجوهري لاكتساب الميزة التنافسية،

 المصدر هو الإبداع بأن ؛مض ى وقت أي من أكثر تدرك أصبحت المنظمات أن بل؛ ...إلخالجودة،

، وأصبح (11، ص 2013)الشايع و بن عمور،  المستدامة التنافسية الميزة تحقيق في قوة الأكثر

فبواسطته تتمكن من تحسين جودة منتجاتها  ؛دوره مهما في تدعيم استراتيجياتها وتعزيزها

 وتتحصل على عوائد مالية معتبرة، لانفرادها بميزة المنتجات الجديدة )استراتيجية التميز (.

ويمنح الإبداع القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية ومواجهة 

إذ أن الأفكار الإبداعية تساعد منظمات الأعمال على الصمود أمام كل  ؛ضغوطها وتحدياتها
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وجودها واستمرارها، عن طريق الاستغلال الأمثل للموارد المالية  ما من شأنه أن يؤثر في

فأحيانا تكون للمنظمات المتنافسة نفس الإمكانيات المتاحة  ؛والبشرية والتكنولوجية

 ؛أن أحدها تتفوق على باقي المتنافسين بعامل الوقت لاكتساب ميزة تنافسية واحدة، إلا

فتختزل إنتاج وتقديم وتسليم المنتجات في زمن قصير وتتفوق في هذا المجال من خلال ما يسمى 

بل في حياة  ؛بالوقت الإبداعي، الذي يعتبر من أهم الثروات ليس فقط في مجال الأعمال

  (284-283،  ص ص 2014)حميدي،  (117-108، ص ص 2015-2014)واكلي ،  الإنسان ككل

الأعمال وتطوير عائداتها  توللإبداع أهمية كبيرة في تحقيق الميزة التنافسية لمنظما

الشركة العالمية فقد كشفت دراسة اقتصادية متخصصة حديثة، صدرت عن  ؛المالية

 (، BOOZ and COMPANYالمتخصصة في مجال الاستشارات الإدارية الاستراتيجية )

حيث خلصت  ؛2011شملت الشركات الأولى عالميا في الإنفاق على البحث والتطوير في سنة 

الدراسة إلى أن الشركات الأكثر ابتكارا دائما تكون متفوقة من حيث نمو الإيرادات ونسبة 

الأرباح المحققة، في حين أن الإنفاق على البحث والتطوير لا يضمن دائما ارتفاع الأرباح المالية، 

التي احتلت المراكز الثلاثة الأولى  (  3M, APLLE et GOOGLE)ما يؤكد ذلك هو أن شركات و 

من حيث الإنفاق على البحث والتطوير  26و 53، 86في الابتكار قد احتلت المراتب على التوالي 

أي أنها لم تكن في المراتب  ؛(439، ص 2011)علاش،  بين شركات الابتكار الألف الأولى عالميا

ولى من حيث مخصصات الإنفاق ومع ذلك احتلت المراتب الثلاثة الأولى في الإبداع، الذي الأ 

 جعلها تحتل الصدارة والمكانة العالمية من حيث الشهرة والعائدات المالية. 

 خاتمة: -5

 وضع من الغاية التي تحقيق بأن التسيير لاستراتيجي يهدف إلى القول  يمكن إجمالا،

منظمات أعمال منتجة للثروة وتسعى باستمرار إلى كسب  إيجاد أساسا في والمتمثلة أجلها،

دائمة، ويكون لها موطأ قدم في الأسواق الوطنية والعالمية، ومن هذا  تنافسية ميزة

المنطلق، يبرز الدور المهم للتسيير الاستراتيجي المبني على الأسس والقواعد  العلمية 

ت الأعمال؛ فالإدارة الاستراتيجية الحديثة القائمة الحديثة في تطوير أداء وكفاءة منظما

 تضمن على توظيف القواعد العلمية في عمليات التسيير واتخاذ القرارات، من شأنها أن



ــ الأعمال منظماتالتسيير الاستراتيجي وأثره على الابداع الخالق للميزة التنافسية في  ــ ـــ ـــ ــ  زوزي م فارس -كفالي جمال ــــــــ

 لمجلة الدولية للدراسات الإنسانية، جامعة عباس لغرور خنشلةا

ISSN: 2830-8034         EISSN: 2830-9510 

76 76 

كل  وكسب مفهوم التميز لمنظمات الأعمال، وبالتالي تؤهلها لمواجهة  والاستمرارية النجاح

التقليدية القائمة  التسيير  مجال لأساليبالأعمال؛ ومن ثم فلا  بيئة في المضطردة التحولات

 على العشوائية والصدفة والروتين في عمليات التسيير واتخاذ القرارات .

كما أنه يمكن القول بأن التسيير الإداري الاستراتيجي المؤسس على قواعد علمية؛ 

ى الأعمال، ما لم يتول تلا يكفي لوحده لحل المشاكل التنظيمية والاقتصادية لمنظما

 تنافسية، منظمة الأعمال ميزة لإكسابتنفيذه مسير قادر على الإبداع وخلق الأفكار، 

بالشكل الذي يساهم في خلق القيمة ورفع الكفاءة عليها  والمحافظة ديمومتها على والعمل

 فمن منطلق الرجل ؛والفعالية، في ظل تحرر الأسواق نحو العالمية وثورة التقنية المتسارعة

المنظمة في صنع الفارق  داخل الكبير  ودوره المسير  أهمية المناسب تظهر  المكان في المناسب

 ظل سوق تحكمه قواعد فيوالتميز، وكذا تأثيره على مستقبلها بالسلب أو بالإيجاب، 

 المنافسة والبقاء للأقوى اقتصاديا.

 . الهوامش:6

 : المصادر

Code de Travail Français. (s.d.). Consulté le 12 25, 2021, sur 

https://www.legifrance.gouv.fr 

 الكتب: 

)محمد رفاعي رفاعي ، و محمد  الإدارة الاستراتيجية ) مدخل متكامل (.(. 2001شارلزهل جاريث جونز. )

 سيد أحمد عبد المتعال، المترجمون( الرياض، السعودية: دار المريخ للنشر.

(. تونس: منشورات 2)المجلد  التجارية )الشركات خفية الاسم(المسير في الشركات (. 2011العياري كمال. )

 مجمع الأطرش للكتاب المختص.

(. دور المشروعات العامة في التنمية الاقتصادية )مدخل إلى دراسة 1981الكواري علي خليفة. )يونيو, 

المعرفة، سلسلة كتب عالم كفاءة أداء المشروعات العامة في أقطار الجزيرة العربية المنتجة للنفط (. 

 .ثقافية شهرية يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب

 المجلات:
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(. التسيير الاستراتيجي للتكلفة مدخل لاتخاذ القرار وتحسين تنافسية المؤسسة 2016براهمية إبراهيم. )

لة اقتصاديات مجالصحي (.  EIMSفرع  ENIEMالاقتصادية ) دراسة حالة المؤسسة الصناعية للعتاد 

 . الشلف، مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي.15، 12شمال إفريقيا، 

(. الإبداع كمدخل لتطوير تنافسية المؤسسة الاقتصادية )مع الإشارة 2014, 03حميدي عبد الرزاق. )

 (.35-34)مجلة العلوم الإنسانيةلحالة الجزائر(. 

(. أثر الإبداع الاستراتيجي في الحد من مظاهر الفساد الإداري )دراسة 2008, 12خضير ارادن حاتم. )

 (.4)مجلة رماح للبحوث والدراساتتحليلية لآراء عينة من مدراء الشركة العامة لصناعة البطاريات(. 

مجلة علوم الاقتصاد والتسيير  .دور الإبداع في تحسين الأداء الصناعي للمؤسسة .(2015) .رجراج, ا

 .(31)والتجارة

(. تنمية الإبداع التنظيمي ضمن نموذج التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 2016سمسوم عائشة. )

 (.14)1مجلة الاقتصاد الجديد، في المؤسسة. 

ناولة الصناعية (. الإبداع والابتكار كمدخل استراتيجي لتطوير الم2013, 06الشايع علي، و سمير بن عمور. )

 (.11)مجلة رماح للبحوث والدراساتفي الجزائر. 

(. الميزة التنافسية واستراتيجيات التنافس كمدخل لترشيد أداء المؤسسة 2011, 06طرطار أحمد. )

 (.22)مجلة العلوم الإنسانيةالاقتصادية،. 

تحقيق الجودة الشاملة في (. أهمية التسيير الاستراتيجي في 2011عامر أحمد عامر ، و جميلة أحسن. )

المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات المؤسسات التي لا تهدف للربح: مؤسسات التعليم العالي. 

 (.1)2(، 3الاقتصادية ) جامعة الجزائر 

(. دور الابتكار المستمر في ضمان المركز التنافس ي للمؤسسات الاقتصادية والدول. 2011, 07علاش أحمد. )

 (.32-31)الإنسانيةمجلة العلوم 

(. ثلاث سمات محورية لأجواء عمل داعمة للإبداع في المؤسسة الصناعية 2015, 06قبطان شوقي. )

)الاستقلالية في العمل، تقبل المخاطرة في العمل، ثقافة الاعتراف(، دراسة مقارنة بين وحدة إنتاج مواد 

 (.1)9لة البحوث والدراسات العليا، مجالتنظيف ووحدة إنتاج الحفاظات بمؤسسة حياة ) الجزائر(. 

دور إدارة علاقة الزبون في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة )مع أمثلة  .(11 ,2014) .عش ي, أ,.قرش, ع

 .((2) 20العدد الاقتصادي )2 ,مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية .للمؤسسات الرائدة في هذا المجال(
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(. التسيير الاستراتيجي للمؤسسات )مقاربة مفهومية وتحديات 2006, 04عبد المليك. ) مزهودة

 .04مجلة الباحث كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، التنافسية(. 

 الرسائل والأطروحات:

طراك. (. التكوين واستراتيجية تسيير المهارات التسييرية لدى إطارات سونا2012-2011بزايد نجاة. )

. وهران، كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم

 النفس وعلوم التربية، جامعة وهران.

( على التسيير الاستراتيجي NTIC(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة ) 2013بلقيدوم صباح. )

. شعبة رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسييرللمؤسسات الاقتصادية. 

 ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.02علوم التسيير، جامعة قسنطينة 

(. دور التمكين الإداري في بناء المنظمة المتعلمة ) دراسة حالة كليات جامعة 2016-2015بن سهلة صباح. )

الة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص تسيير رسمحمد خيضر بسكرة(. 

. بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،قسم علوم التسيير، جامعة محمد المنظمات

 خيضر.

يل رسالة مقدمة لن(. اقتصاد المعرفة وإدارة الأصول الذكية والإبداع. 2010-2009بوزيان عثمان. )

. تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير

 جامعة أبي بكر بلقايد.

(. القيادة التحويلية ودورها في إدارة التغيير التنظيمي في المؤسسة 2016-2015بوطرفة صورية. )

أطروحة مقدمة لنيل قتصادية الجزائرية(. الاقتصادية )دراسة مقارنة بين مجموعة من المؤسسات الا

. بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم شهادة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير

 التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر.

(. دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية 2016-2015حامدي محمد. )

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في اسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(. )در 

. بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم علوم التسيير، جامعة علوم التسيير

 محمد خيضر.
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راتيجية على كفاءة وفعالية الأداء ) (. أثر الإدارة الاست2010حنفي محمد، و محمد نور تبيدي. )فبراير , 

. رسالة مقدمة إلى لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمالدراسة قطاع الاتصالات السودانية (. 

 الخرطوم، مدرسة العلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال، جامعة الخرطوم.

الاقتصادية للمؤسسة الصناعية في دور الإطارات المسيرة في تحقيق الفعالية  .(2008-2007) .ذراع, ع

قسنطينة فرع مركبي  -عين أسمارة  -الجزائر)دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية 

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير فيفي علم الاجتماع،  .المجارف والرافعات والمضاغط والرصاصات(

 .تخصص علم اجتماع التنمية

(. إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 2012-2013العابد لزهر. )

. قسنطينة، كلية ،2012/2013، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيير، ، الجزائر. 

 .02العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة قسنطينة 

(. دور نظام المعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات 2015-2014العيد. ) فراحتية

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول الاقتصادية )دراسة حالة بعض المؤسسات لولاية المسيلة(. 

. سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية على شهادة دكتوراه علوم، تخصص علوم اقتصادية، 

 .1علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف و 

(. مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في 2014-2013فلاق محمد. )

منظمات الأعمال )دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الايزو 

. الشلف، كلية علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في(. 9000

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي.

(. نحو تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنة التسويق دراسة حالة مجموعة 2008-2007مقري زكية. )

أطروحة مقدمة نة الأوراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنة(،. من المؤسسات الوطنية الجزائرية )ملب

. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة لنيل شهادة دكتوراه العلوم، شعبة تسيير المؤسسات

 الحاج لخضر، باتنة.

(. أثر الثقافة التنظيمية على فعالية صنع القرار بالمؤسسة 2016-2015فاطمة الزهراء. ) مهديد

أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه الاقتصادية )دراسة حالة مجموعة بن حمادي ببرج بوعريريج( . 

سيير، . المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية، قسم علوم التعلوم في علوم التسيير، تخصص علوم التسيير

 جامعة محمد بوضياف.
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(. الأداء التنافس ي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح 2009النسور عبد الحكيم عبد الله. )

. اللاذقية، سوريا، كلية الاقتصاد، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في الاقتصاد والتخطيطالاقتصادي. 

 قسم الاقتصاد والتخطيط، جامعة تشرين.

(. دور الإدارة الفعالة للموارد البشرية في خلق الميزة التنافسية للمؤسسة 2015-2014كلتوم. )واكلي 

)دراسة تطبيقية على المؤسسات الجزائرية، حالة مؤسسات المنطقة الصناعية أولاد يعيش، البليدة(. 

وم الاقتصادية . تلمسان، كلية العلرسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير

 وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بلقايد.

BOUYOUD, F. (2010). le Management Stratégique de la Responsabilité Sociale des 

Entreprise. thèse pour l'obtention du titre de docteur en sciences de gestion, 

Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) LIPSOR laboratoire d'investigation 

en prospective stratégie et organisation. 

b :المداخلات العلمية 

(. المدير وضرورة التغيير نحو تحقيق الإدارة 2010, 05 12-13و حسين يرقي. ) جوال محمد السعيد ،

 الفعالة للوقت. البليدة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب.

 


