
 
  12/2022/  01    )14 (العـــدد:  /(06المجلد )   168x-: 2588 ISSNمجلة التكامل  

 

 

 

  revue.takamol@gmail.com                                                                                                                              +213699915243 
 

 رؤية سوسيولوجية لواقع الأمن الاجتماعي للمورد البشري في المؤسسة الجزائرية
A sociological vision of the reality of social security for the 

human resource in the Algerian institution 
 

 الملخص
هدفت هذه الدراسة  إلى إبراز واقع الأمن الاجتماعي الذي يعيشه المورد البشري في المؤسسة الجزائرية، 

تتحكم في النتائج التي خاصة مع تزايد  اهتمامات الإدارة الحديثة بحاجاته ومتطلباته، باعتباره ركيزة مهمة  
يريدون الوصول إليها من أجل تحقيق الأهداف المشتركة، وبالتالي فقد أصبح لزاما على المنظمات تحسين 
ودعم مناخ العمل وترقية كل جوانبه، من أجل الحفاظ على أمن وكرامة جميع أفرادها، وهذا لا يتأتى دون 

أن تحقق الطمأنينة لدى المورد البشري وتضمن استقرار  أدنى شك إلا بالتخطيط لبناء استراتيجيات يمكنها
المنظمة على المدى القصير والبعيد، وفي هذا السياق سنتطرق إلى تحديد ماهية الأمن الاجتماعي وكذا 
تشريح واقع المورد البشري في محيط المؤسسة الجزائرية من خلال الخصائص الوظيفية التي يتمتع بها، لنبين 

 إشباع حاجاته المادية والنفسية والاجتماعية.مدى تمكينه من 
 الأمن الاجتماعي، المورد البشري، جودة الحياة الوظيفية، المؤسسة الجزائرية : الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to highlight the reality of social security experienced by the 

human resource in the Algerian institution, especially with the increasing concerns 

of modern management with its needs and requirements, as an important pillar that 

controls the results that they want to reach in order to achieve common goals, and 

therefore it has become imperative for organizations to improve and support the 

climate Work and promote all its aspects, in order to preserve the security and 

dignity of all its members, and this can only be achieved by planning to build 

strategies that can achieve reassurance for the human resource and ensure the 

stability of the organization in the short and long term. 
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 :مقدمة
بدأ يظهر في السنوات الأخيرة في عالم المنظمات ما يسممى بمالأمن الاجتمماعي،  وقمد  

من أهم القضايا التي تعنى بالدراسات والمعالجة بغرض مساعدة المورد البشمري  أصبح
علممى تحقيمممق متطلباتممه، وكمممذا الوصممول بالمنظممممة إلمممى أهممدافها ممممن أجممل تحقيمممق تنميمممة 
مجتمعيمممة شممماملة، ويتضممممن فمممي محتمممواه فمممروع تسممماهم فمممي دعممممه كمممالأمن الاقتصمممادي 

وكلهمما تممرتبط ارتباثمما وعيقمما مممع بعضممها والسياسممي والثقممافي  والممديني والنفسممي والبي ممي، 
الممممبعح لتحقممممق الأهممممداف المسممممطرة، كممممما أن المممممورد البشممممري يعمممماني  فممممي المنظمممممات 
الجزائريممة  كغيرهمما مممن منظمممات دول العممالم الثالممر مممن عممدم تمموفر الأمممن الاجتممماعي، 
بسممممبم عممممدم قممممدرتها علممممى تمممموفير أهممممم الحاجممممات الأساسممممية ل فرادهمممما داخممممل المنظمممممة 

والتمممي يمكمممن أن تمممنعك  علمممى عمممدم تممموافقهم النفسمممي والاجتمممماعي، وفمممي همممذا  وخارجهممما
الصدد جاء الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية لما لها أهمية في ربط الثقة بين المنظمات 
وكل الفاعلين فيها، لتحقيق التموازن بمين الحيماة  والعممل، وهمذا ممرتبط  بممدى التخطميط 

م والتطمممور الممموظيفي وتممموفر بي مممة مناسمممبة تسممممح لبنممماء اسمممتراتيجيات تممممنح فمممر  التقمممد
لموردهممما البشمممري بمممالعيل فمممي ظمممل الطمأنينمممة والأممممن الاجتمممماعي، وفمممي همممذا الصمممدد 
سنتطرق إلى معالجة موضوع الأمن الاجتماعي بالتحليل والمناقشة من خملال توضميح 

ممنح ماهيته وسرد واقع المورد البشري في ظل الامتيازات والخصمائص الوظيفيمة التمي ت
 .له، ونتاجها على حياته النفسية والاجتماعية

 :ماهية الأمن الاجتماعي للمورد البشري  -أولا
تختلممم مطالممم المممورد البشممري بالمنظمممة  وتتنمموع لكممن يبقممى مطلممم الأمممن الاجتممماعي 
علممى رأا الاحتياجممات والمطالممم المرجمموة، فديابممه يعممد هاجسمما يحممدق باسممتمرار تواجممده 
وفعاليته بالمنظمة، وحاجزا أمام التمتع بمالعيل الهنميء خارجهما و لمك باعتبماره ضمرورة 

من الاجتماعي من المفاهيم  الحديثة في علم الاجتماع حياتية هامة وملحة، ويعتبر الأ
التي ظهرت في الآونة الأخيرة ولم تعد تقتصمر علمى كونهما مفهموم فقمط بمل تعمدى  لمك 
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لتصبح عبارة عن نظريمات واسمتراتيجيات تنمويمة تخمدم شمتى ف مات المجتممع ويمكمن أن 
 .تينحدد بعح التعريفات المتعلقة بالأمن الاجتماعي بصفة عامة كالآ

: كونمه حاجمة ملحمة وتمرتبط بالعديمد ممن مجمالات الحيماة مفهوم الأمن الاجتماعي  -1
فقد تعددت اتجاهات الباحثين حول تعريفه فقد عرف على أنه " كل ما يطم ن به الفرد 
على نفسه، وماله ويضمن الشعور بالطمأنينة وعدم الخوف، والاعتراف بوجوده وكيانه 

 ." ومكانته في المجتمع
ممممن المنظمممور السياسمممي والاقتصمممادي فقمممد عمممرف علمممى " أنمممه همممو كمممل الاجمممراءات  أمممما

والبرامج والخطط السياسية وغيرها، الهادفة لتوفير ضمانات شماملة، تحميط كمل شمخص 
من المجتمع بالرعاية اللازمة، وتوفر له سبل لتقيق أقصى لتنمية قدراته وقواه، وأقصمى 

 ." سياسية والعدالة الاجتماعيةدرجة من الرفاهية في إثار من الحرية ال
أما من منظور علم الاجتماع  فينظر إلى الأمن الاجتماعي على أنه: " أقصى اشمباع 
ممكن لاحتياجات الجماهير  في اثار العدالة الاجتماعية التي تنبذ الصراع بمين ف مات 
المجتممممع، وتممموفر المنممماخ الملائمممم لكمممي يعممميل المجتممممع فمممي اثمممار مقبمممول ممممن التقبمممل 

لتعمممماون والشممممعور بممممالأمن  والسمممملام الاجتممممماعي ". حدليلممممة خيممممنل و نجمممماة يحيمممماوي، وا
 (33، صفحة 2020

ويعرفه مصطفى العوجي أنه: يشمل كل النواحي الحياتية التي تهم الانسان المعاصر، 
فهممو يشمممل الاءتفمماء المعيشممي والاقتصممادي والاسممتقرار الحيمماتي للمممواثن، كممما يتنمماول 

  لإضافة الى ما سبق تأمين الخدمات الأساسيةالأمن الاجتماعي با
للإنسمممان فممملا يشمممعر بمممالعوز والحاجمممة، ويشممممل الخمممدمات المدرسمممية والثقا يمممة والرعايمممة 
الانسممانية والتأمينممات الاجتماعيممة والماديممة فممي حممال البطالممة والتوقممم عممن العمممل، كممما 

مممممن الاجممممرام يهممممدف إلممممى تممممأمين  الرفاهيممممة الشخصممممية، وبالتممممالي إلممممى تممممأمين الوقايممممة 
  (504,503، الصفحات 2018والانحراف. حلغرا، 
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مممن خمملال الاسممتناد علممى التعمماريي السممابقة يمكممن أن نسممتخلص أن الأمممن الاجتممماعي 
للمورد البشري يعبر عن الأمن الذي يضم مختلم جوانم الحياة السياسية والاقتصادية 

خارجهمما، وهممذا مممن خمملال والثقا يممة والنفسممية والصممحية لممدى الممموظفين داخممل المنظمممة و 
 .الثقة المتبادلة بينهم وبينها ومن خلال الإشباعات التي توفرها لهم

يعممد الأمممن الاجتممماعي  ا  أهميةةة الأمةةن الاجتمةةاعي للمةةورد البشةةري  الم  مةةة: -2
أهميممة كبيممرة بالنسممبة للمممورد البشممري وللمممنظم علممى حممد سممواء، ويمكممن أن نوضممح هممذه 

 :الأهمية في النقاط التالية
الأممممن أسممماا التنميمممة: يشمممترط المسمممتثمرين المحليمممين والأجانمممم تممموفر عاممممل  -2-1

التنميمممة ممممن أجمممل اسمممتثمار أمممموالهم ولا يمكمممن أن تحقمممق التنميمممة إلا بمممالتخطيط السمممليم 
  .والاستقرار الأمني الدائم

الأمممن نتمماع العدالممة: يقممول أحممد المفكممرين أن مهمممة الدولممة تنحصممر فممي أمممرين  -2-2
ان المممبلاد وأممممن العبممماد، فعمممدم وجمممود مبمممدأ لترسممميب مبممماد  اسمممتحقاق الثممموا  همممما: عممممر 

والعقمما  وتجنممم التصممادم فممي المنظمممة قممد يممدفع بموردهمما البشممري إلممى انزلاقممات خطيممرة 
 .ترهن من قدرتها على الاستمرار وتحقيق أهدافها

 الأممن معيمار للتماسمك الاجتمماعي: يمثمل التماسمك الاجتمماعي خاصمية تمدفع  -2-3
بمممأفراد المنظممممة  لزيمممادة الشمممعور بالانتمممماء لهممما  ويعممممق الاحسممماا بمممالولاء لهممما لتحقيمممق 

 (22,21، الصفحات 2021الأهداف المشتركة. حمصطفى شريك و كريمة عجرود، 
بالإضممافة إلممى أن المممورد البشممري يشممعر داخممل منظمتممه بالاسممتقرار النفسممي العممالي مممن 

ا بمممه كمممما أنمممه يمممربط اسمممتمرار نجاحمممه بنجاحهممما خمملال تقمممدير واحتمممرام الإدارة لمممه وتمسمممكه
وازدهارهممممما، كمممممما أن الممممممورد البشمممممري يمممممأمن نفسمممممه ماديممممما ممممممن خممممملال الاسمممممتراتيجيات 
الاقتصممادية التممي تضممعها المنظمممة مممن رواتممم وحمموافز ماديممة والتممي تغنيممه عممن اختممراق 

، القوانين المعمول بها لضمان مصدر رزق أخمر يلبمي ممن خلالمه احتياجاتمه الضمرورية
وهممذا ممما يعكمم  واقممع المممورد البشممري فممي المؤسسممة الجزائريممة، حيممر تجممده يبحممر عممن 
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مصممادر أخممرى لكسممم عائممد مممادي إضممافي بسممبم عممدم توافممق مكاسممم الأجممرة الشممهرية 
 .مع كل حاجياته الضرورية وهذا بالطبع  لتجنم القرض أو الاستدانة

ممن، فننمه يعنمى تهي مة علمى ضموء المفهموم الشمامل ل  أ عةاد الأمةن الاجتمةاعي:  -3
 :الظروف المناسبة التى تكفل الحياة المستقرة من خلال الأبعاد التالية

البعد السياسى: والذي يتمثل فى الحفماظ علمى الكيمان السياسمى للدولمة، وحمايمة  -3-1
المصممممالح العليمممما، واحتممممرام الرممممموز الوثنيممممة والثوابممممت التممممى أجمممممع عليهمممما غالبيممممة أفممممراد 

وعدم اللجوء إلى ثلم الرّعاية من جهمات أجنبيمة أو العممل وفمق أجنمدة غيمر  تمع،لمجا
  .وثنية مهما كانت المبررات والذرائع

البعممد المعنمموي أو الاعتقممادي: و لممك مممن خمملال احتممرام المعتقممد الممديني بصممفته  -3-2
العنصر الأساسي  في وحدة الأمة التي تدين بالإسملام وتتوحمد مشماعرها باتجاهمه، ممع 

اعمماة حريممة الأقليممات فممي اعتقادهمما، كممما أن هممذا البعممد يتطلممم احتممرام الفكممر والإبممداع، مر 
، الصمفحات 2021والحفاظ على العادات والقيم الحميدة والتقاليد الموروعمة . حوناسمي، 

853,852) 
البعدالحضمممماري التنممممموي : تعمممماني الجزائممممر علممممى غممممرار دول العممممالم العربممممي  -3-3

لحالية من غيا  التنمية بسمبم تمدهور الأممن الاجتمماعي حيمر والاسلامي  في الفترة ا
"يشهد نسق القيم في المنطقة العربية والاسلامية صعودا للقيم المادية والفردية وتراجعما 
للقيم المعنوية والمجتمعية، وهذا التحول في القيم يهدد دون شك التوجمه الايجمابي لقميم 

تحديا لعملية التنمية والتكامل المنشودين" . المجتمع ومسلكيات أفراده وجماعته ويطرح 
 (32، صفحة 1985حالكواري، 

ويهدف البعد الحضاري التنموي إلى تموفير متطلبمات العميل الكمريم وتلبيمة الاحتياجمات 
الأساسمممية للممممورد البشمممري، ورفمممع مسمممتوى الخمممدمات، ممممع العممممل علمممى تحسمممين ظمممروف 
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ر تطمموير القممدرات والمهممارات مممن المعيشممة، وخلممق فممر  عمممل مممع الأخممذ بعممين الاعتبمما
   .خلال برامج التعليم والتأهيل والتدريم

البعممد الانسماني والأخلاقممي:  ويظهمر البعممد الانسمماني ل ممن الاجتممماعي مممن  -4 -3
خلال الحياة الكريمة التي يعيشها أفراد المجتمع، فتلك الحيماة الانسمانية الكريممة تتحقمق 

ذ يصمممبح الانسمممان قمممادرا علمممى اشمممباع احتياجاتمممه فمممي المجتممممع الانسممماني الآممممن، حين ممم
الأساسية كالغذاء والدواء والملب  والعمل والمسكن الممريح وتحقيمق العدالمة الاجتماعيمة 
ومحاربممة الفسمماد. حدلممدول، دور التربيممة المسممجدية فممي ارسمماء قواعممد الأمممن الاجتممماعي، 

 (94,91، الصفحات 2014مساجد الجلفة نمو جا، 
الأبعمممماد التممممي تممممم الاشممممارة لهمممما يمكممممن القممممول أن الأمممممن الانسمممماني ضممممرورة مممممن خمممملال  

حضارية واجتماعية وانسانية وسياسية واخلاقية ومطلم مهم سواء على مستوى الدولمة 
أو المنظمممات و المجتمممع، وتسممهر العديممد مممن المنظمممات علممى تمموفيره لموردهمما البشممري 

متلكاتممه، والممدفع بممه إلممى الرقممي بشممكل مسممتمر مممن أجممل الحفمماظ علممى حياتممه وأسممرته وم
والابداع ويظهر الاهتمام المباشر بمالأمن الاجتمماعي هنما علمى مسمتوى الفمرد والمنظممة 
والموثن، ومما يعمما  علمى المؤسسمة الجزائريممة ضمعم البعمد الإنسمماني والتنمموي المتعلممق 

نمويمة بترقية حياة المورد البشري، بسبم الافرازات السياسية الناتجة عن المخططات الت
الاقتصادية التي مازالت تتخبط في رواق الفساد وسوء التسيير، مما نتج عنها  اقتصاد 

 .لا يمكنه تحمل أعباء تحسين الحياة  المادية والاجتماعية للمورد البشري 
 :وسائل توفير الأمن الاجتماعي ومقوماته -4
الوسممائل وسممائل تمموفير الأمممن الاجتممماعي: يممتم الاعتممماد علممى مجموعممة مممن  -4-1

، صمفحة 2020لتوفير الأمن الاجتماعي وقد قسمت هذه الوسائل الى قسمين: حءريم، 
252) 
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وسائل معنويمة: تعتممد علمى التوجيمه العمام والتربيمة الرشميدة وغمرا القميم الأخلاقيمة   -أ
الفاضمممملة واصممممدار التشممممريعات والأنظمممممة التممممي توضممممح حقمممموق الأفممممراد ويممممأتي الإيمممممان 

 .الوسائل المعنوية التي توفر الأمن العام والخا  والعقيدة في قمة هذه
وسائل مادية: تتمثل في المؤسسات والوزارات والأجهزة التمي تنشم ها الدولمة لتموفير  - 

الأمن الاجتماعي والحفماظ عليمه، وتمأتي الدولمة فمي قممة همذه الوسمائل عمم وزارة الداخليمة 
ثن ممممن كمممل عمممدوان سمممواء فمممي للحفممماظ علمممى الأممممن المممداخلي ووزارة المممدفاع لحمايمممة المممو 

 .الداخل أو الخارع
مقوممات الأممن الاجتمماعي: همي الركمائز التمي يعتممد عليهما لبنماء مجتممع يمنعم  -4-2

بالأمن والأممان فمي جميمع منماحي الحيماة وتتعمدد همذه المقوممات فمنهما: حدلمدول، مرجمع 
 (90سابق، صفحة 

فمل والممؤازرة والعمدل والمسمؤولية المقومات الإنسانية: والتي تتمثمل فمي مظماهر التكا -أ 
 .ومحاربة مظاهر الانحراف والإجرام وتقوية الوازع الديني والتربية المسجدية

المقومات الاقتصادية: المتمثلمة فمي تموفير حيماة كريممة ومقوممات قانونيمة كمأجهزة  -  
 .الأمن ونزاهة القضاء وسيادة القانون 

  .سؤولية وحكومة قويةمقومات سياسية: كالشرعية والحرية والم -ع 
مقوممات عقا يممة: كالتوجممه الايجممابي المتبممادل بممين الجمعيممات فممي المجتمممع، والالتممزام  -د

 .الديني، وقيم التعاون والتكافل
الاهتممام بمالأمن الاجتمماعي بصمفة عاممة وهعطائمه أولويمة بالغمة  وبذلك يمكن القمول أن

ءفيممل بنحممدار عممورة فممي شممتى مجممالات الاسممتقرار والرقممي سممواء علممى مسممتوى الأفممراد أو 
المنظمممات أو الممدول، ويعتبممر رهممان يحفممن كرامممة الإنسممان ولدميتممه، أممما بالنسممبة لتمموفر 

عمق من درجمة المولاء وانتمماء الأمن الاجتماعي بصفة خاصة في محيط المنظمة فقد ي
موردها البشري ويخفم من حدة المشاءل الاجتماعيمة والماديمة التمي تعترضمه، وهمو مما 
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يسعى المسؤولين على تسيير شؤون المؤسسات الجزائرية في السنوا الأخيرة ممن فمرض 
 .سياسات تنموية جديدة لتحقيقه

 :جودة الحياة الوظيفية -عانيا
المتعلقمممة بمصمممطلح جمممودة الحيممماة، وجمممودة الحيممماة الوظيفيمممة  اختلفمممت وتعمممددت المفممماهيم

باعتبار هذا الأخير مصطلح حدير يتم تداوله لمدى منظممات الأعممال فمي مجمال ادارة 
الممموارد البشممرية والتممي تحممر  علممى تمموفير مكممان عمممل عممالي الجممودة مممع البحممر فممي 

 .ثرق تحسين أداء الموظفين دون الإضرار بصحتهم وأمنهم
عطممي مفهمموم شممامل وواضممح لمصممطلح جممودة الحيمماة الوظيفيممة يجممم التطممرق وقبممل أن ن

أولا إلممى مفهمموم جممودة الحيمماة بصممفة عامممة والممذي لا يممرتبط بمجممال واحممد مممن مجممالات 
 .الحياة بل يستخدم في العديد من التخصصات والمجالات العلمية المختلفة

كممالاتي " جممودة  (2006مفهمموم جممودة الحيمماة : تعرفممه منظمممة الصممحة العالميممة ح -1
الحياة هي ادراك الفمرد، لوضمعه فمي الحيماة فمي سمياق الثقافمة وأنسماق القميم التمي يعميل 
فيها، ومدى تطابق أو عدم تطابق  لك، مع أهدافه وتوقعاته وقيمه واهتماماته المتعلقمة 
بصحته البدنيمة  وحالتمه النفسمية ومسمتوى اسمتقلاليته  وعلاقاتمه الاجتماعيمة  واعتقاداتمه 

 (350، صفحة 2019شخصية وعلاقته بالبي ية بصفة عامة. حبوعمامة، ال
يعتبر هذا التعريي من التعماريي التكامليمة حيمر أنمه يشمير المى أن جمودة الحيماة يمكمن 
أن تتحقمممق ممممن خممملال عمممدة معمممايير ومؤشمممرات مرتبطمممة ببعضمممها المممبعح وتتطمممابق ممممع 

 .ثموحاته وتتضمن بعدين أساسيين بعد  اتي والاخر موضوعي
 :مفهوم جودة الحياة الوظيفية -2

تعرف جودة الحياة الوظيفية أو كما يطلق عليها أيضا بجودة حياة العمل بأنهما  فلسمفة 
الادارة التممي تؤكممد علممى كرامممة العمماملين، وتطمموير التغيممرات فممي عقافممة المنظمممة وتحسممين 

وير. الجوانمممم المعنويممممة والجسممممانية للعمممماملين عممممن ثريمممق  اتاحممممة فمممر  النمممممو والتطمممم
 (09، صفحة 2009حالر ، 
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بأنهما ظمروف عممل جيمدة، إشمراف مناسمم،  (werther & davis،  2002)  يعرفهما
مرتبممممات ومكافمممم ت ماديممممة كا يممممة، مقممممدار الاهتمممممام وعلاقممممات عمممممل تسمممممح بقممممدر مممممن 
المشممماركة فمممي صمممنع القمممرارات، والاحسممماا بوجمممود دور فمممي تحقيمممق النتمممائج التنظيميمممة. 

 (29، صفحة 2019بحي  يسة، حسحنون مصطفى و عمر رو 
ويعرفها حجاد الر ( بأنها "مجموعة من العمليات المتكاملة المخططمة والمسمتمرة والتمي 
تسممتهدف تحسممين مختلممم الجوانممم التممي تممؤعر علممى الحيمماة الوظيفيممة للعمماملين وحيمماتهم 
الشخصية وأيضا الذي يسهم بدوره في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة والعاملين 

 (09، صفحة 2018فيها والمتعاملين معها". حالدمرداش أ.، 
ممممن خممملال التعممماريي التمممي سمممبقت يمكمممن اسمممتخلا  أن جمممودة الحيممماة الوظيفيمممة تشممممل 
جميع الظروف والخصائص والاجراءات التي تميز المنظممة ممن اشمباعات لاحتياجمات 

أو خارجهما ممع أفرادها إلى ضمان مناخ حياتي مريح للعماملين سمواء داخمل بي مة العممل 
 .السعي لتحقيق أهداف المنظمة

، 2018خصمممائص جمممودة الحيممماة الوظيفيمممة: حعتيقمممة حرايريمممة و زينمممة بوسممماق،  -3 
 (203صفحة 

 .تعويضات تتمثل حفوائد ورواتم أو منافع جانبية أخرى( -
ظممروف عمممل صممحية، ولمنممة مممع وجممود فممر  لتطمموير الفممرد مممن مهاراتممه وقدراتممه  -

 .تقلاليةوتمتعه بمشاعر الاس
 .توفر علاقات اجتماعية جيدة بين الرؤساء والزملاء -
 .التوازن بين واجبات العمل والواجبات الأخرى خارع إثار العمل -
 .تمتع المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه مواردها البشرية -
 :البرامج الحديثة لجودة الحياة الوظيفية -4
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البرامج الحديثة التي تقوم بها بحثا عن تحسمين جمودة تتوفر المنظمات على العديد من 
  العمل ومن بين هاته البرامج

 (11، صفحة 2015ما يلي : حمنسول الصالح و بن ملوكة اسماعيل، 
الادارة بالمشاركة: يعبر عن الطمرق والوسمائل التمي تسمتخدمها المنظممات لمدمج  -4-1

هم في اداء أعمالهم وبما يمؤدي إلمى العاملين في المنظمة وزيادة الصلاحيات المخولة ل
 .الرضا الوظيفي وبناء علاقات انسانية فعالة

دوائر الجودة: هي وحدات عمل  اتية تتكون كل منها من مجموعة صغيرة من  -4-2
العممماملين يمممديرها مشمممرف ويقممموم بتمممدريم أعضممماء المممدائرة علمممى الطرائمممق الأساسمممية لحمممل 

 .وأسلو  العمل الجماعي كفريقالمشكلات بما فيها الوسائل الاحصائية 
وهنا يمكن الاشارة هنا إلى أنه رغم نجاح هذه الاستراتيجيات في العديد ممن المنظممات 
البارزة التي سعت جاهدة إلى جعل مكان العمل فضاء للراحة النفسمية والبدنيمة والفكريمة 

سمبم إلا أنها تبقى صعبة التطبيق ولا يمكمن تعميمهما علمى بعمح المنظممات الأخمرى ب
القممموانين والاجمممراءات البيروقراثيمممة الصمممارمة التمممي تفرضمممها علممميهم ثبيعمممة العممممل المممذي 

 .تقدمه هذه المنظمات
 
: أهمية تطبيق برامج جةودة الحيةاة الوظيفيةة  ال سةبة للمةورد البشةري والم  مةة -5

 (14، صفحة 2013حالرحمان، 
عمل مساعد على حل  تخفيح الصراعات بين العاملين والادارة و لك بتوفير مناخ  -

 .المشاءل
زيمادة انتمماء العممال وولائهمم ودرجمة رضماهم الموظيفي لتحقيمق التفاعمل والتكاممل بمين  -

 .أهدافهم وأهداف المنظمة
المساهمة في تعزيز الجودة والتعلم والابداع وانخفاض معدلات الديا  وتمدني معمدل  -

 .دوران العمل بالمنظمة
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 .لبشرية بالمنظمةالاستثمار الأمثل للموارد ا -
 .اضفاء الطابع الاجتماعي في العمل وتحقيق الأمان الوظيفي -

وهنا يمكن الاشارة إلى أهمية التخطيط المسبق لبرامج جودة الحياة الوظيفية من خملال 
محاولممممة التنبممممؤ بالمشمممماءل الوظيفيممممة وحلهمممما لتفممممادي وقمممموع انزلاقممممات وفقممممدان الثقممممة بممممين 

سميتأعر أداؤه الموظيفي دون شمك وبالتمالي يمنعك  علمى  المنظمة وموردها البشمري المذي
 .مردود المؤسسة

 :أ عاد جودة الحياة الوظيفية -6
اختلم العلماء والباحثون في تحديد أبعاد جودة الحيماة الوظيفيمة و لمك حسمم الأهمداف 

 :التي أنش ت من أجلها وقد حددها البعح بالأبعاد التالية
: يعد الشعور بالأمان  والطمأنينة  داخمل المنظممة الأمان و الاستقرار الوظيفي -6-1

ممممن أوليمممات الممممورد البشمممري والمممذي يعتبمممر  بي مممة عملمممه منبعممما لشمممتى أنمممواع الاسمممتقرار، 
ويعرف الأمن الوظيفي بأنه " مجموعة ممن الضممانات والمنمافع الوظيفيمة التمي يتطلبهما 

مممن مممن الاجممراءات العمماملون مثممل الأمممن مممن فقممدان الوظيفممة دون أسممبا  شممرعية، والأ
الاداريمممة والتعسمممفية التمممي تمممؤدي إلمممى الاسمممتقرار النفسمممي ورفمممع المممروح المعنويمممة وبالتمممالي 

 (304، صفحة 1995توعيق الأداء وتوعيق الولاء". حمحمد، 
بي ممة العمممل: تركممز كممل مؤسسممة علممى تمموفير بي ممة عمممل لمنممة وصممحية لتجعممل  -6-2

ابتهم بممأمراض أو أضممرار مختلفممة، العمممال يعملممون فيهمما بكممل عقممة ودون تخمموف مممن اصمم
فضمملا عممن سممعيها لتقليممل المخمماثر الصممحية والاصممابات الجسممدية. حقهيممري فاثمممة و 

 (670، صفحة 2018ءسني محمد، 
الحوافز: هي مجموعة المؤعرات المادية والمعنوية الذاتية والخارجية التمي توجمه  -6-3

ي والأداء وغيرهمممما مممممن سمممملوك العمممممال وتممممؤعر فممممي معنويمممماتهم ومسممممتوى الرضمممما المممموظيف
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الجوانم التنظيمية، وقد تختلم نظم الحوافز  والمكاف ات من مؤسسة لأخرى. حالعنمزي 
 (54، صفحة 2009سعد علي و صالح احمد علي، 

توازن الحياة الشخصية والوظيفية:  تتمثل في التحديات التي يواجهها الموظم  -6-4
ثممار امكانيممات المنظمممة، إضممافة إلممى فمي تلبيممة الاحتاجممات الشخصممية لممه ولعائلتممه فمي ا

، 2020تلبيممة حاجيممات هممذه المنظمممة لتحقيممق أهممدافها. حأحمملام خممان و وسمميلة جغبلممو، 
 (427صفحة 

العلاقات الاجتماعيمة: تتمثمل فمي بنماء علاقمات مترابطمة داخمل بي مة العممل بمين  -6-5
منظمة متكاملة  ينعمون فيها بالحرية والثقة المتبادلة وروح العمل  المورد البشري  لبناء

الجماعي لتحقيق الأهداف التنظيمية. حنوال، مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق 
 (201، صفحة 2021الالتزام التنظيمي، 

 :عوائق تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية -7
ة الحيماة الوظيفيمة العديمد ممن العوائمق والعقبمات ءغيرها من الأفكار والبرامج تلاقمي جمود

رغم تأعيراتها الايجابية والتمي يمكمن أن نمدرع أهمهما: حالمدمرداش، مرجمع سمابق، صمفحة 
22) 

موقم إدارة المنظممة: لتطبيمق بمرامج جمودة الحيماة الوظيفيمة يسمتلزم تموفر منماخ  -7-1
اتخما  القمرارات ومممنحهم ديمقراثمي فمي بي ممة العممل ممما يسمممح للمموظفين بالمشماركة فممي 

فرصمة التعبيمر عممن لرائهمم، وهممذا مما يرفضمه بعممح المشمرفين لاعتبمماره تهديمدا لوجممودهم 
ءممما أن الادارة تممرفح العديممد مممن التحسممينات وتعتبممر جممودة الحيمماة الوظيفيممة بالمنظمممة 

 .مرضية
تكلفة التطبيمق: تتمثمل فمي نقمص المموارد علمى مسمتوى البي مة المحيطمة أو علمى  -7-2

 .توى المنظمةمس
 :ويمكن تلخيص أهم المعوقات  يما يلي
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التشويل الذي يحدر أعناء التداخل الوظيفي والافتقار إلى الاتصالات الفعالة داخل  -
 .المنظمة

 .الاتجاهات غير ايجابية من بعح المنظمات تجاه عمليات التوظيي -
 .لوظيفيةالافتقار إلى استراتيجيات واضحة لتطبيق برامج جودة الحياة ا -

ومممن خمملال ممما سممبق يمكممن أن نؤكممد أن جممودة الحيمماة الوظيفيممة أصممبحت مطلممم هممام 
لنجممماح سممميرورة المنظممممات فمممي الوقمممت الحمممالي، لمممما لهممما ممممن أهميمممة فمممي تنميمممة قمممدرات 
ومهممممارات المممممورد البشممممري العلميممممة والعمليممممة، وقممممد اتضممممح  لممممك مممممن خمممملال الانتقممممادات 

الحياة الوظيفية في المؤسسة الجزائريمة سمعيا منهما، والتعديلات التي مست برامج جودة 
لتحقيمممق أهمممداف المنظممممة والممممورد البشمممري علمممى حمممد سمممواء، وهمممذا مممما يعجمممل بوضمممعها 
ءأولوية للبحر فمي التطموير المدائم لوسمائل تحسمينها والرقمي بهما، لضممان حيماة وظيفيمة 

 .لمنة ومريحة وتحقيق الأهداف التنظيمية في لن واحد
 
 

الحيةةةاة الوظيفيةةةة والأمةةةن الاجتمةةةاعي للمةةةورد البشةةةري فةةةي المؤسسةةةة  جةةةودة -ثالثةةةا
 :الجزائرية

يعممد الحفمماظ علممى المممورد البشممري نشمماط أساسممي ومهممم للعديممد مممن المنظمممات لمحاولممة 
الارتقممماء بمممأدائهم الممموظيفي وتممموفير حيممماة وظيفيمممة ملائممممة تزخمممر بكمممل عناصمممر الأممممن 

ون محمل تطلعمات منظمتمه، وقمد تسماهم الاجتماعي التي تحفن كرامته وتجعله مهيمأ ليكم
جودة الحياة الوظيفية بشكل فعال في توفير الأمن الاجتمماعي للممورد البشمري وهمذا مما 
سممنتطرق لممه فممي هممذا المحممور   مممن خمملال عممرض وتحليممل ومناقشممة أبعمماد جممودة الحيمماة 

ة الوظيفية وعلاقتها بعوامل توفير الأمن الاجتماعي للمورد البشري فمي محميط المؤسسم
  .الجزائرية
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إن علاقة الأمان والاستقرار الوظيفي بتوفير الأمن الاجتماعي للمةورد البشةري:   -1
مممن أهممم العوامممل التممي تسمماهم فممي الرفممع مممن مممردود المممورد البشممري هممو شممعوره بممالأمن 
والاستقرار الوظيفي ولذلك تحر  المنظمات الناجحة على محاولة تعزيز همذا الشمعور 

 .لدى موظفيها
وفير المنظمة لعوامل الاستقرار والأمان الوظيفي يزيد من درجة الطمأنينمة والارتيماح فبت

للعاملين، مما يساعد على زيمادة الابتكمار لمديهم، حيمر أن شمعور  العماملين بالاسمتقرار 
والأمان الوظيفي وعدم قلقهم من فقدان العمل يزيد من درجة التطمور لمديهم. حصمبحي، 

 (45، صفحة 2015
ض الالتزامممات التممي تقممدمها المنظمممة لتمموفير الأمممن الاجتممماعي فهنمماك أيضمما وبعممد عممر 

إلتزامممات ومسممؤوليات يقممدمها المممورد البشممري تجمماه تمموفير الأمممن الاجتممماعي مممن خمملال 
تطبيق اللوائح والقواعد والالتزام بالواجبات والمشاركة الايجابية ضمن فرق عممل وثمرح 

ن الاسمتقرار الموظيفي المذي بمدوره يخفمم ممن حمدة أفكاره الابداعية كلها عواممل تعمزز مم
الاحسمماا والتخمموف مممن مسممتقبله المموظيفي، وبالتممالي فتمموفير الأمممن الاجتممماعي عمليممة 

 .يشترك فيها جميع أثراف العمل الرئيسية
علاقة بي ة العمل بتموفير الأممن الاجتمماعي للممورد البشمري: أظهمرت الدراسمات أن  -2

دة الحياة الوظيفية لها أعار ايجابية على المنظمة فن ا كانت بي ة العمل التي توفرها جو 
البي ممة الماديممة سممليمة وصممحية ولمنممة مممن المخمماثر  فننهمما تممنعك  بشممكل ايجممابي علممى 

 (203نفسية الفرد وسلوكياته وتطابقه الفعال مع وظيفته. حنوال، مرجع سابق، صفحة 
بجميمع الاجمراءات الوقائيمة التمي وفي هذا السياق يمكن للمورد البشري أيضا أن يتحلمى 

تجنبمممه الوقممموع فمممي العديمممد ممممن المشممماءل الصمممحية والنفسمممية وأن يتقيمممد بمممروح المسمممؤولية 
والانصمممياع للقواعمممد والقممموانين الخاصمممة التمممي تفرضمممها عليمممه المنظممممة وأن يحمممافن علمممى 

 .ممتلكاتها، سعيا لتوفير الأمن الاجتماعي في محيط عمله
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 :الأمن الاجتماعي للمورد البشري  علاقة الحوافز بتوفير -3
يتطلمممع الممممورد البشمممري إلمممى كسمممم مكانمممة لمممه فمممي أفضمممل المنظممممات التمممي تممممنح حممموافز 
مغرية وتحماول جمذ  اليمد العاملمة المؤهلمة والكفماءات بكمل الاسمتراتيجيات والطمرق التمي 
 يعتبرهمما هممذا الأخيمممر ايجابيممة، فممالحوافز الماديمممة تحقممق لممه جميمممع احتياجاتممه الضمممرورية

وتوفر له الاستقرار النفسي والاجتماعي وتغنيه عن البحر عن بديل لمحاولة الرفع من 
دخلممه، فيممنخفح لديممه مسممتوى قلممق المسممتقبل وبالتممالي يشممعر بأنممه يعمميل فممي مممأمن مممن 

 .خطر الإحتياع المادي
علاقةةة تةةوالن الحيةةاة الشخلةةية والوظيفيةةة بتةةوفير الأمةةن الاجتمةةاعي للمةةورد  -4

العديمممد ممممن المممدول المتقدممممة للبحمممر عمممن أسممماليم وثمممرق يمكمممن ممممن تسمممعى   البشةةةري:
خلالهممما أن تممممنح فمممر  لموردهممما البشمممري للتكفمممل بمسمممؤولياته الشخصمممية خمممارع نطممماق 
حيمماتهم العمليممة، باعتبممار أن الممموظفين بشممر ولهممم متطلبممات تحممرمهم ثممول مممدة العمممل 

مممن الفوائممد التممي مممن التكفممل بهمما، لممذا وجممم علممى المنظمممة أن تممدرك أن هنمماك الكثيممر 
ستجنيها من خلال تشجيع فكمرة  التموازن بمين العممل والحيماة لموردهما البشمري وهمذا ممن 
خلال من الزيادة في فترات الراحة التي ينتج عنهما قلمة الاجهماد وكثمرة الحمماا والرغبمة 
فممي العطمماء أءثممر  وتقلممل النزاعممات بممين الادارة والممموظفين وبالتممالي زيممادة الانتمماع، وقممد 

بتممت العديممد مممن الدراسممات أن التمموازن بممين الحيمماة والعمممل لممي  مسممؤولية أخلاقيممة فقممط أع
بممل يعممد قمممرار  واسممتراتيجية  ينمممتج عنهمما مممردود بممماهر لصممالح المنظممممات وينبثممق عنهممما 
الأمن الاجتماعي، وهو ما يتعارض ممع مما همو متموفر فمي المؤسسمة الجزائريمة التمي لا 

في بفرض يوم واحد راحة أو يمومين كأقصمى تقمدير فمي تولي اهتماما لهذه الموازنة وتكت
 .نهاية الأسبوع

يؤكمد الكثيمر ممن العلمماء أن الانسمان  العلاقةا  الاجتماييةة و الأمةن الاجتمةاعي: -5
اجتماعي بطبعه وهو دائمما يعتممد علمى الأخمرين فمي حياتمه، وأن همذه العلاقمات تتكمون 
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لممى تكمموين علاقممة اجتماعيممة مممع علممى أسمماا مممن التكامممل  بمعنممى أن الإنسممان يميممل إ
، صممفحة 2017شممخص  يممه مممن الصممفاة  والخصممائص ممما يكمممل بممه صممفاته. حفكممرة، 

496) 
ويمكمممن الاشمممارة هنممما إلمممى أن العلاقمممات الاجتماعيمممة ممممن أبمممرز المواضممميع التمممي لاقمممت  

اهتمممام العديممد مممن علممماء الممنف  والاجتممماع لممما لهمما أعممر بممالف فممي حيمماة المجتمممع بصممفة 
المورد البشري في محيط المنظمة بصفة خاصة، وتعد العلاقات الانسمانية  عامة وحياة

وسيلة يستعملها الأفراد للحصول على احتياجاتهم الاقتصادية والاجتماعيمة ويمكمن ممن 
 .خلالها أن يتمتع بالأمن الاجتماعي

 
 خاتمة

رد حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء على وضع الأمن الاجتماعي الذي يتمتع بمه الممو 
البشري في ظل المؤسسة الجزائرية على اختلاف نوعها ونشاثها، كما اتضح التواضع 
الكبيممر الممذي يخمميم عليهمما بخصممو  عممدم تمموفير كممل حاجياتممه ورغباتممه داخممل المنظمممة 
وخارجهممما،  وهمممذا راجمممع لعمممدم مسمممايرة نظمممام فعمممال واسمممتراتيجيات متكاملمممة وبمممذل جهمممود 

مناخ ملائم يساعد على إنشاء جمودة عممل مثلمى  مشتركة بين الموظفين والادارة لتوفير
تحقيممق ممما يصممبو اليممه هممذا المممورد وممما تريممد المنظمممة أن تصممل إليممه، ويمكممن أن نضممع 
بعمممح الاقتراحمممات والتوصممميات التمممي تسممماعد علمممى تبنمممي جمممودة وظيفيمممة فعالمممة لتحقيمممق 

 :بعح متطلبات  الأمن الاجتماعي للمورد البشري  في المؤسسة الجزائرية
شمماء مجممال  وفضمماءات داخممل المؤسسممات للحمموار ومعالجممة الاخممتلالات التممي ان  -

  .تشكل خطرا على المور البشري 
تنمية العلاقات الاجتماعيمة وروح التضمامن والمسمؤولية داخمل المنظممة لمدى الممورد   -

 .البشري 



 
اقع الأمن الاجتماعي للمورد البشري في المؤسسة الجزائريالعنوان:   ة                                          .رؤية سوسيولوجية لو

-32-  

 

المساهمة في تكوين المورد البشري وتثمين جهوده بما يكفل اشباع حاجياتمه النفسمية  -
 .المادية والاجتماعيةو 

الاهتممام بالاقتراحمات والتوصميات التمي يقمدمها الممورد البشمري لتنميمة الحم  العملمي  -
 .لديه ومحالة تشجيعه للرفع من درجة الولاء لمنظمته

ضرورة اجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بموضوع الأمن الاجتماعي داخل محميط  -
 .عن تجاوز العقبات التي قد تعترضها المنظمة وخارجها للخروع بتصور أشمل
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 .203(و صك ة 08الاست)را  الوةيك . مجلة هزرودو )ع 

(. س ـــو اســـتراتيجية ود لـــة للتنميـــة الشـــاملة. وزـــرو و لبنـــان: 1985ع،ـــي نليكـــة الكـــواري. ) .20

 .مركز دراسا  الوحدا العر ية

اســة وت ليــل أةعــاد جــودا الايــاا الوةيكيــة فــي (. در 2018قازــري  اطمــةو و كســنم م مــد. ) .21

المؤسسة ال دميةودراسة ميداسية ومستشكم الأخ والطكل. دراسا  وأو ا  المجلة العر ية فـي 

 .670(و صك ة 03العلوخ الانساسية والاجتماعية)ع 

(. اســــااما  المؤسســــا  العقاويــــة فــــي ت قيــــق 2021. )م ــــطكم كــــريمو و كريمــــة  جــــرود .22

 .20,21(و ال ك ا  01الأمن الاجتماعي. مجلة دراسا  في سيكولوجيا الاس راف)ع 

(. جـــــــــودا الايـــــــــاا الوةيكيـــــــــة رؤيـــــــــا 2015منســـــــــول ال ـــــــــالدو و وـــــــــن ملوكـــــــــة اســـــــــماعيل. ) .23

(و 08وارد البشــرية)ع اسـتراتيجية لت ســزن الادا  الـوةيك  والمنيمــا . مجلـة التنميــة وادارا المـ

 .11صك ة 

(. تنميـــــــــــة رأس المـــــــــــال البشـــــــــــري وانعكاســـــــــــاته ع،ـــــــــــن الامـــــــــــن 2020واثـــــــــــق جعكـــــــــــر كـــــــــــريأ. ) .24

 .252الاجتماعيودراسة ت ليلية. مجلة جامعة واول للعلوخ الانساسيةو صك ة 


