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Résumé :

La gestion de la qualité totale est considérée comme l'une des méthodes modernes les
plus importantes qui ont captivé les intéréts de nombreux chercheurs et penseurs, car c'est
I'un des concepts de gestion modernes et contemporains les plus importants.

Les institutions publiques et privées ont cherché a appliquer ce concept pour parvenir a
la qualité et & la distinction, et comme résultat inévitable de I'évolution rapide des
conditions dans tous les secteurs, des voix appelant a la qualité et a l'efficacité de
I'dducation sont apparues a la suite des problémes rencontrés par les établissements
d'enseignement en général et les établissements d'enseignement supérieur en particulier des
défis et menaces résultant des changements. dans le monde aujourd'hui, et considérant les
établissements d'enseignement supérieur comme l'un des principaux piliers pour parvenir a
la bonne construction de la société et a l'avancement de son souhait, il a recouru a
I'adoption de systémes de qualité en appliquant des programmes de changement et de
modernisation aux niveaux éducatif et Administratif afin d'améliorer la qualité de ses
résultats et de réaliser des progrés éducatifs.

Mots clés : gestion de la qualité totale, établissements d'enseignement supérieur, qualité et
excellence, modernisation du niveau éducatif et administratif, mise & niveau de
I'enseignement
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