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 :ملخص

عت ااااا  كااااعل  كفاااام ارااااا  شااااتاص  ايتي اااات ي  كاااا     ت اااا  ي  اااا  إن نجااااتق م اااااات ي    اااات     

  تتز ب هتتيتهت ي شك    مقاتيتهت يلإباياي  ي    تسا    هات باءييا ا  هاك  كاعل  ياا ج  اق م ااي قاتيص 

إييت ااااافن و تاااااتزمن  سااااا ت  م ياااااتكن م ياااااي  م   ي يااااا    كااااا هك  ااااا  ي ااااات    مي ااااا   تت  ااااا   

ق  اففم كل أشعت  ي ااك مي  ت ب  هت ج م ا ي  ا   ا   ي طتقت  مي ااتي  ي هتتي   كعل  يا   

قياااااتت ي ااااااتيص بت تاااااء فم ييوجاااااتن  اراااااا  ااااا ا يت  يد ااااا     ااااا  ي ااااال    يااااا  قااااااتيتهك يلإبايايااااا  م ااااال 

 ي كك   ي    تعتمض أييئهك  ع  هك

 يلإبايع ج يلإبايع يلإييتي ج ي ايتيص ج ي ايتيص يلإييت   :يةفتتا الم كلماتال
 

Abstract: 

        The success  and prosperity of organizations depends on its 

human resources with the intellectual skills and creative abilities one hand , 

and to the leaders of distinguished administrators have the ability to invest 

these abilities and skills and providing support to the other. This is achieved 

through the influence of leadership on the behavior of others and from the 

development of their creative abilities through dialogue and encouraging 

them to face the difficulties they face while carrying out their duties. .If 

leadership is the ability to influence others by influencing their behavior 

and that enable the commander of guiding them the right direction to 

achieve the agreed objectives in the light of good human relationships 

between the leader and his followers 
Keywords:  creativity , administration creativity, Leadership , Administrative 

Leadership 
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 مقدمة:

في ظل ظ مف بيئي    يع  ي ت يفم م ك ا ا يت  ع ا ت  مي تميات  م جاواي   ست  ص في ات ك     

ي    ت ج  وتحتك ارا     ت  يلأا ت   اي ك      ي تطاتي  مي ستجاي  ميي تشتيص   هت 

  ي ي ت يفم    ز   ب اي ه   عان     عانت  يلمجت ق     حتف   ارا م اي ت م عتنتهتج بتاتكتت ت

       ت  ي  تحة  ك ي تمي كاتا في ا ج س    هت بت تكيف  عه       إوجتي  كل مي يت  ت

ي ت يفمي  ي ت  ي ي  يلةت    في ي كيئ  ي اي  ي  كل     ت ك  فزص   تفسي  قتيتص ارا  اي ك  

ى يلأ ت يب ي هت   مفي   ي يلمجت   كعل يلإبايع يلإييتي إ ا أم ي     ش ضهت ي كيئ  يل تت ي .

 اي ه      ي تحاوت  مذ ك        ي امت ي  ي وؤيوه في ي تجاوا مي تطا   في  خت ف 

ي ستا ت  يلإييت  ج مارا   ي يلأ تس  عتبم يلإبايع يلإييتي ات   ض مت ت  تاايك   تفسي  

 ي ؤ س  مي ت      ز ي   تيص.

 ااااااامتص  يتتهاااااات أم  اااااا  تهااااااتك بتخطااااااي   كاااااات تتهت فت    اااااات  ي يااااااات ي  اااااا    ت ااااااك ت  اااااا  ي  كاااااا يفي  

مأ اااايفهت اراااا ي ااااى ي تا ااا  أم ي كعياااا  جاااا نشساااهت أ اااتت  ت يااا  إاطاااتا ي ع توااا  ي ككفااامص   باااايع 

ي اا ي  اا    كفاام   ع فاايم   يتااه فااي ظاال  اات  كااها  ااات ك ي    اات  مفاام أ ااايا ي  تفساا   اا   ينشجااتت 

 ت اا  قااتيص ي    اات  ي يااات أ ااتت  مأضاا ا   ي سااا، جأ ااك   فزي ااه ي تااافم ي ساا يق    ع ا اات  ماا اا

 ش مضاااااا   ت فاااااام فنهاااااات ي ك فاااااام  اااااا    يكاااااام مأ اااااات يب ي ع اااااال أم  ك ا ا ياااااات ي ع ا اااااات  ج إضااااااتف  إ ااااااا 

ي  ا   ا  ك   سا الم ي سااته ك  ت فاامي  ي ساا،  ي ش ساشت  يلةاو ا  فاي ي  سايفم ميلإييتص ج يمن إ شات 

بتاتكاتت  و ك هات  ا   وشا ض نشساه اراا ي    ات  ييتي مقتنان ي ع ض مي ط ب ج فء ك  يلإباايع يلإ 

ي ت  ي يااااا  ج ممضاااااق  يت ااااات    لأ اااااايف لأ اااااايت ي ساااااتاك ي  ا اااااا ي تخطاااااي   ب اااااتا ت  ااااا   اوااااااص

م ااااااففم ا ت ااااا   م يااااا يك يي اااااتمي يجيت  ي كليااااا  اراااااا  ح يااااال  ع ااااام   كيئااااا  ي اي  يااااا  ميل تت يااااا 

ت ي  قاااااي مي  جاااااتق م حايااااام  فااااازص   تفساااااي  بااااافن ب ااااات وهااااا    هااااا م اا اااات  نجاااااتق يلإباااااايع يلإييتي فنهااااات

 ي    ت .

بات ا   كفامص با ااي قياتيص إييت ا    تاتز باااتتهت  يي ال ي    ات   مقا و  ك  نجتق يلإبايع يلإييتي 

ارا ي تء فم مفه هت يلجيا  ش سش  ي      م ت وحاي  ههات  ا  ت يفامي  فاي ي كيئا  ي عت ا  أم يل تت يا  

لأفعااااتت م طاااا   ح اااال ي طاااات ق يي  كاااا يف ي كتاااا  ارااااا ي ااااااتص ارااااا ي  ساااايفم ج ز ااااتيص ارااااا ي ت  هاااات 
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ي تلكاؤي مي ات لم ي ع ا ات  ي  ا    جعال  ا     اافن ي ع ال يلإباايمي فاي ي    ا  أ ا ي  يا ات م  اات  ص 

  اات أن ي اات لم ي    اا   صااةي   اا زت ي    اا  ي  ي كاا  فااي يي اات  يت ماباااتا ي فاازص ي ت تفسااي   ااا هت .

تشاااااااياص  ااااااتا  فااااااا  ي تاااااااء فم ارااااااا يلأفااااااا يي ي عاااااات  فن فنهااااااات  م ح يااااااال مناااااااا مي  كااااااا يف ي كيئااااااا   ايااااااتيص 

ي ت  ي ي  ميل تت ي  ج مييت عتز ارا    ي  تمق يلإبايع ا ا كتف  أف يي ي ت  يك  يس         ا  

 بتحايااام أ اااايفهت ي ساااط ص ب ااات وخاااات ف ساااشتهت مي اااتمي يجيتتهت  م كانهااات فاااي اااات ك ي ؤ سااات  ي ااااتيتص

 ارا ي  تفس  مي تطات .

يلإباايع يلإييتي فاي  حاياام أ اايف ي    اا   ا   اا    ما ياه فاتن  اا ي ي اات  وحااتم  أن وبامز أ  ياا  

 .ي تط ، إ ا  يتكيه ما ت    ج ميمت ي ايتيص يلإييت   في    ي ه أم إنجت ه

 تعريف الإبداع الإداري: -أولا

 لغة:  -أ

بْاَعَج وُكْاِع إبايات ي ش  اج أ كء  ارا  فم   ت   إن أ ل ك    إبايع في ي     ي ع بي 
َ
 ء اذص    أ

أي  (،001))بديع السموات والأرض((. )سورة البقرة مفي ي ا آن ي ك  ك قا ه تعت ا . . تبم

 (.10) ت اهت ارا  فم   ت   تبم 

 (19) .إ ايت أم إوجتي ش  ا  اوا "innovatمفي ي     يينج فزو  تعت  ك    "

ل ي ش  اج وكااه إباياتج فها ُ كاعج أ كء  ارا  فم   ت  وحت ى مي تماه ممضعه أباع ي   

 (10)بإ اتن.

ما ا ت فإن ك    يلإبايع في   زي ت ي عتت تعت  إ ايت ش  ا  اوا م ع ه في  يت    اواص  فم 

  سكاق .

 اصطلا ا: -ب

ا  تا يلإييتصج مقا ا ف    ااص   عتبم يلإبايع يلإييتي    ي شت يك يلإييت   يلةاو   ي      تم هت   

 زميوت  ت أيى إ ا   اع  متعاي ي تعتت ف يل ت   به. مفي  ت وري ن     عض     ي تعتت ف:

يلإبايع يلإييتي ارا أنه "ا  ي  إنتتج أفعتت أم  المنظمة الأمريكية للتدريب والتطويرتع ف  -

 أشيتا  اياي  أم  يت ي  ممضعهت في   ،  اواص م شياص".

 "ارا أنه  ااوك أفعتت مأ ت يب أم   يكم  اواص". oxfordقاموس أكسفتورد ميع فه  -
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ارا أنه : "  كت  فك ص  اواص أم   الم  اوا بت لسك  لمجت    تا   daftدافت ما فه ي عت ك  -

 (10)ي      م اقهت مبيئتهت ي عت  ".

ي  ميل يتكن ي ش يي  ي    في  فن   تلم     ع فه ارا أنه :"  ز ج    ي ااتي  ميي تعايي -

إذي  ت م ا  بيئ    ت ك  و ك  أن   قا بت ع  يت  ي عا ي   تؤيي إ ا نتت ت  أ  ي  م شياص 

  ايا بت لسك  ل بمي  ي ش ي ي ستبا  أم  بمي  ي ؤ س ".

ميع ف    ك ارا أنه "إوجتي   يكم  اواص في ي ع ل أم أفعتت  او   في  ل ي كتكلج  ؤيي إ ا  -

 (15) شتاص ي ع ل مقاتي  ي عت  فن فيه". ز تيص

   ت نجا    ول ن يلإبايع يلإييتي في كانه : -

 قاتص اا ي   تشتم     م ن د  . -

   مج ا  ي ء اف في    ا   ل ي كك   ي     اي ه يلإييتص. -

 ا  ي  وتك       هت إنتتج أفعتت م يت تهت في   ،  اواص بت لسك  لمجتي  ي     . -

ن   ا ل و ك     يته م هتف إ ا ذ ك  اففم ي  تخ ي  كك بت لسك        ت     أ ل  حايم  -

 (10)يلأ ايف ي   اص    ي ع  ي  يلإباياي .

م  ك  ي اا  أن يلإبايع يلإييتي اكتتص ا   كت  فك ص  اواص وتك   شي  ت بايا  طا   يلإنتتجج 

 ل بيئ  ي ع ل  ق  اففم  ا   كك م  ت ب  تحايم ي ع  ي  يل ا  ج مم تكل مأ ت يب ي ع ل يي

 يلأ ايف ي   اص    يلإبايع.

 :الإبداع الإداري وبعض المصطلحات القريبة منه-ثانيا

  تلم ااص  يطلةت  تستخات ا ا يلةاوث ا  يلإبايع  فت كعض و ى بءنهت   ييف   كعض   هت 

 إ ا     ي يطلةت  في ت وري: مآ  من و من اكس ذ كج ملمةتم   إزي     ي ي   اض  كفم

 

 :الإبداع الإداري والابتكار 

إن  ع ك ي كت  فن و فزمن بفن يلإبايع يلإييتي مييبتعتت        أن ييبتعتت وت  ل في ي تا ل 

إ ا  ل  اوا  كع    ت أم إ ا فك ص  اواص مهه ي فإن ييبتعتت  ا يلجزا ي   ك  بت شك ص يلجاواص 

 (11) ا يلجزا ي   اس ي   ك  بت ت شي  أم ي تحا ل    ي شك ص إ ا ي  تج. في  فن أن يلإبايع
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 :الإبداع الإداري والتحسين 

و ى ي عاوا    ي ع  تا مي كت  فن بءن يلإبايع مي تحسفن ك  تتن  تمييفتتن فيحفن و ى ي كعض 

ي ع  يت  أم  اكس ذ ك  يث  ع ف ي تحسفن بءنه إي ت  تعاو   أم ت فمي    فمص أم  كفمص ارا

 (10)ي  تجت  يلةت ي  ب ت وجع هت أ ثم  شتاص أم   اات أم   ك   في يي تخايت.

بءن ي تحسفن وت  ل في إي ت  تعاو   ارا   robbinsand coulterروبنسن كولترمقا أشتت 

  ي ع  يت  مي  تجت  لجع هت أ ثم  شتاص في  فن أن يلإبايع  ا ي تا ل إ ا ي  تج  زكيت      

ي تحسي ت  ي ك فمص مي ي فمص ي     ك إي ت هت ارا ي  تجت  يلةت ي  أم أن  عض     ي تحسي ت  

 (12.) قا  عان  ا  ص مأن   ي  هت وحام إبايات   ت ت

 :الإبداع الإداري والتحديث 

و ك  ي ت يفز بفن يلإبايع يلإييتي مي تحاوث        أن ي تحاوث  كفم إ ا ي تا ل إ ا فك ص 

اص بت عت ل    ك  بت تك ا ا يت م ؤ   في ي ؤ ست  يلمجت عي ج في  فن أن يلإبايع  عت   او

 (01)ي تجاوا با شه إاتيص تككيل أم إاتيص ا ل يلأفعتت يلجاواص  تءت   ش  ا  ت  اوا.

 :الإبداع الإداري والتغيير 

كء ا أشعت  يلإبايعج في   فم    ي كتب ي       تم  يلإبايع و ه  ي ت يفمج  ت   ي ت  يم    ه 

 ك  يبا    ي ت يفز بي ه ت. فت ت يفم ي ت  يم  نايا به ي ت فمي  يلإييت   يلم طط   كعل ت م  

 (00)م  س ي ؤ س   عل أم  عض.

في  فن يلإبايع يلإييتي  ع ف بءنه ا  ي  ي كحث ي ع م  أي ا  ي  ي تحسس بت كك   مي ت فمي  

 (.09)في ي ع ف  م يت   ي  تتكج 

ب عتى أن يلإبايع و  ل ت     اواص  ااي إ ا أفهل ي ط ،   تعت ل  ق ي ايقق مبت تت ي فإن يلإبايع 

وته   ت يفمي  تيي أم  فم  تاتج بت لسك    اضق ي  ي   م     ت فاا ياتبم أن يلإبايع و  ل 

 ي تجتب    ت يفم. 

 خصائص الإبداع الإداري: -ثالثا

 اا     ي يشت  ميل يتكن أ  هت:  سك ي ع  ي  يلإباياي  ب ج 

 أنهت ظت  ص إ ستني  ات   م يست ظت  ص  ت   بء ا. -

 أنهت ظت  ص ف يو  م  تاي . -
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 تط ب قاتي  اا ي   ت  ل في ي كعات بت كك   مي ط ق  ميلأ ت   مي  من  م اي    يي جت   -

 (00)نحا ي هاف.

 تميب  ي  شعاتيج  يث وتك تب  يلأفعتت  ق ي ااتص ارا ي تخيل ميلةاس مي     هت ا ق  بت -

  عههت ي كعض   ا ا  إ ا أفعتت  اواص أ ثم  طاتي.

 ي ااتص ارا ي تح يل    ع ا ت  م ج يعهت م اا  هت. -

  عا ي     مي تشت   بت ستاكل. -

 يي تا  ي  ماات يينييتع   س ط . -

 (00)ي نزع مي ايتت بت تج  ب   تا ل إ ا ي  تتكج. -

  ت و ك   حاوا  يتكن يلإبايع يلإييتي في ي  اتط ي تت ي : 

أنه  عت  ي ت توز: م ا يلإ يتن ب ت  ا  خت ف ا  يد        ي  تفسفن ي كتش    م فم كج  يث -

 ولش ئ ش  ح   اقي         يي تجتب  ي تش يص بحت تتهت ا     م يلإبايع.

ت أم  زكيت في  اتبل يلةت   ي اتك  ج   ت و  ل  يات أنه و  ل يلجاوا: م ا يلإ يتن بتلجاوا ك ي-

 (05)ي تجاوا    أ ل يلمةتف   ارا  ي  ي ك    ي ساقي  م طا   ت. 

أنه ي تا يش  يلجاواص: م ا أن وعان ب  تب  مضق أشيتا  ع مف  مقاو   في  ا يش   اواص في نشس -

 يلمجت  أم نا هت إ ا  جت  آ    ك تستخات فيه    قكل.

أن  عان ي تح لم يلأم  في ي سا،. مفي   ي   يفز  يت ب يلإبايع بءنه أم  في ي تا ل إ ا  ا -

 ي شك ص مي  تج مي سا، ا  يد    .

 ا ي ااتص ارا ي  كتف ي ش ض: م ا و  ل ن طت    أن تط يلإبايع ي  ي  س  ا ارا ق ياص -

لجاوا في   م   ب فعت   اواص  لةت ت  مي تاقعت  مت      ق  ي  كتف قاتي  ي  تج ي

 (00)مي  كتف ي سا، يلجاوا ي  ي  ا  فم  ا اي   ى يدن. 

 عناصر الإبداع الإداري  -رابعا 

 ي ت ف ي كت  ان في  حاوا ا ت   يلإبايع يلإييتي م ك  ي شااي في  عض   هت مهي كتدت :

 الطلاقة: -
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 ت ك  أم ي  ك  ج م   ك وعان  تشاقت م ايا ههت قاتص ي ش ي ارا إنتتج أ بم ااي    يلأفعتت ي   

    يث   ي  يلأفعتت ي    واتم هت ا   اضاع  عفن في م اص ز  ي   تبت  بت اتتن    فم ج أي أنه 

 (01)ارا يت      شع     ي ااتص ارا  يا   يلأفعتت م ها    ا يا ت.

 م اتس ي ط ق  بء ت يب  خت ش    هت:

 ي  سم  حاي.  ا  ي تشكفم بإاطتا ك  ت  ف -

  يليف يلأفعتت مفم  تط كت   عي  . -

 ي ااتص ارا إاطتا ك  ت     ك  بع     عي  . -

 (00)ي ااتص ارا مضق ي ع  ت  في أ بم قات   ك     يلج ل مي عكتتي  ذي  ي عتى. -

 متك ل ي ط ق  يلأنايع ي تت ي :

 تا يا ( 02) ع  ت  أم ي عت     ق  ي ع  ت : مهي إنتتج أ بم ااي   ك     يلأ شتظ أم ي -أ

 (91.)ك  ت   لته  أم  كاأ بح ف  عفن

  ق  ي عت   أم يلأفعتت: م ت  ل في قاتص ي ش ي ارا إاطتا أ بم ااي   ك     يلأفعتت ي   كط   -ب

 (90)ب اقف  عفن  اتلم بت لسك  إ يه.

ي تشيي   أم ي تعاو   في   ق  يلأشعت : مهي ي ااتص ارا ي   ك ي س يق  عاي    يلأ     م  -ج

كءن  عط  ي ش ي ت  ت ارا شعل ييك ص م ط ب   ه إ  يا إضتفت   سيط .  (99)يي تجتب    فم  عفن.

(90) 

ي ط ق  ي تعكفمو : مهي ي ااتص ارا ي تشكفم في ي ع  ت  ي تي   مي  ك    اقف  عفن م يت    -ي

بت اف ص مي ت اع مي  زيتص مأ يتنت ي  اتص مي تم    يلأفعتت  كعل   يكج ارا أن  تيف     يلأفعتت 

 (90)ي شات   يلإباياي . 

هي ي ااتص ارا  ا يا أفعتت  تعايص م ت اا ج فت  من  تكفم إ ا يت   ي سها   ي     عبم المرونة: و -

ههت ي ش ن ا   اقف  ت أم م ه  ن   اا ي   عي   ي جت    ي ي اقف إذي  ت  ط ب ت يفم 

ميينتات  إ ا أفعتت أ  ى وؤيي إ ا ي تحكك مي سيط ص ارا ي اقف  عياي ا  ي ء اف أم يلأفعتت 

ي   طي  ميلج اي. م تك ي تعكفم ا  ي  من  ب  ه    أم شع فن   ت: ي  من  ي تكيشي  مي  من  

 اا  ي ت اتكي ج أ ت ي  من  ي ت اتكي  بايا ههت   ا  ي ش ي في إ ايت أ بم ااي    يلأ عتت ي ت
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مي  من  ي تكيشي  هي قاتص ي ش ي ارا ت يفم ي ا ه  (  95)مي   كط  ب اقف أم  كع    حايص 

 (90)ي    ي  )ي عا ي ( ي    و          هت إ ا  ل  كع    حايص .

وايا بتلأ ت   ي تجاوا أم يينش يي بتلأفعتتج كءن وءت  ي ش ن بءفعتت  اواص بت لسك   الأصالة: -

كهج ما يه تكفم يلأ ت    إ ا قاتص ي كاع ارا إنتتج أفعتت أ  ي ج أي ق ي   ي تك يت يي ل لأفعتت ز   

 (91)  تا  ي ع ل ي    ولتم  إ نهتج أي ك  ت ق ت يت   شياع ي شك ص زيي  يت   أ ت تهت.

مهي ي ااتص ارا إيتيلم  اي   ي هعف أم ي  ان في ي اقف ي  فم  الحساسية للمشكلات: -

قاتص ي ش ن ارا ت    ي كك   في أشيتا أم أيمي  أم ن ك ي ت تاي   ( بءنهتيلفتورد)جميع فهت

قا ي و ي ت يد  من فنهت أم ي تشكفم في إي ت  ت فمي  ارا     ي   ك أم     يلأشيتاج فت ش ن 

ي كاع  ستطيق ت    ي ك فم    ي كك   في ي اقف ي اي ا لأنه  عي نايحي ي  ان مي ايات 

فن أن يد         ا ه قا و من   ي ي اقف ميضةت ي وااا إ ا ي  ست   م حس بت كك   في  

 مي و فم إشعتي أم شعاتي بشجاص أم ث  ص.

هي قاتص ي كاع ارا  ااوك إضتفت   اواص  شك ص  عي  ج   ت و ك ه أن و  تم  فك ص  التفتاصيل: - 

 (90)نه ا  يت.  سيط   اضاع  ت  ك واات بتا يعه مت ك  طاي ه ي     ؤيي إ ا كا 

ي اياي به ي ااتص ارا ي تخيل مي ت ، ي ع قت  ا     م ي ا ياي  ي تعايص  التخيل: -

 (92)ميي ت تات  م   ي   ايتلم ي عال ما  يا  ع فته.

 مرا ل الإبداع الإداري: -خامسا 

 م    يلإبايع  عاص   ي ل أ  هت:

 مر لة الإعداد: -

م ته   ي اص ي     ست  قهت ي ش ي في ي تع ك مي ا ياص ، كع   مهي         ق ي ع ا ت   ا  ي 

مي تات ب في ي ع ل م هات ي  امي  مي ؤ   ي ج مي تع ف ارا ي كيئ  م ت فميتهت م ت وحي  ههت    

 (01) عت ك  او ص بتي ت تت.

 مر لة الحضانة:  -
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مي  تم ك إ ا   الم ظت  يج  م    ي      هي أ ثم ي  ي ل   اضت لأنهت  تك يي ل م اين ي ش ي

م  ك  أن نج ل     ي      بع    ي تح يل مي  ي  عت  ي كحث ا  ي كيتنت  م حاوا تج 

 م ج يعهت  ك  جزك  ي كع   إ ا ا ت   ت يلم ت ش    ى نتع ف ا نهت  ياي.

 مر لة الإلهام:  -

اى لج عهت ميلةيا  ا نهت. مفي     ي      واات ي ش ي ب ب  ي ع قت  بفن ي ع ا ت  ي    وتي

متسمى أوهت       يي  كيتتج  يث  ا ا ي شك ص يلأ ت ي  لةل ي كع    كعل فجتئ    ت وااا 

 (00)إ ا ي كعات بت تع  مي ا ك   عت.

 مر لة التقويم:  -

 عا ب اتص يلة ا   شحن   تء ا     اقهت قا  ج ى ا نهت  عض ي تعاو  ج م    ي      هي 

كتت  ج  ب   لةل ي  ي  ك ي تا ل إ يه إذ وطكم   ي يلةل ارا  ايقف  خت ش ج متعا       ي ت

    ي      ارا  تنب  كفم    يلأ  ي  لأن ي ش ي بامنهت ي  ستطيق تع يك   ه ي  ي وتا ل إ يه 

ارا  ايقف أ  ى   ت    أي أن في     ي      وتك ي تكتت ي شك ص يلجاواص ا  يت   تء ا    

  ك إاتيص  ايي هت. صةتهت

 دور القيادة الإدارية في تثمين روح الإبداع الاداري لدى العاملين : -سادسا 

يت ك  نجتق ي    ت  في ات  ت ي يات بكشتاص  ايتي ت ي  ك    ج إضتف  إ ا م اي قتيص و تتزمن   

ج فع ا يلةاوث ب هتتي  قيتيو  ات ي    ك  ي          جتمز ي تحاوت  ي اي  ي  أم يل تت ي  

ا  ي ايتيص   شهات نتع ك ا  ف  ي تء فم في يد        ي ل  حايم يلأ ايف أم   ت  ع فهت 

بعانهت " ي ط  ا  ي    وحتم  ي ا يلأف يي ي تء فم ب ا بهت ارا  Szilagy ,Wallace  سيزلاقي ووالاس

 تء فم وجعل    يمت ت . فت   تي ي ايتيص ارا  شهات ي(09)أ    تحايم  اف أم أ ايف  عي   " 

 هك  اي في  فممتص ي ع  يت  ي ت  ي ي  ميلإييت   في ي ت  يك فت لكتط ي ايتيي وح ل ي ك فم    

يلأ كط  كت تا يه مي  قتب  مي تشا ض م اايك ي   م فن في ينجتز ك  هت هك ي اك    هك ج   ت 

 اا      ي عت  فن  تحايم نجا     عتبم ت  كتط يوجتن    ك ف        هت ي اتكا ارا  ج

. مبتاتكتت أن يلإبايع يلإييتي   ض ي     ا  ض مت ه كء ا م تكل ي ت يفم  (00)أ ايف  كتم   

مي تجاوا في ي      ج م شتتق     شت ي   حايم ي فزص ي ت تفسي   هت و   ب ج اا     ي  ي ل 

 ع ل فيه ي ش ي ي عت ل مي ا تكل  ي     ط ق ت إ نهت  تبات    ك  يت كت ت م يات بت ا   ي  ي
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ي تت    ه    ي ل  ااوك فك ص  اواص أم  كت    يكم مأ ت يب  اواص في ي ع ل ج م  ي  ت وجع  ت 

 ن ط م إ ا فك ص    ي  يلإبايع ا     م ي ايتيص يلإييت   ي  تحة .

يلإييت   بتلإبايع  ما ا يتي   ت  ك فم    يلأبحتت مي اتي ت  يلأكتيو ي  في  جت  ا ق  ي ايتيص

يلإييتي نجا ي ك فم   هت أ ا  ارا ي ع ق  ي ط يو  بفن ي ت فمو  ج   ت نجا ي شت،  ل ي كت  فن في 

  ي يلمجت  ارا أن ي ايتيص ي تا ياو  ي       كز ارا  اا ت  ي   ز   في ي ا يت ج م اات إاطتا 

 ش ط بت هتت م شيي تهت ما شت  يي ت تت ي عت  فن ف    ي كتت   في ي ختذ ي ا يت ج ميي ت تت ي

بت عت  فن         حشفز ك ما تتص يميفعهك يي ت تاي  مي  شسي ج  ت     هت ييفق يينجتز 

مييبتعتت  هت اايقب م ي   ارا ي ت  يك        قتل تمق ي كتيتص ميلإبايع  اى ي شتا فن في 

  ايف ي      مي تايفم ي هن   اى ي عت  فن. ي      ج   ت  يعان  ه ي     ب  في  حايم أ

  ت نجا أن ي ت تت ي كت  ان بت كحث في ا ك ي  شس يي ت تمي باتي   ي س الم ي ايتيي ت ز 

 كعل  كفم ارا أ ك  يتكن ي س الم ي ايتيي ي     ك   في ي كتيأص مييبتعتت مي  تب ص مي ط اق ج 

يلأاهتا  كتيأص بت ع ل مأ ثم ك قاتص ارا ييبتعتت في  فتلج تا   لت      ي اتكا أن وعان أ ثم

ي ايقف يي ت تاي  .فها أم      تاقق   ه يلج تا  أن وكاأ بت س الم مي تي ف ج    ك  تاقق 

 (00)  ه أن وعان أ ثم   تب ص مأقاى ي ت تي م ستاى   ا ه أارا    ي ش ي ي تا  . 

ص ي كاا    شهات م   تت   ا  ي  تسهك في    ي  م    ي كحات  ااينت إ ا يلةاوث ا  ي ايتي

تمق يلإبايع  اى ي عت  فن ج فت ايتيص يلإباياي  و ك  ش ق  ت يتهت في كانهت " هي ي ع ل بت ت  يت 

  تء فم في يلأف يي ماق تاهك باكا  ي ع ل    ي ل  حايم أ ايف ي ؤ س  ج مفات  لأ  اب ي  ي 

ق اتيص إذيب  يل  فت  مي ت تقض بفن أ ايف ي ع ت  مأ ايف وحاي  ي اتكا يلإييتي ي  ي  ستطي

 (05)ي ؤ س . 

  ت نجا    و ي ت بءنهت   ك ي ايتيص ي اتيتص ارا   ق يلأفعتت يلجاواص  ق  عههت ي كعض م  ي 

ت    ي كع   بط  ا   خت ش  ج مي    تع ل بت ت  يت ارا  حشفز ي ع ت  مي  كتف  اي بهك ج فه  

حث ا   يتيت م ايتي  اواص ي    تت ت إ ا  تنب ي ايتي ي ا ايص  تع يك ي ثممص م تسعا إ ا ي ك

 ( 00) ي تحسفن ي ست   في ضاا ي ت فمي  ي كيئي  يلمةيط  .



                  التكاملمجلة  9102 أفريل( .. / 5) الخامس: ددعـــال  

 ISSN :     -168x          

 

-    -  

إذن   ايتيص ي كاا  أ  ي   كفمص  في  عنهت   تطا   مي تحسفن ي ست  ج        تشجيق 

تت كل في  جت  ا  ه ج م اايك     يلإبايات         ي شتا فن في ي ت  يك ارا يلإبايع مييبتع

 اففم ي  تخ ي  ت ب  هت     يث ي كيئ  ميلإ عتنيت  ي   كط  ههت ج فت اتكا ي كاع  ع ل مفم 

 (01)  كتيئ ي ايتيص يلإباياي  ي    و ك   حاوا ت   يتكيهت في ت وري : 

 اتكا في ي تا يه نحا يلإبايع ج م ته    ب متعتبم أييص ي ك تا يلأ ت ي  مي هت     المحبة : -

 ي ايتيص ميلأ ايف ج ي   ك  في ي تشا، ج  ب ي  تج مي عت  فن مكل   ي وؤيي إ ا بيئ  إباياي .

أي مضق ي اتكا نشسه  عتن يد       ت  ستاا ارا إزي   ي ك فم  وضع النفتس مكان الآخرين : -

يلإبايع ج م  ت  ذ ك اتكم يي يت  م ت و طاي ا يه     ي عايكم ي    تعتمض ي ع ل ي ايتيي م  ه

     ايفز   كي  كت تي ب في ي  أي ج اات يلإ  تا م فم ذ ك.

إن ي ت تت ي اتكا يلإييتي بعل ي عت  فن  عه   ض ي     ا  مضعهك  الاهتمام بالعاملين : -

 ايع.ي اظيش   عتبم ت فزص أ ت ي   كيئ  ي ع ل ي س ي   مييفعت   نجتز ميلإب

مذ ك بتم يخ ي ايك ي ت  ي ي  ميي تزيت ب كاأ ي تشا، ماات ي ستم   مي كتت    التفتاني : -

 مي ع ل يلج تمي مي تميت ي عت  فن مي سعي إ ا  حايم يلأ ايف ي كتم   .

إن ي ؤ ست  ذي  يلأييا ي عت ي مي ت فز تع   فنهت ي ايتيص يلإييت   ا  ي ايك  تعميق القيم : -

    ي       ل ااياص    ي ي     ؤ س  ج مذ ك  تهق نشسهت في  حت ك  أ تت يلأ  يف يلجا 

 ي تعت     عهت    ا  ا م جت ق م فم ذ ك.

متعتبم ي ا ي عاي ل في فعت ي  ي اتكا يلإييتي منجت ه مي تشتي ه    ي طتقت   الإثابة والعفتو : -

 يز ك بتينت تا    ؤ س .يلإباياي   اى ي عت  فن ج م يا ه ارا تضت ك مياتز 

فجا   ي شكل في ي ك فم    ي ؤ ست   ا يات تي  شهات ي س ط  مي طتا   التفتكير الجماعي : -

ي اتكك ارا ي ش يو  في ي ختذ ي ا يت م حاوا يلأ ايف ج مف ضهت كء   ميقق م  ي وتعتتض  ق ق تا  

 ي عت ل.

مي تم يك ي ست    كيئ  ي ع ل  عت   كت  فت سك ي اتكا يلإييتي بخ م ي يايقي  الالتزام :  -

 ي كليتن ي ت  يم  مي ت  يت   ت كه. 

 ت و ك  قا ه إن قاتي  ي عت  فن يلإباياي     ك   كعل م يم م كتش  بت س الم ي ايتيي  ي تكق 

في ي      ج فت اتكا بإ عتنه أن وافعهك نحا يلإبايع  إن  عل      ا ه ي ايتيي  شجق ارا 
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      فت   جت  مي ق   ع ت  لإبايا آتيا ك مي كتت   في ي ختذ ي ا يتي  ي   كط  يلإبايع  

بءييئهك  ع  هك ج ز تيص ارا  اففم كل يلإ عتنيت  ي تيو  مي ع ا   ي    تسهك في    يخ بيئ  

   ي ي  أم   تخ    يم   شجق ارا يلإبايع ج ب ت  س           أن  حام أ ايفهت مأ ايف 

 فن فنهت ارا  اي  ايا.ي شتا 

 خاتمة :

في يلأ فم و ك  ي اا  بءن يلإبايع يلإييتي ات ل  تت مأ تس      ا م طات ي    ت  مباتا تج   

من  ي لأ  يته ي كت    م ب ارا ي ايتيص في ي       كييف   ا هت ي ايتيي مفم  ت  ستاا ارا 

    ت ك  عت ك قيتيص  كاا  تهتك  حشفز ي عت  فن    ي ل  شجفم  تقتتهك يلإباياي  ج    

بت عت  فن م حشز ك نحا  ااوك أقص ى  ت و ت عان    قاتي  إباياي    ق  ج ب ت  س      

 طا    هتتيتهك يلأييكي  مي شك    ب ت وخات ي      ميستاا في  حايم أ ايفهت ي     ه      

     ي كاتا ميي ت  يت   في ات ك ي    ت  ي  تحة .

 الهوامش                                   

ي سيا إب ي يك  تب   : ييبتعتت م يلإبايع ا ا يلأ شت ج ج ييت ي تع يك يلجت عي   طكتا  م  -10

 .55: ص  3102ي لك  م ي تازيقج يلإ ك ات  ج  ي ج 

ةت ا    ك  سفن: ي س الم ي ت  يم ج   الم يلأف يي م يلج تات  في     ت  يلأا ت ج ييت يل -19

 .225: ص  3112  لك  م ي تازيقج ا تنج يلأتين ج 

ج ييت يلأ عي  0ط ب  زييي  ا اي:  عجك ي زييج  عجك ي تمييفت  م ي تجت ست  ي ع بي ج -10

 .32: ص  3102  لك  مي تازيقج يلجزيك ج 

 .225   ك  سفن ج    ق  كم ذ    ج ص  -10

ت  ا ك يلإييتص )ا ن ج ينج فزيج ف  س  ( ج    ز ي ز تيي   ت  ي او   :  عجك  ا ق  يطلة -15

 .222: ص  3115ي لك  يلجت عي ج 

 كفمج  يا ايا : يلإييتص يلإباياي    بمي ج م يلأ كط  في ي ؤ ست  يلةعا ي  ميل ت  ج  -10

:  3112فيش يج  ت ع  ي ام  ي ع بي  ي ات  صج  ي ج  30-01ي      ي ع بي    ت  ي  يلإييت  ج 

 .00ص 
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ج ييت ي سفمص   لك  مي تازيق مي طكتا   ا تنج 0ي سعتتن  ب     ف: يلإبايع يلإييتيج ط -11

 .01: ص 3100يلأتينج 

نجك اكاي نجك: إييتص ييبتعتتج ي شت يك م يل يتكن مي تجتتب يلةاو  ج ييت ميكل   لك  م  -10

 .  02: ص  3112ي تازيقجا تن يلأتينج 

 .03 -01 ق  كم ذ    ج ص ص ي سعتتن  ب     ف ج     -12

 .01نشس ي   ق ج ص  -01

حجتجج اكا ي   مف  : ي فزص ي ت تفسي     ؤ س  ييقتيتيو   يتيت ت ميمت يلإبايع  -00

ي تك ا اجي في    يتهتج     ص  ت ستفمج إش يف ت يك  سفنج  خين يقتيتي م تسيفم 

 0155أم   31قتيتيو ج  ت ع  قسك ا ات ي  سيفمج ك ي  ي  سيفم م ي ع ات يي ي ؤ ست 

 .11: ص  3111ج كيكاص ج يلجزيك ج 

ج ييت ي سفمص   لك  م ي تازيق م ي طكتا  ا تنج 0يو ي زي ا  ح ا  : ي س الم ي ت  يم ج ط -09

 .312: ص 3100يلأتينج 

: ص  3101ج ييت ي شك  نتش من م  ازاانج ا تنج يلأتينج 0يلة   ي تيفاص:   بي  يلإبايعج ط -00

31. 

 .212يو ي زي ا  ح ا ج    ق  كم ذ    ج ص  -00

 .30 -31ي سعتتن  ب     ف ج    ق  كم ذ    ج ص ص  -05

 .30ي   ق نشسه ج ص  -00

ج ا ك ي كتب  ك   ازيق 0ي تشكفم  ت  ي  يلإبايع م    ي  ي  كتاج ط إب ي يك  جاي از ز: -01

 .212: ص 3111 كتا ج  ي ات  صج  ي ج 

 تا  ح ا ني :  يعا ا ي  يلإبايعج تع  شه م   يته مقيت ه  اى يلأف ييج ييت حجتزي   -00

 .32: ص  3112ي شك  ي ع ن    طكتا  م ي لك ج ي ات  صج  ي ج 

ي س ي   ف يس  ح اي  يطشى : ي تشكفم ي  تقا م يلإبايميج إ تمي يجي  ي تع يك ي تعتم   في  -02

ت ك ي كتب يلةاوث   لك  مي تازيقج ا تن ج يلأتينج ج ا0 اتيس ي طت ع  م ي  ياص يلأيبي ج ط

 .22: ص 3112
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ج  ت ع  3ا  تن اكا ي    تن أ  ا ج اكا ي كتقي يفق الله أ  ا : ا ك ي  شس ي تمباي ج ط -91

 .311: ص  3103ي ع ات م ي تك ا ا يتج يلأتين ج 

 .311نشس ي   ق ج ص  -90
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