
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :الملخص

يشير التطور العلمي و الواقع التاريخي لظاهرة العنف انه كلما تعقدت المجتمعات تحول العنف إلى وسيلة لتحقيق أهداف معينة من قبل 

التي يتفاعل من خلالها الفرد فالعنف في بعض الأحيان وسيلة لتحقيق التفوق و في أحيان أخرى الأفراد ، و تتنوع هذه الأهداف بتنوع المواقف 

 يعد وسيلة لتحقيق التكيف ، و في أحيان أخرى يعد وسيلة للمقاومة و في أحيان أخرى يعد وسيلة للهيمنة و السيطرة .

العنف المادي الذي يتمثل بالضرب و الجرح و الإساءة ، و العنف وظهرت أشكال للعنف من خلال ممارسة أنواع محددة من العنف ، مثل 

نفس ي اللفظي المتمثل في استخدام الكلمات النابية و الألفاظ البذيئة ، كما  ظهرت أنواع أخرى من العنف تم الاصطلاح على تسميتها بالعنف ال

 كالعمل على تقليل احترام الشخص لذاته و الإساءة النفسية للآخر .

ل العنف المدرس ي نوعا خطيرا من أنواع العنف كونه يجمع بين وجهين للعنف و هما الوجه المجتمعي و الوجه المؤسساتي  فهو ظاهرة و يمث

خطيرة تجتاح مدارسنا استدعت البحث فيها و إيجاد الحلول المناسبة للحد منها ، فكان من بين الأطراف المعنية بإيجاد الحلول الأخصائي 

ؤسسات التربوية ، و الذي يعمل على المتابعة النفسية و البيداغوجية للتلاميذ  ، فهو يعمل على تكيف التلاميذ في الأوساط النفس ي في الم

 التربوية و بالتالي الحد من العنف الموجود في المدارس . 

 الأخصائي النفساني ) مستشار التوجيه ( ، العنف المدرس ي  الكلمات المفتاحية :
Résumé 

Le développement scientifique, et les réalités historiques du phénomène de la violence indique que les sociétés plus 

complexes tourné la violence dans un moyen d'atteindre certains objectifs par des individus, et modifier ces objectifs 

de la diversité des positions qui interagissent à travers laquelle la violence individuelle est parfois un moyen 

d'atteindre l'excellence et à d'autres moments, il est un moyen à un ajustement, et à d'autres moments, il est un moyen 

de résistance et d'autres fois il est un moyen de domination et de contrôle. 

Il y avait des formes de violence par le biais de l'exercice des types spécifiques de violence, comme la violence 

physique qui bat et la plaie et d'abus, et d'utiliser des mots abusifs et des mots obscènes violence verbale, et d'autres 

types ont émergé de la violence a été la terminologie de l'appeler la violence psychologique comme le travail pour 

réduire le respect à la même personne et la violence psychologique d'un autre. 

Et la violence scolaire est une forme grave de violence être combine deux visages de la violence et deux face de la 

communauté et le visage de institutionnelle est un phénomène dangereux qui balaient nos écoles convoqués pour 

rechercher et trouver des solutions appropriées pour les réduire, a été parmi les parties concernées à trouver un 

psychologue dans les solutions de établissements d'enseignement, et qui travaille sur le suivi pédagogique et 

psychologique pour les élèves, il travaille sur l'adaptation des étudiants dans les milieux de l'éducation et de réduire 

ainsi la violence existant dans les écoles. 

Mots-clés: psychiatre (conseiller d'orientation), violence à l'école 

 

 (ام البواقي -جامعة العربي بن مهيدي )عداد وسام . د•

مساهمة الأخصائي النفساني في الحد من ظاهرة العنف 

 المدرس ي
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 مقدمة

 يشييير التطييور العلمييي و الواقييع التيياريخي لظيياهرة العنييف انييه كلمييا تعقييدت المجتمعييات تحييول العنييف إلييى وسيييلة لتحقيييق

أهداف معينة من قبل الأفراد ، و تتنوع هذه الأهداف بتنوع المواقف التي يتفاعل مين خلالهيا الفيرد فيالعنف فيي بعيض 

الأحيييييان وسييييييلة لتحقييييييق التفيييييوق و فيييييي أحيييييان أخيييييرى يعيييييد وسييييييلة لتحقييييييق التكيييييف ، و فيييييي أحييييييان أخيييييرى يعيييييد وسييييييلة 

 للمقاومة و في أحيان أخرى يعد وسيلة للهيمنة و السيطرة .

وظهرت أشكال للعنف من خلال ممارسة أنواع محددة من العنف ، مثل العنف المادي الذي يتمثل بالضرب و الجرح 

و الإسيياءة ، و العنييف اللفظييي المتمثييل فييي اسييتخدام الكلمييات النابييية و الألفيياظ البذيئيية ، كمييا  ظهييرت أنييواع أخييرى ميين 

على تقليل احترام الشخص لذاته و الإساءة النفسية للآخير  العنف تم الاصطلاح على تسميتها بالعنف النفس ي كالعمل

. 

و يمثييل العنييف المدرسيي ي نوعييا خطيييرا ميين أنييواع العنييف كونييه يجمييع بييين وجهييين للعنييف و همييا الوجييه المجتمعييي و الوجييه 

ن ميين المؤسسياتي  فهييو ظياهرة خطيييرة تجتياح مدارسيينا اسيتدعت البحييث فيهييا و إيجياد الحلييول المناسيبة للحييد منهيا ، فكييا

بييين الأطييراف المعنييية بإيجيياد الحلييول الأخصييائي النفسيي ي فييي المؤسسييات التربوييية ، و الييذي يعمييل علييى المتابعيية النفسييية و 

البيداغوجيييية للتلامييييذ  ، فهيييو يعميييل عليييى تكييييف التلامييييذ فيييي الأوسييياط التربويييية و بالتيييالي الحيييد مييين العنيييف الموجيييود فيييي 

 المدارس .

 المهني : التوجيه و الإرشاد المدرس ي و  -1

 تعريف التوجيه : 2-1

بأنييه ا العملييية الفنييية المنظميية التييي سهييدف إلييى مسيياعدة الفييرد علييى اختيييار الحييل الملا ييم  زيدددام محمددد مصدد ف يعرفييه 

 للمشكلة التي يعاني منها و وضع الخطط التي تؤدي إلى هذا الحل ا .

ا هو وضع أساس علمي لتصنيف طلبة المدارس و الثانويات الذين يمكن بمقتضاه تحديد احتمال  ترومام كيليعرفه 

نجاح التلميذ في دراسة مين الدراسيات و هيو اليذي ينصي  عليى مسياعدة الفيرد عليى اختييار نيوع الدراسية أو الاختصيا  

 ( 74: 1891) القاض ي و آخرون ،       نجاحه في الدراسة ا.         الذي يوافق ميوله و استعداداته و ذلك لضمان

بأنيه ا مسياعدة التلمييذ فيي اختييار التخصيص ليجيد نفسيه فيي الاختصيا  المناسي  اليذي  صبحي عبد الل يدفويعرفيه 

 (   11:  1891يتلاءم مع شخصيته و قابليته ا ) عبد اللطيف و آخرون ، 

 تعريف الإرشاد : 2-2
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ردي شخصي ي فيميا يتعليق بالمشيكلات الشخصيية و التعليميية و المهنيية ا تلك المعاونة القا مة عليى أسياس فيجود يعرفه 

، و التييي تييدرس فييي جميييع الحقييا ق المتعلقيية ،هييذه المشييكلات ، ويبحييث عيين حلييول لهييا ، و ذلييك بمسيياعدة المتخصصييين و 

أن يتخيذ قراراتيه الاستفادة من إمكانيات المدرسة و المجتمع و من خيلال المقيابلات الإرشيادية التيي ييتعلم المسترشيد فيهيا 

 الشخصية ا .

على انه : ا علاقة دينامية هادفة بين شخصيين ، حييث تختليف الإجيراءات التيي يشيتر  فيهيا كيل مين المرشيد و  رم عرفه 

 المسترشد تبعا لطبيعة حاجات المسترشد و التي تعتبر أهمها جميعا تأكيد و توضيح الذات بوساطة المسترشد . 

(  عليييى انييييه : ا عمليييية تسيييياعد المسترشييييد عليييى تعلييييم ميييا يحيييييط بييييه حيييول نفسييييه و حييييول  1811)  شددددرت ر و سددددتوم عرفيييه 

 علاقاته الشخصية مع الآخرين من اجل تأكيد ذاته . 

فيرى انيه عمليية تعلميية تسياعد الفيرد عليى أن يفهيم نفسيه بيالتعرف عليى الجواني  الكليية  1897 ماهر عمر محمودأما 

المشيييكلة لشخصييييته ، حتييين ييييتمكن مييين اتخييياذ قراراتيييه بنفسيييه و حيييل مشيييكلاته بموضيييوعية مجيييردة مميييا يسيييهم فيييي نميييوه 

 ( 71:  1892الشخص ي و تطوره الاجتماعي و التربوي و المهني . ) ماهر ، 

 توجيه و الإرشاد المدرس ي و المهني تعريفه ال 2-3

هو عملية مساعدة الفرد في فهم حاضره و إعداده لمستقبله ،هدف وضعه في المكان المناس  له و للمجتمع و مساعدته 

فييي تحقييييق التوافيييق الشخصييي ي و التربيييوي و المهنيييي و الاجتمييياعي حتيين يحقيييق النيييحة النفسيييية و السيييعادة ميييع نفسيييه و ميييع 

 (  13:  1888ع المحيط به . ) كاملة الفرخ و عبد الجبار ، الآخرين في المجتم

 مستشار التوجيه و الإرشاد المدرس ي و المهني ) الأخصائي النفساني ( 2-7

هيييو ذليييك الميييورد ال شيييري اليييذي يمكنيييه جلييي  قيييدر مييين الرضيييا لاحتياجيييات التلمييييذ ، فهيييو يسييياعده عليييى إعيييداد  تعريفددده :

 مشروعه الدراس ي و المهني . 

سندت إليه مجموعة من المهام ) الإعلام ، التوجيه ، التقويم ، المتابعة النفسية و البيداغوجيية للتلامييذ ( فهو الذي أ

، حيث يؤدي مهامه في إطار زماني و مكاني محدد ، وذلك من اجل مساعدة التلميذ على بناء مشروعه الدراس ي و المهني 

التلمييذ مين جهية ، و متطلبيات الواقيع المدرسي ي و المهنيي مين وفق أسس علميية تعتميد عليى تحلييل مييولات و اسيتعدادات 

 جهة أخرى .

 

 العنف المدرس ي : -2
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هو كل ما يصدر من الطلاب من سلو  أو فعل يتضمن إيذاء الآخرين ، و يتمثل في الاعتداء بالضرب و الس  و إتيلاف 

لابييد أن يكييون لييه هييدف يتمثييل فييي ممتلكيات عاميية و خاصيية ، و هييذا الفعييل منييحوب بانفعييالات و تييوتر و كييأي فعييل آخيير 

 ( 13:  2113تحقيق مصلحة معنوية أو مادية . ) العريني ، 

العنف المدرس ي هو مجموع السلو  الغير مقبول اجتماعيا بحييث ييؤ ر عليى النظيام العيام للمدرسية ، و ييؤدي إليى نتيا   

رة و السطو على ممتلكات المدرسة سلبية بخصو  التحصيل الدراس ي ، كالتخري  داخل المدارس و الضرب و المشاج

و الاعتييييداء الجنسيييي ي و حمييييل السييييلاح ، بالإضيييييافة إلييييى السيييي  و الشييييتم و الأيييييخرية و الاسييييته اء و أ ييييرة الفوضيييي ن بأقسيييييام 

 ( 123:  1883الدراسة  ) الهاجري ، 

 تصنيف العنف المدرس ي : 2-1

 العنف اللفظي : 8-0-0

 و هو التلفظ بالألفاظ و الكلمات النابية و المسيئة و التي تنبذها الجماعة و  قافة المحيط كالشتم و الس  .

 العنف الجسدي المادي : 8-0-8

و هييو الاعتييداء الجسييدي أو إلحيياق الضيييرر بييالغير ، و كييذا إتييلاف ممتلكييات و تجهييييهات المدرسيية ، و تحكييم هييذه الظييياهرة 

ا تلعبه العوامل الذاتية النحيحة منها و النفسية للمراهق المتمدرس من دور فيي زييادة العديد من الأسباب المدرسية لم

 (  123:  1883الهاجري ، ) هذه الظاهرة في أوساط التلاميذانتشار 

 العنف المعنوي : 8-0-0

مصيدر  و هذا النيوع مين العنيف يسيميه علمياء الينفس بيالعنف التسيلطي و ذليك للقيدرة التيي يتمتيع ،هيا التلمييذ اليذي هيو 

هييذا النييوع ميين العنييف ، و المتمثييل فييي اسييتخدام طييرق تعبيرييية أو رم ييية تحييدو نتييا   نفسييية و عقلييية و اجتماعييية لييدى 

الموجيييه إلييييه هيييذا النيييوع مييين العنيييف و هيييو يشيييمل التعبيييير بطيييرق غيييير لفظيييية و عليييى سييي يل المثيييال الامتنييياع عييين النظييير إليييى 

 ة تدل على ازدرا ه و تحقيره . الشخص الذي يكون له عداء أو النظر إليه بطريق

 عوامل العنف المدرس ي : 2-2

أن كيييل ميييا يصيييدر عييين التلمييييذ مييين مشيييكلات سيييلوكية قيييد تعييي ى إليييى عيييدة عواميييل ، إميييا أن تكيييون عواميييل نفسيييية تتعليييق 

بالتلميذ أو عوامل مدرسية أو عوامل تتعلق بالرفاق أو تتعلق بالمجتمع أو نتيجة مواقيف معينية ، فيالعنف المدرسي ي ليم 

 يكن أحدا ا مع ولة بل هو ج ء من مشكلة العنف العام في المجتمع ، له أسبابه و عوامله التي تتمثل فيما يلي :

 العوامل المرتب ة بالتلميذ : 8-8-0
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هذه العوامل ترتبط بالفرد العنيف و تشير إلى الخصا ص النفسية و الانفعالية لديه و التي تدفعه إلى العنف ، أي أن 

التلاميذ قد يكون راجعا إلى البناء النفس ي و الانفعيالي و خصيا ص الشخصيية ليد،هم ، و مين بيين  السلو  العنيف لدى

هيييذه الخصييييا ص الاندفاعييييية نجييييد عييييدم القييييدرة علييييى التعامييييل ميييع الغضيييي  و الييييذي يلعيييي  دورا هامييييا فييييي زيييييادة حييييوادو 

ف المدرسيي ي ، و عليييه فالشيييعور العنييف فييي المدرسيية ، إذ يعييد الغضيي  ميين العوامييل القوييية التييي تسيياهم فييي حييدوو العنيي

بالغض  لدى التلاميذ قيد ييدفع ،هيم إليى الاسيتجابة بشيكل عنييف ، فالتلامييذ الغيير قيادرين عليى التعاميل ميع الضيغوط 

فييييي حييييياسهم يظهييييرون الغضيييي  و قييييد يييييدفع ذلييييك ،هييييم إلييييى العنييييف ، فييييالعنف لييييد،هم مييييرتبط بتأكيييييد الييييذات و فييييي مواجهيييية 

تيه و ضيعف قوتيه و إذلاليه و هنيا  سي   آخير للعنيف فيي الميدارس و هيو تعياطي التلامييذ الأقران الذين يريدون كسير إراد

للمخييدرات و العقيياقير و هييذا يسييهم بشييكل قييوي فييي ظهييور العنييف و العييدوان بييين التلاميييذ .         ) طييه عبييد العظيييم و 

 (    218 – 212:  2114آخرون ، 

 العوامل المترب ة بالأسرة : 8-8-8

احيييد العواميييل الهامييية التيييي قيييد تسيييهم فيييي ظهيييور العنيييف داخيييل المدرسييية ، فالتلمييييذ حيييين ييييأتي إليييى  يعتبييير السيييياق الأسيييري 

المدرسييية و لدييييه الكثيييير مييين المشيييكلات الأسيييرية قيييد يجيييد فيييي المدرسييية متنفسيييا و قيييد ينقيييل العنيييف مييين داخيييل الأسيييرة إليييى 

 (   218:  2114المدرسة .         ) المرجع السابق ، 

  بالخلافات المتتالية  الجو الأسري المشحوم: 

حيث يواجيه المراهيق ضيغوطات نفسيية تتسي   فيهيا الخلافيات الأسيرية المختلفية و المتتاليية ، ليذا يحياول التخفييف عين 

 نفسه و تفريغ المكبوتات بطرق متعددة في المدرسة .

  : التفكك الأسري 

و يس   له الحرمان فراغا نفسيا يوليد  و يقصد به انفصال الوالدين أو موت احدهما كل هذا يؤ ر على التلميذ ،

 (  119لديه العنف نتيجة للآ ار العميقة للألم النفس ي . ) كامل عمران ، ب ت : 

 

 : الأساليب التربوية الأسرية 

يعد الإهمال و القسوة و العقاب الصارم و عدم اتساق المعاملة للتلميذ في الأسرة عاملا ي يد من العنف لديه و يجعله 

يشيييعر بعيييد الأمييين و عيييدم القيمييية ، و مييين  يييم يييينخفض مفهيييوم اليييذات لدييييه و بالتيييالي تتكيييون لدييييه اعتقيييادات سيييلبية عييين 
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ينظر إلى العالم على انه مكان سهديد غير امن و على أن الآخرين لا  الذات و عن الآخرين و عن العالم من حوله ، و ،هذا

 (  242:  2114يمكن الو وق ،هم . ) طه عبد العظيم و آخرون ، 

أميييا بالنسيييبة لليييدلال ال ا يييد فتيييينعكس نتيييا   تيييدليل الأبنييياء و تلبيييية رغبيييياسهم و مطيييال هم خاصييية اتجييياه الأم بعواطفهيييا إلييييى 

وعها إلى الرغبيات الجامحية المتدفقية و المسيتمرة فيي التهاييد ، كيل هيذا يفسيد أخيلاق الابين تحقيق كل رغبة لابنها و بخض

فيييأتي إليييى المدرسييية و هيييو يتوقييع نفيييس المعاملييية ميييع زملا ييه و أسييياتذته ، و،هيييذا فهيييو لا يتييوان  فيييي اسيييتخدام كافييية الوسيييا ل 

مييا انييه يييرفض القيييود و الحييدود المدرسييية ، لجليي  الانتبيياه كعييدم الانتظييام و المشيياغبة و معاكسيية رفاقييه فييي القسييم ، ك

وهنا  من الأمهيات مين تظهير الإبجياب مين الاعوجيال فيي سيلو  ابنهيا ، حييث تعتبير سيلوكاته أعميالا بطوليية لا يسيتطيع 

 فعلها سواه .

 العوامل المرتب ة بالبيئة المدرسية : 8-8-0

يم مييييينظم و ضيييييروري للأجييييييال الجدييييييدة ، و لا يخفييييي  علينيييييا أن المدرسييييية أيييييي البيئييييية التيييييي أوجيييييدسها الحاجييييية لتقيييييديم تعلييييي

إعيييدادهم للحيييياة عييين طرييييق إكسيييا،هم المعيييارف و القييييم التيييي يرضييي ن ،هيييا المجتميييع و بميييا ييييتلاءم ميييع التطيييور الاجتمييياعي و 

الثقافي ، حيث يكون فيه الفيرد معيدا ليكيون مواطنيا صيالحا للحيياة الاجتماعيية ، كميا يتعلميون الاعتمياد عليى الينفس و 

 ( 24:  1894ولية و احترام القوانين و أداء الواجبات .         ) كلير ، تحمل المسؤ 

فالمدرسة أي المكان الوحيد الذي يتواجد فيه التلميذ ،هيدف تلقيي تعليميه ، كميا يمكين أن يكيون أيضيا سي با فيي حيدوو 

وعيييا مييين الفوضييي ن و عيييدم المشييياكل السيييلوكية الخاطئييية خاصييية إذا ميييا تعليييق الأمييير بعيييدد التلامييييذ الكبيييير و اليييذي يخليييق ن

 الانضباط .

 أسباب أخرى تتعلق بالبيئة المدرسية و أي كما يلي : مندليو  وين و يضيف

 . عدم وضوح القوانين و اللوا ح المدرسية التي تحكم السلو  لدى التلاميذ 

 . ( 73:  1883) شحاته ،  قسوة الإدارة و سوء المعاملة التلاميذ و العقوبة الصارمة و مصادرة حريتهم 

  .التساهل مع حالات العنف المأجلة على مستوى المدرسة مما يساهم في تكرار هذه الحالات 

 . نقص التأطير التربوي في المؤسسة مما يساعد على تحر  التلاميذ في الأروقة بلا رقابة 

 عوامل مرتب ة بالأستاذ : 8-8-4
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، و هو إما أن يكيون القيدوة الحسينة أو السييئة ، و علييه أن يين    يمثل المدرس أول متعامل بشكل مباشر مع التلاميذ

في بناء علاقية حسينة ميع التلامييذ وان لا ييدخل فيي حلقية مين الاخيتلاف و التيي تبليغ حيد الصيراع و العنيف ، و فيي دراسية 

ى أسييييباب أجراهييييا فيصييييل سييييعد علييييى عينيييية ميييين الطييييلاب العنيفييييين فييييي المييييدارس الثانوييييية بالسييييعودية تييييم اسييييتجوا،هم عليييي

ممارستهم للعنف في الوسط المدرس ي ، ذكروا أن المدرس نفسه هو مصدر العنف لد،هم ، وذلك نظرا لقصوره العلمي 

الييذي يخلييق دافعييا للشييغ  و الفوضيي ن لييد،هم إضييافة إلييى علاقتييه القاسييية ممييا أدى ،هييم إلييى المعامليية بالمثييل ) جديييدي ، 

2112  :129  ) 

ة في تشكيل قيم التلاميذ و مثلهم و سلوكهم ، لكنيه فيي بعيض الأحييان يكيون عياملا مين فالمدرس من أهم العوامل المؤ ر 

العوامييل المتسيي بة فييي إ ييارة المشييكلات السييلوكية داخييل القسييم و بييين أوسيياط التلاميييذ عنييدما يتعلييق الأميير بالمعامليية غييير 

 المرغوب فيها من طرف للتلاميذ .

 عوامل مرتب ة وسائل الإعلام : 8-8-5

الإعيلام دورا كبيييرا فيي نشير  قافية العنييف و خاصية الإعيلام المرئييي منهيا و التيي ت يث يوميييا مشياهد العنيف فييي تلعي  وسيا ل 

 (  274:  2113العديد من القنوات الفضا ية و التي تساهم في تشكيل العنف لدى التلاميذ ) الطراح و آخرون ، 

يعرضه مين بيرام  عنيفية و مختلفية و التيي تلقي  إقبيالا فالتلفيهيون يعد سلاحا ذو حدين ، وقد يلحق الضرر بالفرد بما 

واسعا من طرف الأطفال و المراهقين ، اليذين يحياولون تقلييد ميا يشياهدونه عليى ارق الواقيع خاصية ميع نقيص الرقابية 

الوالدية على ما يشياهده الأبنياء عليى شاشيات التلفيهييون حييث تقيل الضيوابط ليدى الميراهقين مميا يجعلهيم أك ير عرضية 

تأ ر بمضمون العنف بوسا ل الإعلام ، كما انه هنا  علاقة موجبة بين زيادة مشاهدة الأفلام فيي التلفيهييون  وزييادة لل

الاستعداد للانحراف لدى المراهقين المتمدرسين وهنا  علاقة موجبة بين المراهقة و زيادة الميل نحو العدوان و العنف 

اع الانتقيييادادات إليييى التلفيهييييون لأنيييه يسييياعد عليييى السيييلبية و اللامبيييالاة و ، ليييذا وجيييه الكثيييير مييين علمييياء الييينفس و الاجتمييي

 يضعف من قوة النظر لدى الفرد .

فييالمراهق يحمييل معييه كيييل السييلوكات التييي اكتسييي ها ميين التلف يييون و يحييياول ممارسييتها ضييد المعلميييين و التلاميييذ و كييل مييين 

 يواجهه في المدرسة ، أو ضد ممتلكات المؤسسة .

إلى تناول الممنوعات كالتدخين و المخدرات و التي تعمل على زيادة العنيف مين خيلال تأ يرهيا السيلىي عليى عقيل بالإضافة 

 (   123:  1897المراهق .   ) العيسوي ، 

 عوامل مرتب ة جماعة الرفاق : 8-8-6
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، ففيييي هيييذه  لا تقيييل جماعييية الرفييياق أهميييية عييين المؤسسيييات الاجتماعيييية الأخيييرى التيييي تسييياهم فيييي النميييو السيييليم للمراهيييق

 المرحلة يكون الفرد بحاجة إلى رفقاء بمستوى نموه ، و من خلال ذلك تتسع دا رة علاقاته الاجتماعية .

و،هييذا تيينعكس بييروز ذاتييية التلميييذ ، ونظرتييه للمعلييم تييرتبط بعوامييل متعييددة كنظييرة المجتمييع للمعلييم و مكانتييه و وضييعه 

 سبه من قيم و معايير لها دخل كبير في اكتساب السلو  العنيف .المهني ، كما أن نشأة التلميذ في أسرته و ما اكت

 دون أن ننس ن حجم التأ ير الذي يمارسه الرفاق على بعضهم خاصة إذا ما تعلق الأمر بالمدرسة و المعلم .

 مظاهر العنف المدرس ي : 2-3

تتعييدد مظيياهر العنييف فييي المييدارس وتختلييف ميين منطقيية إلييى أخييرى إلا أن أبرزهييا ظيياهرة العنييف اللفظييي و التييي باتييت ميين 

أك ر مظاهر العنف المدرس ي انتشارا بين المتعلمين و بين المتعلمين و المعلمين و غيرهم ، و السلوكات العنيفة في المدرسة 

 تتخذ مظاهر عدة أهمها :

 لاء باللفظ و البدم :الاعتداء على ال م 8-0-0

يحدو هذا غالبا للفت الانتباه و إ بات الذات و الإقلال مين شيان الغيير أو حتين معاقبتيه ،هيدف إظهيار القيوة و القيدرة و 

البطوليييية ، و هيييييذا النييييوع مييييين العنييييف يمارسيييييه التلميييييذ عليييييى زملا ييييه ، محاولييييية منييييه تأكييييييد ذاتييييه و السييييييطرة علييييى زملا يييييه 

التمييييه عييين زملا يييه . وهيييذا النيييوع مييين العنيييف يحتيييال إليييى متابعييية التلمييييذ متابعييية نفسيييية و  بالإضيييافة إليييى حييي  الظهيييور و 

 البحث في حياته و بيئته و الاتصال بولديه و معرفة ما يحيط به من مثيرات خارجية و داخلية .

 التدخيم و الإدمام واستخدام المواد الضارة : 8-0-8

اة الفيرد و تكيون أك ير خطيورة إذا تعليق الأمير بالتلامييذ المتمدرسيين و يعد التدخين احد المظاهر السلبية و التيي سهيدد حيي

خاصة القصر منهم ، و ما نلاحظيه هيو تفيي ي هيذه الظياهرة فيي الوسيط المدرسي ي و المؤسسيات التربويية ، و تعيدت مظياهر 

نويية منهييا ، و التيدخين إليى تعياطي الممنوعييات حييث تأيجل حييالات عيدة فيي العدييد ميين المؤسسيات خاصية فييي المرحلية الثا

هذا السلو  يرجع إلى عدة أسباب أهمهيا الضيغط المميارس عليى التلامييذ مين قبيل الأوليياء و محاولية إظهيار التلامييذ إليى 

مييييدى ن ييييجهم خاصيييية فييييي مرحليييية المراهقيييية أينمييييا يحيييياول التلميييييذ إ بييييات ن ييييجه و بأنييييه لا ينب ييييي معاملتييييه كبييييا ي الأولاد 

ه الظياهرة عنيد اقتيران التلمييذ برفقياء السيوء و تنجير عنيه تنيامي سيلو  العيدوان الأصغر منه سنا ، و ت داد خطورة هذ

الموجييه إلييى الخييارل أي المحيييط الخيياريي ، و الييذي تنتمييي إليييه المؤسسييات التربوييية فيكييون العنييف الممييارس ضييدها بصييور 

بييييوي ميييين أسيييياتذة و عيييياملين شييييتن أهمهييييا تخرييييي  ممتلكييييات المؤسسيييية و تجهيهاسهييييا ، الاعتييييداء علييييى الطيييياقم الإداري و التر 

 بالمؤسسة .
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 العنف اللفظي و البدني على المعلميم و العامليم : 8-0-0

يعتبر هذا المظهر من اخطر مظاهر العنف عند التلاميذ خاصية فيي مرحلية المراهقية ، و التيي يحيس فيهيا المراهيق باكتميال 

ه بالألفياظ البذيئية و السيلوكات العدوانيية ن جه الجسمي و العقلي و يبدأ في محاولة إظهار ذلك من خلال لفت الانتبيا

محياولا ،هييذا فييرق سيييطرته علييى زملا ييه و فييرق هي تييه فيي المؤسسيية ، فالتلميييذ فييي هييذه المرحليية يصييبح أك يير حساسييية و 

،هتم بمظهره الخاريي مما يجعله أك ر اهتماما بذاته ، و يترت  عن العنف اللفظي العنف البدني الذي يعد مرحلة أك ر 

 . تعقيدا

 تح يم أملاك المدرسة :  8-0-4

 يتجسد هذا النوع من العنف و ينطوي على عدة أشكال أهمها : 

 .  التخري 

 . إشعال الحرا ق في الممتلكات العامة أو الخاصة 

 . الهدر و الإسراف في استخدام المقدرات الخاصة أو العامة 

 كهربا ية .تحطيم و إلحاق الضرر بالممتلكات كالسبورات و الأبواب و القواطع ال 

 . الكتابة على الجدران 

 . قطع النباتات و الأشجار 

 . تم يق الأجلات و دفاتر النصو  الخاصة بالمؤسسة 

 . تحطيم زجال النوافذ 

 مشكلة حفظ النظام في المؤسسة :  8-0-5

فيييي تتجلييى هيييذه المشيييكلة مييين خيييلال عيييدم الالتيييهام بالنظيييام الييداخلي و تعتبييير عمليييية حفيييظ النظيييام عنصيييرا هاميييا و أساسيييا 

التعليييم لأاهييا تييؤدي إلييى خلييق الظييروف و المحافظيية علييى الشييروط التييي تسيياعد عملييية الييتعلم علييى تحقيييق أهييدافها بكييل 

 فعالية و كفاية إنتاجية و من الأنماط السلوكية التي تخل بالنظام داخل المؤسسة نجد :

 . الخرول المقعد و القاعات 

 . الجري بين الصفوف و الرواق 

  استئذان .التكلم دون 
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 . التدخل في أعمال الآخرين 

 . الإخلال بالانضباط داخل غرفة التدريس 

 . عدم ارتداء المئهر 

 مشكلة التأخر و الغياب عن المدرسة :  8-0-6

تشكل ظاهرة التأخر و الغياب عن المدرسة ظاهرة أصبحت تتكرر باستمرار و هذا يبين سوء تكيف التلاميذ مع الحياة 

ى أسباب متنوعة ككره التلميذ للمدرسة أو لأحيد المدرسيين ، أو لك يرة الليوا ح و التعليميات التيي المدرسية و ذلك يعود إل

 تسنها المدرسة و التي تتسم بالقسوة و التهديد .

 طرق التصدي إلى ظاهرة العنف وفق القانوم التربوي : 2-7

و  2112نيييييوفمبر  11و الميييييؤرخ فيييييي  1991أصييييدرت وزارة التربيييييية عيييييدة مناشيييييير و قييييرارات وزاريييييية كيييييان أهمهيييييا المنشييييور رقيييييم 

موضوعه التصدي لظاهرة العقاب البدني و العنف اللفظي تجاه التلامييذ و جياء هيذا القيرار بعيد سلسيلة مين القيرارات 

 و أي مرتبة كما يلي :

 المتعلق بضرب التلاميذ . 1897ماي  21المؤرخ في  23المنشور رقم  -1

 المتعلق بمنع العقاب الجسدي  1894نوفمبر  11المؤرخ في  21المنشور رقم  -2

و المتعلييييييق بمنييييييع العقيييييياب البييييييدني و العنييييييف تجيييييياه التلاميييييييذ فييييييي  1882جييييييوان  1المييييييؤرخ فييييييي  2/141القييييييرار رقييييييم  -3

 المؤسسات التعليمية .

 المتعلق بمنع العقاب البدني .  1887جانفي  12المؤرخ في  21/87المنشور رقم  -7

  2119جانفي  23من القانون التوجيهي للتربية الوطنية و المؤرخ في  21ادة الم -2

و موضوعه محاربية العنيف فيي الوسيط المدرسي ي .                              2118مارس  11و المؤرخ في  1.1.2/18المنشور الوزاري رقم  -1

 (  324:  2111) لعمش ، 

رة العنييف ضيد التلامييذ فيي توجيد المجيالس التأدي يية و التيي مين شييااها كيل هيذه القيرارات جياءت مين اجيل الحيد مين ظياه

حماية الأستاذ و الطاقم الإداري و ممتلكات المؤسسة من عنف التلاميذ ضدها و يقصد بالمجلس التأديىي اجتماع يتم 

جييييه و ممثليييي عقيييده فيييي اهايييية كيييل فصيييل أو فيييي حالييية الضيييرورة يتكيييون مييين الأعضييياء الشيييرعيين فيييي مجليييس التسييييير و التو 

المييوظفين و ممثييل أولييياء التلاميييذ ، يسييتدعى هييذا المجلييس للبييث فييي الأخطيياء و المخالفييات التييي قييد تأييجل علييى التلاميييذ 

 الذين يمثلون أمامه .  



 

 8302 أفريل  30عدد                                                                         ةحليل العمل والدراسات الأرغونوميمخبر ت -مجلة التكامل  
 

 

- 333- 
 

هذا فيما يخص الجان  الإداري للحد من ظاهرة العنف أما الجان  النفس ي فقد استحد ت الوزارة لجنة يطلق عليها 

 و المتابعة النفسية و التربوية سهتم بشؤون التلاميذ و الإصغاء إليهم و التكفل ،هم و سهدف إلى :  خلايا الإصغاء

 معالجة الجوان  المترتبة عن مظاهر التوتر و العنف و آ ارها المباشرة و غير المباشرة . -1

 حل النهاعات و فض الصراعات المتوقع حدوثها بالوسط المدرس ي من خلال الوساطة.  -2

 ل بالقضايا و المشاكل ذات الصلة بتمدرس التلاميذ .التكف -3

 فتح فضاء الحوار لتمكين التلاميذ من التعبير عن مختلف اهتماماسهم و انشغالاسهم المدرسية . -7

 العمل على تعديل بعض السلوكيات المضرة بالحياة المدرسية عن طريق الإصغاء و الإقناع .  -2

هذا فيما يخص الثانويات أما المتوسطات فقد تم استحداو لجنة باسم لجنة الإرشاد و المتابعة سهتم أي الأخرى بحل 

 مشاكل التلاميذ و التكفل بالحالات الخاصة . 

 دور الأخصائي النفساني في الحد من العنف المدرس ي : 2-2

تتعليييييق بالإرشييييياد و التكفيييييل النفسييييي ي للتلامييييييذ و يسيييييتخدم الأخصيييييائي النفسييييياني فيييييي المؤسسيييييات التربويييييية و سيييييا ل متعيييييدد 

تختلييييف هييييذه الوسييييا ل حسيييي  الحييييالات التييييي يييييتم التعييييرق لهييييا ميييين حيييييث الحييييدة و تجيييياوب التلاميييييذ و لعييييل أهييييم هييييذه 

 الوسا ل نجد :

 : و أيييي وسيييا ل تقنيييية تسييياعد الأخصيييائي النفسييياني عليييى التعيييرف عليييى درجييية  الاختبدددارات و المقدددانيس النفسدددية

حييييث وضيييع  يييلاو معيييايير لتحدييييد   Buss بدددو  التلمييييذ و أشيييهر هيييذه المقييياييس نجيييد مقيييياس العدوانيييية ليييدى

 السلو  العدواني العنيف و أي كالتالي :

 . خصا ص السلو  نفسه كالاعتداء الجسمي أو الاهانة أو إتلاف الممتلكات 

 . شدة السلو  فالسلو  الشديد يعتبر عدوانا كحدة الصوت مثلا 

 . خصا ص الشخص المعتدي و الشخص المعتدى عليه 

و هنا  عدة مقاييس كمقياس النحة النفسية و مقياس التكيف و الاتجاه نحو الحياة و هنا  عدة مقاييس خاصة 

 بالمشكلات و الاضطرابات .

 : التلمييذ  و أي أهم الوسا ل و أيسيرها بالنسيبة ليه و تكيون فرديية أو جماعيية حييث مين الممكين مقابليةالمقابلة

 و الاستفسار عن أسباب العنف لديه .
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 : و هذا النوع من الوسا ل يتم استخدامه مع الحالات الخاصة و التي تسيتدعي رعايية و متابعية دراسة الحالة

 مستمرة .

  : و في هذا يعتمد على حصص إعلامية و إرشادية توجيهية للتلاميذ ييوجههم فيهيا إليى ضيرورة الإرشاد المدرس ي

على المؤسسة و احترام عمالها و يؤكد على ضرورة التركييه عليى اليتعلم و تجني  السيلوكات العنيفية و المحافظة 

 المخلة بنظام المؤسسة . 

 بالإضافة إلى هذا يتمثل دور الأخصائي النفساني فيما يلي :

تكثيف الحصص الإرشادية و عقد الندوات و المحاضرات و إصيدار المطوييات و الملصيقات التيي تحيث عليى السيلو   -1

 السليم و تجن  السلوكات العنيفة .

 تع ي  الثقة بالنفس لدى التلاميذ . -2

 توعية التلاميذ بمخاطر العنف و آ اره السلبية عليهم و على تعلمهم . -3

الأخصييييائي النفسييييياني مييييين اجييييل حصييييير حييييالات العنيييييف و توعييييية الأسييييياتذة بالمعاملييييية تفعيييييل العلاقييييية بييييين الأسيييييتاذ و  -7

 السليمة للتلاميذ .

تيييدعيم النيييحة النفسييييية للتلامييييذ مييين خييييلال الأنشيييطة المدرسيييية كجانيييي  حييييوي مكميييل للعملييييية التربويييية ، والتييييي  -2

 تشبع ميول التلاميذ وتلىي رغباسهم وتصقل شخصيتهم .

 قفوا عن استخدام التعليقات السلبية للقلق عندما يتحد ون مع أنفسهم .تشجيع التلاميذ على أن يتو  -1

تشيجيع اسيتخدام عبيارات ايجابيية فيي الحيديث ميع اليذات مثيل )  يحيح أننيي منيهب  ولكين الأميور سيوف تسيير عليى  -4

 ما يرام ، لا يوجد إنسان ليست لديه مشاكل ( .

 و ضرورة إبعادهم عن المشاكل الخاصة ،هم .إرشاد أولياء التلاميذ حول المعاملة الحسنة لأبنائهم  -9

العميييل علييييى تو ييييق العلاقيييية بيييين التلميييييذ و ميييا يحيييييط بيييه و مييييا يجعليييه قييييادرا عليييى اتخيييياذ قراراتيييه و قييييادرا عليييى تربييييية  -8

 اختياراته .

 المشاركة في تفعيل الأنشطة التربوية و الرياضية و الترفيهية و النوادي الثقافية في المؤسسة . -11

 تابعة لكل المشاكل التي يعاني منها التلاميذ عن طريق فتح قنوات مستمرة للحوار و المناقشة .الإصغاء و الم -11

المشيياركة فييي الفعاليييات و الأيييام التحسيسييية بمعييية الأميين و الييدر  الييوطني للتأكيييد علييى أضييرار العنييف و العواقيي   -12

 التي تضر بالتلاميذ .
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حث التلاميذ على تجن  استخدام الألفاظ البذيئة و الكلام الفاحش مشيرا إليى أن هيذا النيوع مين العنيف يينقص  -13

 من قيمة الفرد و يفقده أخلاقه .

  نشر قيم التسامح و الحوار و التعايش بين التلاميذ من خلال المحاضرات و المطويات . -17

 

 

 خلاصة :

تختليف دوافيع العنيف ليدى التلامييذ مين دوافيع نفسييية و أسيرية اجتماعيية و تربويية  قافيية ، و دوافيع خارجيية كييالإعلام  

،  إلا أن هذه الدوافع وباختلافها تجعل من التلميذ يسيتخدم العنيف فيي التعبيير عين احتياجاتيه و مطالبيه ، و مين اجيل 

يلعبيون دورا أساسييا فيي الإرشياد النفسي ي للتلامييذ ، و يسياعدون  الحد من هذه الظياهرة تيم تأيخير أخصيا يين نفسييين

التلاميييييذ علييييى فهييييم أفضييييل لنفسييييياسهم و يوجهييييواهم إلييييى تحقيييييق احتياجيييياسهم بطييييرق سييييليمة ، فالأخصييييائي النفسيييياني هييييو 

  النفس ي المسؤول الأول على تقديم الدعم النفس ي للتلاميذ و هو مطال  بالمشاركة في حل المشاكل التي تتعلق بالجان

للتلاميييذ ، إلا انييه ينب ييي تييوفير الوسييا ل التييي تسيياعده علييى الإسييهام الفعييال فييي الحييد ميين ظيياهرة العنييف و الاهتمييام بييه و 

 بتكوينه . 
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