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 The current study aimed to identify the level of role ambiguity and the level of 
psychological well-being among the Vice-principals in Jordanian secondary schools. It 
also aimed to identify the nature of the relationship between role ambiguity and the 
level of psychological well-being among the Vice-principals in Jordanian secondary 
schools. The study used the descriptive correlational approach, and the study data was 
collected using the Role Ambiguity Scale prepared by (Rizzo, House, & Lirtzman, 1970), 
and the Psychological Well-Being Scale prepared by (Ryff, 1989). A sample included (28) 
Vice-principals of a secondary school. The results of the study showed that there was a 
moderate level of role ambiguity among the Vice-principals in Jordanian secondary 
schools. The results also showed that there was a high level of psychological well-being 
among the Vice-principals, and the results showed a statistically significant negative 
correlation between role ambiguity and the psychological well-being of the Vice-
principals in Jordanian secondary schools. The study presented some recommendations 
based on the results of the study. 
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 العــلاقـة بين غُمـوض الـدَّور ومســتوى الـرَّفاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر
في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية   
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 الملخص  معلومات المقال 

 03/30/0302تاريخ الاستقبال:
 30/30/0302تاريخ القبول:
 03/30/0300تاريخ النشر:

فاه النفــسـي لدى   ور ومســتوى الـرَّ هَدفـت الدّراســة الحالية إلى التعرف على مســتوى غُمـوض الـدَّ
انويـة الأردنية، كما هَدفـت إلى التعرف على طبيعة العــلاقـة بين  مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّ

فاه النفــسـي لدى مســاعد  ور ومســتوى الـرَّ انويـة الأردنية. غُمـوض الـدَّ الـمُديــر في الْمَدارس الثَّ
اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي الارتبــاطي، وتم جمع بيانات الدّراســة بواسطة مقـياس غُمـوض 

ور الذي قــام  ، ومقـياس (Rizzo, House, & Lirtzman, 1970بإعـداده، ريزو، هاوس وليرتزمان )الـدَّ
فاه النفــسـي ( 82(، تكونت عَيـنة الدّراســة من )Ryff, 1989الذي قــام بإعداده كارول رايف ) الـرَّ

مســاعداً ومســاعدة مُديــر مدرسة ثانوية، أظـهـرت نتائـج الدّراســة وجــود مســتوى متوسط من 
انويـة الأردنية، كما ور الوظـيفـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّ أظـهـرت النتائـج  غُمـوض الـدَّ

فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر، وفي اختبار طبيعة العــلاقـة بين  وجــود مســتوى مُرتـفع من الـرَّ
المتغيرين لدى عَيـنة الدّراســة أظـهـرت النتائـج وجــود عــلاقـة ارتباط ســلبية ذات دلالة إحصـائـية بين 

فاه النفـ ور والـرَّ انويـة الأردنية، اقترحت الدّراســة غُمـوض الـدَّ ـسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّ
 مجـموعـة من التوصيات بناءا على نتائـج الدّراســة.
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 مقدمة: 
 

يعتبر مســاعد مُديــر المدرسة هو المُوظــف الثاني في المسؤولية المباشرة بعد مُديــر المدرسة في كل أمور المدرسة، فهو 
ما تؤثر بيـئة العَمَـل غير الصحية كيد الـمُديــر اليمنى، ويحل محله في حال غيـابه لأي سبب من الأسباب، وتؤثر عليه 

مدرسة، فتلك البيـئة لا تؤثر على دوافع المُوظــفـين فقط، بل تؤثر أيضاً على رضــا على غيره من العاملين داخل ال
المُوظــفـين وعلاقاتهم الاجتمــاعـية والأداء والصحـة، لهذا فإن هناك العديد من الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار مثل 

(، ومع زيادة تعقيد المهام Kamarudin, 2007رسة )توفير بيـئة عمل مشجعة تلبي متطلبـات رفاهية العاملين في المد
التشغيلية والتأكيد المتزايد على القيادة التعليمية، يتوقع مُديــرو الْمَدارس أن يشارك مســاعديهم في مســؤوليـات قيادة المدرسة 

دارتها ) مســاعد الـمُديــر  (، كما يعتمد العَمَـل الفعلي الذي يؤديهSearby, Browne-Ferrigno & Wang, 2017وا 
 ,Lim, & Pollockبالإضافة إلى توقعات مُديــر المدرسة توقعات المُوظــفـين والطلاب وأولياء الأمور والمجتمع المدرسي )

2019.) 
 المدرسة هي أساس نظام التعليم في أي بلد، وتعد بيـئة العَمَـل المتناغمة والعلاقــات الصحية فيها أمران حيويان للغايةإن 

لضمان الجودة العالية لعمل المُوظــفـين فيها، يمكن أن تؤدي الضغوط والمشكلات في مكان العَمَـل إلى انخفـاض الأداء 
فاه النفــسـي  وعَـدم الرضــا الوظـيفـي وفقدان السـعــادة والتوتر والعديد من المشكلات الصحية العقلية والنفــســية، إن الـرَّ

(، لهذا Zakaria, Don, & Yaakob, 2021بير بالظروف المريحة والسعيدة المحيطة بهم )للموظفين يتأثر بشكل ك
 (.Kopp et al., 2008تعتبر ظروف العَمَـل والمهنة من المحددات الهامة للرفاهية النفــســية لدى الفَـرد )

وثيقاً  ـســية والاجتمــاعـية الســلبية تَرتبـط ارتباطاً لقد أظـهـرت الدّراســات أن متطلبـات العَمَـل المُرتـفعة والعوامــل النفـ     
فاهية ) (، كما أن الحــالة النفــســية السيئة هي علامة على الضيق ومؤشر على Schütte et al., 2014بانخفـاض الـرَّ

فاه النفــسـي على صحة الفَـرد ويمكن أن يؤد ويل إلى ي على المدى الطاحتمال الإصابة بالاكتئـاب، يُؤثــر انخفـاض الـرَّ
(، في المقابل أظـهـرت العـديـد من الدّراســات أن Kessler, 2012الاكتئـاب وفقـدان الإنتاجـية والتـغيب عن العَمَـل )

يجـاد بيـئة عـمل جـيدة تناسـبهم )  ,Yusof, Hashim, & Ariffinالمُوظــفـين يشعرون بالرضــا إذا تم الاعتـناء برفـاهيتهم وا 
2015.) 

يلاحـظ أنه عندمــا تضـع المنظـمـة إجـراءات لزيادة فعـاليـة ورفاهية المُوظــفـين، فإن غيـاب الغُمـوض في مكان العَمَـل هو 
عنصـر أســاسـي في تحقـيق النَجــاح في مثل هذا المشـروع، ومن فوائـده الرئيسـية أن المُوظــفــين يمتلكـون القـُدرة على 

(. أمـا في حـال غيـاب Bieder & Bourrier, 2013ام التي يؤدونـها وتوجـيه تلك المـهام والتـحكم فيها )تخطـيط المـه
وجــود إجـراءات محـددة وواضحة في سـياق العَمَـل، فـإن المُوظــفـين يرتجـلون أفعـالهم، ويعتـمدوا على سـلوكهم وخبرتهم 

 & Ramanujamتنعكـس بشـكل سـلبي ومباشــر على المســتوى التنظـيمي )الخــاصة، ممــا يقـودهم إلى ارتكـاب أخـطاء 
Goodman, 2003 ،كـما إن الغُمـوض فيما يتعـلق بالأهــداف يُؤثــر على فهم المُوظــفـين لما يتوقـع منهم القـيام بـه ،)

ائـهم، ـدم اليقـين بشـأن كيفـية تقيـيم أدويولـد الشـكوك حــول كيفية تحقيق أهــداف الأداء الخاصة بهم، ويخلق حــالة من عَ 
 ,.Rogalsky et alومـا هي العواقـب التي سـتترتب على ذلك، سواء في حــالة تحقـيق أو الفشـل في تحقـيق الأهــداف )

2016.) 
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شــاغل و غـير واضـحة ليحدث غُمـوض الـدَّور عندمــا تكون التّوقعـات الســلوكية المرتبـطة بالـدَّور غامضـة أو غير دقـيقة أ
، ةذلك الـدَّور، ويعد الغُمـوض الذي يحيـط بكيفـية أداء الـدَّور مصـدراً محتـملاً للتوتـر والقـلق إذا ظـلت توقعـات الـدَّور غامضـ

خــرين المحيطـين لآوقد ينتـج عن هـذا الغُمـوض العـديــد من النتائـج الســلبية التي قد تـؤثر على من يقـوم بذلك الـدَّور وعلى ا
 (.Doherty & Hoye 2011به )

 Davisلقد أظـهـرت العديد من الدّراســات أن غُمـوض الـدَّور له آثار ســلبية بشكل أســاسـي على المُوظــفـين وسلوكياتهم )
& Stazyk, 2016ـــاعر ما يولد مش(، فقد وجدت بعض الدّراســات إن غُمـوض الـدَّور يمنع تنفيذ العَمَـل بشكل فعال، م

 ,.Blanco-Donoso et alســلبية مثل الإحباط والقلق، وبالتالي يُؤثــر سلباً على الصحـة العقلية والنفــســية للفرد )
2019, Cengiz et al., 2021( كما وجد تشو وآخرون ،)Chu et al., 2006 ًأن غُمـوض الـدَّور يرتبط سلبا )

فــاه الاجتمــاعـي والنفــسـي في المنظـمـة.باستعداد المُوظــف لإظهار السـ  ـلوك الذي يسـاهم في الـرَّ
 مشكلة الدّراســة

فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّ  انويـة، على الرغم من أهمــية العــلاقـة بين غُمـوض الـدَّور وبين مســتوى الـرَّ
الإداري، إلا أننا نلاحـظ عَـدم الاهـتمام بدراسة هذا الموضوع دراسة تتناسب مع ما يشكله ودوره في نَجــاح أو فشل العَمَـل 

من أثر فاعل في نَجــاح العَمَـلية التربوية والتعليمية بشكل عام، ونَجــاح العَمَـل الإداري بشكل خاص، وربما يعود ذلك 
 ال دور مســاعد الـمُديــر.لتركيز الباحثين على المعلمــين ومُديــري الْمَدارس، واهم

فاهية الجسدية والنفــســية للفرد ويرتبط سلباً بمواقف  لقد وجدت الأبحاث السابقة أن غُمـوض الـدَّور له تأثير سلبي على الـرَّ
ـيفـي ظوسلوكيات العَمَـل )مثل الاغتراب في العَمَـل، والالتزام التنظيمي(، بينما يرتبط بشكل إيجابي بعَـدم الرضــا الو 

(Stavropoulou et al., 2022; Alblihed, & Alzghaibi, 2022 وبما أن أي البيـئة وظـيفـية تَرتبـط بعوامل ،)
تؤثر على رفاهية المُوظــف من خِــلال عاملين أســاسـيين، عملية تتسبب في تدهور صحة المُوظــف، وعملية تتسبب في 

(، فإن غُمـوض الـدَّور يعد جزء من تلك العوامــل، حيث يتسبب بعَـدم Bakker et al., 2014زيادة تحفيز المُوظــف )
فاه  معرفة حدود مســؤوليـات وسـلطة الوظيفة بشـكل واضح، الأمر الذي قد يُؤثــر سلباً على الوضع النفــسـي ومســتوى الـرَّ

فالنفــســية للموظـف في العَمَـل، لهذا تسعى هذه الدّراســة إلى التعرف عل اه النفــسـي ى طبيعة العــلاقـة بين غُمـوض الـدَّور والـرَّ
 لدى مســاعد الـمُديــر في المدرسة الثَّانويـة في الأردن. 

 أسئلة الدّراســة
 تحاول الدّراســة الإجابة عن الأسئلة التالية:

 لأردنية؟ما مســتوى غُمـوض الـدَّور لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة ا -
فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية؟ -  ما مســتوى الـرَّ
فاه α ≤ 0...هل توجد عــلاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصـائـية عند مســتوى ) - ( بين درجة غُمـوض الـدَّور والـرَّ

 النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية؟ 
 أهــداف الدّراســة

 تهدف الدّراســة الحالية إلى التعرف على:
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 مســتوى غُمـوض الـدَّور لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية. -
فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية.مســتوى  -  الـرَّ
فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية. -  طبيعة العــلاقـة بين غُمـوض الـدَّور ومســتوى الـرَّ

 أهمــية الدّراســة
أنها تـلقي الضوء على واقـع عـمل مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة وارتباط درجة تكمن أهمــية الدّراســة الحالية في 

فاه النفــسـي لديه، ونظراً لأن تلك العــلاقـة مثـيرة للاهتمام وتؤثـر على كفـاءة أداء مســاعد الـمُديــ وجــودة  رغُمـوض الـدَّور والـرَّ
 ري.عمـله فإن تناولـها يعـد أمـر ضرو 

كما تكمن أهمــية هذه الدّراســة في تناول متغيرات الدّراســة التي لم يتم تناولها بحثياً في الدّراســات العربية بحسب علم 
 البـاحثـة، خصوصاً مع عَيـنة مســاعد الـمُديــر في المدرسة. 

 مصطلحات الدّراســة
 : Ambiguityغُمـوض 

و واضـحاً وجـلياً، في متـناول القـارئ لكـنه يصـبح عكـس ذلك بالتـفكير والتّدبـر فـيه )ابن هو كل ما خَفـي ولـم يكـن مبـيناً، أ
 (...0ه، 1111منظور، 
 : Roleالـدَّور 

يمثل الـدَّور التصرفات والســلوك المتوقع من الفَـرد في مـركـز وظـيفـي، وهي مثل الأدوار التي يلعبـها المـمثلون )الصادق، 
0.11 ،0..)  

 : Role Ambiguityغُمـوض الـدَّور 
 & Katz"الحــالة التي لا يعـرف فيها الأفــراد ما يجـب عليهم فعلـه بشـأن الـدَّور الذي يتحـملون مســؤوليـاته" )يعرف بأنه: 

Kahn, 1977, 215 ن خِــلال م(. ويعرف إجـرائياً في هذه الدّراســة بـأنه الدّرجــة الكـلية التي يحصل عليها المسـتجيب
 اجابته على مقـياس غُمـوض الـدَّور الذي أعـد لهذه الدّراســة. 

 : well-beingالـرَّفاه النفــسـي 
يجابية، وتغلـبه على مـا يواجـه من تحديـات من خِــلال توظيف قـدراته  تعرف بأنها: "قُـدرة الفَـرد على الأداء بفعـاليـة وا 

(، ويعرف إجرائـياً في 11، 0.12سـتبعاد شـعور الفَـرد بالرضــا والســعــادة فقـط" )خرنوب، وتطـويـرها، وتحقيق أهــدافه مع ا
فاه النفــسـي الذي أعـد هـذه الدّراســة بأنـه  الدّرجــة الكـلية التي يحصل عليها المسـتجيب من خِــلال اجابته على مقـياس الـرَّ

 .لهذه الدّراســة
 :Vice-principalsمســاعد الـمُديــر 

يعرف اجرائياً بأنه موظف تعينه وزارة التربية والتعليم في الأردن ليسـاعد مُديــر المدرسة في تنفـيذ العَمَـليات المختلفة من 
 أجـل تحقيق الأهــداف التربويـة التي تسـعى المدرسـة لتحقـيقها، وينـوب عن الـمُديــر في حـال غيـابه.

 :secondary schoolsالْمَدارس الثَّانويـة 
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تعرف بأنها: "تلك الوحـدة التعليمية التي تضـم معلمــين متخصـصين في مجـالات تدريسـية معَيـنة، وطلاباً تتراوح أعمـارهم 
(. وتعـرف إجرائـياً بأنـها الْمَدارس الثَّانويـة في تربية قصـبة المَفــرق 05، ...0سـنة تقريبـاً" )المحبوب،  11-10بين 

 المرحلة الدراسـية الأخيرة في المدرسـة.  ويلتحق بها الطّـلبـة في
 الخلفية النظرية والدّراســات السابقة

 غُمـوض الـدَّور المفهوم والنشأة
يعرف غُمـوض الـدَّور على أنه: "نقصّ في المعلومـات الواضـحة حــول مســـؤوليـات الوظـيفة وتوقعاتـها، بمـا في ذلك مـا 

ات(، ومتى ينـبغي القـيام بـه )غُمـوض الأولوية(، وكـيف ينبغـي القـيام بـه )غُمـوض العَمَـلية(، يجب القـيام به )غُمـوض التّوقعـ
 (.Singh, Verbke, & Rhoads, 1996, 96والســلوكيات التي لا يمكن القـيام بـها )غُمـوض الســلوك(". )

لديـه دور حــول ما يجـب عليه فعلـه أثناء أداء هذا كما يعرف بأنـه: "حــالة عَـدم اليقـين التي يعاني منها الشخص الذي 
( يتم Peterson et al., 1995, 430(، ووفقا لبيترسون وآخرون )Palomino & Frezatti, 2016, 167الـدَّور" )

مســؤوليـات ــاء بتعـريـف غُمـوض الـدَّور أنه: "عَـدم اليقـين الـذي ينـشأ حــول الأنشــطة التي سـيتم القـيام بها من أجـل الوف
 الـدَّور". 

إن الغُمـوض الذي يعاني منه الفَـرد يمكن أن يُؤثــر سلباً على أدائه الوظـيفـي وعلى فعـاليـة المنظـمـة، خصوصاً ما يتعلق 
تـه كـافية قدرابعَـدم معرفة أو عَـدم فهم الســـلوكيات المتـوقعة للوظـيفة الأمـر الذي يجـعل المُوظــف لا يعـرف ما إذا كـانت 

(، يلاحظ أن التعـريـفات الأســاسـية لغُمـوض الـدَّور مبنية على مفهومي Madera et al., 2013لإنجـاز الـدَّور أم لا )
 "عَـدم اليقين" و"نقص المعرفة". 

 أسباب غُمـوض الـدَّور
هم لشـخص ما لتلبـية متطـلبـات الوظـيفة يعـرف الباحثون غُمـوض الـدَّور بأنه نقصّ المعلومــات المرضـية، وهـو أمـر م

بطـريقة مرضية، ولذلك يواجــه المُوظــف مشـكلة غُمـوض الـدَّور عندمــا لا تتوفـر لديـه المعلومــات المطلوبـة فيما يتعلـق 
 (Palomino, & Frezatti, 2016بواجبـاته، وتشـمل المعلومــات الهامـة المطلوبـة للوظـيفة الآتـي: )

 تّوقعـات المُوظــف ذات الصلة بالوظيفة.ال-
 الأنشــطة الهامة التي يتعـين القـيام بها للوفــاء بمتطـلبـات الوظـيفة.-
 نتيـجة اسـتيفاء أو عَـدم اسـتيفاء متطلبـات الوظـيفة.-
 الســلوك الذي يعـاقب عليه أو يكافــأ عنه المُوظــف.-
 فرص التـّقدم.-

 ( أن من أهـم الأسـباب التي تـؤدي إلى غُمـوض الـدَّور الآتـية:  0..0ويرى التويم )
عَـدم حصول المُوظــف على المعلومــات الكــافية فيما يتعلـق بالـدَّور المطلـوب منه القـيام به في العَمَـل، خصـوصاً من -

كثـيراً ما يحـدث مـع المُوظــف الجديـد، ممـا يجعلـه يشـعر بعَـدم يشـغل وظـيفة قياديـة، وهذا الخـلل والنقـص في المعلومــات 
 إدراك الـدَّور المطلـوب منه بشـكل واضـح. 
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تقديـم معلومــات غيـر واضـحة أو مشـوشـة من قبل القائـد للمرؤوســين خصـوصاً عندمــا تحـمل هذه المعلومــات مصطلحات -
 فنـية غير محـددة أو غـير معروفـة.

 عَـدم توضيح كيفـية التنفـيذ للموظـف عند إسـناد المـهام لـهم.-
غُمـوض النتائـج المتوقـعة والمتـرتبة على الـدَّور المـطلوب من المُوظــف القـيام به، كـما يحـدث في حال تجـاوز المُوظــف -

 ة غـير مألـوفة في المؤسـسة.الأهــداف المطـلوب منه تحقـيقها أو الإخـفاق في تحقـيقها، أو تحقـيقها بطـريق
 ثانياً: اختصاصات مســاعد مُديــر المدرسة

هناك مجـموعـة من الأدوار التي يجب أن يشارك فيها مســاعد الـمُديــر في كل مدرسة، من أهم هذه الأعمال: )المبروك، 
0.15.) 

ة، السياسة العامة، ووضع الخطة السنوية للمدرس المشــاركـة في عموميات الإدارة المدرسية، من بينها المشــاركـة في رسم-1
المساهمة في تصريف الشؤون الفنية والإداريــة في المدرسة، الإشــراف على سير الدّراســة، توزيع الاختصاصات على 

ل ما يسنده كالعاملين في المدرسة، في حــالة غيـاب الـمُديــر يقوم برئاسة مجلس إدارة المدرسة أو المجالس الأخرى، يقوم ب
 له مُديــر المدرسة. 

المشــاركـة في الشـؤون الإداريــة والمـالية، ومنها رئاسـة لجنة المشـتريات أو الأعمـال المشـابهة، الإشــراف على النواحي -0
ة المُوظــفـين لكاف المـالية لجمـعيات النشـاط المدرسـي، الإشــراف على عمل الإدارييـن في المدرسـة، متابعة الحضـور والغيــاب

 في المدرسـة، متابعة الجدول المدرسـي، وحـالات الغيـاب، المشــاركـة في عضـوية اللـجان والمجالـس المدرســية.
المشــاركـة في شــؤون الطـلاب والامتحانات، ومنها فحـص الأوراق الخاصـة بالطّـلبـة المـستجدين، أو المنقـولين عن -3

عـداد قوائـم تتضـمن كل فصـل،  طـريق تشـكيل لجـان برئاسـته، الإشــراف على توزيع الطّـلبـة على الفصـول المختـلفة، وا 
الإشــراف على ملء البطاقات المدرسية للطلبة، واعداد المعلومات الإحصـائـية اللازمة عن وبيان حــالة الطّـلبـة الدراسية، 

المدرسة، متابعة الحضور والغيـاب للطلبة، وحالات التسرب أو الانقطاع عن الدّراســة، متابعة اخطارات المدرسة لأولياء 
لمدرسية المختلفة، متابعة إعداد أوراق الاختبارات الأمور، الإشــراف على جدول الحصص لليوم الدراسي، والأنشــطة ا

والإجـراءات المتعلقة بها حسب التعليمات والقواعد الخاصة بها، الاحتفاظ بكشوف درجات المواد الدراسية وسجلات ترصد 
 كافة درجات الطّـلبـة في كافة المواد. 

 مفهوم الـرَّفاه النفــسـي
فاه النفــسـي، وتعددت التعـريـفات التي تنكغيره من المفاهيم النفــســية اختل  اولت ف الباحثون وعلماء النفــس في تعـريـف الـرَّ

 هذا المفهوم، فيما يلي عرض لبعض هذه التعـريـفات التي تشترك فيما بينها بمجـموعـة من العناصر الأســاسـية المشتركة. 
فاه الRyff & Singer, 2008, 14عرّف ريف وسنكير ) نفــسـي بأنها: "مجـموعـة من المؤشرات الســلوكية التي تدل ( الـرَّ

 على ارتفاع مستويات رضــا الفَـرد عن الحَيــاة".
فاهية والسـعــادة التي تولدت من تجربة مشـــاعر أكثر متعة من المشـــاعر       فاه النفــسـي بأنها: "الشّــعور بالـرَّ وتعرف الـرَّ

عـة من المكونات المـعرفية والعاطـفية، ويشـير المـكون المـعرفي إلى درجـة شـعور الأفــراد غير السارة، وتتضمن مجـمو 
 "والمجتمع بالرضــا عن الحَيــاة، أما المـكون الوجـداني فيتـمثل بوجــود تأثـير إيجـابي لدى الأفــراد، وغيــاب التـأثير الســلبي

(Raina & Bakhshi, 2013, 43.) 
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ها: "الشّــعور بانفعالات وصـحة نفسـية جيدة كأسـاس لجـودة الحَيــاة، وهي تتضـمن طـريقة الأشـخاص في كما عرفت بأن
تقيـيم حياتـهم الماضـية والحاضـرة، وتتضـمن هذه التقيـيمات ردود الأفـعال الانفعـاليــة للأشخاص نحـو الأحداث الحـياتية 

فاه النفــسـي ثلاث أبعاد والأمـزجة والأحكـام المتـعلقة بالطـريقة ا لتي يعـيش بـها الأشـخاص حياتهـم الخـاصة، وتتضـمن الـرَّ
 ( Novo et al., 2010, 65عضـوي، ونفسـي، واجتماعـي" )

كما تم تعـريـفها بأنها: "سـير الحَيــاة على ما يـرام كونـها مزيـج من الشّــعور بالرضــا والأداء الفـعال، ولا تتطـلب أن يشـعر 
الفَـرد بالراحـة طوال الوقت فالمشـــاعر المـؤلمة كالفشـل والإحـباط والحـزن جزء طبـيعي من الحَيــاة والقـُـدرة على إدارة تلك 
المشـــاعر الســلبية والمـؤلمة أمـر ضروري للرفاهـية، فهي لا تشـير إلى المشـــاعر الإيجـابية فقط بل تشـمل العـواطف 

قة والمـودة وتطويـر إمكـانيـات الفَـرد والسـيطرة على حيـاته من أجـل أن يحـقق أهــداف قيـمة وتجـربة علاقــات والمشــاركـة والثـ
 (. Huppert, 2019, 138إيجـابية" )

فاه بشكل عام لم يتفق الباحثين والعلماء على تعـ  فاه النفــسـي أو الـرَّ يـف محدد ر ورغم العديد من التعـريـفات التي تناولت الـرَّ
لها، فقد جاء عن مـركـز مكافحة الأمراض والوقاية في الولايات المتحدة الأمريكية عَـدم وجــود إجماع حــول تعـريـف محدد 
فاه يتضمن وجــود شـعور ايجابي ومزاج ايجابي على سبيل المثال  للرفاه النفــسـي, ولكن يوجد اتفاق شـبه عـام على أن الـرَّ

فاه بأنه تحقـيق السـعــادة والط ـمأنينة  والرضــا عن الحَيــاة وعَـدم وجــود مشـــاعر ســلبية كالإحباط والقلق، ويمكن وصف الـرَّ
الأهــداف الحياتية والأداء الإيجابي، وبين المــركـز أن الباحثـين في كــافة العلـوم اسـتطاعوا تحديد أشكال مختلفة للرفاه 

ف فاه الجسدي والـرَّ فاه العاطفي )المري، كالـرَّ  (. 01.1اه النفــسـي والـرَّ
 عوامل تحفيز وزيادة الـرَّفاه النفــسـي

فاه النفــسـي من وجـهة نظـر رايف سـتة أبعاد هي، )تَقبُـل الذّات، العلاقــات الإيجابية مع الآخــرين،    يتضمن قياس الـرَّ
الاسـتقلاليـة، الإجادة البيئية، الهَـدف في الحَيــاة، النّمـو الشخصي(، حيث يمثل كل بعد من هذه الأبعاد صـعوبة تواجـه 

فاه النفــسـي عــادة ما Keyes, Shmotkin, & Ryff, 2002التـطور والنّمـو ) الفَـرد أثنـاء عملـية (، وذكر الباحثين أن الـرَّ
تتطور من خِــلال مجـموعـة من العوامــل والمتغيرات منها الخصـائص الشـخصية، التـنظيم الانفعـالي، الهـوية، والخـبرة في 

 (.Edwards et al. 2005ـتوى التعلـيم )الحَيــاة، كما أنها تـتزايد مع العـمر ومسـ
 ( :Ryff, & Singer, 2008نموذج ريف وسنجر )

فاه النفــسـي لدى الفَـرد من وجهة نظرهـم، وكانت تلك الأبعاد  وضع رالف وسنجر الأبعاد الأســاسـية النظرية لعناصر الـرَّ
فاه النفــسـي للفرد، وهي:   الستة متـكاملة تشـكل ما يمثل الـرَّ

يجابياته وسلبياته  :Self-acceptanceتَقبُـل الذّات -1 مكانياته وا  يشير مفهوم تَقبُـل الذّات إلى معرفة الفَـرد لقدراته وا 
 (.APA Dictionary, 2009مع تقَبُـله لحدوده، وهو مؤشر على الصحـة النفــســية لدى الفَـرد )

: يشير بناء العلاقــات الإيجابية مع Positive relationships with othersالعــلاقـة الإيجابية مع الآخــرين -2
الآخــرين إلى وجــود علاقات مُرضية وموثوقة مع أشخاص آخرين بالإضافة إلى القـُدرة على التعاطف وبناء علاقات 

 (.Ryff & Keys, 1995; Ryff & Singer, 2008إنسانية دافئة معهم )
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فاه النفــسـي، فإن النّمـو الشخصي هو Personal growthالنّمـو والتطور الشخصي -3 : من بين جميع جوانب الـرَّ
الأقرب إلى إدراك الذّات، لهذا فإن هذا الجزء من الأداء الإيجابي ديناميكي ويتضمن عملية مستمرة لتنمية وتطوير 

ة تحديات مكانيات بشكل دائم ومستمر لمواجهإمكانات الفَـرد، وايمانه بأن لديه القـُدرة على التطور المستمر في القدرات والإ
 ,Ryff, & Singer, 2008; Ryffجديدة في فترات مختلفة من الحَيــاة بشكل يعكس مزيداً من الفعـاليـة والمعرفة الذّاتية )

2019.) 
اة ى، وتعد الحَيــويشير إلى اعتقاد الفَـرد أن حياته ذات قيمة وهادفة وذات معن :Purpose in lifeالحَيــاة الهادفة -4

الهادفة وذات المعنى جوهر الوجــود، وهي تَرتبـط بقدرة الفَـرد على تحديد أهــدافه في الحَيــاة بشكل موضوعي ومنطقي، 
وأن يمتلك رؤية واضحة لما يريد لهذا يضبط سلوكه وتصرفاته حسب تلك الغاية، ويمتلك قدراً من الإصرار والمثابرة 

 (.Ryff & Keys, 1995، ويجد معنى للصمود والاستمرار عندمــا يواجه الصعوبات والتحديات )لتحقيق تلك الأهــداف
يشير مفهوم الاسـتقلاليـة إلى شعور الفَـرد بأنه متفرد بذاته ومستقل، ويشير إلى قدرة  :Independenceالاسـتقلاليـة -5

كيات وتصرفات مناسبة حسب المواقف المختلفة، كما الفَـرد على مواجهة التحديات والضغوط من خِــلال مقابلتها بسلو 
يمتلك الفَـرد المستقل القـُدرة على تنظيم أفكاره وسلوكياته داخلياً تبعاً لمعايير شخصية يضعها، فالاسـتقلاليـة تشير للتفرد 

 (.0.13وتقرير المصير )شند، سلومة، وهيبة، 
فاه النفــسـي  العوامــل المؤثرة في الـرَّ

فاه لدى الفَـرد، ومن أهم هذه العوامــل هناك  مجـموعـة من العوامــل تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في مســتوى الـرَّ
 الآتي:

السمات والانماط الشخصية تعبر عــادة عن الحــالة المزاجية العامة للفرد وقدرته على ضبط السمات الشخصية: -6
(، فالسمة الشخصية تشير إلى سلوك الفَـرد 0.10ته ورغباته وقدراته )محمد، نفسه، ودرجة استقراره الانفعالي، واتجاها

فاهية فهي تتضمن مجـموعـة من الســلوكيات التي تدل على ارتفاع مستويات رضــا  المتوقع تجاه مواقف الحَيــاة، أما الـرَّ
 (. Ryff, & Singer, 2008الفَـرد عن حياته )

لقد كشـفت المقارنــات بين الثقافــات الفَـرديـة والثقافــات التي تعتـمد على الجـمع والجـماعة الثقافة السائدة في المجتمع: -7
ــخصي، أمـا شأنه في الثقافــات الفَـرديــة تَرتبــط رفـاهية الأفــراد ارتبـاطــاً وثـيقاً بتقديـر الأفــراد لذاتـهم وشــعورهم بالإنـجاز ال

فـاه النفــسـي ارتباطـاً وثـيقاً بالأهــداف الشـخصية والقـُدرة في الثقافــات المعتـمدة ب شـكل أســاسـي على الجـماعة، يرتبــط الـرَّ
 (.Uchida & Oishi, 2016على تجـنب الصـراع الاجتمــاعـي )

فالمســتوى الفكري والتعليمي للفرد-8 ية بأنها ظاهرة متعددة اه: العديد من الاتجاهات النفــســية والتربوية وصفت طبيعة الـرَّ
(، وهذا ينطبق أيضاً على التعلم، لقد ركز الباحثون إلى حد كبير على تحديد طبيعة Minkkinen, 2013الأبعاد )

فاهية وكيفية تصور المجالات ذات الصلة، وكانت هناك أدلة متزايدة على التأثير الإيجابي للرفاهية على التعلم،  الـرَّ
فاهية )بالإضافة إلى تأثير ال  (.Beddington et al., 2008تعلم على الـرَّ

: لقد أظـهـرت الدّراســات أن الأفــراد الذين يتمتعون برفاهية نفسية مُرتـفعة عــادة ما يهتمون المشـــاعر والعواطف-9
ل ولديهم بالمسؤولية والاعتدابمســاعدة الآخــرين، ولديهم غالباً مشـــاعر إيثار، وتسامح وانصاف للآخرين، كما أن يشعرون 

علاقات اجتماعية بناءة، وهم أصحاب توجه نحو المستَقبُـل ويمتلكون أمل وغرض في الحَيــاة، ويشعرون بالرضــا والسـعــادة 
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(، كما أن قدرتهم على التنظيم المعرفي للمشـــاعر يدل على الأفكار الواعية التي Victor, 2012عن نوعية حياتهم، )
ونها لكي ينظموا عواطفهم استجابة للأحداث الســلبية التي تواجههم من أجل التقليل من تلك المشـــاعر أو الحفاظ يستخدم

 (. Garnefski et al, 2002أو زيادة المشـــاعر الإيجابية )
فاه االحــالة الصحية للفرد-11 ــسـي له، فالإنسان لنف: تعد الصحـة والوضع الصحي للفرد من أهم الأمور التي تؤثر في الـرَّ

المريض غالباً ما يعاني من مســتوى ســلبية مُرتـفع، كما أن المرض يؤدي إلى قيود في مجال الوظيفة أو العَمَـل بشكل 
فاه  عام، وهذا يقلل من فرصة التأثير الإيجابي، وانخفـاض مســتوى الرضــا عن الحَيــاة الأمر الذي يقلل من مســتوى الـرَّ

 (. 0.00ـي للفرد )حمودة، النفــس
: أظـهـرت الدّراســات أن المســتوى المـادي للـفـرد والوضـع المعـيشي المـناسب يقود إلى شـعور الوضع المـادي للفرد-11

 (. 0.11الفَـرد بالراحـة والســعــادة، الأمر الذي يولد رفاه نفسي له وجــودة في الحَيــاة )المشاقبة، 
 

 السابقةالدّراســات 
 استطاعت البـاحثـة الوصول إلى مجـموعـة من الدّراســات السابقة التي تطرقت إلى متغيري الدّراســة، وهي كالآتي: 

دراسة هَدفـت إلى استكـشاف طبـيعة العــلاقـة بين غُمـوض الـدَّور وصراع الأدوار  (،Edrine, 2022أجرت إدرين )
وضغوط العَمَـل في مستشفى بوامبو الثالث. اسـتخدمـت الدّراســة تصميم البحث الارتبــاطي، وتم جمع البيانات بواسطة 

ت دلالة إحصـائـية بين غُمـوض الـدَّور وضغوط ( موظفاً، كشفت الدّراســة أن هناك عــلاقـة ذا.0اســتبانة وزعت على )
الـدَّور مما يعني أن عَـدم الوضوح في وظائف المُوظــفـين يؤدي إلى زيادة مستويات التوتر لديهم، كما تم الكشف عن أن 

بب التوتر بين سصراع الأدوار يسبب التوتر بين المُوظــفـين مما يشير إلى أنه عندمــا تتعارض أدوار المُوظــفـين، فإنه ي
المُوظــفـين لأنهم لا يعرفون ما يمكن توقعه منهم، وأخيراً كشفت الدّراســة أنه لا توجد عــلاقـة ذات دلالة إحصـائـية بين 

 غُمـوض الأدوار وتضارب الأدوار بين العاملين في مـركـز بوامبو الصحي.
فاه دراسة هَدفـت  (،Heidari, et al., 2022أجرى حيدري وآخرون ) إلى التعرف على ارتباط الصحـة الروحـية والـرَّ

النفــسـي بالالتزام التنظيمي لدى المعلمــين. اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي الارتبــاطي، تم جمع بيانات الدّراســة 
ـة في طهران، أظـهـرت نتائـج الدّراســة ( معلماً من معلمي المرحلة الثَّانوي312بواسطة الاســتبانة، تكونت عَيـنة الدّراســة من )

وجــود عــلاقـة إيجابية وهامة للرفاه النفــسـي والصحـة الروحية مع الالتزام التنظيمي للمعلمــين، كما أظـهـرت النتائـج أنه 
فاه و  من الاختلافات في المجالات الفرعية للالتزام التنظيمي بمتغيرات الصحـة الروحية ٪.0يمكن تفسير حوالي  الـرَّ

 النفــسـي.
دراسة هَدفـت إلى استكشاف كيف تدعم القيادة في المدرسة  (،Lummis et al., 2022أجرى كل من لوميز وآخرون )

رفاهية المعلمــين النفــســية من خِــلال تحسين ثقافة المدرسة في الْمَدارس الثَّانويـة الأسترالية. اسـتخدمـت الدّراســة منهج 
ونوعي، تم جمع بيانات الدّراســة بواسطة استطلاع ومقابلات، تكونت عَيـنة الدّراســة بالنسبة للجزء الكمي  مختلط كمي
( مشاركاً )قادة ومعلمون( على التوالي في مرحلتي ما قبل التدخل وبعده، بالنسبة للجزء النوعي شارك 11و 13منها من )

 حلتي ما قبل التدخل وبعده. أظـهـرت النتائـج أنه لم يتم التعامل مع وضوح( معلماً )بالإضافة إلى فريق القيادة( في مر 00)
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الـدَّور، حيث عانت المدرسة من سلسلة من أحداث الأزمات أثناء عملية البحث التي أدت إلى التركيز على تحسين أدوار 
المدرسة، كما وصفت البيانات  خدمات الطلاب داخل المدرسة، لهذا لم يتم تحقيق وضوح الـدَّور لكافة المعلمــين في

النوعية مدى تعقيد معالجة رفاهية المعلم من خِــلال الصحـة التنظيمية، والاستراتيجيات المحددة التي يمكن لقيادة المدرسة 
 تنفيذها لتطوير ثقافة فريق عمل داعمة وتعاونية في المدرسة.

فاه النفــسـي لدى أساتذة التعليم الابتدائي بولاية  دراسة هَدفـت إلى التعرف على مســتوى (،2122أجرى مسعودي ) الـرَّ
فاه النفــسـي، تكونت  مستغانم الجزائر، اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي، تم جمع بيانات الدّراســة بواسطة مقـياس الـرَّ

فاه النفــسـي لدى المعلمــين كان مُرتـفعاً، ( معلماً ومعلمة، أظـهـرت نتائـج الدّراســة أن مســتو 312عَيـنة الدّراســة من ) ى الـرَّ
فاه النفــسـي تعزى لمتغير الجنس، أو مكان العَمَـل، أو  كما أظـهـرت النتائـج عَـدم وجــود فروق ذات دلالة إحصـائـية في الـرَّ

 سنوات الخبرة.
على  COVID-19يل تأثير ـ دراسة هَدفـت إلى تحل (،Flores et al., 2022أجرى كل من فلوريس وآخرون )

الحَيــاة، من ناحية الروحانية، والصحـة العقلية واستخدام الاستراتيجيات الاجتمــاعـية والعاطفية على رفاهية المعلم، 
( معلماً في تشيلي. وجدت الدّراســة وجــود 201اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي المسحي، تكونت عَيـنة الدّراســة من )

عقلية بين وفاة شخص قريب، والمناطق المتضررة والتاريخ العائلي مع الرضــا عن الحَيــاة، الروحانية تأثير وسيط للصحة ال
واستخدام الاستراتيجيات الاجتمــاعـية والعاطفية التي طبقها المعلمون ذاتياً لم يكن لها عــلاقـة بالصحـة العقلية لديهم، لهذا 

لى الرضــا عن الحَيــاة، كم وجدت الدّراســة أن المعلمون الذين استخدموا استبعدت أن تكون عاملًا وسيطاً يُؤثــر ع
الاستراتيجيات الاجتمــاعـية العاطفية، والذين أبلغوا عن مستويات روحانية مُرتـفعة كان لديهم رضــا عن الحَيــاة كبير، كما 

عراض التوتر، كما أن لديهن مستويات أعلى من أظـهـرت النتائـج أن لدى النساء مستويات أعلى من الاكتئـاب والقلق وأ
 الرضــا عن الحَيــاة. 

دراسة هَدفـت إلى دراسة العلاقــات بين صراع الأدوار، وغُمـوض  (،Aslan, & Uyar, 2021أجرى أصلان واويار )
فاهية في العَمَـل، والإرهاق العاطفي، ودعم زملاء العَمَـل، ودعم المشرف، وم المبلغ  تغيرات الكفاءة الوظـيفـيةالـدَّور، والـرَّ

عنها في الأدبيات التنظيمية. اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي الارتبــاطي، واسـتخدمـت مقاييس عدة لجمع بيانات 
ة ة إيجابي( متخصص في الرعاية الصحية، أظـهـرت نتائـج الدّراســة وجــود عــلاقـ..1الدّراســة، تكونت عَيـنة الدّراســة من )

بين دعم زملاء العَمَـل ودعم المشرف، وأظـهـرت الكفاءة الوظـيفـية المبلغ عنها عــلاقـة ســلبية مع غُمـوض الـدَّور وتضارب 
فاهية في العَمَـل عــلاقـة إيجابية مع دعم  الأدوار، وعــلاقـة إيجابية مع دعم المشرف ودعم زملاء العَمَـل، كما أظـهـرت الـرَّ

فاهية في العَمَـل ومســتوى الإرهاق العاطفي. المشر   ف ودعم زملاء العَمَـل، وعــلاقـة ســلبية بين الـرَّ
، دراسة هَدفـت إلى معرفة آراء مُديــري الْمَدارس العاملين في (Tabancali, & Su, 2021أجرى تابنكالي وسو )

ـنة ـوض أدوارهم. اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج النوعي، تكونت عَيالْمَدارس الابتدائية والثَّانويـة الحكومية فيما يتعلق بغُم
( مدراء مدارس، وتم جمع البيانات بواسطة المقابلة شبه المنظـمـة وتحليل المحتوى. كشفت النتائـج أن .1الدّراســة من )

 دارس ناتج عن الغُمـوض التنظيمي.مُديــري الْمَدارس يعانون من غُمـوض الأدوار، وتبين أن غُمـوض دور مُديــري الْمَ 
دراسة هَدفـت إلى التعرف على غُمـوض الـدَّور وعلاقته بالضغوط النفــســية لدى المرشدين  (،2121أجرى منشي )

الطلابيين بمدينتي مكة المكرمة وجدة، اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي التحليلي، وتم استخدام مقـياس غُمـوض الـدَّور 
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قـياس الضغوط النفــســية المزمنة لجمع بيانات الدّراســة، أظـهـرت نتائـج الدّراســة وجــود عــلاقـة ارتباطية بين غُمـوض وم
الـدَّور ومســتوى الضغوط لدى عَيـنة البحث، كما أظـهـرت وجــود فروق ذات دلالة بين المرشدين الطلابيين المتخصصين 

مـوض الـدَّور تعزى إلى التخصص، ووجــود فروق ذات دلالة بين استجابات المفحوصين وغير المتخصصين في مســتوى غُ 
 حــول غُمـوض الـدَّور تعزى للخبرة لصالح ذوي الخبرة الأقل. 

دراسة هَدفـت إلى استكشاف التأثير المحتمل لتقدير  (Martínez-Díaz et al., 2020دياز وآخرون )-أجرى ماتينز
الفريق على تفسير المُوظــفـين لغُمـوض الـدَّور كعائق أو تحدي. اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي،  الأداء من قبل قائد

( موظفًا في شركة متعددة الجنسيات مقرها في إسبانيا. أكدت النتائـج أن التعرف 5.2تم الحصول على البيانات من )
التحديد، يغير التعرف على الأداء تأثير غُمـوض الـدَّور على على الأداء يخفف من آثار غُمـوض الـدَّور: على وجه 

 المشــاركـة من سلبي إلى إيجابي ويقلل من التأثير السلبي لغُمـوض الـدَّور على الســلوكيات خارج الـدَّور.
سسة وظـيفـي في مؤ دراسة هَدفـت إلى التعرف على مســتوى غُمـوض الـدَّور وصراع الـدَّور ال (،2118أجرى العيفة وراهم )

كوندور ببرج بوعريريج، اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي المسحي، تم جمع بيانات الدّراســة بواسطة الاســتبانة، تكونت 
( عامل، أظـهـرت نتائـج الدّراســة انخفـاض مســتوى الالتزام العاطفي والمعياري والاستمراري لدى ..0عَيـنة الدّراســة من )

عاملين في المؤسسة، كما أظـهـرت وجــود أثر ذو دلالة إحصـائـية لكل من غُمـوض وصراع الـدَّور على الالتزام التنظيمي ال
 للعاملين. 

، دراسة هَدفـت إلى تحليل دور مناخ الغُمـوض  كمؤشر مهم للحد (Mañas et al., 2018أجرى مانياس وأخرون ) 
من حيث متطلبـات العَمَـل، ومع مرور الوقت يرتبط بنتائـج ســلبية للمنظمة بسبب عَـدم من المشــاركـة العاطفية للموظفين 

وجــود أداء الـدَّور الإضافي، وفحص التأثير السلبي لغُمـوض الـدَّور على المشــاركـة العاطفية للموظفين، وكيف أن الارتبــاط 
دَّور الإضافي، اسـتخدمـت الدّراســة المَنـهَج الوصفي، وتم جمع الوجداني يتوسط العــلاقـة بين مناخ الغُمـوض وأداء الـ

( موظفاً من شركة متعددة الجنسيات، أظـهـرت النتائـج 5.2البيانات بواسطة مجـموعـة من المقاييس، وشملت العَيـنة )
ــلاقـة بين مناخ اط الوجداني في العالتأثير السلبي لمناخ غُمـوض الـدَّور على أداء الـدَّور الإضافي، والتأثير الوسيط للارتب

غُمـوض الـدَّور والأداء خارج الـدَّور، وأشارت النتائـج إلى أن دور مناخ الغُمـوض كان مرتبطاً بالأداء غير الكافي للموظفين 
 في سياق العَمَـل.

 التعقيب على الدّراســات السابقة:
(، Edrine, 2022إدرين )تناولت غُمـوض الـدَّور مثل دراسة  بعد عرض الدّراســات السابقة وجد أن بعض الدّراســات

(، ودراسة Tabancali, & Su, 2021(، دراسة تابنكالي وسو )Aslan, & Uyar, 2021ودراسة أصلان واويار )
(، 0.11(، ودراسة العيفة وراهم )Martínez-Díaz et al., 2020دياز وآخرون )-(، ودراسة ماتينز.0.0منشي )

فاه النفــسـي كدراسة مسعودي (، Mañas et al., 2018نياس وآخرون )ودراسة ما فيما تناولت دراسات أخرى الـرَّ
 (.Heidari, et al., 2022(، ودراسة حيدري وآخرون )0.00)

لارتبــاطي اكما وجد أن هناك العديد من الدّراســات اتفقت مع الدّراســة الحالية في المَنـهَج، حيث اسـتخدمـت المَنـهَج الوصفي 
(، ودراسة Aslan, & Uyar, 2021أصلان واويار )(، ودراسة Heidari, et al., 2022كدراسة حيدري وآخرون )
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فيما لم تتفق مع بقية الدّراســات التي تنوع المَنـهَج المستخدم فيها،  (،Edrine, 2022(، ودراسة إدرين ).0.0منشي )
(، ودراسة لوميز وموريس وفورجسن وهيل ولوك 0.00حيث استخدم بعضها المَنـهَج الوصفي كدراسة مسعودي )

(Lummis, Morris, Ferguson, Hill, & Lock, 2022 ودراسة ،)( تابنكالي وسوTabancali, & Su, 2021،) 
 التي اسـتخدمـت المَنـهَج المختلط النوعي والكمي أيضاً.

أما بالنسبة لأداة الدّراســة فقد اتفقت الدّراســة الحالية مع معظم الدّراســات السابقة في استخدام الاســتبانة والمقاييس لجمع 
كدراسة  حليل المحتوى لجمع البياناتبيانات الدّراســة، فيما لم تتفق مع بعض الدّراســات التي اسـتخدمـت المقابلات وت

 (.Tabancali, & Su, 2021تابنكالي وسو )
 استفادت هذه الدّراســة من الدّراســات السابقة الآتي:

 مراجعة الأدب النظري المرتبط بمتغيرات الدّراســة والتعرف على أهم عناصر موضوع الدّراســة.-
 سب مع موضوعها وعينتها.المساهمة في بناء أداة الدّراســة بما يتنا-
 اختيار المَنـهَج المناسب للدراسة الحالية.-
 تحديد أهم الأساليب الإحصـائـية التي يجب استخدامها في تحليل بيانات الدّراســة.-
 مقارنة نتائـج الدّراســة الحالية مع نتائـج الدّراســات السابقة وتوجيه البـاحثـة لاستخلاص التوصيات والمقترحات.-

 ساهمت في التعرف على العديد من المراجع الهامة للدراسة الحالية.
 إجـراءات ومنهجية الدّراســة

 أولًا: منهج الدّراســة 
 اتبعت البـاحثـة المَنـهَج الوصفي الارتبــاطي لأنه المَنـهَج المناسب لتحقيق أهــداف الدّراســة.

 ثانياً: مجتمع الدّراســة والعَيـنة
مســاعداً  (30)والبالغ عددهم  ،الدّراســة من جميع شاغلي منصب مســاعد مُديــر في الْمَدارس الثَّانويـةتكون مجتمع 

( اســتبانة 01تم توزيع الاســتبانة عليهم، تم استرجاع ) ومســاعدة حسب احصائيات مُديــرية تربية قصبة المَفــرق، حيث
طين: الأول جدية المستجوب في تعبئة الاســتبانة، والثاني اكتمال تعبئة منها، وتم اعتماد الاستبانات للتحليل ضمن شر 

 الاســتبانة.

 ثالثاً: أدوات الدّراســة
 لتحقيق أهــداف الدّراســة تمت الاستعانة بالأدوات التالية: 
 (.Rizzo, House, & Lirtzman, 1970مقـياس غُمـوض الـدَّور الذي قــام بإعداده، ريزو، هاوس وليرتزمان )-أ
فاه النفــسـي الذي قــامت رايف بإعداده، )-ب  (.   Ryff, 1989مقـياس الـرَّ

 تصحيح أدوات الدّراســة
أوافق درجات(، ) 0 أوافق بشدةيصحح المقـياس بطريقة ليكرت الخماسي، حيث يتم تصحيح الاستجابات بإعطاء الإجابة )

درجة أرفض بشدة، درجة(، ) 0 أرفض بدرجة متوسطةدرجات(، ) 3أوافق بدرجة قليلة، درجات(، ) 1 بدرجة متوسطة
 واحدة(. 
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تم تقسيم السلم الخماسي إلى ثلاث فئات لتحديد درجة موافقة عَيـنة الدّراســة على درجات انتشار الســلوكيات الســلبية، 
 واستراتيجيات المدرسة في مواجهتها، وتم حساب تلك الفئات كالتالي: 

 1(= 1-0الحد الأدنى= )-حد الأعلىمدى المقـياس= ال
 (3عدد الفئات )

( للحد الأدنى لكل فئة لنحصل على 1.33(، وهكذا يتم إضافة )1.33= )1/1طول الفئة= مدى المقـياس /عدد الفئات، 
( درجة موافقة متوسطة، 3.25-0.31فأقل(، درجة موافقة منخفضة، ) 0.33فئات المتوسطات الحسابية كالآتي: )

 ثر( درجة موافقة كبيرة. فأك 3.21)
 صـدق وثَبــات أدوات الدّراســة

 أولًا: مقـياس غُمـوض الـدَّور

 صـدق الأداة  .أ

(، بإعداده، Rizzo, House, & Lirtzman, 1970استعانت البـاحثـة بالمقـياس الذي قــام ريزو، هاوس وليرتزمان )
إلى العربية، اختارت البـاحثـة هذا المقـياس لأنه الأوسع انتشاراً والذي يقيس غُمـوض الـدَّور، وقــامت البـاحثـة بترجمته 

والأكثر استخداماً من قبل الباحثين في قياس غُمـوض الـدَّور، وكان ريزو وزملاؤه قد قــاموا باستخراج صـدق وثبَــات 
 (.00إلى . 51لـدَّور من ).المقـياس، حيث تم حساب استخراج معامل كرونباخ الفا، تراوحت قيم معامل ألفا لغُمـوض ا

  الصـدق الظاهري:

قبل البدء بتوزيع المقـياس على عَيـنة الدّراســة، تم التحقق من صـدقه الظاهري بهدف التأكد من شموليته للحصول على 
 ( محكماً من أصحاب الاختصاص،1البيانات الأولية، وعَـدم وجــود نقص في فقراته أو غُمـوض، وذلك بتوجيهه إلى )

طلب منهم مراجعة فقرات المقـياس وتعديل ما يرونه مناسباً، وبعد الحصول على مقترحات المحكـميـن تم تعديل المقـياس 
 بناءً على ملاحظاتهم، ليظهر بشكله النهائي. 

  صـدق البناء:

لاستخراج دلالات صـدق بناء المقـياس، تم استخرجت معاملات ارتباط فقرات المقـياس مع الدّرجــة الكـلية في عَيـنة 
، وتم تحليل فقرات المقـياس وحساب معامل مســاعداً ومســاعدة (10تكونت من )استطلاعية من خارج عَيـنة الدّراســة 

(، ومع المجال .1..-10..معاملات ارتباط الفقــرات مع الأداة ككل ما بين )ارتباط كل فقرة من الفقــرات، وقد تراوحت 
 ( يبين ذلك.1(، والجدول )01..-10..)

 تنتمي إليها والمجال الذيمعاملات الارتبــاط بين الفقــرات والدّرجــة الكـلية  :(11) رقم جدول
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رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط

 الأداةمع 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

1 .77** .63** 1 .90** .78** 
2 .67** .60** 0 .81** .63** 
3 .71** .56** 1. .73** .76** 
4 .78** .72** 11 .91** .83** 
5 .91** .71** 10 .68** .75** 
6 .55** .49** 13 .81** .71** 
7 .75** .71** 11 .79** .83** 

  (.0...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة )
 (.1...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة ) **

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتبــــــــــــاط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه 
معاملات الارتبــــــــاط بين المجالات ببعضها والجدول ، و الدّرجــــــــة الكــــليةبمعامل ارتباط المجال  كما تم استخراجالفقــــــــرات، 

 التالي يبين ذلك.
 ثبَــات المقـياس .ب

عــادة الاختبار )  ( :test-retestطريقة الاختبار وا 
عــــــادة الاختبار )المقـــياسللتأكد من ثبَــــــات  عــــــادة test-retest، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا  ( بتطبيق المقـــياس، وا 

(، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون 10تطبيقه بعد أسبوعين على مجــموعــة من خارج عَيـنة الدّراســة مكوّنة من )
 بين تقديراتهم في المرتين.

 ثبَــات الفا كرونباخ: 
ـــــــــات بطريقة معامل الاتساق الداخلي ــــادة للمجالات  وتم أيضاً حساب معامل الثبَـ ـــــ ـــــــــات الإعـ وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبَـ

ـــــة الكـــلية، وكانت القيم ) ( لثبَــــــات الاتساق الداخلي، واعتبرت هذه القيم ملائمة 11..( لثبَــــــات الإعــــــادة، و)10..والدّرجـ
 لغايات هذه الدّراســة.

 ثانياً: مقـياس رايف للرفاهية النفــســية 
 صـدق المقـياس:  .أ

(، بإعداد مقـياس للرفاهية النفــســية، وقــامت البـاحثـة بترجمته إلى العربية، اختارت Ryff, 1989قــامت كارول رايف )
فاه النفــسـي، بالإضافة  البـاحثـة هذا المقـياس لأنه الأوسع انتشاراً والأكثر استخداماً من قبل الباحثين في قياس أبعاد الـرَّ

فاه النفــسـي، تكون المقـياس الأصلي من ) إلى أن كارول كانت قد ( فقرة، موزعة على 11قدمت نظرية متكاملة تفسر الـرَّ
( عبارة، وكانت الاستجابات حسب مقـياس ليكرت السداسي، )أرفض بشدة، 11ستة أبعاد، لكل بعد من تلك الأبعاد )
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ح رجة متوسطة، أوافق بشدة(، ويتبع تصحيأرفض بدرجة متوسطة، أرفض بدرجة قليلة، أوافق بدرجة قليلة، أوافق بد
(، أما العبارات السالبة فقد كانت تأخذ الدرجات 2، 0، 1، 3، 0، 1المقـياس إعطاء العبارات الموجبة الترتيب التالي )

( شخصاً، تراوحت 301بشكل معكوس، وتم حساب الخصائص السيكومترية للنسخة الأصلية على عَيـنة مكونة من )
( عاماً، وتم حساب صـدق المقـياس بطريقة معامل الارتبــاط بين أبعاد المقـياس الستة مع مجـموعـة 50-10أعمارهم بين )

من المقاييس التي تتضمن الرضــا عن الحَيــاة، ومقـياس الاتزان وتقدير الذّات والتحكم الذّاتي والأخلاقي، وكانت كافة 
بـاحثـة بحساب معامل الارتبــاط مع مقاييس تتضمن الجانب السلبي كمقـياس معاملات الارتبــاط دالة وموجبة، كما قــامت ال

(. كما تم حساب معامل ثبَــات المقـياس عن طريق Ryff, 1989الاكتئـاب والسيطرة، وكانت الارتبــاطات دالة وسالبة )
 (.11..-11..قـياس ما بين )إعــادة التطبيق، ووجد أن معاملات الارتبــاط للدرجة الكـلية والأبعاد الفرعية للم

 أما بالنسبة للخصائص السيكومترية للنسخة العربية التي تم اعدادها لهذه الدّراســة فهي تتمثل فيما يلي: 
 صـدق مقـياس الـرَّفاه النفــسـي:

 الصـدق الظاهري: 
ة تصـاص من أسـاتذة الإدارة والتربيبعد ترجمة المقـياس قــامت البـاحثـة بعرضه على مجـموعـة من المحكـميـن من ذوي الاخ

وعـلم النفـــس في العـديد من الجـامعات الأردنيـة، لإبداء رأيهم وملاحظاتهم حــول مفردات المقـياس، حيث بلغ عدد المحكـميـن 
جراء التعديلات المقترحة على المقـياس، أصبح المقـي1) س بصورته ا( محكماً، بعد الأخذ بملاحظات الأساتذة المحكـميـن وا 

( عبارة، موزعة على خمسة أبعاد، وكان توزيع الاستجابات حسب تدرج ليكرت الخماسي )مُرتـفعة 02النهائية مكون من )
، 0، 3، 1، 0جداً، مُرتـفعة، متوسطة، قليلة، قليلة جدا(، بحيث يتم إعطاء الفقــرات الموجبة درجات حسب الترتيب، )

 (, 01، 00، 11، 13، .1، 0، 3وهي الفقــرات ) (، وبعكسها الفقــرات الســلبية،1
  صـدق البناء:

لاستخراج دلالات صـدق البناء للمقـياس، استخرجت معاملات ارتباط كل فقرة وبين الدّرجــة الكـلية، وبين كل فقرة وارتباطها 
تكونت راســة عية من خارج عَيـنة الدّ استطلابالمجال التي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدّرجــة الكـلية، في عَيـنة 

(، ومع المجال 13..-10..وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقــرات مع الأداة ككل ما بين ) مســاعداً ومســاعدة، (10من )
 ( والجدول التالي يبين ذلك.10..-35..)

 نتميالتي ت والمجالوالدّرجــة الكـلية لمقـياس محور الـرَّفاه النفــسـي  الفقرةمعاملات الارتبــاط بين  :(12)رقم  جدول

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

1 .69** .67** 10 .68** .54** 19 .85** .67** 
2 .77** .72** 11 .77** .74** 20 .70** .72** 
3 .70** .61** 12 .74** .70** 21 .66** .56** 
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رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتبــاط
مع 
 المجال

معامل 
 الارتبــاط
 مع الأداة

4 .81** .68** 13 .68** .56** 22 .58** .68** 
5 .68** .77** 14 .85** .62** 23 .61** .85** 
6 .85** .85** 15 .85** .83** 24 .68** .54** 
7 .59** .63** 16 .84** .76** 25 .85** .51** 
8 .59** .52** 17 .71** .70** 26 .82** .75** 
9 .81** .61** 18 .77** .64**    

 (.0...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة )
 (.1...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة ) **

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتبــــــــــــاط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه 
معاملات الارتبــــــــاط بين المجالات ببعضها والجدول ، و الدّرجــــــــة الكــــليةبمعامل ارتباط المجال  كما تم استخراجالفقــــــــرات، 

 التالي يبين ذلك.
 معاملات الارتبــاط بين مجالات مقـياس محور الـرَّفاه النفــسـي ببعضها وبالدّرجــة الكـلية :(13)رقم  جدول

 الأبعاد
 الاستقلال
 الذّاتي

 الشّــعور
 بالنّمـو

 الشخصي

 العلاقــات
 الإيجابية

 في الهَـدف
 الحَيــاة

 القبول
 الذّاتي

الـرَّفاه 
 النفــسـي

      1 الذّاتي الاستقلال
     1 **817. الشخصي بالنّمـو الشّــعور
    1 **831. **826. الإيجابية العلاقــات
   1 **704. **608. **743. الحَيــاة في الهَـدف
  1 **613. **648. **608. **632. الذّاتي القبول
فاه النفــسـي  1 **770. **844. **930. **888. **928. الـرَّ

 (.0...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة )

 (.1...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة ) **

مناسبة مما يشير إلى درجة أن جميع معاملات الارتبــاط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا،  (3يبين الجدول )
 .من صـدق البناء
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 الـرَّفاه النفــسـيثبَــات مقـياس 
عــادة الاختبار )  :(test-retestطريقة الاختبار وا 

عــادة الاختبار )  عــادة test-retestللتأكد من ثبَــات أداة الدّراســة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا  ( بتطبيق المقـياس، وا 
(، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون 10مجـموعـة من خارج عَيـنة الدّراســة مكوّنة من )تطبيقه بعد أسبوعين على 
 بين تقديراتهم في المرتين.

 ثبَــات ألفا كرونباخ: 
( يبين معامل 1تم أيضاً حساب معامل الثبَــات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول رقم )

وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبَــات الإعــادة للمجالات والدّرجــة الكـلية واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات الاتساق الداخلي 
 هذه الدّراســة.

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثَبــات الإعــادة والدّرجــة الكـلية لمجالات محور الـرَّفاهية :(14)رقم جدول 

 الاتساق الداخلي ثبَــات الإعــادة المجال
 10.. 11.. الذّاتي الاستقلال
 50.. 11.. الشخصي بالنّمـو الشّــعور
 51.. 13.. الإيجابية العلاقــات
 55.. 10.. الحَيــاة في الهَـدف
 .1.. 10.. الذّاتي القبول

فاه النفــسـي  12.. 11.. الـرَّ
 

 رابعاً: إجـراءات الدّراســة
الرجوع إلى الأدب النظري التربوي والدّراســات السابقة بإعداد اســتبانة تقيس في الجزء الأول منها: قــامت البـاحثـة بعد -

درجة غُمـوض الـدَّور لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة في تربية قصبة المَفــرق، وفي الجزء الثاني: تقيس درجة 
فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُد  يــر في الْمَدارس الثَّانويـة.الـرَّ

 ( محكماً. 1التحقق من صـدق الأداة وذلك من خِــلال عرضها على مجـموعـة من المحكـميـن المتخصصين البالغ عددهم )-
الحصول على موافقات رسمية لتسهيل مهمة البـاحثـة وتوزيع أداة الدّراســة وزيارة مُديــرية تربية قصبة المَفــرق للحصول -

 على تلك الموافقات.
 .SSPSSقــامت البـاحثـة بجمع بيانات الدّراســة، وتم تفريغها وتحليلها بواسطة برنامج التحليل الاحصائي -
 تم مناقشة النتائـج بناءً على نتائـج التحليل الإحصائي، واقترحت البـاحثـة مجـموعـة من التوصيات بناءً على تلك النتائـج.-
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 الإحصـائـية:خامساً: المعالجات 
(، SPSSلتحليل بيانات الدّراســة والوصول إلى النتائـج تمَّ الاستعانة ببرنامج الحُزمة الإحصـائـية للعلوم الاجتمــاعـية )    

 واستخدام الأساليب الإحصـائـية التالية:
 . النسب المئوية والتكرارات: بهدف معرفة توزيع المستجوبين حسب خصائصهم الديموغرافية.1
 . اختبار كرونباخ ألفا: بهدف معرفة ثبَــات أداة الدّراســة.0
. الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية: بهدف تحديد درجة أهمــية إجابات المستجوبين على فقرات أدوات الدّراســة 3

 والمحاور الخاصة بها للإجابة عن السؤال الأول والثاني. 
 لمعرفة طبيعة العــلاقـة الارتبــاطية بين متغيرات الدّراســة.. معامل الارتبــاط بيرسون: 1

 نتائـج الدّراســة ومناقشتها
 ما مســتوى غُمـوض الـدَّور لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية؟السؤال الأول: 

ات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة على فقر حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم 
 (.0اســتبانة غُمـوض الـدَّور كما تظهر في الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة لفقرات غُمـوض الـدَّور( 5جدول )

 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدّرجــة

 مُرتـفعة 1.002 3.88 أنا لست متأكد من مقدار السلطة التي أمتلكها. 0 1

 مُرتـفعة 1.092 3.75 لا أعرف بالضبط ما هو المتوقع مني. 11 2

3 13 
الأهــداف والغايات المتعلقة بوظيفتي غير 

 متوسطة 1.182 2.69 واضحة وغير مخططة مسبقاً.

 متوسطة 1.063 2.68 هي مســؤوليـاتي.لا أعرف ما  .1 4

 متوسطة 1.069 2.67 تعدد مســؤوليـاتي يعيق تطوير إمكاناتي. 11 5

6 1 
علي أن أفعل المهام التي ينبغي القيام بها 

 متوسطة 1.093 2.64 بشكل مختلف في ظل ظروف مختلفة.

7 1 
أعمل مع مجموعتين أو أكثر من الأشخاص 

 متوسطة 1.085 2.63 مختلفة تماماً.الذين يتصرفون بطرق 
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 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدّرجــة

1 2 
أفعل أشياء مقبولة لشخص واحد وغير مقبولة 

 منخفضة 1.022 1.88 للآخرين.

0 3 
لا بد لي من تجاهل وحتى كسر قاعدة أو 

 1.092 1.80 سياسة من أجل تنفيذ مهمة ما.
 منخفضة

1. 0 
أتلقى المهام دون أن أمتلك الموارد البشرية 

 1.087 1.71 لإنجازها.اللازمة 
 منخفضة

 منخفضة 1.063 1.68 أتلقى مهمة دون توفر المواد الكافية لتنفيذها.  5 11

10 0 
أتلقى طلبات غير متوافقة من شخصين أو 

 1.069 1.67 أكثر في نفس الوقت.
 منخفضة

 منخفضة 1.101 1.64 شرح ما يجب القيام به غير واضح. 10 13

 منخفضة 1.012 1.63 غير ضرورية.أعمل على أشياء  1 11

 متوسطة 1.005 2.35 غُمـوض الـدَّور الكلي  
 

، (3.88في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" أنا لست متأكد من مقدار السلطة التي أمتلكها " والتي تنص على
"، بمتوسط حسابي لا أعرف بالضبط ما هو المتوقع مني ( والتي تنص على "11وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

أعمل على  "( ونصها 1وكانت العبارتين بتقدير مُرتـفع، بينما جاءت الفقرة رقم )(، 00..1(، وانحراف معياري )3.50)
وبلغ المتوسط الحسابي  ، وبتقدير منخفضة،(1.63" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )أشياء غير ضرورية

 (، بتقدير متوسط. 0.30مـوض الـدَّور ككل )لغُ 
تعزو البـاحثـة ذلك إلى عَـدم توفر معايير واضحة لتحديد الأدوار والمســؤوليـات الإداريــة في الْمَدارس الثَّانويـة، مما يؤدي 

بين  وجــود تواصل إلى عَـدم وضوح الحدود بين الأدوار المختلفة وفهم للمســؤوليـات بشكل كامل، بالإضافة إلى عَـدم
مســاعد الـمُديــر والإدارة العليا مما يؤدي إلى عَـدم تلقيه المعلومات والتوجيهات اللازمة لأداء مهامه بشكل فعال، كما أن 
التغيير المستمر في السياسات والإجـراءات الإداريــة بشكل متكرر يؤدي إلى عَـدم استقرار الأدوار الإداريــة، وهذا يؤدي 

غُمـوض الـدَّور لدى مســاعد الـمُديــر، بحيث لا يعرف ماذا يتوقع منه مُديــر المدرسة والمسؤولين وأصحاب المصلحة إلى 
 الآخــرين.. 
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وجدت العديد من الدّراســات السابقة أن العديد من المُوظــفـين الذين يشغلون الوظائف الإداريــة والقيادية في الْمَدارس 
(، Tabancali, & Su, 2021الـدَّور بدرجات متفاوتة، ومن هذه الدّراســات دراسة تابنكالي وسو )يعانون من غُمـوض 

التي وجدت أن مدراء الْمَدارس الثَّانويـة والابتدائية يعانون من غُمـوض الـدَّور، خصوصاً الناتج عن الغُمـوض التنظيمي، 
ن هناك غُمـوض دور لدى المُوظــفـين في القطاع الصحي (، التي كشفت أEdrine, 2022كما تتفق مع دراسة إدرين )

نابع من عَـدم الوضوح في وظائف، وما هو المطلوب منهم مما يؤدي إلى زيادة مستويات التوتر لديهم. ودراسة منشي 
-تينزا(، التي اكدت وجــود غُمـوض في الـدَّور لدى المرشدين الطلابيين بمدينتي مكة المكرمة وجدة. ودراسة م.0.0)

( التي اكدت أن التعرف على الأداء والســلوكيات المرتبطة بالأداء Martínez-Díaz et al., 2020دياز وآخرون )
 الوظـيفـي يخفف من آثار غُمـوض الـدَّور لدى المُوظــف. 

 الأردنية؟ مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـةما مســتوى الـرَّفاه النفــسـي لدى  السؤال الثاني:
للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة لمجالات 

فاه النفــسـي، وهي كالآتي:  الـرَّ
 الذّاتي أولا: القبول

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عَيـنة الدّراســة لفقرات المجال الذي احتل 2يظهر الجدول )
 المرتبة الأولى، مجال )القبول الذّاتي(. 

 ول الذّاتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة لفقرات مجال الق( 6)رقم جدول 

 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المســتوى المعياري

عندمــا أقارن نفسي بالأصـدقاء والمعارف،  26 1
 أشعر أنني راضٍ عن نفسي

 مُرتـفع 962. 3.95

 مُرتـفع 1.039 3.94 أشعر بالثقة والإيجابية عن نفسي 23 2
 مُرتـفع 966. 3.89 شخصيتيأنني راضٍ عن معظم جوانب  25 3

4 24 
أشعر بأن العديد من الأشخاص الذين أعرفهم 

 قد استفادوا من الحَيــاة أكثر مني
 متوسط 997. 3.54

 مُرتـفع 708. 3.83 الذّاتي القبول  
 

والتي ( 26رقم ) ة(، حيث جاءت الفقر 3.95-3.54المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ان ( 11يبين الجدول )
سابي في المرتبة الأولى وبمتوسط ح" عندمــا أقارن نفسي بالأصـدقاء والمعارف، أشعر أنني راضٍ عن نفسي" تنص على

(، والتي تنص على "أشعر بالثقة 03.(، وبتقدير مُرتـفع، وجاءت الفقرة رقم )020، بانحراف معياري )(3.95بلغ )
بينما جاءت الفقرة (، وبتقدير مُرتـفع، 30..1(، وانحراف معياري )3.01والإيجابية عن نفسي"، بمتوسط حسابي مقداره )

رة " بالمرتبة الأخيأشعر بأن العديد من الأشخاص الذين أعرفهم قد استفادوا من الحَيــاة أكثر مني"( ونصها 24رقم )
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(، 3.13ككل ) الذّاتي" القبول.(، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال "005(، وانحراف معياري )3.54وبمتوسط حسابي بلغ )
 .(، وبتقدير عام مُرتـفع. 5.1وانحراف معياري )

 الشخصي بالنّمـو ثانيا: الشّــعور
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عَيـنة الدّراســة لفقرات المجال الذي احتل 5يظهر الجدول )

 الشخصي(.المرتبة الثانية، مجال )الشّــعور بالنّمـو 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة لفقرات مجال الشّــعور  :(17) رقم جدول

 بالنّمـو الشخصي

 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المســتوى المعياري

 مُرتـفع 994. 4.03 اهتم بالأنشــطة التي تزيد من خبراتي 7 1
 مُرتـفع 1.057 3.91 أشعر بتطوري الملحوظ مع مرور الوقت 9 2
 مُرتـفع 1.165 3.88 أرى أن الحَيــاة عملية مستمرة للتعلم والتغيير 11 3
 مُرتـفع 1.014 3.72 لدي خبرات جديدة تتحدى طريقة تفكيري 8 4

لا استمتع بمواجهة مواقف جديدة تتطلب مني  10 5
 تفكيري ومهارات القديمةتغير طريقة 

 متوسط 1.016 3.20

 مُرتـفع 753. 3.75 الشخصي بالنّمـو الشّــعور  
والتي تنص ( 7رقم ) ة(، حيث جاءت الفقر 4.03-3.20المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ان ( 5يبين الجدول )

.(، 001، وانحراف معياري )(4.03وبمتوسط حسابي بلغ )في المرتبة الأولى " اهتم بالأنشــطة التي تزيد من خبراتي" على
(، والتي تنص على "أشعر بتطوري الملحوظ مع مرور الوقت"، في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 0وجاءت الفقرة رقم )

اجهة لا استمتع بمو "( ونصها 10بينما جاءت الفقرة رقم )(، وتقدير مُرتـفع، 05..1(، وانحراف معياري )3.01مقداره )
، وانحراف (3.20مواقف جديدة تتطلب مني تغير طريقة تفكيري ومهارات القديمة" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

.(، 503(، وانحراف معياري )3.50الشخصي" ككل ) بالنّمـو وبلغ المتوسط الحسابي لمجال "الشّــعور (، 12..1معياري )
 وبتقدير عام مُرتـفع.  

 الإيجابية ــاتثالثا: العلاق
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عَيـنة الدّراســة لفقرات المجال الذي احتل 1يظهر الجدول )

 المرتبة الثالثة، مجال )العلاقــات الإيجابية(.
 جابيةالدّراســة لفقرات مجال العلاقــات الإيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة  :(18جدول )

 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

 مُرتـفع 978. 3.98 معظم الناس يكنوّن لي المحبة والاحترام 12 1
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 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

 مُرتـفع 1.103 3.86 أستمتع بالمحادثات مع أفراد العائلة والأصـدقاء 14 2

3 15 
الناس بأنني شخص كريم، على استعداد يصفني 

 لقضاء بعض الوقت معهم
 مُرتـفع 990. 3.85

 مُرتـفع 1.055 3.81 لدي ثقة متبادلة مع أصـدقائي 17 4
 مُرتـفع 1.012 3.78 أتفحص معظم علاقاتي الدافئة مع الآخــرين 16 5

6 13 
أرى صعوبة المحافظة على علاقات وثيقة مع 

 الآخــرين
 متوسط 1.230 3.06

 مُرتـفع 724. 3.72 الإيجابية العلاقــات  
 

(، حيث جاءت جميع فقرات المجال بدرجة 3.98-3.06المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ان ( 1يبين الجدول )
ة المرتبفي " معظم الناس يكنوّن لي المحبة والاحترام" والتي تنص على( 12رقم ) ةمُرتـفع عدا فقرة واحدة، وجاءت الفقر 

(، والتي تنص على "أستمتع 11.(، تليها الفقرة رقم )051، وانحراف معياري )(3.98الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
بينما جاءت (، 1.1.3(، وانحراف معياري )3.12بالمحادثات مع أفراد العائلة والأصـدقاء"، بمتوسط الحسابي مقداره )

 " بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغعلى علاقات وثيقة مع الآخــرين أرى صعوبة المحافظة"( ونصها 13الفقرة رقم )
(، وانحراف 3.50ككل ) الإيجابية" العلاقــات(، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال ".1.03(، وانحراف معياري )3.06)

 .(، وبتقدير مُرتـفع. 501معياري )
 الذّاتي الاستقلال: رابعاً 

الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عَيـنة الدّراســة لفقرات المجال الذي احتل ( المتوسطات 0يظهر الجدول )
 المرتبة الرابعة، مجال )الاستقلال الذّاتي(.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة لفقرات مجال الاستقلال الذّاتي( 9جدول )

 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

 مُرتـفع 1.008 3.84 قراراتي لا تتأثر عــادة بما يفعله الآخــرين 2 1

2 6 
أحكم على ذاتي من خِــلال ما أعتقد أنه مهم، 

 مُرتـفع 1.083 3.82 وليس من خِــلال ما يعتقده الآخرون أنه مهم

3 4 
لو كانت تتعارض مع أثق في آرائي، حتى 

 الآخــرين
 مُرتـفع 1.032 3.79
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 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

لا أخاف من التعبير عن آرائي، حتى لو كانت  1 4
 تتعارض مع آراء الآخــرين.

 مُرتـفع 1.227 3.73

 متوسط 1.065 3.50 أتأثر بالأشخاص ذوي الآراء القوية 3 5

يصعب عليّ التعبير عن وجهة نظري الخاصة  5 6
 المثيرة للجدلحــول المسائل 

 متوسط 1.171 3.23

 متوسط 668. 3.65 الذّاتي الاستقلال  
 

والتي تنص ( 2رقم ) ة(، حيث جاءت الفقر 3.84-3.23المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ان ( 0يبين الجدول )
، وانحراف معياري (3.84بلغ )في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي " قراراتي لا تتأثر عــادة بما يفعله الآخــرين" على
(، والتي تنص على "أحكم على ذاتي من خِــلال ما أعتقد أنه مهم، 2(، وبتقدير مُرتـفع، وجاءت الفقرة رقم )1...1)

(، وبتقدير 13..1(، وانحراف معياري )3.10وليس من خِــلال ما يعتقده الآخرون أنه مهم"، بمتوسط حسابي مقداره )
يصعب عليّ التعبير عن وجهة نظري الخاصة حــول المسائل المثيرة للجدل" "( ونصها 5الفقرة رقم ) بينما جاءتمُرتـفع، 

(، أما مجال الاستقلال الذّاتي ككل فقد جاء 1.151، وانحراف معياري )(3.23بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
 .(.221(، وانحراف معياري )3.20)بتقدير متوسط، وبمتوسط حسابي مقداره 

 الحَيــاة في خامساً: الهَـدف
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات افراد عَيـنة الدّراســة لفقرات المجال الذي احتل .1يظهر الجدول )

 المرتبة الخامسة، مجال )الهَـدف في الحَيــاة(. 
 أفراد عَيـنة الدّراســة لفقرات مجال الهَـدف من الحَيــاة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات( 11جدول )

 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

1 20 
أستمتع بوضع خططي المستَقبُـلية والعَمَـل على 

 مُرتـفع 969. 3.89 تحقيقها في الواقع

2 19 
لدي شعور أن الإنسان خلق من اجل تحقيق 

 هدف الحَيــاة
 مُرتـفع 1.020 3.86

3 21 
لست من الناس الذين يسيرون في الحَيــاة بلا 

 هدف
 مُرتـفع 1.134 3.83

 متوسط 1.058 3.32 أشعر كما لو أنني فعلت كل ما يلزم في الحَيــاة 22 4
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 الفقــرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

أعيش الحَيــاة يوماً بعد يوم ولا أفكر فعلياً في  18 5
 المستقَبُـل

 متوسط 1.199 3.30

 متوسط 739. 3.64 الحَيــاة في الهَـدف  
 

والتي ( 20رقم ) ة(، حيث جاءت الفقر 3.89-3.30المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ان ( .1يبين الجدول )
ط حسابي بلغ في المرتبة الأولى وبمتوس" أستمتع بوضع خططي المستَقبُـلية والعَمَـل على تحقيقها في الواقع" تنص على

(، والتي تنص على "لدي 10.(، وبتقدير مُرتـفع، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )020، وانحراف معياري )(3.89)
(، وانحراف معياري مقداره 3.12شعور أن الإنسان خلق من اجل تحقيق هدف الحَيــاة"، بمتوسط حسابي مقداره )

 "أعيش الحَيــاة يوماً بعد يوم ولا أفكر فعلياً في المستَقبُـل"( ونصها 18بينما جاءت الفقرة رقم )(، وبتقدير مُرتـفع، .0..1)
 الهَـدفوبلغ المتوسط الحسابي لمجال " (، 1.100، وانحراف معياري )(3.30بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 .(، وبتقدير متوسط. 530(، وانحراف معياري )3.21ككل ) الحَيــاة" في
فاه النفــسـي الكلي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية تم استخراج المتوسطات الحسابية  ولمعرفة مســتوى الـرَّ

فاه النفــسـي بشكل عام، والجدول ) ( 11والانحرافات المعيارية ووزن استجابات عَيـنة الدّراســة على مجالات مقـياس الـرَّ
 يبين ذلك.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عَيـنة الدّراســة لمجالات الـرَّفاه النفــسـي( 11جدول )

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المســتوى

 مُرتـفع 708. 3.83 الذّاتي القبول 0 الأولى 
 مُرتـفع 753. 3.77 الشخصي بالنّمـو الشّــعور 0 الثانية 
 مُرتـفع 724. 3.76 الإيجابية العلاقــات 3 الثالثة
 متوسط 668. 3.65 الذّاتي الاستقلال 1 الرابعة

 متوسط 739. 3.64 الحَيــاة في الهَـدف 1 الخامسة
فاه النفــسـي    مُرتـفع 608. 3.72 الـرَّ

 
، حيث جاءت ثلاث مجالات من أصل (3.83-3.64المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 11يبين الجدول )

(، وانحراف معياري 3.83الذّاتي"، في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ ) القبولخمسة بتقدير مُرتـفع، جاء مجال "
(، وانحراف معياري 3.55، وجاء في المرتبة الثانية "الشّــعور بالنّمـو الشخصي"، بمتوسط حسابي تقديره ).(5.1)
(، 3.52.(، وبتقدير مُرتـفع أيضاً، ثم جاء في المرتبة الثالثة مجال "العلاقــات الإيجابية"، بمتوسط حسابي مقداره  )503)
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في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ  الحَيــاة"، في الهَـدف.(، وتقدير مُرتـفع، بينما جاء مجال "501وانحراف معياري )
فاه النفــسـي ككل لدى .(، وبتقدير متوسط، وبلغ المتوسط الحسابي ل2.1(، وانحراف معياري )3.64) ســاعد ممســتوى الـرَّ

 .(، وبتقدير مُرتـفع. 2.1(، وانحراف معياري )3.50) الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية
فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة الأردنية ك نت ايتضح من النتائـج أن الدّرجــة الكـلية لمســتوى الـرَّ

)مُرتـفعة(. حيث أظـهـرت النتائـج أن مجال )القبول الذّاتي( احتل المـركـز الأول، بتقدير مُرتـفع، فيما كان في المرتبة الثانية 
)الشّــعور بالنّمـو الشخصي(، بتقدير مُرتـفع، وجاء في المرتبة الثالثة مجال )العلاقــات الإيجابية(، بتقدير مُرتـفع،  مجال

فاهية من خِــلال نموذج  بينما جاء مجال )الهَـدف من الحَيــاة( في المرتبة الأخيرة، بتقدير متوسط. يتضح أن تحليل الـرَّ
فاه النفــسـي متعدد  فاهية بناء معقد يتضمن مجـموعـة متنوعة Ryff, 1989, 2014الأبعاد الذي اقترحه )الـرَّ (، يفسر أن الـرَّ

من المؤشرات الذّاتية، تَرتبـط ببعضها من خِــلال النّمـو الشخصي وتحقيق الذّات، ويجب أخذ كافة تلك المؤشرات في 
فاه النفــسـي لدى الأفــراد.  الاعتبار لفهم الـرَّ

فاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة في الأردن بسبب شعوره بالفخر وتعزو ا لبـاحثـة ذلك إلى زيادة الـرَّ
وتقدير الذّات الذي يتحقق له من خِــلال شعوره بأنه يحقق بعض الأهــداف التي يسعى لها ويرغب بتحقيقها من خِــلال 

فاه النفــسـي لدى عمله الذي يأخذ جزء كبير من ح ياته فهو يمثل بصورة ما هدف حياة بالنسبة له، كما ترى البـاحثـة أن الـرَّ
عَيـنة الدّراســة يزداد من خِــلال توفير التدريب المناسب على استراتيجيات التكيف، كما تعزو البـاحثـة هذه النتيجة إلى أن 

فاه ا لنفــسـي، حيث يمكن أن يكون هناك روابط وعلاقات جيدة بين مســاعد للمجتمع المحلي دور في هذا الشّــعور بالـرَّ
 الـمُديــر والأهالي في المجتمع المحلي، وهذا يؤدي إلى شعورهم بالانتماء والتقدير والدعم من قبل المجتمع.

فاه النفــسـي ل0.00اتفقت هذه النتيجة مع نتائـج دراسة مسعودي ) دى عَيـنة الدّراســة كان (، التي وجدت أن مســتوى الـرَّ
 (.Heidari, et al., 2022مُرتـفعاً، كما اتفقت مع نتائـج دراسة حيدري وآخرون )

بين درجة غُمـوض الـدَّور ( α ≤ 0.05عــلاقـة ارتباطية ذات دلالة إحصـائـية عند مســتوى ) السؤال الثالث: هل توجد
  الْمَدارس الثَّانويـة في الأردن؟والـرَّفاه النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في 

فاه النفــسـي لمســاعد   للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين غُمـوض الـدَّور ومجالات الـرَّ
 ( يوضح ذلك.10الـمُديــر، والجدول )

النفــسـي لدى مســاعد الـمُديــر في مصفوفة ارتباط بيرسون بين غُمـوض الـدَّور ومجالات الـرَّفاه  :(12)رقم جدول 
 الْمَدارس الثَّانويـة في الأردن

  
 الاستقلال

 الذّاتي

 الشّــعور
 بالنّمـو

 الشخصي

 العلاقــات
 الإيجابية

 في الهَـدف
 الحَيــاة

 القبول
 الذّاتي

فاه  الـرَّ
 النفــسـي

غُمـوض 
 الـدَّور

 -**541. -**370. -**336. -**464. -**512. -**577. معامل الارتبــاط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصـائـية

 01 01 01 01 01 01 العدد
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 (.0...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة ) *
 (.1...دالة إحصائيا عند مســتوى الدلالة ) **

فاه النفــسـي أن هناك عــلاقـة ســلبية طردية ذات دلالة إحصـائـية بين  (10) يتبين من الجدول غُمـوض الـدَّور ومجالات الـرَّ
فاه النفــسـي لديه.   لدى مســاعد الـمُديــر في الْمَدارس الثَّانويـة في الأردن، فكلما تناقص غُمـوض الـدَّور زاد مســتوى الـرَّ

وتعزو البـاحثـة ذلك إلى أن غُمـوض الـدَّور الوظـيفـي يمكن أن يؤدي إلى مجـموعـة من المشكلات النفــســية والعاطفية، 
فاه النفــسـي، كالإجهاد الذي ينتج عن عَـدم معرفة المُوظــف ما هو الـدَّور المتوقع منه  التي تتسبب بانخفـاض مســتوى الـرَّ

ق والتعب والاكتئـاب، كما أن غُمـوض الـدَّور غالباً ما يقود المُوظــف للشعور بعَـدم التقدير لأنه لا مما يقوده للشعور بالقل
نه غير متأكد من الذي يتسبب بانخفـاض انتاجيته لأ يشعرون بأنه يساهم بشكل كبير في تحقيق أهــداف مؤسسته، الأمر

 كيفية أداء مهمته. 

ن انخفـاض غُمـوض الـدَّور من خِــلال مشاركة المُوظــفـين في صنع القرار يُؤثــر بشكل لقد أكدت العديد من الدّراســات أ
فاه النفــسـي في مكان العَمَـل ) كما تتفق هذه النتيجة مع نتائـج دراسة (، Siebert, Kunz, & Rolf, 2020كبير على الـرَّ

(، كما أكدت دراسة Lummis, Morris, Ferguson, Hill, & Lock, 2022لوميز وموريس وفورجسن وهيل ولوك )
( من العــلاقـة الإيجابية بين جوانب %.0(، على أنه يمكن تفسير ما يقارب )Heidari, et al., 2022حيدري وآخرون )

فاه النفــسـي.   الالتزام التنظيمي النابع من وضوح الـدَّور والشّــعور بالـرَّ

اً أن غُمـوض الـدَّور له تأثير سلبي على صحة الفَـرد الجسدية والنفــســية ويرتبط سلبوجدت الأبحاث والدّراســات السابقة لقد 
 ,Orgambídez, Almeidaباتجاهات الأفــراد وسلوكياتهم في العَمَـل، بينما يرتبط بشكل إيجابي بعَـدم الرضــا الوظـيفـي )

& Borrego, 2022.) 

 ,Stan, & Ciobanuالـدَّور كان مرتبطًا بارتفاع الإرهاق العاطفي )كما وجدت بعض الدّراســات أن زيادة غُمـوض 
فاهية )2022 (، Orgambídez, & Almeida, 2020(، ويشكل غُمـوض الـدَّور عامل خطر نفسي اجتماعي على الـرَّ

 ليـة.( إلى أن غُمـوض الـدَّور يزعزع الاستقرار الوظـيفـي والاسـتقلاWall et al., 2002وأشار وول وآخرون )

 ثانياً: التوصيات
من المهم لواضعي السياسات وقادة الْمَدارس أن يفهموا أن غُمـوض الـدَّور يمنع مســاعد الـمُديــر في المدرسة من ممارسة -

 القيادة، ونظراً لأنه الشريك الثاني في ثنائية القياديين الكبار في المدرسة، وعضو رئيسي في فريق الإدارة العليا لا بد من
 معالجة كافة العوامــل التي تؤدي لغُمـوض دور مســاعد الـمُديــر، وتحديد إطار مســؤوليـاته وسلطته بشكل واضح ومحدد.

 على وزارة التربية إيضاح الأدوار وتحديدها وتجنب التناقض لمهام مســاعد الـمُديــر في المدرسة.-
م وأعمال مســاعد الـمُديــر بشكل مستمر وتقديم تغذية راجعة على على مدراء الْمَدارس والرؤساء المباشرين توضيح مها-

 مدى تقدمه في العَمَـل ومســتوى انتاجيته للتصدي لغُمـوض الـدَّور الذي قد يعاني منه.
 أن يطلب مســاعد الـمُديــر كافة المعلومات اللازمة عند تكليفه بأي مهمة لتحديد الطريقة الأمثل لتنفيذ تلك المهمة.-
فاه النفــسـي. -  تدريب شاغلي منصب الـمُديــر على كيفية التصدي لغُمـوض الـدَّور، واستراتيجيات تطوير وتنمية الـرَّ
فاه النفــسـي للعاملين وزيادة رضــاهم وارتباطهم بعملهم. -  العَمَـل المستمر على تهيئة البيـئة المدرسية الإيجابية لدعم الـرَّ
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