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  : لخققص

 ثققققققق  الإدار  تهققققققق ف دراسقققققققة  وضقققققققوع  

لى إسير الم ف  العق    ب دئ  الإلك  نية على 

توضققيح  قق ى تققأثير الإدار  الإلك  نيققة علققى  

 هقققم المبققق دئ الأس سقققية القققتي تحكقققم سقققير     

  قق ى  واكبققة هقق ه المبقق دئ   الم افقق  الع  ققة

  تأقلمه   ع التطور التكنولوج .

  ن خ   إتب ع خطة ال راسة  المتمثل  في 

 ثقق   المحققور الأ    القق ي تط قنقق   ققن خ لقق      

ر  الإلك  نيققققة علققققى  بقققق   د ا  سققققير    الإدا

 المحور الث ن    الم اف  الع  ة بإنتظ    إط اد

                                                           
*

 .ف الُم اسللِؤَلُما -

 ثققق  الإدار  الإلك  نيقققة   المتمثقققل في دراسقققة  

 المحقور   على  ب   المس  ا       الم اف  الع  ة

 ثققق  الإدار  الإلك  نيقققة الث لقققث  المعنقققون بقققق 

علققققى  بقققق   ق بليققققة الم فقققق  العقققق   للتعقققق يل      

: توصلن  للع يق   قن النتق ئج  همهق         التغيير

إن الإنتققق    ققن نظقق   الإدار  التقلي يققة لنظقق    

نيققة يعقق  إسققتج بة للمصققلحة     الإدار  الإلك 

في  التي تقتض  تطوي  الم اف  الع  قة   الع  ة

ال  لة  بق  رن   ضقعن  الع يق   قن التوصقي        

التي ته ف ل عم  تع يق  نجق ح  بق دئ الإدار     

إنشققق ء  هقققم تلقققك التوصقققي      الإلك  نيقققة

مجهققق   بقققأجه   الح سقققوب      ققق كن ع  قققة 

  تمكن المواطن الع دي ال ي لا يمتلك ح سوب

في بيتقققق   ققققن القققق خو  علققققى شققققبكة الإدار   

 . التمتع     ته   الإلك  نية

  الم افقققق  الع  ققققة : الكلمقققق   المفت حيققققة 

النش     المب دئ الع  ة  الإدار  الإلك  نية

الإداري.

Abstract:  
The study of the issue of the impact of 

electronic management on the 

principles of the functioning of the 

public facility aims to clarify the extent 

of the impact of electronic management 

on the most basic principles that govern 

the functioning of public facilities, and 

the extent to which these principles are 

kept up, and adapted to the 

technological development. 

And through following the study plan 
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represented in the first axis, through 

which we dealt with the effect of 

electronic management on the principle 

of the continuity of the functioning of 

public facilities regularly and steadily, 

and the second axis, which is to study 

the effect of electronic management on 

the principle of equality in front of 

public utilities, and the third axis, 

entitled the effect of electronic 

management on the principle of 

portability General facility for 

amendment and change, And we 

reached many results, the most 

important of which are: The transition 

from the traditional management system 

to the electronic management system is 

a response to the public interest, which 

requires the development of public 

facilities in the country. With 

computers, the average citizen who does 

not have a computer at home can access 

the electronic administration network 

and enjoy its services. 

Keywords: Public Facilities; 

Electronic Management; General 

Principles; Management Activity. 

  : ق  ققة

  د  إلى ظهققققور البيئققققة    ع فققققت  سقققق ئل الاتصقققق   ثققققور  كققققبير   ذهلققققت العقققق يخ   

   القققتي بققق  ره   د  إلى تحقيققق  تطقققور  ققق هل علقققى جميقققع الأصقققع         الإلك  نيقققة

لوصققو  ل   تغييرهقق   فأصققبحت قن عققة الجميققع بضقق  ر  رسققكنة فلسققفة الإدار  الع  ققة 

 بأققل تكلفقة     بأسق ع  ققت    انجق ز  عم لهق     القتي تواجههق    مشق كل للأفضل الحلو  ل

 ظ   الإدار  الإلك  نية.نتجسي    صبح غير ممكن  ن د ن   بمه ر  ع لية

إسقققتق اءا لتلقققك    لى تع يقققف الم فققق  العققق    إذهقققب غ لبيقققة الفقققق   القضققق ء الإداري    

تخضقع لمجموعقة  قن المبق دئ تحكقم       فإنهق    لم اف  الع  قة ب ل  لقة  التع يف   الخ صة ب 

بتنظققيم هقق ه المبقق دئ بصققفة  تن سقققة علققى   بعققض الفقهقق ء فققق  ققق     سققير هقق ه الم افقق  

 تلققك المبقق دئ الققث ث      اطلقق  عليهقق  تسققمي   خ صققة    بقق دئ  س سققية شققكل ثقق ث   

    لتحقيقهق  ءف ضته  التطبيق   العملية لضقم ن التحقيق  الأفضقل للأهق اف القتي جق       

 هقق ه القواعقق  الأس سققية الققتي تخضققع لهقق  جميققع الم افقق  الع  ققة  همقق  ك نققت طبيعققة         

تتمثقققل    لقققك النشققق   بغقققض النظققق  عقققن المققق ى الإقليمققق  لت  النشققق   الققق ي تققققو  بققق 

   المسقق  ا  بقق  المنققتفع     ديمو يتقق  بقق  توقققف    إنقطقق ع    بإسققتم ارية الم فقق  العقق   

  ك لك ق بلية ه ه الم اف  للتب يل  التع يل.

 في  ع فققة  قق ى تققأثير الادار  الالك  نيققة  يكمققن الهقق ف  ققن دراسققة هقق ا الموضققوع 

   ى  واكبة ه ه المبق دئ    الم اف  الع  ةعلى  هم المب دئ الأس سية التي تحكم سير 

دراسقة المبق دئ ال ئيسقية القتي تحكقم سقير الم افق             تأقلمه   ع التطور التكنولوج 
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ب ايققة في شقكله  التقليقق ي   ققن ثقم دراسققته  في ظققل إسققتح اث الإدار      الع  قة ب ل  لققة 

 ممق  لا شقك فيق       ئالإلك  نية   ع فة   ى تقأثير الإدار  الإلك  نيقة في تلقك المبق د    

اث   ن اسقققتح اث الإدار  الإلك  نيقققة في إدار   تسقققيير الم افققق  الع  قققة  دى إلى إسقققتح 

 التي سنقو  ب راسته   قن خق   هق ه الورققة       تأثير في تلك المب دئ التي تحكم سيره 

 البحثية.

 ق  تضمنت ال راسة إط ر التش يع   الج ائ ية في ظقل  سقتج ا   شق  ع عصق نة     

 ار .الإد

   ه  الأث ر الم تبة على المب دئ التي تحكم :  بن ء على ذلك يط ح الإشك   الت ل 

 مه سير الم اف  الع  ة في ال  لة نتيجة تطبي  الإدار  الإلك  نية في تسيير

 :   للإج بة على ه ه الإشك لية قمن  بتقسيم خطة ال راسة على النحو الت ل 

الإلك  نيققة علققى  بقق   د ا  سققير الم افقق  الع  ققة بإنتظقق        ثقق  الإدار  : المحققور الأ  

  إط اد.

  ث  الإدار  الإلك  نية على  ب   المس  ا       الم اف  الع  ة.: المحور الث ن 

 . ث  الإدار  الإلك  نية على  ب   ق بلية الم ف  الع   للتع يل  التغيير: الث لث المحور

  نيقة علقى  بق   د ا  سقير الم افق  الع  قة بإنتظقق          ثق  الإدار  الإلك : لمحقور الأ   ا

  إط اد

إن  ققن المبقق دئ الققتي تحكققم  تضققبط سققير الم فقق  العقق    د ا  سققيره بصققفة  نتظمققة       

القق ي ي  قق  إلى تققوفير الح جقق   الأس سققية الققتي ينشققأ      طقق د  تحقيققق  للصقق لح العقق  

 الحققق لا    ال سميقققةإلا في العطقققل   الم فققق  العققق   لسققق ه  بط يققققة  سقققتم     نتظمقققة 

 .(1)الإستثن ئية التي ينص عليه  الق نون

   المقصود به ا المب    ن  يجب على الم افق  الع  قة  ن تعمقل بشقكل  طق د   سقتم       

حيث  ن الخ     الع  ة التي يق  ه  الم ف  الع   لإشب ع ح جق   الأفق اد لا يمكقن  ن    

ققق يم هقق ه الخقق     بشققكل تحقق  هقق فه  القق ي انشققئت  ققن  جلقق  إذا ك نقت ط يقققة ت  

  قن هنق  يمكقن  ن نستشقف  هميقة هق ا المبق             على نحو  تقطع  غير  نقتظم    قتي

    يعول  الأف اد المنتفع  على الإستف د   ن خق         التي تنبع  ن طبيعة الم ف  ذات 

كمقق  لا يتقبققل    تحقيقق    قق لهم في تلبيققة احتي جقق تهم  قضقق ء  صقق لحهم   الم فقق  العقق  
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   تقأخير سقير الم فق          تعقويض د ا   دائهق     ف اد توقف    انقط ع خ     الم افق  الأ

   يمسهم ع اب البحث عن خ   تق  ب لط يققة القتي يظنونهق        الع   د ن  ن ين لهم ض ر

 ب يلة له .

إذا فققإن إسققلوب الإدار  الإلك  نيققة يعقق ز سققير الم افقق  الع  ققة بشققكل  طقق د  فعقق    

  إطقق ق  واقققع إلك  نيققة لجميققع المؤسسقق   الحكو يققة  غققير   يتجقق د ذلققك  ققن خقق 

الققتي    كقق لك إطقق ق ح  ققة  ققن تطبيققق   الهواتققف ال كيققة    الحكو يققة في ال  لققة

 .(2)تتواف  فيه  ك فة الخ     الم فقية الخ صة بكل  ؤسسة على ح  

هقق ف  الق ي جق ء بق  هق ا الأخقير ب       تعقود نشقأ  هق ا المبق   للقضق ء الإداري الف نسق       

نتق ئج  بق       سوف نتط ق لأهم  يكفل سير الم اف  الع  ة داخل ال  لة د ن  ي إنقط ع

 :  المتمثلة في  بإنتظ    إط اد سير الم اف  الع  ة

 تنظيم الإض اب  التقليل  ن خطورت :   لا

يقصقق  ب لإضقق اب إتفقق ق بعققض    كققل المققوظف  علققى الإ تنقق ع عققن القيقق   ب لأعمقق     

 ذلقك بغيقة     د ن التخلق  عقن  ظق ئفهم بشقكل نهق ئ         ق   ز نيقة محق د    الموكلة لهم 

   إرغقق   هقق ه الأخققير  علققى تحقيققق        إظهقق ر سققخطهم علققى بعققض  عمقق   الحكو قققة     

الإض اب  خطق   ق  يهق د  بق         يعتبر  (3) ثل رفع الأجور    إلغ ء ق ار  ع    ط لبهم

 غلقب الق    علقى     المشق ع القق نون  في  حيقث تق خل     سير الم اف  الع  ة بإنتظ    إط اد

 خ صة في بعض الوظ ئف المهمة في ال  لة.  تنظيم ح  الإض اب

إن  ث  تطبي  الإدار  الإلك  نية على  ب   سير الم فق  العق   يتجسق  في التقليقل  قن      

للم افقق  الع  ققة عققن العمققل بشققكل تقق      القق ي يحقق ث توقفقق  خطققور  إضقق اب المققوظف 

حيقث نجق  الع يق   قن التشق يع   الق نونيقة         لأف ادلحق ق الضق ر بق     ي تب علقى ذلقك إ  

ة الإدار  تؤث  إيج بي  على  وضقوع  نب  ره  رقم   المق رنة ق  نصت على حظ  الإض اب

 ي تقب علقى ذلقك عق         لأن تق يم الخ     الم فقية يكون قق   عق  سقلف      الإض اب

لوجقود الموظقف الفعلق  الق ي يتقولى      ب لإضق فة للتقليقل  قن التعق ض       تحميلهم للمسؤ لية

حيقث يمكقن كشقف   ق ه  قن خق   ق عق            الوظيفة د ن إستيف ء ش  طه  الق نونيقة 

 البي ن   التي تت  د به  الإدار .

الخ     الم فقية بنظق   الإدار  الإلك  نيقة  فق  بق ا ج  عق   سقلف         كم   ن تق يم
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حيققث   أث  بوجققود المققوظف  ذلققك لكققون الخقق     لا تتقق   يقلققل  ققن خطققور  الإضقق اب 

 ذلك  قن خق       يمكن للف د الحصو  على الخ  ة حتى في ح لة ع    جود الموظف 

ال خو  على شبكة المعلو    التي تعمل عليهق  الإدار  الإلك  نيقة في  ي  ققت  السقير     

 (4)بإج اءا  الخ  ة المطلوبة حتى الحصو  عليه .

  تنظيم الإستق لة: ث ني 

الإستق لة علقى  نهق  عمليقة تنتهق  بهق  خ  قة الموظقف العمقو   في الم فق  العق             تع ف 

 تققتم الإسققتق لة عققن ط يقق  تققق يم الموظققف بطلققب لإدارتقق  الأصققلية  بقق ي  رغبتقق  في تقق ك  

 يشق   في قبقو       في ح لة  وافقته  على طلب الموظف تص ر ق ارا في ذلقك   الوظيفة

  ن تكون  كتوبة  ط الموظقف يعقبر      اضحة الإستق لة  ن تكون  بنية على  سب ب

 ي   (5)فيه  ص احة عن قطع ع قت  ب لإدار    ن تقبله  الهيئية التي له  ص حية التعي 

حيققث يقق تبط الإنهقق ء بشققخص     نقق   ققن حقق  الموظققف  ن يقققو  بقطققع ع قتقق  ب لوظيفققة   

  تنتج الأث  الق نون  بمج د تق يمه .  الموظف

المقؤرخ    31/33الأس س  للوظيفة العمو يقة الصق در بموجقب الأ ق      لق  نص الق نون 

على  ب   ع    ف ده  ن الإنقط ع عن العمل لا يقتم بمجق د تقق يم      2331جويلية  13في 

 إنم  بقبقو     الإستق لة كت بي   التعبير عن الإراد  في التخل  عن القي   بأعب ء الوظيفة

 إذا خقق لف ذلققك فإنقق  يعقق ض نفسقق  للعقق       (6)  وافقققة الجهققة الققتي لهقق  سققلطة التعققي   

 القصق   قن  راء ذلقك هقو المح فظقة علقى          الح   ن  ن التمتع ببعض حقوق الإستق لة

 إستم ارية  حسن سير الم ف  الع  .  

ن استح اث نظ   الإدار  الإلك  نية ب  ره يؤك   كث   ن غيره على  بق   د ا     

يسقتطيع الفق د الحصقو  علقى الخ  قة الم فقيقة        هق  يق  ن خ   تطب  سير الم اف  الع  ة

فيسقتطيع  لقو في  نتصقف الليقل          المعلو ة ال سمية التي يسعى إليه  في  ي  قت يشق ء 

قق نون    لائحقة تنظقيم   ق   قن الأ قور القتي          ن ي خل على شبكة المعلو    ليطلع علقى 

تواجق  المقوظف  في اليقو      إنتظق ر    ب لا  ن إنتظ ر  واعيق  فقتح  ك تقب الإدار      تهم 

 .(7)الث ن 

 في غير   ق   عمل  ال سميقة تقق يم     حيث يمكن للموظف  هو خ ر   ك ن عمل 

كمق  يمكقن للمقواطن الحصقو  علقى        الخ     عن ط ي  البري  الإلك  ن  لقلإدار  
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 الق ي يعمقل تلق ئيق  في  ي      ك فة المعلو ق   المطلوبقة عقن ط يق  خ  قة الهق تف المقبر ج       

 ي تققب علققى ذلققك بققأن تطبيقق  الإدار       ققن  واقققع الم افقق  الع  ققة عققبر الإن نققت    قققت

الإلك  نية سيؤدي إلى التجسي  الأ ثقل لمبق   د ا  سقير الم فق  العق   بشقكل شقب  تق           

 التقليقل  قن  جقود حق لا  الظق  ف الط رئقة          ي يح الجمهور  ن عن ء الصف  الطق بور 

 .(8)  المواطن   الإدار التي تؤث  على سير المع     ب

  ق  يعقو  عليق        الحقيقة  ن  همية ه ا المب   تنبع  ن طبيعة الم ف  الع   بحق  ذاتق   

 تحقيققق  آ ققق لهم في تلبيقققة   جمهقققوره المنقققتفع  ب لإسقققتف د   قققن خققق     الم افققق  الع  قققة 

حيققث لا يتصققور عنقق هم توقققف         كقق لك قضقق ء  صقق لحهم   إحتي جقق تهم الخ صققة 

   تقأخير سقير الم فق  د ن  ن ينق لهم          تعوي  د ا   دائهق         الم ف  الع  إنقط ع خ

   يمسقهم عق اب البحقث عقن خق     تلقك الم افق  بق لط ق القتي يضقنونه  ب يلقة              ض ر

 .(9)له 

 القض ء على فك   الموظف الفعل : ث لث 

يقققو  " نقق  الشققخص القق ي  :  نهقق   لققق  عقق ف الفققق  الموظققف الفعلقق  بعقق   تع يفقق      

   يخ يصق ر بتعيينق          عيقب   بأعم   الوظيفة الع  ة سواء ص ر بتعيين  ق ار خق طئ 

بمقق   عنقق ه  نقق  شققخص يخ يصقق ر  ي ققق ار إداري بتعيينقق  في الوظيفققة   (10)ققق ار إط ققق "

   على العكقس  قن ذلقك ممكقن  ن يكقون قق  صق ر قق ار           العمو ية بشكل رسم 

      ققققق  ققققق   بمم رسققققة بعققققض التصقققق ف       بتعيينقققق   لكققققن هقققق ا الققققق ار  عيققققب   

 الإختص ص   المنوطة للموظف العمو  .

د ر الإدار  الإلك  نية في تأكي   ب   سير الم ف  العق   بقإط اد  إنتظق       هن  يأت  

عمل على التقليل  ن التعق ض لوجقود الموظقف الفعلق  في الظق  ف الع ديقة        التي ب  ره  ت

حيقث يمكقن كشقف   ق ه  قن        ء شق  طه  الق نونيقة   ال ي يتولى الوظيفة د ن إسقتيف  

  المعلو    التي ت  د به  الإدارا  العمو ية.  خ   قواع  البي ن  

 نظ ية الظ  ف الط رئة: رابع 

 ج   ه ه النظ ية لت ارك بعض الظ  ف القتي تكقون فيهق  ال  لقة في  ضقع خطقير       

ن  ن  عمقق   ال  لققة بقق ل غم  قق   تطبيقق  هقق ه النظ يققة الهقق ف  نقق  الإصقق ح     حسقق س

 إن تجسقي  الإدار  الإلك  نيقة علقى الم افق  الع  قة بق  ره يقلقل          تكون غير  شق  عة 
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 التي ب  ره  ه ه الأخقيره تقؤث  علقى المعق     بق          ن ح لا   جود الظ  ف الط رئة

 .(11)الأف اد  الجه   الإدارية

 الأ راق ال ز ة لإجق اء     المعلو     حيث يستطيع المواطن الحصو  على الخ    

كمق  يمكقن للأفق اد      د ن التقأث  بهق ه الظق  ف      ع   تهم في  ي  قت  قن الأ قق    

الق ي يعمقل تلق ئيق  للق د        يض   ن يتمتعوا ب لخق     عقن ط يق  خ  قة التلفقون المقبر ج      

 .(12)على إستفس را  العم ء في  ي  قت

الإدار  الع  قة الإلك  نيقة يقؤدي    يمكنن  الققو   ن نظق        بن ء على    تق   ع ض 

 ققن خقق   تققوفير   إلى التطبيقق  المحكققم لمبقق   د ا  سققير الم فقق  العقق   بشققكل شققب  تقق   

د ن إجق زا     عطقل     سق عة  27البواب   الإلك  نية التي تق   خ   ته  على   ار ا 

   في ذلققك تأكيقق   كققبر  تطبيقق   تم لمبقق   د ا    ن الإلتقق ا  بسقق ع   عمققل محقق د بقق 

 سير الم اف  الع  ة بإنتظ    إط اد.

الم اف   في الإنتف ع       ث  الإدار  الإلك  نية على  ب   المس  ا  : المحور الث ن 

 الع  ة

يقص  بمب   المس  ا       الم اف  الع  ة هو تق يم الخ     الم فقية  ن قبقل الم افق    

الش    المق ر  لتقق يم الخ  قة د ن  ي   لكل  ن يطلبه   ن الأف اد عن  تواف    الع  ة

المسقتخ    لق    الأفق اد    كق لك إلتق ا  الم افق  الع  قة ب لمسق  ا  في التع  قل  قع         تميي 

 تحمققل نفققق      في   كقق  ققق نون  مم ثققل في الإنتفقق ع     تقق     فقق دبحيققث يكققون ال 

 .(13)ك ن بينهم تف    لا يتعل  بش    الإنتف ع اذإبغض النظ    الإنتف ع

 ي تلقك القتي يجقوز فيهق  لأي       ف لمس  ا       الم افق  الع  قة لا تعقني المسق  ا  المطلققة     

 لكققن يقصقق  بهقق    فقق د في الجم عققة  ن يسققتفي   ققن الم فقق  العقق   بقق  ن قيقق     شقق   

تقق  ه  الم افق      المس  ا  ب  الأف اد الق ين تتقواف  فقيهم شق    الإنتفق ع  قن خ  قة  ق         

 لتجسقي     (14)ط يق  الققوان   الأنظمقة الخ صقة بكقل   فق        التي تح د عقن    الع  ة

 يجقب  ن يكقون هقؤلاء في نفقس الم كق        المس  ا  ب  المنتفع   ن الم افق  الع  قة    ب  

 في نفس الظ  ف  يض .  بل

يجق  هقق ا المبق   جقق  ره في  عظقم المواثيقق   النصقوص ال سققتورية علقى  سققتوى      حيقث  

   المقواطن  في الحققوق  الواجبق   د ن  ي تمييق         ال    القتي تطبق   بق   المسق  ا    ق     
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   نق  33في الم د   2323المع   ع    تف قة كم  هو  ارد في نصوص ال ستور الج ائ ي

تسقققته ف   تضققمن ال  لقققة الحقققوق الأس سقققية  الح يقق     ":  الققتي نصققت علقققى  قق  يلققق    

 الواجبقق    ؤسسقق   الجمهوريققة ضققم ن  سقق  ا  كققل المققواطن   المواطنقق   في الحقققوق 

 تحو  د ن المشق ركة الفعليقة للجميقع      بإزالة العقب   التي تعوق تفتح شخصية الإنس ن

 قققن   34 المققق د     (15) الثق فيقققة"   الإجتم عيقققة    الإقتصققق دية  في الحيققق   السي سقققية 

 لهقم الحق  في     " كل المواطن  سواسقية   ق   القق نون   : ال ستور نفس   التي نصت على

        العقق ق   لا يمكققن  ن يتقق رع بققأي تمييقق  يعققود سققبب  إلى المولقق   حم يققة  تسقق  ية

 (16)شخص     اجتم ع .      ي ش      ظ ف آخ      ال  ي  الجنس

المنقتفع   قن الم افق  العمو يقة      لأفق اد يستن  هق ا المبق   علقى الحيق د في المع  لقة  قع ا      

 بنق ء    تحقي   ص لح ع  ة  به ف   ذلك لأن إنش ء  ثل ه ه الم اف  ج ء بأ وا  ع  ة

خقق  في مج لاتقق  النفعيققة  آعلققى هقق ا يتوجققب علققى الم فقق  العقق    ن لا يميقق  بقق  شققخص     

 بقق ل غم  ققن  جققود بعققض الشقق    الخ صققة الققتي يشقق   تواف هقق  ق نونيقق  للإنتفقق ع  ققن  

   إتبقق ع بعققض الإجقق اءا   تققق يم الوثقق ئ     ثققل شقق    دفققع ال سققو   بعققض الخقق    

 .(17)فه ه الش    لا تعتبر تن في  ع  ب   المس  ا       الم ف  الع    ةالمطلوب

ن جميقع المقواطن  في ال  لقة في    فقإ  ةس بقال  إستق اءا للم دت  الم كورت  في الفق  

 لا   ك نقت الصقفة     لا  جقود للتمييق  بيقنهم  همق       س  ا       الم افق  الع  قة ب ل  لقة   

 ثقل العق ق     س  ا  ب  المواطن  بن ء على إعتب ر  ع يمكن للإدار   ن تتحجج بع   الم

  المول ...إلخ.

 الق ي    يعتبر  ب   المس  ا       الم ف  الع   إ ت اد لمب   المس  ا       الق نون  ب  ره

 علقن عنق  في ك فقة ال سق تير في العق يخ         ن حققوق الإنسق ن    ب   ه ا الأخير يمثل حق

سق  ا    بق   الم تجسق   بق  ره     نت ئج تتمثل في  ب دئ اخق ى حيث ي تب على ه ا المب   

المسقق  ا  في تقلقق  الوظقق ئف في تلققك        ققن خقق     الم فقق  العقق      بقق  الأفقق اد للإنتفقق ع  

 الم اف .

 ققن ن حيققة  خقق ى فققإن اسققتخ ا  الإدار  الإلك  نيققة يسقق ع  في الققتخلص  ققن حقق لا  

ت تمييقق  بقق  الأفقق اد  فققق  لمقق ى   الققتي ك نقق   الوسقق طة في تققق يم الخقق      المح بقق  

حيث يف ض ه ا المب   تواج  الق اغب  في الإنتفق ع  قن      ع قتهم بم راء الم اف  الع  ة
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  ن   في الوضققع  الم كق  الق ي يحقق ده قق نون    لائحقة الم فقق       خق     الم افق  الع  قة   

المسق  ا  د ن   تحمل نفق ته  على   تتواف  فيهم الش    ال ز ة للإنتف ع به ه الخ    

 .(18)تميي  بينهم 

تطبي  الإدار  الإلك  نية في الم اف  العمو ية علقى هق ا المبق    قن      كم  يظه  تأثير

 كق لك المسق  ا      نب ع   التف قة ب  العم ء في تح ي  رسقو  الإنتفق ع ب لخق        ج

لخ  ققة لب لإضقق فة لجعققل كققل  ققن ط لققب      في إتبقق ع إجقق اءا  الحصققو  علققى الخ  ققة   

لمقق  لهقق ه الميقق    ققن د ر كققبير في القضقق ء علققى ال شقق  ي      ققق  ه  في  واجهققة  ب شقق  

 .(19) غير ذلك  ن  ظ ه  الفس د الإداري   المح ب  

حتقى يقتم تطبيق   بق   المسق  ا  بشقكل فعلق  في ظقل إسقتح اث الإدار  الإلك  نيققة          

 جهقق    سققتخ ا  ققن خقق    سقق ع   ال  لققة للفئققة الققتي لا تسققتطيع إ    علققى  رض الواقققع

للإسققتف د   ققن الخقق     الم فقيققة الققتي          إسققتعم   شققبكة الإن نققت    الكمبيققوت 

 حتقى لا يقتم ح  ق نهم  قن تلقك الخق             تق  ه  الم اف  الع  قة في ال  لقة إلك  نيق    

 لنجقق ح  بقق   المسقق  ا   فققق      للتطبيقق  الأ ثققل  بسققبب ظقق  ف إجتم عيققة    إقتصقق دية 

 :  هم   يقتض  تواف  عنص ي   هم   ك  نيةلنظ   الإدار  الإل

 إلم   جميع الأف اد ب لمع فة  ال راية الإلك  نية:   لا

 توصقيل الخق     عقن      لضم ن نج ح تطبي  الإدار  الإلك  نية على الم اف  الع  ة

 الأجهقق   الإلك  نيققة ال ز ققة    ط يقق  الإن نققت للمنققتفع  يجققب تققوفير البنيققة التحتيققة  

 يمكقن  ن يقتم      جعله  في  تن     ي ي المواطن  ال ين لا يملكون  ثل هق ه الأجهق    

ذلك  ن خ   إق  ة ع د  ن النق   الإلك  نية المتف قة في كل  ح   محلية يستطيع 

 ي إنشقق ء   قق كن ع  ققة     ى الخ  ققةالخ  ققة  ققن خ لهقق  الحصققو  علقق    طقق لبيالأفقق اد 

في بيتق   قن     اطن العق دي الق ي لا يمتلقك ح سقوب    تمكقن المقو    مجه   بأجه   الح سقوب 

 .(20) التمتع     ته   ال خو  على شبكة الإدار  الإلك  نية

يسققتوجب علققى جهقق   الادار  الخ صققة بقق لم اف  الع  ققة      ب لإضقق فة إلى  قق  تم ذكقق ه 

كق لك الإعق ن     الإلك  نية  ن تعلن عن  وقعه  الإلك  ن  بصور   اضقحة  دقيققة  

 هنقق  يمكننقق     عققن الإجقق اءا   الخطققوا  ال ز ققة للحصققو  علققى الخ  ققة    التوضققيح 

 الإجقق اءا  الإلك  نيققة  ققن    المع فققة بقق لأ ور  القققو   نقق  كلمقق  زاد  درجققة ال رايققة
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كلم  زاد  ف صة حصولهم على الخ     ب قة  بس عة  ي جقع    قبل الأف اد المنتفع 

نقققة هقققو تفققق    الأفققق اد في ال رايقققة  ذلقققك لأن  بققق ز  ققق  يعقققوق الإسقققتف د   قققن هققق ه المك  

 الإلك  نية.

 حي د الم ف  الع  : ث ني 

 ي ادار  شقؤ ن    ي تبط  ب   حي د الم اف  الع  ة بمبق   المسق  ا    ق   الم افق  الع  قة     

بمق  يكفقل     ه ه الم افق  بط يققة  وضقوعية بصق ف النظق  عقن الإعتبق را  الشخصقية        

 كققق لك توزيقققع خققق   ته  علقققى ك فقققة   ةرفققع كف ءتهققق  بغيقققة تحقيققق  المصقققلحة الع  قق  

   المق اهب       الأجنق س الع قيقة    د ن تمييق  بسقبب الإنتمق ءا  السي سقية      المستحق 

 .(21)   الإعتب را  الجغ افية  ال ينة

 الإلمقق         نشققير هنقق  إلى  نقق  إذا ك نققت  شققكلة الأفقق اد تتمثققل في عقق   ال رايققة    

الم اف  الع  ة تتمثل في  غلقب الأحيق ن في عق   حيق د     فإن  شكلة   المع فة الإلك  نية

ة الإلتق ء ب  المس  ا   ع  ب   الحيق د  ي  ط  ن هن  يمكن الوصو  إلى نق  تلك الم اف 

 بص ف النظ  عن الخ ف   الشخصية.   ن ت ار   ور الم اف  الع  ة بط يقة  وضوعية

الإلك  نيقققة  الحيققق د   خ صقققة  ققق  تقققق   ذكققق ه فقققإن تطبيققق  نظققق   الإدار  الع  قققة

القتي تعق   قن  خطق         المحسقوبية   الإلك  ن  سيؤدي للتغلب علقى  شقكلة الواسقطة   

نتشق ر  ا التي تؤدي لإنهيق ر الم افق  الع  قة بعق        الأعم   التي ته د الإدارا  الحكو ية

 . ن رش  ي      يتعل  به  ظ ه   الفس د الإداري

 الإلك  نية على  ب   ق بلية الم ف  الع   للتع يل  التغيير ث  الإدار  : المحور الث لث

 بكققل الوسقق ئل الققتي   إن لققلإدار  الحقق  في تعقق يل  تنظققيم الم فقق  العقق   في  ي  قققت  

 لكققن  قع الأخقق      التكنولقوج    لكقق  تتم شقى  ققع التطقور العلمقق     ت اهق   ن سقبة  

بحيقققث تسقققتوعب   ثقققة التجققق  ب  قققع التقنيققق   الح ي   بعققق  الإعتبققق ر تغقققيير الظققق  ف 

  واكبققة ر ح العصقق  علققى نحققو يسققمح بققأداء خقق   ته  بيسقق      التطققورا  الإلك  نيققة

سقواء    د ن  ن يكون لأح  ح  الإع اض علقى ذلقك     كف ء  في الوقت ذات    سهولة

 .(22)ك ن الإع اض  ن المنتفع  ب لم ف      ن الموظف  في 

فإنق      ستح ثة   تطقور  بشقكل  سقتم     بم   ن ح ج     تطلب   العص   ت اي   

 اد لمواكبققة تلققك  ع  ن يكققون علققى إسققت   لا بقق  للم فقق  العقق    ن يجقق ري هقق ا التطققور   



 أونيسي ليندةـ  صهيب ياسر محمد شاهين ___________ الإدارة الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العامأثر 

 

 

 0802 جوان -80العدد  -80المجلد مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ــــــــــــــــــ 

 ISSN: 2352-975X ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ EISSN: 2588-2368 

220 

 ي  نق   قن حق  الإدار  التق خل في  ي       لم  يتم شى  ع تحقيق  الصق لح العق       التطورا 

ة    تغققيير القواعقق  الققتي تحكققم سققير الم افقق  الع  ققة لتحقيقق  المصققلح          قققت للتعقق يل 

 تغييرهقق  للنهققوض   كقق ن هن لققك  قق  يسققت ع  ل فققع كفقق ء  هقق ه الم افقق  افققإذ  الع  ققة

 للإدار  لا يحت   لنص ق نون .  ث بت   يعتبر ه ا حق  (23)ب لخ    

   ق بليقة نظ  ق  للتعق يل      لمب   تكييف الم اف  الع  ة  قع الظق  ف الج يق       تطبيق

كققأن تحققو     في الطبيعققة الق نونيققة للم فقق    عقق  فإنقق  بإ كقق ن الإدار   ن ت    التغققيير

     علقى المنقتفع   ق     الم فق          تفق ض رسقو     ش كة  طنية إلى  ؤسسة ع  قة 

 التج ريقة  قن      ثقل تغقيير  سقع ر توصقيل الهواتقف المن ليقة        ت فع  ن قيمته     تحفظهق  

 .(24) ه ا تبع  لتطور الخ      تغييره   خ  قت لآ

لتقققو    التقلي يققة تقققو  علققى الإسققتع نة بعقق د كققبير  ققن المققوظف   لمقق  ك نققت الإدار  

 للقيق   بهقق ه الخق     فإنهق  تسققتخ   الكقثير  ققن       بتقق يم خق   ته  المتنوعققة للأفق اد   

كثقق         كقق لك لإنجقق ز الخ  ققة يتطلققب الحصققو  علققى توقيققع    المسققتن ا  الورقيققة

 لا   هقؤلاء المقوظف  في عملقهم    ن ذلقك يق تبط بتواجق       تص ي  على المستن  المطلقوب  

  التأخير في تق يم الخ  ة.  شك  ن  ثل ه ه الظ  ف ي تب عليه  بطء الإج اءا 

فإن الإنتق    ن نظ   الإدار  التقلي ية لنظ   الإدار  الإلكتورنية يعق  إسقتج بة    ل لك

هقق    تقق عيمه  بمقق  يلقق    ققن  ج   للمصققلحة الع  ققة الققتي تقتضقق  تطققوي  الم افقق  الع  ققة   

  هققفقق لإدار  الإلك  نيققة     كقق لك ح جققة المققوظف  للتأهيققل  ال رايققة      إلك  نيققة

 الم اف  الع  ة للمستج ا   التغقييرا     التطبي  العمل  لمب    واكبة الإدار  للتطورا 

بحجققة إسققتق ار   اكقق هم الق نونيققة     د ن  ن يملققك المققوظف  حقق  رفققض هقق ا النظقق    

 ا المبق   يسقمح لقلإدار  بتغقيير إدار  الم افق  الع  قة  قن        ن تطبيق  هق   يضق    كم  ي حظ 

 ذلققك بصقق ف النظقق  عققن ط يقققة الإدار  المتبعققة     النظقق   التقليقق ي للنظقق   الإلك  نقق  

   بقإدار  غقير  ب شق   يتولاهق        سواء تعل  الأ ق  بقإدار   ب شق   تتولاهق  السقلطة الع  قة      

شق كة ع  قة تمتلقك ال  لقة جميقع              شق كة إقتصق د مخقتلط      لت   بعقق  إ تيق ز  

 .(25) سهمه 

يؤكقق  يقينقق  علققى    نققة    إن تطبيقق  نظقق   الإدار  الإلك  نيققة في تققق يم الخقق     

 ك لك  ق ى ق بليتق  للتغقيير المسقتم  بمق  لق             س ي ت  للمستج ا   الم ف  الع  
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الفققق    الققتي ذك نقق  تلققك الطقق ق في   بغققض النظقق  عققن ط يقققة الإدار   الصقق لح العقق  

حيث يعتبر ه ا الإنتق   ك لك إستج بة للمصلحة الع  ة التي تقتض  تطقوي     الس بقة

  ت عيمه  ب لأجه    المستل    .  الم اف  الع  ة

   المنقتفع  بهق  يجقب  لا      تج ر الإش ر  إلى  ن حقوق المستفي ين  قن الم افق  الع  قة   

 هق ا الإحتمق    ارد بشقكل       نق     تنقص بسبب التحويل إلى النظق   الإلك    تض ر

يقؤدي للتقليقل  قن      ممق   حيث تتقلص درجة الوع  به ا النظ    كبير في ال    الع بية

علقى     ا    يلقق ه    الم دي  على شبكة المعلو     ع د المستخ    له ا الح سوب

 ضقققع اسققق اتيجي   فع لقققة لحقققل هققق ه       عققق ت  السقققلط   المعنيقققة إلت ا هققق  بمواجهقققة   

بغيققة تحقيقق  المسقق  ا  بقق  المققواطن  في إنتفقق عهم  ققن خقق     الم فقق  العقق          شققكلةالم

 .(26)إلك  ني 

يجققب عليق   واكبققة     حتقى يسققتطيع الم فق  العقق   تقق يم خ   تقق  علقى  كمققل  جق      

  ثقل إسقتخ ا  التقنيق   الح يثقة القتي تتجق  ب         المستج ا  داخقل المجتمقع    التطورا 

خ صقة في ظقل القق نون الإداري      زديق د ح جق   المقواطن    ا    ع إتسق ع نطق ق الخق       

   سقق عة التطققور  الم  نققة ققن لمقق  يتسققم بقق  الققق نون الإداري   فقق االقق ي يحكققم تلققك الم 

لأن يكقون هقو القق نون ال ائق  في        ه ا    يؤهل   كث   ن غيره  قن الققوان  الأخق ى   

 مج   الإدار  الإلك  نية.

 الق نونية نج   ن النق در جق ا إسقتق ار ق عق   ق نونيقة      هعن  البحث عن طبيعة قواع 

بقل   ن المصق ر        تغقيير      تعق يل   يح ث عليه  اصق ح  نن د ن   ن  نشأته  إلى الآ

 الق ي يتسقم هق ا الأخقير       ال ئيس  ال ي ينهمل  ن  الق نون الإداري قواع ه هو القض ء

بققل يتقلققب  حي نقق  ط لمقق     احقق     كقق لك عقق   إنتظ  قق  علققى  تققير   التطققور  ب لم  نققة

 .(27)ك نت الظ  ف المحيطة تبرر ذلك التغيير

خ صقققة الققققو   ن عصققق نة الم افققق  الع  قققة يحقققق  ف عليقققة كقققبير  ب لنسقققبة لحققققوق   

 ذلك لأن  ييس  طق ق الإسقتف د   قن هق ه          المنتفع  به   المستفي ين  ن الم ف  الع  

 ك لك فقإن تطبيق  نظق        ب لس عة في الإنج زية يتمي    الحقوق بشكل ع ل  ال قة

  واكب  لمب   ق بلية الم ف  الع   للتغيير  التطوي    الإدار  الإلك  نية يع  تطبيق  حي 

 .في  ي  قت  في كل ح 
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 : خق تمقققة

يمكنن  الققو  بقأن تجسقي  الإدار  الإلك  نيقة علقى الم افق          في خت      تم ع ض 

 النهقوض    يسعى  ن خ لق  لل قق     يعتبر اسلوب   ستح ث    ع ص ا  الع  ة في ال  لة

 العمل على التحقي  الأ ثل للمب دئ الأس سية التي تققو  عليهق            الم اف  الع  ة

 :  تليه  مجموعة  ن الاق اح   تتمثل في  حيث تم التوصل لع   نت ئج  الإدار 

 : النت ئج -  لا

نيققة يعقق  إسققتج بة    الإدار  التقلي يققة لنظقق   الإدار  الإلك  إن الإنتققق    ققن نظقق      - 

 في ال  لة. التي تقتض  تطوي  الم اف  الع  ة  للمصلحة الع  ة

علققى  بقق   د ا  سققير الم افقق      يؤكقق   ن اسققتح اث نظقق   الإدار  الإلك  نيققة  إ -ب

     قيقة يستطيع الف د الحصقو  علقى الخ  قة الم ف    ةلي  ن خ   تطبي  ه ه الآ  الع  ة

 .المعلو ة ال سمية التي يسعى إليه  في  ي  قت

  بقق   سققير الم فقق  العقق      تحقيقق  الإدار  الإلك  نيققة علققى  نظقق   تطبيقق يسقق ع   - 

للم افقق  الع  ققة عققن العمققل   القق ي يحق ث توقفقق   التقليقل  ققن خطققور  إضقق اب المققوظف   

 . ي تب على ذلك إلح ق الض ر ب لمواطن   بشكل ت  

 غقير     المح ب    في القض ء على ال ش  ي اكبير اد ركم  للإدار  الإلك  نية  -د

 .ذلك  ن  ظ ه  الفس د الإداري

 لحيق د الإلك  نق    يحقق   ق  يسقمى ب    ن تطبي  نظ   الإدار  الإلك  نيةإتضح   -هـ

التي تعق   قن  خطق  الأعمق          المحسوبية  سيؤدي للتغلب على  شكلة الواسطةال ي 

 .ته د الإدارا  الحكو ية التي

يؤك  يقين  على    نة    إن تطبي  نظ   الإدار  الإلك  نية في تق يم الخ     - 

 ك لك  ق ى ق بليتق  للتغقيير المسقتم  بمق  لق             س ي ت  للمستج ا   الم ف  الع  

 .الص لح الع  

تققق يم الخقق     لأن   بقق  ره  رقمققة الإدار  تققؤث  إيج بيقق  علققى  وضققوع الإضقق اب  -ز

لتقليقل  قن التعق ض لوجقود الموظقف      ا ي تقب علقى ذلقك      الم فقية يكقون قق   عق  سقلف     

 .ال ي يتولى الوظيفة د ن إستيف ء ش  طه  الق نونية  الفعل 
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 : الاق اح   -ث ني 

 جعلقققه  في  تنققق     يققق ي     الأجهققق   الإلك  نيقققة ال ز قققة   تقققوفير البنيقققة التحتيقققة  - 

 .ال ين لا يملكون  ثل ه ه الأجه  المواطن  

مجهقق   بققأجه   الح سققوب تمكققن المققواطن العقق دي القق ي لا      إنشقق ء   قق كن ع  ققة  -ب

 التمتقققع   في بيتققق   قققن الققق خو  علقققى شقققبكة الإدار  الإلك  نيقققة   يمتلقققك ح سقققوب

 .    ته 

شقق اق  ققن خقق   ا  تع يقق  ثقققة  طمأنينققة الأفقق اد في المعقق     الاداريققة الالك  نيققة  - 

  ق رته  على تحقي  تق يم خ   ته .  الوج  الآ ن للمع     الإلك  نية

   عققن الإعق ن  التوضققيح عققن الإجق اءا   الخطققوا  ال ز ققة للحصقو  علققى الخقق      -د

 ط ي   واقع الإن نت.

 إعقق د     تطبيقيققة   هقق ا  ققن خقق   د را  نظ يققة   المققوظف العمققل علققى تقق ريب   -قهقق

 في الأ ور التكنولوجية.  ال راية  زي د  الوع به ف   همتأهيل

حو  كيفية استخ ا  كل   نش  الوع  الإلك  ن  ل ى كل  ن الموظف  المواطن - 

 قن خق   د را    رشق   تطبيقيقة تسق هم           هقو ج يق  نق تج عقن عصق نة الادار      

 ب  ره  في خل  درجة  ن الوع  عن  كل  نهم .

 : الم اجع الهققوا قققش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(1)
  1174محمققق  فقققؤاد  هنققق : در س القققق نون الإداري المصققق ي  دار نشققق  الثق فقققة  الإسقققكن رية    -

 .42ص
(2)

  اخلققة  ق  ققة في المققؤتم  القق  ل    لينقق     نيسقق : المبقق دئ الضقق بطة للم فقق  العقق   الإلك  نقق       -

 .1المسيلة  صبج  عة   آف ق -تح ي  – اقع  - الالك  ن  للم ف  الع  النظ   الق نون  الموسو  ب 
(3)

ي س  حج ب/ سن ء رحم ن :  ث  الإدار  الإلك  نيقة علقى المبق دئ الأس سقية القتي تحكقم الم فق          -

 اقققع   -العقق      اخلققة  ق  ققة في  لتقققى د لقق  بعنققوان )النظقق   الققق نون  للم فقق  العقق   الإلك  نقق            

 . 1  ص2314نوفمبر  24-21المسيلة   -ج  عة محم  بوضي ف تح ي  (  
(4)

شه زاد  ن ص :  ث  الإدار  الإلك  نيقة علقى المبق دئ القتي تحكقم الم افق  الع  قة  مجلقة البحقوث           -

 .114  ص2311  سنة 32  الع د 11 ال راس    المجل  
(5)

دار هو ة للطب عقة    النظ ي  التطبيق ب   -بلورنة  حسن: الوظيفة العمو ية في التش يع الج ائ ي -

 .31  ص2311جوان    النش   التوزيع  الج ائ 
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(6)
  المتضققمن الققق نون الأس سقق  العقق      2331 جويلققة 13  المققؤرخ في 31/33:  ققن الأ قق   214المقق د   -

 .2331لسنة   71الج ي   ال سمية  الع د   للوظيفة الع  ة
(7)

نظققيم الققق نون  لققلإدار  الإلك  نيققة دراسققة  ق رنققة  دار     سقق    عبقق  الخقق ل   حمقق  الشقق  ي: الت    -

 .127الج  عة الج ي    الاسكن رية  ص 
(8)

راضقققية سقققنقوقة: د ر الإدار  الإلك  نيقققة في ت شقققي  الم فققق  العققق    مجلقققة الب حقققث لل راسققق           -

 .311  ص 2314الأك ديمية  الع د الث ن  عش   طبعة ج نف  
(9)

ار  الإلك  نيققة علققى إدار  الم فقق  العقق    تطبيق تهقق  في القق    الع بيققة        حمقق د مختقق ر: تققأثير الإد   -

  ك   لنيل شه د  الم جستير في العلو  السي سية  الع ق   ال  لية  كلية العلو  السي سية  الإع    

 .42  الج ائ   ص 2334ج  عة بن يوسف بن خ    
(10)

 الموظف الظ ه  ب  الفق   القض ء  مجلة العلو  عب  الله  نصور الش ئبي: نظ ية الموظف الفعل   -

 .11  ص 2317الق نونية  الش عية  الع د الث  ن  طبعة  غسطس  
(11)

 .11نفس الم جع  ص -
(12)

هشقق   عبقق  المققنعم عك شققة: الإدار  الإلك  نيققة للم فقق  العقق    دار النهضققة الع بيققة   صقق            -

 .13  ص 2337
(13)

الإلك  نية على إدار  الم ف  الع    تطبيق ته  في ال    الع بية    جع حم د مخت ر: تأثير الإدار   -

 .43س ب   ص 
(14)

حمقق ي القبققي  : ققق نون الإدار  الع  ققة الإلك  نيققة  دار  ائققل للنشقق   التوزيققع  الأردن  الطبعققة    -

 .13  ص 2317الأ لى  
(15)

ديسقمبر   1772 دي الأ   عق     قؤرخ في جمق   772-23 قن الم سقو  ال ئ سق  رققم     : 33انظق  المق د     -

لقق نون رققم    المتعل  بإص ار التعق يل ال سقتوري ل   2323لسنة  42الج ي   ال سمية الع د   2323سنة 

 17  الج يق   ال سميقة العق د    2311 ق رس   31  الموافق    1734جم دي الأ    21المؤرخ في  11/31

  المع   ب لق نون 1111لسنة  41الع د   الج ي   ال سمية 1111  المع    المتمم ل ستور 2311لسنة 

المقؤرخ  34/11   الق نون 2332لسنة  23  الج ي   ال سمية الع د 2332 ب يل  13المؤرخ في  32/33

 .2334لسنة  13  الج ي   ال سمية الع د 2334نوفمبر  13في 
(16)

   الم جع نفس .34 نظ  الم د   -
(17)

 فق  العق   في الج ائق   المجلقة الج ائ يقة لل راسق         بن  نصور عب  الك يم: نظق    ف هيميقة للم   -

 .141  ص 2311جوان  –الت رلية  الق نونية  الع دين الأ    الث ن   طبعة ين ي  
(18)

ي س  محم  عب  الع  : الإدار  الإلك  نية  تح ي   المجتمع ال قم    نشورا  المنظمقة الع بيقة    -

 .142  ص2311للتنمية الإدارية   ص   
(19)

 . 311راضية سنقوس: د ر الإدار  الإلك  نية في ت شي  الم ف  الع      جع ص ب   ص  -
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(20)
النمقق ذ   التطبيققق    التجقق رب ال  ليققة  دار اليقق ز ري    -صققفو  المبققيض: الحكو ققة الإلك  نيققة   -

 .34. ص31  ص2311العلمية للنش   التوزيع  عم ن  الطبعة الأ لى  
(21)

 .13الإدار  الع  ة الإلك  نية    جع س ب   ص حم ي القبي  : ق نون -
(22)

حم د مخت ر: تأثير الإدار  الإلك  نية على إدار  الم ف  الع    تطبيق ته  في ال    الع بية    جع  -

 .41س ب   ص 
(23)

 .312راضية سنقوس: د ر الإدار  الإلك  نية في ت شي  الم ف  الع      جع ص ب   ص  -
(24)

تأثير الإدار  الإلك  نية على إدار  الم ف  الع    تطبيق ته  في ال    الع بية    جع  حم د مخت ر: -

 .41س ب   ص 
(25)

 .147ي س  محم  عب  الع  : الإدار  الإلك  نية  تح ي   المجتمع ال قم     جع س ب   ص  -
(26)

دراسقة  ق رنقة    جقع    س    عب  الخ ل   حمق  الشق  ي: التنظقيم القق نون  لقلإدار  الإلك  نيقة        -

 .121-124س ب   ص 
(27)

  2313إبقق اهيم سققليم ن: الحكو ققة الإلك  نيققة  دار ي فقق  العلميققة للنشقق   التوزيققع  عمقق ن          -

 .44ص


