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  :مل ققش

 مخرجقققققات  البحثيقققققة الورققققققة   مقققققتعرض

 الشقأ   إدارة و التكنولوجيقا   طويقع  مماعي

 فعلققى ؛ والمقياقي  التققنظ ي جانبيهقا  و العقا  

 إلى  طرققققت اوالمفقققاهمي التقققنظ ي الممقققتوق

 اخاققائش حققول الإدارة مفكققري إسققهامات

 المنطقققققققي التعامققققققل ومخرجققققققات ضققققققرورات

 التطققققققققور مققققققققع والمنظمققققققققات للحكومققققققققات

 خيارا.   حتمية باعتبارها االتكنولوجي

 على المياقي ممتواها و ركزت حت و

  كققو  أ  يجققب ومققا االتعامققل هققذا موجبققات

 لكقي  والمواطنقو   والمنظمقات  المجتمعات عليه

                                                           
(*)

 المؤلف الُمراسل. -

 للتكنولوجيقققا المفيقققد التطويقققع مقققن  قققتمكن

 وتحققققققققققدي  الإداري الإصققققققققققلاح لتحقيققققققققققق

 الحكومة.

 إنفقا   جهقود  نجقاح  أ  إلى الدراسقة   وصلت

 متطلبققات إلى  مققتند الإلكترونيققة الحكومققة

 ابقالمواطن  منها ير ب  ما إلى  نقمم احاسمة

 ا  اقققققققال لتكنولوجيقققققققا التحتيقققققققة البنيقققققققة

 بمتطلبققققات منهققققا يققققر ب  ومققققا اوالمعلومققققات

 واقتاقققققادية االمياسقققققية( )الإرادة سياسقققققية

 جهقققود  راعقققي أ  علقققى االتمويليقققة( )الققققدرة

 )المراحل(. التطبيق  در  احترا  الإنفا 

 الحكومقققققققققة :الكلمقققققققققات المفتاحيقققققققققة

 المعلومققققققققات  كنولوجيققققققققا االإلكترونيققققققققة

 التحقققققول االإلكترونيقققققة الإدارة اوا  اقققققال

  الإلكتروني.

Abstract: 

The research paper represents the 

outputs of technology development 

endeavors in tne management of 

public affairs in both sides the 

theoretical and contextual ones. 

On the theoretical and conceptual 

level, it highlights the contributions 

of management thinkers about the 

characterisics of the outputs of the 

logical dealing of governments and 

organizations with the development 

of technology. 

In its contextual level, it focused 

on the requirements for this 

interaction and what organizations, 

societies and citizens must be in 

order to be able to use technology to 

achieve administrative reform and 

modernize the government. 



 منيرة بوراس ________________________________________________ الحكومة الإلكترونية: مقاربة مفهومية ونظرية

 

 

 0707جوان -02العدد -70المجلد  ــــــــــــــــــمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

 ISSN: 2352-975XــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــEISSN: 2588-2368  

797 

The study concluded that the 

success of e- government 

enforcement efforts is based on 

critical requirements divided into 

what is associated with the citizen, 

the infrastructure of information and 

communication technology, and all 

that are related to political and 

economic requirments with taking 

into consideration the steps and 

efforts. 

Keywords: E- Government, 

Information And Communication 

Technology, Tlectronic 

Management, Electronic 

Transformation. 

  :مقدمققة

 حقيققة  الناميقة  القدول  طقرف  مقن  وا  اقال  المعلومقات   كنولوجيقا  اسقتعمال  بقات  لقد

 و واسقتغلالها   طورهقا  ممقار  كبقة موا أجقل  مقن  قدما والمضي بها ا عتراف يجب حتمية

 عشققرات منققذ اسققعو الققدول هققذه قققادة فققإ  االمنطلققق هققذا ومققن .الإصققلاحية عمليا هققا

 التكنولوجيقات  لهقذه  الأمثقل  سقتعمال ا  بهقدف  االمبادرات من العديد خلال من االمنت

 التقليديقة  الحكومقة  مقن  التحقول  مشقروع   ل  و متبنت اوالإداري الحكومي العمل و

 مقن   تقولى  االخقدمات   ققديم  و والشفافية والمرعة المهولة على  قو  أحدث نما   إلى

  كنولوجيقا  اسقت دا   خقلال  مقن  والعمقلاء  المقواطنت  بشقؤو   القيقا   الحكومات خلالها

 .وا  اال المعلومات

 قديمققة لمفققاهيم جديققدة كاققياغة جديققدة ماققطلحات عققدة نشققأت المنطلققق هققذا مققن

 بقدأت  القا  االإلكترونيقة"  "الحكومقة  فكرة ومنها االتطورات هذه قبل سائدة كانت

 المواطنقو   يلاقيهقا  القا  الاقعوبات  إلى جقذورها  و عقود  الأمريكيقة.  فلوريقدا  و بقالظهور 

 الحكومقات  رغبقة  إلى بالإضقافة  االحكوميقة  الجهات مع التعامل و الأعمال وأصحاب

 وا  اا ت. والمعلومات الإنترنت ثورة استغلال و

 نفمقه  ابتكقار  عادةلإ الحكومات هذه سعي يعكس للتمي  الجديد المفهو  هذا إ 

 ببعضقه  المتاقل  العقالمي  ا قتاقاد  و فعقال  بشقكل  مهامقا   قؤدي  لكقي  إدارا ها وإصلاح

 المعلومققات  كنولوجيققا  طويققع خققلال مققن التحققول هققذا لكققن االشققبكة عققبر الققبع 

 للتغققي  اسققترا يجية خطققة وفققق يكققو  إنمققا اوفجققأة عبثققا يققتم أ  يمكققن   وا  اققال

 اللازمققة والإمكانققات الوسققائل  ققوف  ضققرورة مققع اوالأهققداف المحققاور محكققم وبرنققامج

 بنجاح. لتطبيقها
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 مقع  دارسقيه  و عقدد  الموضقوع  لأهميقة  ونظقرا  اسبق ما خلال من :الدراسة إشكالية -

 "الحكومققة مفهققو  إبققراز البحثيققة الورقققة هققذه و سققنحاول انظققرهم وجهققات اخققتلاف

 وإعققادة الإداري للإصققلاح جديققد كنمققو   والمققياقي التققنظ ي جانبققه و الإلكترونيققة"

 :  التالية الإشكالية على الإجابة خلال من اووظائفها الدولة دور صياغة

 وكيقف  الإلكترونيقة   الحكومقة  لنمو   والنظري المفاهيمي البناء مكونات هي ما

 الإداري  بالإصلاح النمو   هذا نحو التحول يرقى

 الحكومققققة بمفهققققو  المتعلقققققة النظريققققة العناصققققر كققققل جمققققع :الدراسققققة أهققققداف -

 بأهميقة  يحظقى  واحقد  دق   و الحكومة من النم  لهذا ا نتقال وكيفية الإلكترونية

  ققديم  و وا  اقال  المعلومقات   كنولوجيا تجنيد ممألة لدارسي بالنمبة خاصة كب ة

 التحول. هذا ومخرجات العمومية الخدمة

 :  التالية العناصر إلى البحثية الورقة هذه و نتطرق االإشكالية على للإجابة

 والأهداف؛ المباد  االتعريف :حي  من الإلكترونية الحكومة بمفهو  الإحاطة  -

 ؛كاملة إلكترونية لحكومة الناجح التحول متطلبات على التعرف  -

 إلكترونية. حكومة إلى  قليدية حكومة من الناجح التحول مراحل تحديد  -

 الإلكترونية الحكومة مفهو  حول :الأول المحور

  عققددت االحديثققة الماققطلحات مققن كغقق ه االإلكترونيققة" "الحكومققة ماققطلح إ 

 إلى التطققرق يمكققن تققهماهي علققى الوقققوف أجققل ومققن .وأبعققاده جوانبققه بتعققدد  عريفا ققه

 يلي. فيما  ناولته الا والنظريات المدارس مختلف

 الإلكترونية الحكومة  عريف :أو 

 الققذهن إلى يتبققادر للحكومققة الإلكترونققي أو ا فتراضققي الوضققع عققن الحققدي  عنققد

 يحتققوي الإلكترونيققة الحكومققة ماققطلح أ  الققرغم فعلققى اللحكومققة التقليققدي المفهققو 

 فقإ   لقذا  اإداري ماقطلح  بقل   كنولقوجي  ماقطلح  ليس أنه إ  "إلكترونية" كلمة على

 ويقاقققد الإلكترونيقققة. كلمقققة علقققى ولقققيس الحكومقققة كلمقققة علقققى يكقققو  التركيقققز

 وتمتلق   االدولقة  و الحكقم  شقؤو    تقولى  القا  الجهقة  التقليدي مفهومها و بالحكومة

 كمقا . التنفيذيقة  والملطة التشريعية الملطة االقضائية الملطة :الآ ية الثلاث الملطات
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 الحكقققم ممارسقققة طقققرق أو الدولقققة و الحكقققم نظقققا  علقققى الحكومقققة كقققذل   عقققبر

 (1).الملطات واست دا 

 الحكومققة لنمققو   الأساسققية القاعققدة الكلاسققيكية أو التقليديققة الحكومققة تمثققل

 المؤسمقققات جعقققل وا  اقققا ت المعلومقققات  كنولوجيقققا  طقققور أ  حيققق  االإلكترونيقققة

 الحكققومية  الخقدمات  مقن  الاقيغة  هقذه  اوالخارجيقة  الداخليقة  معاملا هقا  و  مت دمها

 .E- Gouvernement الإلكترونية الحكومة ماطلح عليهققا أطلق

 الأمقم  منظمقة  نظقر  وجهقة  فمقن  اكماقطلح  الإلكترونية الحكومة  عريفات  عددت

 وخقدمات  معلومقات  لتققديم  العريضقة  العالميقة  والشبكة الإنترنت "است دا  هي االمتحدة

 الإلكترونيققة الحكومققة عرفققت فقققد الققدولي البنقق  وثققائق أمققا للمققواطنت". الحكومققة

 المعلومققات لتكنولوجيققا الحكومققات "اسققت دا  بكونققه جديققدا ماققطلحا إياهققا معتققبرة

 خقققلال مقققن ومشقققاركته المقققواطن دور و فعيقققل اللمقققواطنت الخقققدمات  وصقققيل لتحمقققت

 .(2) الحكومية" الإدارة وتحمت المعلومات إلى الوصول

 حققبر وأسققال والفقهققاء البققاحثت مققن كققب ة مجموعققة انتبققاه أيضققا أثققار الماققطلح هققذا

 الباحثقا   أ  نجقد  التعريفقات  هقذه  بقت  ومقن  اومؤلفا هم دراسا هم خلال من الكتاب

Al David باقفة  المعلومقات   كنولوجيقا  "اسقت دا   بأنها الإلكترونية الحكومة عرفا 

 الملائمقة  بالمقداخل  والمنظمقات  المقواطنت  لإمقداد  خاصقة  بافة الإلكترونية والتجارة عامة

 ومنظمقققات للمقققواطنت العامقققة الخقققدمات و ققققديم االحكوميقققة والخقققدمات للمعلومقققات

 أكثققر طريقققة أنهققا كمققا االحكققومي القطققاع و يعمققل مققن وكققل والمققوردين الأعمققال

 مققع وحتققى الأعمققال ومنظمققات المققواطنت مققع التجاريققة المعققاملات لإدارة وفاعليققة كفققاءة

 (3). ا ها" الحكومية المنظمات

 العلاققات  وتحويقل   غي  "عملية بكونها فعرفها الهوش محمود أبوبكر الدكتور أما

 االمعلومقات   كنولوجيقا  خقلال  مقن  الأعمال ورجال والمواطنت الحكومية المؤسمات بت

 الأعمققال رجقال  مققع والتفاعقل  التعامققل تحمقت  اللمققواطنت أفضقل  خققدمات  ققديم  بهقدف 

 مققن مزيققد يققوفر ممققا للمعلومققات الوصققول مققن المققواطنت وتمكققت االاققناعة ومجتمققع

 وزيقادة  الفمقاد  تحجقيم  اكفقاءة  أكثقر  بطريقة الحكومية المؤسمات وإدارة االشفافية



 منيرة بوراس ________________________________________________ الحكومة الإلكترونية: مقاربة مفهومية ونظرية

 

 

 0707جوان -70العدد -70المجلد  ــــــــــــــــــمجلة الباحث للدراسات الأكاديمية 

 ISSN: 2352-975XــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــEISSN: 2588-2368  

799 

 بققدور المققواطن قناعققة وزيققادة النفقققات يفققي  أو لككقق العائققد و عظققيم االشققفافية

 (4)حيا ه. و الحكومية المنظمات

 ومحققدد  ودقيققق  واحققد   عريققف إيجققاد  الاققعوبة  مققن أنققه  لنققا  يتضققح اسققبق  لمققا  وفقققا

 اوالتوجهققققات التطبيقققققات بققققاختلاف يتلققققف فالتعريفققققات االإلكترونيققققة للحكومققققة

 للباحثت. الفكرية المشارب واختلاف

 الإلكترونية للحكومة النظرية المداخل :ثانيا

 رئيمية مداخل ثلاث وجود على الإلكتروني للحكم العالمية الأدبيات و ا فاق هناك

 (5):و و تمثل االيو  بارزة نجدها الإلكترونية الحكومة ماطلح لفهم

 بققدايا ها و الإلكترونيققة الحكومققة أ  القققول يمكققن خلالققه مققن :الأول المققدخل -8

 لتكييقف  الحكومات سعت ثم اوالأعمال الإلكترونية بالتجارة كب  بشكل ار بطت

  عريققف المثققال سققبيل وعلققى العققا . القطققاع حاجققات حمققب و طبيقهققا التكنولوجيققا هققذه

 "اسققققتعمال أنهققققا علققققى الإلكترونيققققة للحكومققققة اMike Harmon هققققارمو  "مايقققق 

 وأيقا   المقاعات  كافقة  خقلال  مباشقر  بشقكل  العامة الخدمات و المعلومات  كنولوجيا

 المؤسمققات حتققى أو الأعمققال مؤسمققات اأفققرادا يكونققوا أ  يمكققن فالزبققائن االأسققبوع

 سقهلة  بطريقة الإلكترونية الحكومة طريق عن الخدمات إعداد يتم حي  االحكومية

   أقل". بتكلفة الوقت نفس وو للممتهلكت جدا

 عليققه نطلققق أ  يمكققن بمققا شققرطي بشققكل المققدخل هققذا يققر ب  :الثققاني المققدخل -0

 ممقتوق   ات كمنظمقة  الإلكترونيقة  الحكومقة  إدراك مقن  تحقققت  الا التكنوقراطية

 أو.بققارانوف قدمققه الققذي التعريققف االمققدخل هققذا مققن وكمثققال الأتمتققة مققن محقققق عققالي

O. baranovكققلا تمثققل الققا "هققي أنهققا علققى الإلكترونيققة الحكومققة يعققرف حيقق  ا 

  قققدعم القققا الخارجيقققة والعمليقققات القققرواب  إلى بالإضقققافة اداخلقققي كلاهمقققا مركبقققا

 ا  اال". بتكنولوجيا العلاقة  ات بالمعلومات و ضمن

 االحكققم و -الإبداعيققة– ا بتكاريققة التكنولوجيققا بققدور يهققتم :الثالقق  المققدخل -9

 الحكومة. لتحويل كأداة ودورها المعلومات و كنولوجيا لل دمات الإلكتروني والأداء

 المبقاد   نشقر  أ  طالمقا  االنظقرة  هقذه  إطقار  ضمن أوسع محتوق  و الإلكتروني فالحكم

 العمليقات  لنظقا   كاملقة  هيكلقة  بإعقادة  ماحوب الإلكتروني للحكم المؤدية والمداخل
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 والمقعي  االب وقراطيقة  الثقافقة  و المائدة الأنماط على التغلب أجل من و ل  االإدارية

 نظقا   وإصقلاح  العامقة  الإدارة نظا  عارنة يمتهدف الذي االإداري بالإصلاح الرقي إلى

 (6)جديد. نمو   إلى للانتقال يرو  و ل  المدنية الخدمة

 اسقتعمال  و متقدمقة  كمرحلقة  الإلكترونقي  الحكقم  يعتقبر  القذي  المقدخل  لهقذا  ووفقا

 عاققققر و )أنمققققو  ( جديققققد إداري بققققرادايم بمثابققققة وا  اققققال المعلومققققات  كنولوجيققققا

  هقدف  إصقلاحية  وفلمقفة  جديقد  كمدخل  عتبر الإلكترونية الحكومة فإ  (7)االمعرفة

 العامة. الإدارة إصلاح إلى

 مفهقو    طقور  أ  ا سقتنتا   يمكننقا  ابينهقا  والمقارنقة  الثلاثقة  المقداخل  دراسة خلال من

 و وا  اقال  المعلومقات   كنولوجيقا  اسقتعمال   طقور  علقى  يتعمد الإلكترونية الحكومة

 الإداري الإصققلاح عمليققات علققى للتعققب  المفهققو  هققذا اسققتعمال وكققذا االحكومققة عمققل

 الحكومات. وعارنة

 الإلكترونية الحكومة ظهور وأسباب عوامل :ثالثا

 المقداخل  أهقم  أحقد  يمثقل  القدول  مقن  للكقث   بالنمبة الإلكترونية الحكومة ظهور إ 

 : يلي فيما نحوها التحول أسباب  ل يش يمكن االإداري الإصلاح و الحديثة

 : يلي فيما  ل ياها يمكن :سياسية أسباب -8

 أدوات  لق   و ممقت دمة  اا نفتقاح  نحو المتزايدة ومماهمتها االعولمة مفهو  ظهور  -

 ؛ الفضائي وا  اال الإنترنت كشبكات ومعرفية  قنية وأساليب

 علققى المتزايققدة الطلبققات  لبيققة أجققل مققن ممققتمرة ضققغوط تحققت الحكومققات وقققوع  -

 المعيشة؛ ممتوق وار فاع المكا  أعداد ازدياد بمبب و ل  االحكومية الخدمات

 يومية. باورة المواطنو  يواجهها الا الب وقراطية مشكلة  نامي  -

 : أهمها : كنولوجية أسباب -0

 النققاس  هنيققات و ا خققتراع هققذا دثققهنحأ الققذي والتغققي  الإنترنققت شققبكة ظهققور  -

 ؛ به المر بطة المعرفية والثورة التكنولوجي التقد   مارع وكذا االأعمال وأصحاب

 وأمنهقا  بالشقبكة  الثققة  أصقبحت  ديق   البيانقات   شف  من عالية ممتويات  طوير  -

 ممكن؛ أمر

 الإلكتروني. الإمضاء  قنية ابتكار  -
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 : إلى الإشارة يمكن :اقتاادية أسباب -9

 اقتاقاديات  مرحلقة  إلى ا نتققال  وبالتقالي  االمعلومقات  لاناعة الهائلة القدرات ظهور -

(8)العالم؛ و صناعة أكبر تمثل المعلومات وصارت تماما الرلية  غ ت حي  االمعلومات
 

 وقواعقققد مناقققات بنقققاء نحقققو وسققق ها بالتكنولوجيقققا المتعلققققة الاقققناعات  طقققور -

(9)والبرمجيات؛ الأجهزة صناعة وهي امشتركة
 

 الشبكة؛ على التجارية المااح و زايد الإلكترونية التجارة ظهور -

 ممقققتويات خفققق  و الحاليقققة التكنولوجيقققات  قققوفره لمقققا الحكومقققات اسقققتغلال -

 التكاليف؛

 القطاعات. مختلف مع  واصل من يتطلبه وما الخوصاة مشاريع نحو التوجه -

 الإلكترونيقة  الحكومة أ  يرو  الباحثت من العديد فإ  ا كره سبق ما إلى إضافة

 وسقلوكيات  المجتمقع  علقى  المقلبية  أثاره و قليل الإداري الفماد من للحد كعلا  ظهرت

 . كلفة وأقل سرعة ابجودة للزبائن الخدمات أداء سرعة ضما  طريق عن الأفراد

 وأهدافها الإلكترونية الحكومة مباد  :رابعا

  ا هققا حققد و و عتققبر الإلكترونيققة الحكومققة مشققروع تحكققم أساسققية مبققاد   وجققد

 .بالمشروع المر بطة الجديدة البرامج و طبيق التحول عملية لتقييم مهمة معاي 

 كمنهج الإلكترونية الحكومة نمو   اعتماد إ  :الإلكترونية الحكومة  مباد -8

 يخققش مققا منهققا المبققاد  مققن مجموعققة علققى يتأسققس الحكوميققة بالأعمققال للقيققا  جديققد

 العامة. المرافق يخش ما ومنها العمومية الجوانب

 : التالية النقاط و  ل ياها ويمكن :العامة المباد  -أ

 المعلومقات  شقفافية  بقت  التقواز   خلال من الحكومية بالدائرة   بالممتفيد التفك  -

   المواطن؛ وخاوصية

   حوسبتها؛ وليس الحكومة عمليات هندسة إعادة -

 الممتهدف؛ الزمي المدق و للتحقيق قابلة وأهدافا شاملة استرا يجية رلية -

 .المعلومات  كنولوجيا و ا ستثمار -

 (10):هي نقاط سبع و الماادر أجملتها :الإرشقققادية المباد  -ب

 ؛التكاليف و قليل مكا  أي من الوصولو ا ستعمال سهولة  -
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 والأما ؛ الخاوصية  -

 الحكوميقة  غق   والمنظمقات  والخاصقة  الحكوميقة  الهيئقات  مقن  والمشقاركة  التعاو   -

 والبحثية؛

 التغي . استمراريةو التقنية التطورات مواكبة وسرعة التحدي   -

 العامة المرافق أما  المماواة االعامة المرافق س  دوا  :و و تمثل :المرفقية المباد  -جق

(11)للتغ . العامة المرافق نظا  قابليةو
 

 العمليقات  مقن  كقل  أهقداف  بقت  التمييقز  يمكقن  :الإلكترونية الحكومة أهداف -0

   المتعاملت. لجمهور المقدمة الخارجية الأعمال على المر كزة والأهداف داخليا المؤدة

 الحكوميقة  المااح أعمال العمليات بهذه ويقاد :داخليا المؤدة العمليات أهداف -أ

  :و أهدافها و تمثل اللمتعاملت الظاهرة غ  الداخلية

 الإدارية؛ الكفاءة ممتوق ورفع المرعة تحقيق  -

 جوهرية؛ بطريقة الخدمات و قديم الأعمال  كلفة  وف   -

 الحكوميققة والإجققراءات والعمليققات الأنشققطة وهيكلققة هندسققة وإعققادة آليققة إعققادة  -

 ؛ و بميطها

 الإنترنت. شبكة على المعلومات إ احة خلال من الحكومية الشفافية تحقيق  -

 الماقاح  بهقا   ققو   القا  العمليقات  علقى  زيقادة  :للجمهقور  المقدمة العمليات أهداف -ب

 مقن  الجمهقور  إلى  ققدمها  العمليقات  مقن  أخقرق  مجموعقة  هنقاك  فقإ   اداخليقا  الحكومية

 وضقما   العمومية الخدمة تحمت إلى اخلاله من هدفي اومؤسمات متعاملت امواطنت

 : منها ذكرنو اجود ها

(12)الأفضل؛ باتجاه المواطنت حياة ممتوق رفع  -
 

 المتاحقة  الخقدمات  مقع  والتعامقل  التفاعقل   بمقي   طريقق  عقن  المجتمع حاجات تحقيق  -

 الرقمية؛ الفجوة سدو ا  اال وسائل على

 وا قتاادي؛ الإداري والإصلاح التنمية فرن و دعيم  عزيز  -

 للمجتمع. والإبداع ا بتكار لزيادة الحياة مدق والتدريب التعلم تحقيق  -

 :  الدول بع  و الإلكترونية للحكومة ا سترا يجية الأهداف التالي الجدول يوضح
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 ا سترا يجية الأهداف الدولة اسم

 كوميةالح الخدمات  وزيع فعالية اا قتاادية الكفاءة  عزيز سترالياأ

 دبي
 إلى الدخول وسهولة الموثوقية االجودة تحمت االحكومة تحدي 

 الحكومية. الخدمات  قديم و المرعة االمعلومات

 المواطنت خدمات على التركيز االحكومة ديمقراطية البر غال

 للمواطنت المقدمة الخدمات تحمت سنغافورة

 الحكومة وتحدي  الأعمال وأصحاب للمواطنت الخدمات تحمت المتحدة المملكة

 االريقاض  االعربيقة   طبيقا ها وآفاق الإلكترونية الإدارة اياست غالب سعد :المادر

 .112 ن االعامة الإدارة معهد

 للحكومققققة الرئيمققققي الهققققدف أ  إلى نخلققققش أ  لنققققا يمكققققن سققققبق ممققققا انطلاقققققا

 احكومققة مققن الأطققراف لكققل الحكوميققة الخققدمات و بمققي  دعققم هققو الإلكترونيققة

 وا  اقققا ت المعلومقققات  كنولوجيقققا اسقققت دا  أ  كمقققا االأعمقققال ومنشقققآت مقققواطنت

 الأعبققاء يفيققف وكققذا اأنشققطتها و ققدعيم معققا الثلاثققة الأطققراف هققذه ربقق  و يمققاعد

   الحكومية. الخدمة وتحدي  الإدارية العمليات إصلاح مبتغى تحقيق ومنه اعليها المالية

  الإلكترونية نحوالحكومة الناجح التحول استرا يجية :الثاني المحور

 الأعمقققال  نفيقققذ و الكلاسقققيكية الاقققيغة مقققن التحقققول ومشقققروع عمليقققة نجقققاح إ 

  تضقمن  امحكمقة  واسقترا يجية  خطقة  وفق يكو  الإلكترونية الايغة إلى الحكومية

 عمليققة بتنظققيم  عنققى أنهققا كمققا االتحققول هققذا  نفيققذ ومتطلبققات مقومققات جميققع  ققوف 

 المنتظرة. الم رجات على الحاول لنا  ضمن متململة مراحل و التحول

 و احترامهقا  ينبغقي  القا  التحقول  مراحل إلى وكذا االمتطلبات هذه أهم إلى سنتطرق

 .المحور هذا

 الإلكترونية الحكومة  طبيق متطلبات :أو 

 أجققل مققن وا  اققال المعلومققات  كنولوجيققات  سققتعمال وخطققة اسققترا يجية وضققع إ 

 مجموعقة   وف  ا عتبار بعت يأخذ أ  يجب االإلكترونية الحكومة نمو   نحو التحول

 القانونيقة  االمياسقية  اا جتماعيقة  اا قتاادية الظروف باختلاف يتلف المتطلبات من

 دولة. لكل والثقافية
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 منظمققة قمققمتها  يققح اا وف هقق الواجققب المتطلبققات في اققن و الدراسققات تختلفققا

 Organisation for Economic Co- operation and) ةوالتنميق  ا قتاقادي  التعقاو  

Development «OECD») (13): رئيميت نوعت إلى  

 بقت  العلاققة  هيكلقة  إعقادة  أجقل  من  وف ه يجب فيما و تمثل :الداخلية المتطلبات -8

 منهقققا نقققذكر بنجقققاح. الإلكترونيقققة الإجقققراءات سققق ورة وضقققما  والمقققواطن الحكومقققة

 :  التالية العناصر

 هققي الإلكترونيققة الحكومققة نحققو للتحققول الأساسققية القاعققدة :المياسققي المطلققب -0

 ويكقو   ا طبيقهقا  عمليقة  و البقدء  بعقدها  لقيمكن  المياسقية  للجهقات  الحقيققي  التوجه

 عنهقا   عقبر  االإلكترونيقة  الحكومقة  لتطبيقق  سياسقية  إرادة وجقود  خقلال  من التوجه هذا

  :و  ظهر حكيمة سياسية قيادة

 التحول؛ عملية و ش ايا ومماعديهم الأجهزة رلساء ومشاركة ودعم  فهم  -

 الجهات؛ بت الجهود لتنميق واحدة مرجعية وجود  -

 الحكومقققة نحقققو التحقققول لمشقققروع الحكوميقققة القيقققادات  قققبي يكقققو  أ  يجقققب  -

 غاية. بل أساسي كهدف ليس الإلكترونية

 مققن الجيققد الحكققم  عزيققز نحققو أساسققيا مطلبققا والرشققيدة الحكيمققة القيققادة تمثققل -

 النجققاح عناصققر بكافققة  لتققز  أ  يجققب لققذا االإلكترونيققة الحكومققة  طبيقققات خققلال

 وا سترا يجية. الضرورية المعلومات بكافة  زويدها خلال من الضرورية

 عققن االعمققل إجققراءات  بمققي  الحكومققة مققن يطلققب :والتنظيمققي الإداري المطلقب  -9

 تجعلقققها بطريققققة اسياسقققا ها مختلقققف و والمعاصقققرة الحديثقققة الأسقققاليب  طبيقققق طريقققق

 المتطلبات. هذه أبرز إلى هنا التطرق ويمكن االإلكترونية الحكومة وأساليب  تناسب

 آليققققة عمليقققة  مجقققرد  ليمققققت الإلكترونيقققة  فالحكومقققة  الإداريققققة العمليقققة  إصقققلاح   -

 والمققواطنت الحكومققة بققت جديققدة وعلاقققات عمليققات  كققوين إلى  هققدف بققل االعمليققات

(14)ل؛والأعما
 

 .الممتقبلي البعد سمة يحمل كونه ا سترا يجي الت طي   -

 البيئققة و  وفرهققا يمققتلز  الققا والمتطلبققات المقومققات هققي :الخارجيققة المتطلبققات -9

 :  أهمها انجاحه و بفعالية  مهم والا الإلكترونية الحكومة لمشروع الحاضنة
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  ققققوف  الإلكترونيققققة الحكومققققة  طبيققققق نجققققاح يتطلققققب :التكنولققققوجي المطلققققب -أ

 و تمثقل  (15)التحتية. البنى  وف  بدورها  تطلب والا الها الداعمة المعلومات  كنولوجيا

  طقوير و متطقور  معلومقات  نظقا   بنقاء  االملائمقة  التكنولوجيا  وف  :و أساسا البنية هذه

 . ا  اال شبكة

 المشققروعات أضقق م مققن الإلكترونيققة الحكومققة مشققروع باعتبققار :المققالي المطلققب -ب

 التحتيقة  البنيقة  مجقال  و الضق مة  ا سقتثمارات  هذه  طبيق فإ  االدولة داخل  نفذ الا

 كقث ة  ماقادر  مقن  يكو  أ  يمكن االقيادة طرف من تمويل إلى يحتا  التكنولوجية

 (16):منها نذكر

 للدولة؛ العامة الميزانية و جديد مخاش اعتماد خلال من الداخلي التمويل  -

 مؤسمققات بققت الشققراكة احكوميققة سققندات إصققدار: الخاصققة التمويققل ماققادر  -

 والمماعدات؛ القروض اوالخان العا  القطاع

 اا شقتراكات  اللمشقتركت  المقدمقة  الخقدمات  علقى  الرسقو   : ا ية تمويل ماادر  -

 المحلية. والموارد الإعلانات االمعاملات على الرسو 

 تحكقم  القا  والتشقريعات  الققوانت  مقن  حزمقة   وف  به ويقاد :القانوني المطلب -جق

 يجقب  كمقا  االورقية المعاملات وغياب المباشر ا  اال طريق عن والتعاملات المعاملات

 مقن  يتجقزأ    جقزءاً   عقد  القا  الإلكترونيقة  التجقارة  لمعقاملات  القانونيقة  التغطيقة   توفر أ 

 الإلكترونيقة  التعقاملات  وثبو ية الإلكتروني التوقيع  ل  و بما الإلكترونية الحكومة

(17)الإلكترونية. ا حتيال وقوانت
 

 إلى ا نتقققال يمليهققا الققا التجديققدات مققع المققواطنت تجققاوب إ  :الثقققاو المطلققب -د

 مقاومقة  ونزعقة  ا جتمقاعي  المقلوك  فعطلقة  امباشقراً  يكقو   لقن  الإلكترونية الحكومة

 الإلكترونيقة  الحكومقة  لتجربقة  أردنقا  إ  مراعا همقا  يجقب  أساسيا  عاملا  هما التغي 

(18) نجح أ 
. 

 المواطنقو   يكو  أ  كذل  االإلكترونية الحكومة عالم إلى الدخول يتطلب كما

  كنولوجيققا مققع للتعامققل  ؤهلققهم الققا الحاسققوبية والثقافققة التأهيققل مققن ممققتوق علققى

 .والإنترنت الحاسوب است دا  و  تمثل والا المعلومات
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 هقققذه  ققوف   علققى  يقتاقققر   الإلكترونيققة  الحكومققة  نمقققو   إلى النققاجح  التحققول  إ 

 الممقتفيدة  الأطراف جميع من ومشاركة اندما  وجود كذل  يمتدعي إنما االمتطلبات

 مراحلها. مع والتماشي تجميدها و العملية هذه من

 الإلكترونية للحكومة التحول مراحل نما   :ثانيا

 اعقا   بشقكل  والمقواطنت  الحكقوميت  المقوظفت  علقى  التغقي   وطقأة  يفيقف  أجل من

 الممقتفيدين  لجمهقور  يمقمح  مرحليقا  ار قائيقا  منهجا الدولة  نتهج أ  الضروري من يابح

 حمققب منهققا الضققروري و عققديل الجديققدة  طبيقا هققا نتققائج بدراسققة وللحكومققة التغققي 

  (19)ا ر قاء". مراحل من مرحلة كل معطيات

 و العقققالم عقققبر الإلكترونيقققة الحكومقققة موضقققوع  ناولقققت القققا الدراسقققات ويتلقققف

 (3) ثقلاث  إلى يقمقمها  مقن  فمقنهم  االتحقول  عمليقة  بها تمر الا المراحل و قميم  انيف

   خممة. حتى أو مراحل (8) أربع يجعلها من ومنهم مراحل

 للحكومقققة الخطقققي التطقققور علقققى  عتمقققد التحقققول مراحقققل  اقققنيف و النمقققا   هقققذه

  :منها نذكر أ  يمكن االمراحل تجميد و معينا  ر يبا  ضع أنها كما االإلكترونية

 التحقول  مراحقل   قمقيم  يقتم  وفقه The World Bank:(20) الدولي البن  نمو   -8

 مرحلقة  اPublishing النشقر  مرحلقة  :هقي  مراحقل  (8) أربع إلى إلكترونية حكومة إلى

 مرحلققة ثققم Completing transactions المعققاملات مرحلققة اInteractivity التفاعققل

 التقليديقة  الاقيغة  مقن  الكامل التحول إلى الحكومة فيها  ال أين Delivery التمليم

 الإلكترونية. الايغة إلى

 Program united) الإنمقائي  المتحقدة  الأمقم  برنامج قا  (21):المتحدة الأمم نمو   -0

nations development) الحكومقققة لتطبيقققق أساسقققية مراحقققل (6) خمقققس بقققاقتراح 

 )ا  اقققا ت باتجقققاهت ا  اقققال مرحلقققة االمعلومقققات نشقققر مرحلقققة :هقققي الإلكترونيقققة

 المعقاملات  مرحلقة  اوالعمقلاء  الحكوميقة  الجهقات  بقت  البيانقات   بقادل  مرحلقة  االمتبادلقة( 

 الأخق   وو االإنترنقت  عقبر  الخقدمات  ممقتحقات  دفقع  والممقت دمت  للعمقلاء  يمكن أين

 حمقب  الحكومية الخدمات من العديد  دمج بوابات ببناء و ل  الخدمة  كامل مرحلة

 والمهمات. الحاجات
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 الحكومققة   طققور  بموجبققه يقمققم  (22):(Layne and lee) ولققي ليققا   نمققو   -9

 الققدليل أو الكاطالوجققات مرحلققة :هققي متتابعققة أساسققية مراحققل أربعققة إلى الإلكترونيققة

 مرحلقققة  ا(Transaction) والاقققفقات  المعقققاملات  مرحلقققة  ا(cataloguing) الكتيقققب

  الأفقققققي التكامققققل مرحلققققة وأخقققق ا ا(vertical Integration) العمققققودي التكامققققل

(Horizontal Integration.) 

 ونيةالإلكتر الحكومة  طبيق لمراحل ولي ليا  نمو   :(8) رقم شكل

 
 (23)نورما  كيم على با عتماد ةالباحث إعداد من :رالماد

  طبيقق  مراحقل  علقى  والبقاحثت  الهيئقات  مختلقف  أطلقتهقا  الا التمميات اختلاف رغم

 الإلكترونيقة  للحكومقة  خطيقا   طقورا   ققترح  مجملقها  و أنها إ  الإلكترونية الحكومة

 الحكومققة  طبيققق و التكامققل مرحلققة الأخقق  وو المعققاملات ثققم النشققر مققن عققادة يبققدأ

 الإلكترونية.

 الإلكترونيققة الحكومقة  بهققا مقرت  الققا التطقورات  إلى وللإشققارة اسقبق  ممققا انطلاققا 

 .رئيمية مراحل أربع إلى نقممها أ  اخترنا االشامل التطبيق إلى وصلت حتى

  الباح  منظور من التحول مراحل :ثالثا

 إلكترونيققة  حكومققة نحققو التحققول  مراحققل لتقمققيم المققابقة  النمققا   علققى اعتمققادا

 و وا  اققال المعلومققات  كنولوجيققات و طويققع اسققتغلال مخققار  مققن كم ققر  كاملققة

 مقن  المراحقل  لهذه العديدة التقميمات إلى وبالنظر االإلكترونية العمومية الخدمة  قديم

 إلكترونيقة  حكومقة  إلى التحقول  عمليقة  فقإ   االموضقوع  لهقذا  والدارسقت  البقاحثت  طرف

 :  التالية المراحل عبر االباح  نظر حمب ايكو  أ  يمكن و طويرها ناجحة
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  بدأ االااعدة( المعلوما ية )الخدمات الخدمات عرض مرحلة هي :الأولى المرحلة -8

 إ احققة مقع  االإنترنقت  مواققع  علقى  وا سققتمارات المعلومقات  بوضقع  عقادة  الحكومقات  فيهقا 

 واحد. باتجاه تحميلها أو طباعتها إمكانية

  طقور  مراحقل  مقن  الأولى المرحلقة  أ  يقرق  حيق   امقو   الباح  المرحلة هذه إلى ويش 

 خقلال  مقن  الإلكترونية للحكومة الأولي البمي  الشكل تمثل الإلكترونية الحكومة

 و البيانقققات و ققققديم االمعلومقققات نشقققر و وا  اقققال الإعقققلا   كنولوجيقققا اسقققت دا 

 (24) .وا ستعمال الإعلا  أجل من االرسمية الحكومية للمواقع الويب صفحات

 ةيققالبن واقققع ريلتطققو الخطققوات بعقق  ايققا  إلى المرحلققة ههققذ و الحكومققات و مققعى

 :  خلال من و ل  للا اا ت ةيالتحت

 قطققاع مققن جوانققب وتحريققر والنقالققة الثابتققة الخطققوط انتشققار عي وسقق علققى العمققل  -

 أنواعها؛ بكافة ا  اا ت خدمات  كلفة  يويف ا  اا ت

 اتيق عمل  مقهيل  علقى  اوالماقارف  الخقان  القطقاع  مقع  بالتعقاو   اتالمقواطن  عي شج  -

 للا اال؛ ةيمجتمع مراكز وفتح و ريالكمب أجهزة شراء

 انات؛يللب عايسر  ناقلا  وفر ةيتحت ةيبن و ا ستثمار  -

 لل دمات؛ الشامل الوصول قيلتحق المجتمع شرائح تب الفجوة شي قل  -

 وضققما  وإدار هققا صققيانتها عمليققة  مققهل الققا الويققب شققبكة ىعلقق المواقققع  اققميم  -

 باستمرار؛ لها التحدي  عمليات

 الخاصققة الأهققداف بققاقي يققدعم الققذي المنشققورة المعلومققات محتققوق علققى التركيققز  -

 اا سققتثمارات جققذب االإجققراءات  بمققي  مققن وا قتاققادي الإداري والإصققلاح بالتنميققة

 أشكاله. بكافة الفماد ومكافحة

 نشقققر مرحلقققة تجقققاوزت قققد  الحكومقققة  كقققو  المرحلققة  هقققذه و :الثانيقققة المرحلققة  -0

 مققع التواصققل إمكانيققة بققإدرا  خققدما ها مققن تفتطققور االإنترنققت مواقققع علققى المعلومققات

 يبققى  التفاعقل  أ  إ  االإلكترونقي  البريقد  خاصقة  المتاحقة  ا  اال وسائل عبر ماالحها

 المواطنت. إلى الحكومة من واحد اتجاه و يكو  المعلومات فتدفق أوليا
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 يمقت دمو   االإلكترونقي  البريقد  عبر أسئلة الأفراد من كث  يطرح المرحلة هذه وو

 الوقققت يققوفر ممققا والوثققائق وا سققتمارات النمققا   ويمققتعملو  المتاحققة البحقق  محركققات

 (25)الأعمال. لهذه المااحبة التكلفة ويقلل

  طبيقققق عمليقققة إليقققه وصقققلت ققققد  كقققو  القققذي التطقققور بفضقققل :الثالثقققة المرحلقققة -9

 للممققت دمت تمققنح المرحلققة هققذه فققإ  االمققابقتت المققرحلتت و الإلكترونيققة الحكومققة

 التنقققل. عنققاء دو  للحكومققة الإلكترونيققة البوابققة عققبر معققاملا هم اسققتكمال إمكانيققة

 التحول. مراحل من المرحلة لهذه مثال أحمن والفوا   لل دمات الإلكتروني الدفع يمثل

 يهقدف  الذي الكامل التحول إلى المرحلة هذه و الحكومة  ال :الرابعة المرحلة -9

 الإدارة علقققى المقققواطن  فضقققل اسقققترا يجية وفقققق الممقققت دمت مقققع بعلاقا هقققا القيقققا  إلى

 مققن مبمقطة  إداريققة وإجقراءات  أسققاليب اخقتراع  إعققادة خقلال  مققن  لق   ويكققو  العموميقة. 

 مقع  العموميقة  الهيئقات   قداخل  ضقما   مقع  من فضقة  وبتكقاليف  سريعة الخدمة جعل أجل

  عملها. و بعضها

 هقذا  و ا سقتثمار  لأ  االبمقي   و  الهقت  بالشقيء  لقيس  المرحلقة  هقذه  إلى الوصول إ 

 لهمقا  المق  والديمقراطيقة  الشقفافية   قوفر  يمقتلز   فهقو  االدولة لدق كب ة أهمية له المجال

 يمكققن   والققا الإلكترونيققة للحكومققة النضققج مرحلققة  عتققبر أنهققا كمققا اأهميققة مققن

 الإعقققلا   قنيقققات مجقققال و مختاقققة بشقققرية مقققوارد اسياسقققية إرادة  قققوفر دو  بلوغهقققا

 علقى  ققادرة  للا اقا ت  تحتيقة  بنيقة  االلازمقة  النفقات لتغطية كافية ميزانية اوا  اال

   .متميزة خدمات إلى للوصول الإدارية للعملية وإصلاح العملية بهذه التكفل

 : خاتمققة

 الحكومقققققة مفهقققققو  عقققققن كقققققث ا يختلقققققف الإلكترونيقققققة الحكومقققققة مفهقققققو  إ 

 والتقأخر  الب وقراطية وماطلح الملطة بممتويات سابقا ار بطت الا االكلاسيكي

 الحكومققققة  عريققققف و والتعققققدد ا خققققتلاف ورغققققم االحكوميققققة بالأعمققققال القيققققا  و

 جديقد  نمقو    إلى عامقة  بافة  ش  أنها على يتفقو  الدارست جميع أ  إ  الإلكترونية

 ضقققما  الرئيمقققي هدفقققه اوا  اقققال المعلومقققات  كنولوجيقققا علقققى يعتمقققد اللحكومقققة

 عمليققات  لق   و مطبققا  االحكوميققة الخقدمات   ققديم  و والمققرعة والفعاليقة  الكفقاءة 

 هذا و الباحثت وبإجماع - أنه إ  .ناجح حكومي نم  اختراع وإعادة الإداري الإصلاح
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 العمليققات تحققدي  وتحقيققق الإلكترونيققة الحكومققة نحققو التحققول عمليققة فققإ  -الموضققوع

 البمقققي  االهقققت بالشقققيء لقققيس لهقققا الممقققطر مخرجا هقققا وضقققما  خلالهقققا مقققن الإداريقققة

 القزمن  من فترة  متغرق امعقدة عملية هو الإلكتروني الأنمو   إلى فالتحول والمضمو ؛

  مققمح الققا والخارجيققة الداخليققة تطلبققاتوالم لضققروراتا مققن مجموعققة  ققوف   تطلققبو

 بنققىال بتطقوير  أساسققا المتطلبقات  هققذه  تعلقق  الإلكترونيققة. جاهزيتهقا  بتحقيققق للحكومقة 

 التكنولوجيققة الثقافققة  عمققيم االتمويققل االإداريققة العمليققات و بمققي  إصققلاح االتحتيققة

  الإلكترونية. العمليات لكل قانونية دعامة ووضع

 الإلكترونيققة الحكومققة و طبيققق إنفققا  فقإ   االإلكترونيققة الجاهزيققة  ققوفر بعققد حتقى 

 و وا  اقال  المعلومقات   كنولوجيقا  باسقتغلال  فقق   واحقدة  دفعقة  يقتم    ناجحقة  بطريقة

 النشقققر مقققن بقققدءا متملمقققلة مراحقققل عقققبر يكقققو  إنمقققا العموميقققة الخدمقققة و ققققديم أداء

 إلى وصقو   اباتجقاهت  التفاعقل  ومنقه  واحقد  باتجقاه  التفاعقل  ثم اللمعلومات الإلكتروني

 فيهقا   اقبح  والقا  والتكامقل  النضقج  مرحلقة  ثقم  النقت  عقبر  الإلكترونيقة  الخدمقة  مرحلة

 الجهققة  يمكققن المراحققل و التققدر  أ  كمققا الإنترنققت. عققبر كليققا حاضققرة الحكومققة

 االحقدوث  الممكنقة  للمشقاكل  حلقول  وإيجقاد  الأخطقاء   دارك من المشروع على الممؤولة

 والمتعققاملت المققواطنت لققدق المفهققو   رسققيخ مققن والققتمكن التحققول عمليققة إنجققاح منققهو

  .إليه النفا   مهيلو

  :الهوامققش والمراجققع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(1)
 303.ا ن1118القاهرةا دار الفكرا النظم المياسية الدولة والحكومةا : ليلةا محمد كامل -

(2)
الحكومقة الإلكترونيقة أداة للديمقراطيقة والتنميقة المجتمعيقةا منشقورات       : شقنب  أبقو ا عمقاد أحمقد   -

 .8ا القاهرةا ن 2212المنظمة العربية للتنمية الإداريةا دوث ودراساتا 
(3)

الحكومقة الإلكترونية...مقدخل إداري متكامقلا منشقورات المنظمققة     : المحمقن زكقي  عبقد  ا إيمقا   -

 . 11ا ن 2221العربية للتنمية الإداريةا مارا 
(4)

الواقققع والآفققاقا مجموعققة النيققل العربيققةا     ا الحكومققة الإلكترونيققة  : أبققوبكر محمققودا الهققوش   -

 .28ا ن 2225
(5)

- Vitaliy Baev, «Social and Philosophical aspects of E- governance Paradigm 

Formation for Public Administration»,  

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriories/n42/vbaev.html, page web consultée le 

23/03/2018 
(6)

- Vitaliy Baev, Op Cit. 
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(7)
- Ectronic governance is examined as a new administrative paradigm (model) in 

the knowledge age. 
(8)

الحكومقة الإلكترونيقة و طبيقا هقا و القوطن     : الطعامنةا طقارقا شقريف العلقوش   ا محمد محمود -

 .28ا 25ا ن ن 2228العربيا المنظمة العربية للتنمية الإداريةا القاهرةا 
(9)

نظقم المعلومقات الإداريقة و كنولوجيقا     : عبد الققادر الجنقابي  ا هيم قنديلجي وعلاء الدينابراا عامر -

 33ا ن 2226المعلوماتا دار المم ة للنشر والتوزيع والطباعةا الأرد ا 
(10)

الحكومقة الإلكترونيقةا إطارهقا النظقري والمفقاهيميا مققال مققد  ضقمن الملتققى          : شقعبا ا فقر    -

"متطلبقات إرسقاء الحكومقة الإلكترونيقة و الجزائقر: دراسقة تجقارب بعق          العلمي القدولي الأول حقول   

 .8 -5ا جامعة بويرةا ن2213ماي  18و 13الدول"ا الجزائر 
(11)

الحكومقة الإلكترونيقة: الأبعقاد النظريقة وآليقات التطبيققا دراسقة        : عباس حمزة الخفاجيا سعد -

اسمنقت كركقوكا قمقم ا قتاقادا مجلقة       طبيقية حول اسقت دا  الحكومقة الإلكترونيقة و معمقل     

 .16ا ن2212ا 23كلية بغداد للعلو  ا قتااديةا العدد 
(12)

الأبعققاد الممققتقبلية للحكومققة الإلكترونيققة و  : سققليم أبوزيققدا نققاجي جققواد ومحمققد خقق  ا شققوقي -

 .246ا ن 2228ا 3ا العدد 3الأرد : متطلبات النجاحا المجلة الأردنية و إدارة الأعمالا المجلد 
 (13)

- Implementing E- government in OECD countries: experiences and challenges, 

p4,  

منشققور علققى الموقققع الإلكترونققي لمنظمققة التعققاو  ا قتاققادي والتنميققة تم الإطققلاع عليققه بتققاريخ         مقققال 

24/12/2214.                           www.oecd.org 
(14)

الحكومقة الإلكترونيقة وسققبل  طبيقهقا: مقدخل اسقترا يجيا الجامعققة      : قققدوري الرفقاعي ا سقحر  -

 315الممتناريةا بغدادا العراقا مجلة اقتااديات شمال افريقياا العدد المابعا ن 
(15)

 .246ا ن مرجع سابقسليم أبوزيدا ا ناجي جواد ومحمد خ ا شوقي -
(16)

: الحكومة الإلكترونية كاسترا يجية لإعادة صقياغة دور الدولقة ووظقائف    الشريفنعما  ا عبده -

مؤسمققا هاا الواقققع والتحققديات "حالققة دول مجلققس التعققاو  الخليجققي"ا أطروحققة دكتققوراه و العلققو          

 .283 ا ن2221 -2224ا قتاادية وعلو  التمي ا ياش "إدارة الأعمال"ا جامعة الجزائرا 
(17)

معوقققات ومقومققات نجققاح بققرامج الحكومققة الإلكترونيققة و العققالم : الشققعبيا أحمققد بققن عبققد اأ -

العربققي: دراسققة خاصققة عققن المملكققة العربيققة المققعوديةا المجلققة العلميققة لجامعققة الملقق  فياققل ) العلققو       

 .264ن ا 2224ا 1العددا 1ا المجلد الإنمانية والإدارية(
(18)

 .312سابقا ن قدور الرفاعيا مرجع ا سحر -
(19)

بققومروا ا الحكومققة الإلكترونيققة ودورهققا و تحمققت أداء الإدارات الحكوميققة: دراسققة    سميققةا  -

 .61ا ن 2218ا 1مقارنةا مكتبة القانو  وا قتاادا الرياضا ط
(20)

- World Bank, A definition of E- Government, the World Bank, Washington, DC, 

2003, download on:  

http://documents.worldbank.org/curated/en/527061468769894044/pdf/266390WP0

E1Gov1gentina1Final1Report.pdf 

http://www.oecd.org/
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(21)
- United Nations, World Public Sector Report: E- Government at the Crossroads, 

United Nations, New York, NY, 2003.download on: 

https://publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/E- 

Library%20Archives/World%20Public%20Sector%20Report%20series/World%20P

ublic%20Sector%20Report.2003.pdf 
(22)

- Kim Normann ANDERSEN and others, maturity models in the age of digital 

diversity: beyond the Layne & Lee legacy, innovation in the Public sector, junuary 

2012, web site:  

https://www.researchgate.net/publication/287312903_Maturity_models_in_the_age_

of_digital_diversity_Beyond_the_Layne_Lee_legacy; 
(23)

- Kim Normann ANDERSEN and others, op. cit, p7. 
(24)

- Moon.M.J, (2002), the evolution of e- governement amoung Municipalities 

Rhetoric or Reality, Public Administration Review, VO 62 N4, p 426. 
(25)

:  قيققيم جاهزيققة الققدول العربيققة لإرسققاء الحكومققة الإلكترونيققةا  سققالميوسمقق ا  الطيققبا بولحيققة -

 .121ن مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتا العدد الرابعا 


