
فعيل وآليات الواقع بين العمومية الوظيفة أخلاقيات
ّ
 رابحي سهام _________________ الإدارة أداء لتحسين الت

 

 

 1028جويلية  –احث للدراسات الأكاديمية ـــــــــــــــــــ العدد الثالث عشر مجلة الب

ISSN: 2352-975Xـــ http://elbahith.univ-batna.dzـــ EISSN: 2588-2368 

790 

ة ين أداء الإدارـحسـيل لتـات التّفعـع وآليـواقـن الـة بيـوميـة العمـوظيفـات الـلاقيـأخ

 ةـامّـلعا اتـدمـللخ

 (طالبة دكتوراه)رابحي م اـسه

  2ةـناتبة ـامعـج

sihembiskra58@gmail.com 

 00/02/1028 تاريخ القبول: 02/21/1022المراجعة:   تاريخ 21/20/1022تاريخ الإرسال: 

 ملخص: 

تهدف هذه الورقة إلى التّعرّف على طبيعة أخلاقيـات الوظيفـة العموميّـة داخـل النّ ـام      

الإداريّ وواقعهــا وســبل تفعيلــها وأييرــا تتحسينهــا ء وســين ا داء واىع ــا   لــ  علــى     

حيــتح وتــلّ ا خلاقيــات أهمّيــة بالســة بالنّســبة لــ دارة   ، مســتوت تقــديد ا دمــة العامّــة 

ّّـا يوجـد وديـد الإطـار القـاىوىيّ        وبا خص للموظّف والمواطن وللمجتمع بش ل عـام 

 اىيا لتحسين ا دمات العامّة.لها وتنميتها وتجسيدها ميد

 الإدارة ، الموظف العام، الوظيفة العمومية، ا خلاقيات :ال لمات المفتاحية

Abstract : 

This paper aims to identify the nature of the public service ethic 

within the administrative system and reality and ways to activate it, 

and also impact on improving performance, reflected on the level of 

public service delivery, where ethics occupies extremely important for 

administration and especially for the employee, and the citizen and 

society of which requires identifying its legal framework and 

development and reflected on the ground to improve public service . 

Key words:Ethics, public service, Public employee, administration. 

 قدمة: م

الإدارات والمّسّســات بشــ ل تعــاىي مّسّســات القاــام العــام علــى وجــ  ا  ــو  و 

ا ال ثين من التّتحسينات السّلبيّة علـى أداء المهـامّ   من عديد المشاكل والمعوّقات الّتي لهعام 
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وإىتاج ا دمات لذل  فقد تزايد الاهتمام خاصّة ء الآوىة ا خينة بإيجاد آليات ووسائل 

حديثــة مــن اــتحىها أ  ترفــع مــن كفــاءة وفعاليّــة ا جهــزة الإداريّــة ووسّــن خــدماتها  ــا   

 يحقّق رضا الجمهور.

أو المــوظّفين أهــدّ عن ــر ء معادلــة التّســيين والتّحســين فــإّ    وباعتبــار المــوارد البشــريّة  

إيلاء هذا ا خين الاهتمام اللّازم وتتحطينه قاىوىيّا وتن يميّا من اتحى  إحـدا  أسـر إيجـابيّ    

ــتي تــرتب  بتحســلو  التّســيين وعــدم       ــة أو تلــ  الّ ء الحــدّ مــن  تلــف المعوّقــات التّن يميّ

تناسد البيئة مـع النّ ـام    تي تعود ء مجملها إلى عدموضوح ا هداف واىتشار الفساد والّ

الإداريّ المتّبع وعدم التّخّ ـص وكـذا عـدم وضـع الموظّـف المناسـد ء الم ـا  المناسـد         

وبالتّــالي إصــلاح الفجــوة الّــتي ح ــللم ء علاقــة الموظّــف   ، وتسليــد الم ــاش الشّخ ــيّة

سمها القاىو  والّتي ينبسـي عليـ  أ    بالإدارة والمواطن وأدّت إلى خروج  عن الحدود الّتي ر

وهنـا يـدّ  موضـوم تجسـيد ا خلاقيـات الوظيفيّـة       ، يمار  ضمنها صـلاحيات  وسـلاات   

ومدت أهمّيتها ء وسـين بيئـة العمـل وفاعليتهـا ء إصـلاح م اىـة الموظّـف ء الوظيفـة         

 والعلاقة مع المواطن.

هومها كقواعـد تن يميّـة   البحتح ء موضوم ا خلاقيات اىالاقا من مف ومن  يقتيري

ــى مســتوت الإدارة وء        ــلوف ا خلاقــي عل ــع السّ ــالنّ ر لواق ــلوف الفــردي وب مرتباــة بالسّ

 :  الإجابة على الإا الية التّالية، المجتمع ك ل

 ؟كيف يّسّر وجود أو غيا  أخلاقيات الوظيفة العموميّة على أداء ا جهزة الإداريّة  -

 : الموضوم إلى سلاسة محاور ول جابة على الإا الية تّم تقسيد

 مفهوم ا خلاقيات الوظيفيّة.: المحور ا وّل

 واقع ا خلاقيات الوظيفية وأسبا  انح ارها.: المحور الثّاىي

 تفعيل ا خلاقيات الوظيفيّة وأسرها على وسين ا داء.سبل : المحور الثّالتح

 مفهوم ا خلاقيات الوظيفية : المحور ا وّل

ات الوظيفيـة مـن أساسـيات اـسل الوظـائف والـتي يـتد التتحكيـد عليهـا          تعتبر ا خلاقي

ب ـفة مسـتمرّة مـن منالـق أ  الموظّـف العــام تقـع علـى عاتقـ  مسـّوليات إداريـة تتيرــمّن           

 مفاهيد أخلاقية ينبسي التّقيد بها من أجل أداء أحسن داخل الإدارة  

 تعريف ا خلاقيات الوظيفية: أولا
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وا خــلا  ، الاّبــع والسّــلوف السّــليد والتّعامــل الايجــابي ا لــق عمومــا هــو السّــجية أو

هي مجموعة القواعد والمبـاد  المجـرّدة الّـتي  يرـع لهـا الإىسـا  ء ت ـرّفات  ويحـت د         

وباعتبــار السّــلوف هــو أســر ا لــق   ، إليهــا ء تقيــيد ســلوك  وتتّ ــف بالحســن أو القــب   

 .(1)يقا  ب  خلق الفرد وا ل  الّ اهر فاىّ  يعتبر ا سا  أو المعيار الّذي

ّارسة المهام وفق قواىين الشّرف والاسـتقامة والنّزاهـة عـلاوة علـى     : كما يق د بها

ــا          ــة وال تم ــر مــن وظيف ــين أكث ــة أي عــدم الجمــع ب ــزام والتّفــرا لممارســة الوظيف الالت

  .(2)كما يشترط ء الموظّفين من جهة أخرت الإى اف والسّلوكيات الحميدة، المهني

فاّ  أخلاقيات الوظيفة العموميـة هـي مجمـل المبـاد  والقـيد والالتزامـات الّـتي        وبذل  

ــة وهــذه          ــالهد الوظيفي ــاتهد وأعم ــا وهــد يمارســو  واجب ــي به ــوظفين التّحل ــى الم ينبســي عل

 قواىين وعادات وسقافة المجتمع وكذا طبيعة المهنة. وتستمدّ منا خلاقيات تتتحسّر 

 عناصر ا خلاقيات الوظيفية: ساىيا

تتمثّــل عناصــر أخلاقيــات الوظيفــة العموميــة ء الواجبــات المترتّبــة علــى الموظّــف العــام 

الّتي يحدّدها القاىو  وا ى مـة واللّـوائ  والّـتي تشـّ ل إطـارا أخلاقيـا لسـلوك  وأدائـ          

ــة حيــتح أّ  مســتوت ســلوك  ا خلاقــي مــرتب   ســتوت التــزام     الموظــف  لمهامــ  الوظيفيّ

 مثّل هذه العناصر ء الواجبات الايجابية والواجبات السّلبية.بواجبات  الوظيفية وتت

وتتمثل ء مجموعة الت رفات التي ينبسي على الموظف العـام  : الواجبات الايجابية -1

 : الالتزام بالقيام بها أسناء تتحدية مهام  وهي

م ويتمثل هذا الالتـزام ء اضـالام الموظّـف العـا     :ا داء الشّخ ي للمهامّ الوظيفية -أ

، بالمهام المتعلّقة بالمن د الـوظيفيّ المعـين فيـ  ب ـفة اخ ـية والتّقيـد بقواعـد الم ـلحة        

، ولا يم ن أ  يتنّ ل من التزام  ومسّوليت  إلّا عن طريق التّفويض المرخّص بـ  قاىوىـا  

 ل  أّ  ا داء الفعلي والشّخ ي للخدمة التـزام أخلاقـيّ بـالنّ ر إلى أّ  الموظّـف ارتيرـى      

لوظيفة دو  إكراه أو ضـس  ومـن سـد فهـو ماالـد بالوفـاء بالتزامـ  ومـا  ليـ           ّارسة ا

 .(3)علي  مقتيريات الممارسة المهنية وضمينه المهني

ــ  بااعــة السّــلاة الرّئاســية      :طاعــة الرّاســاء  -  ــة مهامّ ــزم الموظّــف ء إطــار تتحدي يلت

القـاىو  ا ساسـي   من  04حيتح ى لم المادّة ، وتنفيذ ا وامر إلّا إ ا كاىلم غين مشروعة

للوظيفة العمومية أىّ  على الموظّف احترام سـلاة الدّولـة وفـرح احترامهـا وفقـا للقـواىين       
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و ل  باعتباره قائما على خدمة الم لحة ومّ نا علـى م ـاش   ، والتّن يمات المعمول بها

مهمــا  فبــالنّ ر لوضــعية التّبعيــة الّــتي تفــرح عليــ  تنفيــذ المهــام الموكلــة إليــ  ، (4)الدّولــة

 من قاىو  الوظيفة العمومية(.   02 كاىلم رتبت  ء السّلد الإداريّ )المادّة

يقع على عاتق الموظّف العـام وـرّي الم ـلحة العامّـة      :الالتزام بالنّزاهة والاستقامة -ج

ــاة     ــز والمحاب ــا  التّحي ــة واجتن ــ  لمهامــ  الوظيفي ــاد     ء أدائ وكــلّ أاــ ال المســا   ب

تح أّ  الموظّف ملزم  مارسة مهام  ب لّ أماىة وبدو  ويّـز )المـادّة   حي، (5)الّ اش العام

 (.40/40ا مر  12

ــوائ  -د يشــمل احــترام القــاىو  احــترام الدّســتور وكــذا العمــل    :احــترام القــواىين واللّ

 قتيرى اللّوائ  وا وامر والتّعليمات ولا يم ن بتحيّ حال تجاوز القـواىين  يّ ظـرف ولا   

 .(6)تجاوز الحدود

إّ  ســلوف وت ــرّفات الموظّــف ء الوظيفــة وء  :المحاف ــة علــى كرامــة الوظيفــة -ـهــ

حيات  محسوبة علي  وعلى الوظيفة الّتي يشسلها فمن منالق كوى  ّثّلا للدّولة وخادمـا  

للشّعد يتعيّن على الموظّف تجنّد كـلّ مـا مـن اـتحى  أ  يسـيء إلى الوظيفـة الّـتي يشـسلها         

ا مــر  11يتنــافى مــع طبيعــة مهامّــ  ولــو خــارج ا دمــة )المــادة       وأ  يتجنّــد كــلّ فعــل   

40/40) (7).. 

يجـد علـى الموظّـف الالتـزام بتحوقـات العمـل الرّسميـة         :المحاف ة على أوقـات العمـل   -و

فمثل هذه السّلوكات ستّدّي إلى تـراكد  ، وتجنّد تيرييع الوقلم ء غين خدمة الوظيفة

سقة الجمهور ء مسـتوت ا ـدمات المقدّمـة مـن      ا عمال وتعايل الم اش من  ل  فقدا 

ــى ا دمــة مــن وســاطة       ــة ولجــوئهد إلى طــر  أخــرت للح ــول عل طــرف ا جهــزة الإداري

 .(8)ومحاباة وغينها وبالتّالي اىتشار داخل الإدارة 

اىالاقا من كو  المال العام يعدّ الوسيلة ا هدّ ء وقيق   :الحفاظ على المال العام -ز

ين ا جهزة الإداريّـة مـن تقـديد ا ـدمات للجمهـور فاىّـ  يقـع لزامـا علـى          ا هداف و  

الموظّف العام الحفاظ على هذه ا موال عن طريق تراـيد الاسـتهلاف والاسـتعمال و لـ      

بتخفيض مستـــــوت الإىفا  دو  الإضرار  ستـوت ا داء ومن  لـ  الموازىـة بـين ال فـاءة     

ظف الامتنام عن استخدام المال العام والموارد الموجـودة  كما يجد على المو، .(9)والفعالية
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ــر  01-04داخــــل الإدارة  يّ إغــــراح اخ ــــية غــــين مرتباــــة بالوظيفــــة )المــــادة    ا مــ

40/40.) 

بالنّ ر ل و  الوظيفة العمومية وجدت  :التزام ا د  وحسن التّعامل مع الجمهور -ح

م كممثّـل للدّولـة ومقـدّم للخـدمات     من أجل تلبية حاجات الجمهور فاّ  على الموظّف العا

( وعد 40/40ا مر 00أ  ي و  لبقا وحسن التّعامل مع المرتفقين طالبي ا دمة )المادة

كمــا ينبســي عليــ  التــزام الآدا  واحــترام زملائــ  وراســائ    ، أداء ا ــدمات المماطلــة ء

 . (10)ومراوسي 

 : تتمثّل ء: الواجبات السّلبية -1

يجـد علـى الموظـف العمـومي أ  يحـاف  علـى أسـرار         :ر المهنيـة عدم إفشـاء ا سـرا   -أ

وظيفت  وكل ما ياّلـع عليـ  بح ـد وظيفتـ  سـواء كاىـلم معلومـات سـرية أو معلومـات          

المهنيــة إلى عــدم  ويتوسّــع مفهــوم عــدم إفشــاء ا ســرار ، صــدرت بشــتحىها تعليمــات معيّنــة 

صـور عنهـا ب ـفة اخ ـية      احتفاظ الموظف بتحيّة وسائق أصلية للمعلومات أو ىسخ منها أو

 .(11)لدت الموظّف

يــّدّي قبــول الهــدايا مــن قبــل الموظّــف إلى ىــزم هيبــة الوظيفــة   :عــدم قبــول الهــدايا - 

العمومية ويسـيء إلى سمعـة الموظّـف ويـّسّر ء ىزاهتـ  وموضـوعيت  عنـد اتّخـا  القـرارات          

ــور       ــدأ المســاواة ء تقــديد ا ــدمات للجمه ــة و ــلّ  ب ــّدّي إلى  المرتباــة بالوظيف ّــا ي

ــة    ــة    (12)زعزعــة الثّقــة ء ا جهــزة الإداريّ ــام أســاليد ملتوي ــراد إلى اتّب ــالي يلجــتح ا ف وبالتّ

 للح ول على ا دمات ّا يّدي بالموظّف للوقوم ء أخااء تستلزم المساءلة .

يمنـع علـى الموظّـف     :عدم الجمع بين الوظيفة العمومية وا عمال المح ورة بالنّص -ج

ــع ب ــ ــّسّر علــى ىزاهــة         أ  يجم ــة وبــين أعمــال أو وظــائف أخــرت فــذل  ي ين وظيفتــ  العامّ

وموضوعية الموظّف وكذل  فاّ  اىشسال الموظّف بتحعمال أخرت غين مهام وظيفتـ  يـّدي   

 .(13)إلى استنزاف جهوده ّا يّسر على مستوت أدائ 

لحدود  و ل  باحترام الموظف :عدم تجاوز الحدود ء ّارسة النّشاطات العمومية -د

 تّع  بحقوق  ء ّارسـة النّشـاطات ا اصّـة كالااـتراف ء الإضـرابات والم ـاهرات       

ــة وغينهــا   ــى ىزاهــة وموضــوعية       ، أو المشــاركة النّقابي ــاظ عل ــ  مــن أجــل الحف كــلّ  ل

 .(14)الموظّف وعدم الدّخول ء متاهات تيرار  الم اش والاىتماءات
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الموظّف عدم استسلال من ب  الـوظيفي  يتوجّد على  :عدم استسلال ىفو  الوظيفة -ـه

ــّدّي إلى ضــيام          ــ  ي ــتح أّ   ل ــة حي ــة أو معنوي ــلم مادي ــة م اســد ســواء كاى ــق أيّ لتحقي

ــة ويفــت  المجــال إمــام اىتشــار صــور وم ــاهر الفســاد      والاتّجــار بالوظيفــة   الم ــلحة العامّ

 ا دمة.ومن  ل  هدم الثّقة بين المواطن وا جهزة الإدارية الّتي تقدّم  (15)العمومية

 : الوظيفيةم ادر ا خلاقيات : سالثا

باعتبار أّ  ا لق ء أساس  هو فاـرة وسـجيّة يتميّـز بهـا الفـرد وت هـر ء        :الذّات -2

اـ ل سـلوكيات وبالتّـالي فـاّ   ات الموظّـف لهـا تـتحسين ء أخلاقياتـ  وسـلوكيات  علـى           

 .(16)مستوت الإدارة

ة ء أصلها قيمـا وسـلوكيات مسـتمدّة مـن     تعدّ أخلاقيات الوظيفة العمومي :الدّين -1

حيتح أّ  المبـاد  والقـيد الّـتي تشـّ ل محـور وأسـا  هـذه ا خلاقيـات         ، العقيدة والدّين

وبالتّـالي فـاّ  اليّرـواب  الّـتي يحـت د إليهـا       ، (17)هي ء أصلها مباد  ىصّ عليها الـدّين 

ــ        ــف عــن تل ــ  لا كتل ــف ء ســلوك  داخــل الإدارة وء إطــار وظيفت ــتي تيرــب    الموظّ الّ

 سلوك  ا ا  كفرد ء المجتمع.

يعتبر الدسـتور القـاىو  ا ساسـي لتن ـيد الدّولـة وهـو يتيرـمّن مجموعـة         : الدّستور -3

وقــد ىــصّ الدّســتور ، مــن المبــاد  ا خلاقيــة الواجــد احترامهــا مــن طــرف أعــوا  الدّولــة  

 : (18)لتّابيق منهاالجزائري على مجموعة من المباد  التي  ثّل قواعد أخلاقية واجبة ا

محاربــة كــلّ ، الالتــزام بالقواعــد ا خلاقيــة وىبــذ السّــلوف المخــالف للــدّين الإســلاميّ

مسـاواة  ، ىبـذ الممارسـات الإقااعيـة والجهويـة والمحسـوبية     ، علاقات الاستسلال والتّبعيـة 

ت ــري  ، عــدم اىتهــاف حرمــة الإىســا   ، المــواطنين والمواطنــات ء الحقــو  والواجبــات 

حمايـة الاقت ـاد الـوطني مـن التّلاعـد      ، ية التّجـارة والّ ـناعة ء إطـار القـاىو     مبدأ حر

المحاف ــة علـــى حريــة المراســلات والاتّ ـــالات    ، والاخــتلا  والم ــادرة غـــين المشــروعة   

 ا اصة ب ل أا الها...

هدف القاىو  هو تن يد الـرّواب  والعلاقـات الاجتماعيـة وبالتّـالي يسـعى      : القاىو  -1

عى إلي  ا خلا  ولذل  لابد أ  ي و  متماايا مع البيئة الاجتماعيـة باعتبـاره   إلى ما تس

هــذه ا خــينة الّــتي لا يم ــن أ  تعمــل إلا ء إطــار تن ــيد   ، م ــدرا ىافــذا داخــل الإدارة

قاىوىيّ ييرب  سلوف الموظّف ويحدّ من التّ رّفات الّتي من اتحىها عرقلـة السّـين الحسـن    
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وقد ىصّ قاىو  الوظيفة العمومية على عـدّة  (19)لم لحة العامّة ووقيق ا الإدارية للأجهزة

 مباد  وأخلاقيات يتعيّن على الموظف الالتزام بها .

يتـتحسّر الإىسـا  بثقافـة محياـ  الّـذي يعـيح فيـ  حيـتح أّ  لقـيد           :القيد الاجتماعية -5

د أو المجتمــع تــتحسينا كــبينا ء ظهــور ســلوكيات وأخلاقيــات معيّنــة وبــذل  فــاّ  التّن ــي    

الإدارة تتــتحسّر   وىــات البيئــة الاجتماعيــة والاقت ــادية والسّياســية والثّقافيــة الّــتي هــي  

جــزء منهــا وبالتّــالي تترسّــخ لــدت الموظّــف قــيد ومبــاد  معيّنــة مرتباــة ببيئتــ  الاجتماعيــة  

فيلتزم بتحخلاقيات معيّنة سواء استمدّها من العائلـة باعتبارهـا الوحـدة ا ساسـية ء بنـاء      

أو يسـتمدّها  ، تمع وهي المّسسـة ا ولى الّـتي تـبني للموظّـف أخلاقياتـ  وسـلوكيات       المج

مـــن المدرســـة بـــالنّ ر ل وىهـــا مســـّولة عـــن التّربيـــة والتّنشـــئة التّعليميـــة وتنميـــة القـــيد  

ــة ــوين الإطـــارات      ، ا خلاقيـ ــات دورا مهمـــا ء ت ـ ــد والجامعـ ــد المـــدار  والمعاهـ وتلعـ

بحيــتح أّ  هــذا التّ ــوين يمّ ــن المّسّســـات     (20)تمــع  الوظيفيّــة دو  إهمــال تــتحسين المج   

 وا جهزة الإدارية من التّاور ووسين مستوت خدماتها لتحقيق الم لحة العامّة.

وبالرّغد من تن يد القاىو  لمختلف عناصر ا خلاقيات الوظيفيّـة وكـذا تيرـمينها ء    

لم ء تراجـع ا خلاقيـات    تلف الممارسات إلّا أّ  هناف العديد من النّقـائص الّـتي تسـبّب   

 واىتشار العديد من الانحرافات.

 واقع ا خلاقيات الوظيفية وأسبا  انح ارها: المحور الثّاىي

علـــى الـــرّغد مـــن كـــو  ا خلاقيـــات مالبـــا اجتماعيـــا وياعيـــا إلّا أّ  الواقـــع يـــبرز 

ــر علــى حقيقــة وواقــع ا خلاقيــات بشــ ل عــام      ــلبية الّــتي تعبّ  ال ــثين مــن الم ــاهر السّ

 وأخلاقيات الوظيفة بش ل خا .

 واقع ا خلاقيات الوظيفية: أوّلا

تعــدّ ا خلاقيــات ء إطــار الوظيفــة العامّــة مزيجــا متــداخلا بــين ا خلاقيــات المرتباــة 

بالتزامــات الموظّــف الملقــاة علــى عاتقــ  ء إطــار وظيفتــ  وبــين ســلوكيات  كفــرد داخــل    

ومشـاكل   وازىـات وتعـاىي مـن عـدّة عوائـق     ومن  ل  فإىّها كيرـع للعديـد مـن الم   ، الإدارة

 : تتسبّد ء عدّة ظواهر سلبية وتعود  سبا   تلفة أبرزها

حيــتح يمــن  المشــرّم ء مســائل معيّنــة خاضــعة  :ســوء اســتعمال السّــلاة التّقديريــة -2

ــة للمــوظّفين ء       ــتّسينات لاخــتلاف الم ــا  أو الزّمــا  أو ا اــخا  مقــدارا مــن الحريّ لل
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وبـذل  فـاّ  مـن  السّـلاة التّقديريـة يسـم  بح ـول تجـاوزات تعـود لسـوء            اتّخا  قـرارات 

استخدام السّلاة بش ل يّسّر على ا خلاقيات الوظيفية بسبد ىقص الشّفافية وضـعف  

 المساءلة أو غيا  الإعلام وغينها.

إ  تفتقر ء مع مها لمعايين الجودة والنّوعيـة ىاهيـ  عـن    : ىوعية ا دمات المقدّمة -1

تقيد الموظّفين بالآجال والتّ لفة وهذا ما يـّسّر سـلبا علـى ا ـدمات العامّـة ويـّدّي       عدم 

ــة      إلى اهتــزاز م اىــة القاــام العــام ء ى ــر الجمهــور وفقــدا  الثّقــة ء ا ــدمات العامّ

 المقدّمة تلبية لاحتياجات .

من ـد  مـن أبـرز م ـاهر الإسـاءة لل     :اىتشار الممارسات اللّاأخلاقية بين المـوظّفين  -3

 :  (21)الوظيفيّ وتفشّي الممارسات غين ا خلاقية بين أعوا  الدّولة أو الموظّفين العموميين

اىتشار آفة الراوة الّتي تقيري على ىزاهة الوظيفة العامّة وتسم  للموظف باستسلال -

 من ب  والح ول على امتيازات لتقديد خدمات هي من واجب  ومن أهدّ التزامات .

 يترتّد عنها من إخلال  بدأ المساواة. المحسوبية وما -

سرقة وىهد المال العام واستعمال وسائل الإدارة ء غين مقاصـدها وّارسـة أعمـال     -

 تتعارح مع مقتيريات الوظيفة.

وإفشاء ا سـرار المهنيـة   ، التّن ل من الالتزامات بعدم أداء ا دمة على أكمل وج  -

 الوظيفيّ سواء داخل أو خارج ا دمة. وغينها من السّلوكيات الّتي تسيء للعمل

عدم احترام القواىين خاصّة فيما تعلّـق بوجـو  التّحلـي بالنّزاهـة بـا خص ء تسـيين        -

المال العام وكذا إهمال خدمة المواطن وعدم الاكترا  لاىشسالات  وهذا ما  لـق فجـوة   

ة الح وميــة غــين حيــتح أصــبحلم الإدار، ء علاقــة المــواطن بــالإدارة ويفقــده الثّقــة فيهــا 

قادرة على إرضاء المواطن وتلبيـة حاجاتـ  ومتالّباتـ  فهـي مجـرد جهـاز بينوقراطـيّ يعيـق         

المبــادرات وهــذا مــا يقــود إلى ســلوف ا ســاليد الملتويــة للح ــول علــى ا ــدمات وهــو مــا  

 يّدي باليّررورة لاىتشار صور الفساد الإداريّ.

 يةأسبا  تراجع أخلاقيات الوظيفة العموم: ساىيا

اىالاقــا مــن  تلــف الم ــاهر الّــتي  يّــز الواقــع العــام للأخلاقيــات الوظيفيّــة فــاّ           

 انح ار هذه ا خينة وغيابها أحياىا يرجع لعدة أسبا  أهمّها ما ارتب  بالوظيفة ىفسها.
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ّــا  لــق ىوعــا مــن عــدم القــدرة عنــد  : الــنّقص ء اــفافية القــواىين والتّن يمــات  -2

 ح ام القاىوىيّة بش ل صحي  وهو مـا قـد يـدفع إلى التّقـاع      الموظّفين على تابيق ا

 ء أداء ا دمة واستسلال  ل  للقيام بتحعمال غين مشروعة.

وما ينجر عن  ء حال عدم تزويـدهد  : مقدار السّلاة التّقديرية الممنوحة للموظّفين -1

ام الإعـلام داخـل   بالنّ و  التّابيقية والمعلومات الدّقيقة وكلّ  ل  يعود لنقص أو اىعد

 الإدارات.

عدم استخدام التّ نولوجيا ء التّسيين وما ينجد عنـ  مـن عـدم مواكبـة التّسـارم       -3

 والتّسين ء الإدارة وهذا ما يقود إلى اختلالات ء مستوت ا دمات المقدمة.

وما يشـوبها مـن مشـاكل لا تيرـمن احـترام سياسـة       : سياسة تسيين الموارد البشرية -1

ت لا من حيتح التّوظيف ىتيجة غيا  معايين اىتقائية تيرمن التتحكّـد مـن ىزاهـة    ا خلاقيا

ولا من جاىد الرّقابة خاصة الرّقابـة الرّئاسـية ء مرحلـة التّـربص للتّتحكـد مـن       ، الموظّف

ــص  ــف       ، كفــاءة المتربّ ــد الموظّ ــيد لا   ــن مــن معرفــة مــدت تقي ــا أّ  طريقــة التّقي كم

تفعيلها وكذا غيا  الموضـوعية ء التّقيـيد يسـهد إلى    واحترام  للأخلاقيات واستعداده ل

 .(22)حدّ كبين ء تراجع ا خلاقيات داخل البيئة الوظيفية

إضافة إلى ما سبق فاّ  غيا  الاهتمـام  وضـوم ا خلاقيـات ضـمن بـرامّ التّ ـوين       

وعـدم توعيــة المـوظّفين بتحهمّيــة تنميتهــا سـواء علــى المســتوت الشّخ ـي أو داخــل الوظيفــة     

كما أّ  قلّة أو عدم إجراء حركـات ىقـل   ، ود إلى الإساءة لسمعة الإدارة والدّولة عامّةيق

أو تســيين ء مناصــد المــوظّفين يــّسّر ســلبا علــى الوظيفــة و لــ  ىتيجــة العلاقــات الّــتي قــد 

تتشّ ل عند البقاء ء ىفـ  المن ـد مـدة طويلـة واىتشـار المحسـوبية والوسـاطة وغينهـا         

وعـدم كفايتهـا لـردم    (23)زيادة على ضعف آليات الرّقابـة  ، خلاقيةمن الممارسات غين ا 

الانحرافات وضما  السّين لحسن للمرافق العامّة تقـود إلى تاـاول بعـض ا فـراد والقيـام      

ــّدّي إلى   ــى أداء ا ــدمات    بتحعمــال غــين مشــروعة ت ، تشــوي  صــورة الإدارة والقــائمين عل

يـات كسـلوف للموظّـف كفـرد وكعـو       لذل  ينبسي البحتح عن الآليات لتفعيل ا خلاق

 داخل الإدارة.

 تفعيل أخلاقيات الوظيفة العمومية وأسرها على وسين ا داء: المحور الثّالتح



فعيل وآليات الواقع بين العمومية الوظيفة أخلاقيات
ّ
 يرابح سهام _________________ الإدارة أداء لتحسين الت
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بالنّ ر لتفشـي الفسـاد داخـل الإدارات واىتشـار السّـلوكيات السّـلبية الّـتي تـّسّر علـى          

فيـــة تفعيـــل ىوعيـــة ا دمـــة العموميـــة المقدّمـــة للجمهـــور اقتيرـــى ا مـــر البحـــتح ء كي  

، ا خلاقيات الوظيفية لتنمية وتاوير سلوكيات المـوظّفين والارتقـاء بالوظيفـة العموميـة    

إ  أّ  تبنّي أساليد لتنمية وتفعيل ا خلاقيات من ااى  التّتحسين على ا داء داخـل الإدارات  

 وبذل  وسين ا دمة العمومية.

 سبل تفعيل أخلاقيات الوظيفة العمومية: أوّلا

تنمية السّلوكيات السّوية الايجابية داخل الإدارة وبين الموظّفين يجد البحـتح   من أجل

عن آليات ووسائل تدعيد وت ري  هذه ا خلاقيات سـواء بالنّسـبة للمـوظفين كـتحفراد     

 :  أو كإداريين قائمين على ا دمة العامّة من خلال تبنّي واتّبام سبل  تلفة منها

بإدخـال ا خلاقيـات   : وارد البشـرية داخـل الإدارات  تبنّي سياسـة تسـيين جديـدة للم ـ    -2

لبرامّ المسابقات للالتحا  بالوظيفة العموميـة واختبـار مـدت ىزاهـة الموظـف بعـد مرحلـة        

ــة  ــ  للوظيفـ ــى أســـ     ، التربـــص وإخلاصـ ــة علـ ــيد مبنيّـ ــد للتّقيـ ــاد قواعـ ــافة إلى اعتمـ إضـ

ا خلاقيــات موضــوعية تتناســد وخ وصــية الوظــائف مــع ا خــذ بعــين الاعتبــار أهميــة     

كعن ر تقييميّ وإجراء تسيينات دورية ء بعـض المناصـد لتجنـد العلاقـات المبنيـة علـى       

كمـا أّ  وضـع مقـايي  متعلّقـة بتحخلاقيـات الوظيفـة       ، الم اش وترف المجال لل فـاءات 

ء بـــرامّ التّ ـــوين مـــن اـــتحى  دعـــد مســـار الإصـــلاحات وتوعيـــة المـــوظّفين بتحهميـــة         

 مل.ا خلاقيات داخل بيئة الع

للتّوعية والتّحسي  بتحهمّية تفعيـل ا خلاقيـات   : تبنّي سياسة إعلامية داخل الإدارة -1

ــ دارة والموظّــف وتقــديد خدمــة        الوظيفيــة وتجســيدها مــن خــلال إعاــاء صــورة ىزيهــة ل

 عمومية تلبي متاّلبات أفراد المجتمع.

بالإضــافة إلى ء  لــ   (24)واعتمــاد التّ نولوجيــا الحديثــة: تــدعيد عن ــر الرّقابــة -3

 الاستعاىة بتحعوا  مّهّلين ووسي  المسّولين بتحهمية الدّور الرّقابي ء عملية التّسيين.

وكــذا الإجــراءات المرتباــة بالتّســيين الإداري مــع   : اــفافية القــواىين والتّن يمــات  -1

اعتماد الدّقة والوضوح ء التّابيق وكذا الاهتمام بالإعلام كعن ر جوهريّ ء علاقة 

 دارة بالمواطن والمجتمع ك ل.الإ



فعيل وآليات الواقع بين العمومية الوظيفة أخلاقيات
ّ
 رابحي سهام _________________ الإدارة أداء لتحسين الت
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الاهتمـــام بالجاىـــد الاجتمـــاعي للموظّـــف وتبنّـــي سياســـة التّرقيـــة وفـــق ال فـــاءة   -5

 على جهد الموظّف وىوم الوظيفة المناطة ب . (25)وا برات وكذا اعتماد سياسة التّحفيز

وضع قواعد تّسّ  للأخلاقيات وإيجاد آليات تيرمن تجسـيدها ء واقـع المجتمـع     -6

 اء على م اهر الفساد الإداريّ.للقير

ــوظّفين ء العمــل الإداريّ   -2 ــتح أّ  عاعــة إصــلاح  : إاــراف الم ــة وتجســيد   حي الوظيف

خاصّة أىّهد هد العن ر المتتحسّر وا كثـر تـتحسينا   (26)ا خلاقيات مرتب  بإاراف الموظّفين 

 فيها.

أخلاقيــات تفعيــل دور مّسّســات المجتمــع المــدىي وكــذا ا ســرة والمســاجد لتنميــة    -8

 الموظّف كفرد ء المجتمع قبل كوى  عوىا على مستوت الإدارة.

 أسر الالتزام با خلاقيات على وسين ا داء: ساىيا

باعتبــار الوظيفــة العموميــة تعنــى بتقــديد خــدمات للمجتمــع والموظــف هــو جــزء مــن          

المجتمــع وييــع مــا ي ــدر عنــ  مــن ســلوكيات ســواء ارتباــلم  ــدت التزامــ  بواجباتــ     

لوظيفيــة أو ارتباــلم بســلوك  الــذّاتي كفــرد داخــل التّن ــيد أو الإدارة تــنع   علــى    ا

أدائ  للمهام الموكلة ل  بح د من ـب  الـوظيفي حيـتح أّ  الالتـزام بتحخلاقيـات الوظيفـة       

العموميــة مــن عدمــ  مــن اــتحى  أ   لــق عــدة آســار قاىوىيــة وإداريــة واجتماعيــة علــى أداء   

 :  رتباة بها اىالاقا من عدّة مبّرراتالإدارات للخدمات العمومية الم

إّ  الالتــزام با خلاقيـــات الوظيفيّـــة يـــّدّي إلى توجيــ  ســـلوكيات المـــوظّفين نحـــو    -2

 توظيف قدراتهد ء جاىبها الايجابيّ بتحفيزهد نحو وسين أداء المهام الموكلة لهد.

واطنين ء الإدارة التّحلي با خلاقيات يقود إلى احترام الآخرين ومن  تعزيز سقـة الم ـ  -1

ّّا يّدّي إلى وسين سـلوكياتهد بـاحترام القـواىين وعـدم اختراقهـا       الّتي يتعاملو  معها 

 .(27)عند طلد ا دمات

اىتشار ا خلاقيات داخل الإدارة يقود باليّررورة إلى وسـين بيئـة العمـل ّـا يـّسر       -3

 . (28)إيجابا على أداء الموظفين

ة علــى الإدارة ء حــدّ  اتهــا بحيــتح تقــود لتن ــيد العمــل  تــّسّر ا خلاقيــات الوظيفيّــ -1

 الوظيفي وتاويره وتسهيل تقديد ا دمات العامّة للجمهور.



فعيل وآليات الواقع بين العمومية الوظيفة أخلاقيات
ّ
 يرابح سهام _________________ الإدارة أداء لتحسين الت
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ــاءة      -5 ــول دو  إسـ ــواب  الّـــتي وـ ــدّ اليّرـ ــة أهـ ــة العموميـ ــات الوظيفـ ــّ ل أخلاقيـ تشـ

 .(29)استعمال السّلاة واىتشار الانحرافات

6-     ّ ّّـــا يــــ دّي إلى التّاـــوير الـــوظيفيّ وتن ــــيد   وســـين البنـــاء التّن يمــــيّ لـــ دارة 

 .(30)الّ لاحيات وتواز  السّلاة والمسّولية

ّّـا يقـود إلى الاهتمـام بالعمـل          -2 اىع ا  السلوف ا خلاقـي علـى المنـال التّن يمـي 

 وومّل الموظّف للمسّوليات.

ومن  فاّ   خلاقيـات الوظيفـة العموميـة تـتحسينا واسـعا علـى ا داء بح ـد أهميتهـا ء         

ــتويات     ت ــف مسـ ــتوت الإدارات و تلـ ــى مسـ ــة علـ ــلوكيات الايجابيـ ــري  السّـ ــويد وت ـ قـ

 التّن يد.

 ا ة: خ

ــة لهــا دور كــبين ء         ــات الوظيفــة العمومي مــن خــلال مــا ســبق نلــص إلى أّ  أخلاقي

وسين البيئة الوظيفية بالنّ ر لعناصر ت وينها ولم ادرها المتنوّعـة الّـتي تسـهد ء بنـاء     

رد ء المجتمــع ســدّ كعــو  إداريّ داخــل التّن ــيد ولــذل  يشــّ ل    اخ ــية الموظّــف كف ــ

الاهتمام بت ـري  ا خلاقيـات عن ـرا مهمّـا ء تسـيين واقـع المّسّسـات والإدارات الّـتي         

تعاىي الانحرافـات والعديـد مـن صـور الفسـاد وبالتّـالي تراجـع مسـتوت ا داء كـو  هـذه           

ــّسّر إلى درجــة كــبينة ء ســينورة العم ــ   ــ   السّــلبيات ت ، ل الــوظيفي والمــوظّفين القــائمين ب

وبالنّ ر  همية المورد البشريّ كعن ر فعّال داخل التّن يد فاّ  تنمية سـلوكيات  تسـهد   

ــة وبالنّتيجــة وســين مســتوت ا داء والارتقــاء     إلى حــدّ كــبين ء أخلقــة الوظيفــة العموميّ

 با دمة العمومية.

بيّ على ىوعيّة ا دمات المقدّمة ومـا ينـتّ   وكما أّ  تاوّر مستوت ا داء وتتحسينه الايجا

ــ  مــن تلبيــة لحاجــات ومتالّبــات الجمهــور يقــود إلى ترســيخ وتــدعيد سقــة المــواطن ء       عن

 الإدارة .

وبنــاء علــى  لــ  وجــد إيجــاد اســتراتيجيات وقواعــد جديــدة تنمــي هــذه ا خلاقيــات     

 :  وعلي  ىقدّم الاقتراحات التّالية، وتاوّرها

والتّن يمـات ووـديثها وفـق متالّبـات الوظيفـة بسيـة تاـوير ا دمـة         تاوير القواىين  -

 العمومية وإرضاء المواطن.



فعيل وآليات الواقع بين العمومية الوظيفة أخلاقيات
ّ
 رابحي سهام _________________ الإدارة أداء لتحسين الت

 

 

 1028جويلية  –احث للدراسات الأكاديمية ـــــــــــــــــــ العدد الثالث عشر مجلة الب

ISSN: 2352-975Xـــ http://elbahith.univ-batna.dzـــ EISSN: 2588-2368 

802 

إيجــاد أطــار أخلاقــيّ مــنّ د قاىوىــا مــن أجــل الارتقــاء بالوظيفــة العموميّــة ووســين     -

 ا دمة العمومية.

 اعتماد قواعد السّلوف وا خلاقيات ء مناهّ تقييد المسار المهني للموظّف. -

ــات       عقــد - ــوظّفين العمــوميين نحــو أخلاقي ــ  الم ــدف توجي ــة مســتمرّة به دورات تدريبيّ

 الوظيفة العموميّة.  

 تيرمين ا خلاقيات الوظيفية ء مناهّ التّ وين والتركيز على أهمّيتها. -

 تفعيل عن ر الرّقابة وتنمية حّ  المسّولية لدت الموظّفين . -

ق والقيادة الإدارية للمشـاركة الجماعيـة ء   فت  قنوات الاتّ ال بين الموظّف والمرتف -

 وسين مستوت ا دمات.

وبــالنّ ر لمــدت أهميّــة أخلاقيــات الوظيفــة العموميــة يبقــى لزامــا علــى ييــع ا طــراف  

المعنية والمجتمع ك ل أ  ت ثّف الجهود وتسعى لتجسيد هذه ا خلاقيات بسية تاوير 

وت تقديد ا ـدمات العامـة وىيـل سقـة ورضـا      العمل الإداريّ ووسين ا داء والارتقاء  ست

 الجمهور.

 :حامالهو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(1)
ــة معاصـــرة، دار وائـــل للنشـــر، ا رد ،     - ــايا إداريـ ــاىي وآخـــرو ، قيرـ ، 1411أحمـــد إسماعيـــل المعـ

 000. 
(2)

ارد البشـرية وأخلاقيـات   سعيد مقدم، الوظيفة العمومية بين التّاوّر والتّحـوّل مـن من ـور تسـيين المـو      -

 .190،  1414المهنة، ديوا  المابوعات الجامعية، الجزائر، 
(3)

  .041المرجع ىفس ،   -
(4)

، 1411محمـــد عبـــد الفتـــاح يـــاغي، ا خلاقيـــات ء الإدارة، دار وائـــل للنّشـــر والتّوزيـــع، ا رد ،   -

 09. 
(5)

 ــادية ء عــاغ متسيّــر، المّسّســة  كميــل حبيــد وجــا  بــول ، أخلاقيــات ا عمــال الإداريــة والاقت   -

 .50،  1414الحديثة لل تا ، لبنا ، 
(6)

 .51المرجع ىفس ،   -
(7)

 .09محمد عبد الفتاح ياغي، المرجع السّابق،   -
(8)

 01المرجع ىفس ، ال فحة.  -
(9)

 المرجع ىفس ، ال فحة ىفسها. -



فعيل وآليات الواقع بين العمومية الوظيفة أخلاقيات
ّ
 يرابح سهام _________________ الإدارة أداء لتحسين الت
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(10)
ــري، دار ج     - ــة العامــة ء التشــريع الجزائ ــار بوضــياف، الوظيف ــر    عم ــع، الجزائ ســور للنشــر والتوزي

1410  ،101. 
(11)

 .100المرجع ىفس ،   -
(12)

 .00محمد عبد الفتاح ياغي، المرجع السّابق،   -
(13)

 .50كميل حبيد وجا  بول ، المرجع السّابق،   -
(14)

 .00محمد عبد الفتاح ياغي، المرجع السّابق،   -
(15)

 المرجع ىفس ، ال فحة ىفسها. -
(16)

 .19  المرجع ىفس ، -
(17)

 .14المرجع ىفس ،   -
(18)

دحيما  لويزة، تتحسين أخلاقيات الإدارة على عملية توظيـف المـوارد البشـرية ء الجزائـر، )مـذكرة       -

 .09،  1411/1411لنيل درجة ماجستين(، كلية العلوم السّياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
(19)

 .04المرجع ىفس ،   -
(20)

 .14لمرجع السابق،  محمد عبد الفتاح ياغي، ا -
(21)

ــة ودورهــا ء الحــد مــن الفســاد الإداري        - ــات الوظيفــة العامّ عبــد العزيــز ســعد القحاــاىي، أخلاقي

وم افحتـ ، )أطروحـة دكتـوراه(، كليـة العلـوم الاجتماعيــة والإداريـة، جامعـة ىـايف للعلـوم ا منيــة،          

 .01، 01، صص1410السعودية، 
(22)

 .00  دحيما  لويزة، المرجع السّابق، -
(23)

 المرجع ىفس ، الّ فحة ىفسها. -
(24)

 .141محمد عبد الفتاح ياغي، المرجع السّابق،   -
(25)

 .00دحيما  لويزة، المرجع السابق،   -
(26)

 .00المرجع ىفس ،   -
(27)

 ..199محمد عبد الفتاح ياغي، المرجع السابق،   -
(28)

 .209المرجع ىفس ،   -
(29)

 19رجع السّابق،  عبد العزيز سعد القحااىي، الم -
(30)

 .01دحيما  لويزة، المرجع السّابق،   -


