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 رـزائـة في الجـدمة العموميـرشيد الخـة في تـدور الإدارة الإلكتروني

 رانية هدار -باي أحمد/ د

 1ةجامعة باتن -كلية الحقوق والعلوم السياسية 

ahmedaminebey@gmail.com 
haddarrania05@gmail.com   

 : لخصم

تأثيرات حقيقية في مختلف    أفرزت التطورات التقنية والتكنولوجية المتســــــــــــــــارعة

أين تم نقل التكنولوجيا متمثلة في الوســائل الأمر   يالميادين وبالخصــوص المجال الإدار

ســـــــاهمت في   تغييرات عديدة على طبيعة وشـــــــكل عمل النام الإداريةإلى  الذي أدى

 وذج الإدارة  إلى  التحول من النمط التقليــدي ل دارة ذات الطــابل البيروقراطي المعقــد

شـــــــــــــــــكال الخدمة العامة  التي تراجعت معها أ  الإلكترونية الديناميكية والتفاعلية

في    ط جديد من الخدمات يرتكز على البعد المعلوماتي والتكنولوجي      إلى  التقليدية  

ــيد الخدمة العمومية     ــاس لترشــــ ــمى بالخدمات العامة الإلكترونية كأســــ إطار ما يســــ

وعســـــــــينها وجعلها أكثر ســـــــــرعة وســـــــــهولة ودقة وفعالية  ا يوفر الجهد والوقت   

 والتكاليف.

دارة الإلكترونية يوفر شـــــــــــروط النجاح والوضـــــــــــوح والدقة في تقديم   إن  وذج الإ

ــبح يمثل ثورة عول مفاهيمي ونقلة نوعية في   الخدمات وإنجاز المعاملات حيث أصــــــــــــ

  وذج الخدمة العمومية.

تبنت الجزائر   ولمســــايرة التطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات 

ــروع الجزائر الإلكترونية التي  المبادرة الإلكترونية ــدت في مشـــــ الذي   2013  ســـــ

ضمن مجموعة من الأهداف وناام متكامل امليات التنفيذية  صرنة    ت تمحورت حول ع

صول           الإدارة ورقمنتها سهيل طرق الح ستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وت سين م وع

 .عليها

 .الترشيدا ة العموميةالخدما الإدارة الإلكترونيةا الإدارة: الكلمات المفتاحية

mailto:ahmedaminebey@gmail.com
mailto:haddarrania05@gmail.com
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Abstract: 

Big technological developments contributed to the means used in 

administrative work in improving bureaucratic performance which 

reflected directly on the quality of the public service, which contributed 

to the transition from the complex bureaucratic systems to dynamic and 

interactive e-governance model, which traditional public service forms 

retreated with them to the pattern new services based on the 

informational and technological dimension, within the framework of 

the so-called electronic public services as the basis for the 

rationalization of the public service, improve and make them more 

speed and ease, accuracy and efficiency which saves time, effort and 

costs. 
The electronic management model provides the conditions for 

success, clarity and precision in the delivery of services and the 

completion of the transactions, where he became a revolution represents 

a conceptual shift and a qualitative shift in the public service model. 
To cope with the enormous development in the field of information 

and communication technologies, Algeria adopted electronic initiative, 

which is embodied in the e-Algeria Project 2013, which included a set 

of objectives and the system of integrated operational mechanisms, 

focused on the modernization of administration and digitization, and 

improve the level of services provided to citizens and facilitate ways to 

get them. 

Key words: administration- public service- electronic management- 

Rationalization  
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 : ةـدمـمق

منذ العقد الأخير من  –فكرا و ارســـــــة  –شـــــــهدت الإدارة العامة عولات كبيرة 

ترتب عنها   الانترنيتنتيجة التقدم العلمي والتقني وانتشـــار شـــبكة     القرن العشـــرين 

ــاليب التقليدية التي تعتمد على المعاملات الورقية   انتقال العمل الإداري من الأســـــــــــــــــــــــ

ة القائمة على  الأســــــاليب التكنولوجية والإلكترونية في الإدارإلى  والإجراءات الروتينية

وبالتالي التحول نحو الإدارة الإلكترونية التي   وشبكات الأعمال الانترنيتإمكانيات 

ــر    ــرين التي تختصــ ــتجابة القوية لتحديات عالم القرن الواحد والعشــ تمثل نوعا من الاســ

 كل متغيراته وحركة ا اهاته.   الانترنيتالعولمة والفضاء الرقمي والمعرفة وثورة 

ثم بدأت تنمو   في الولايات المتحدة1973ســــــنة إلى  الإدارة الإلكترونية تعود فكرة

وتتطور لا ســيما بعد التوســل الكبير في اســتخدام شــبكة الانترنيت حتى أصــبحت امن  

ــطتها المتنوعة دون الحاجة  ــات بل الدول تدير أنشـــ ــســـ ــتخدام  إلى  الكثير من الممســـ اســـ

 الأساليب الروتينية المختلفة.

ول نحو الإدارة الإلكترونيـــة جملـــة من التغيرات على  وذج الإدارة  لقـــد أفرز التح

من خلال التأثير على شـــــــــــــــــــــــــكلها وواائفها بما في ذلك الخدمة              العامة التقليدية    

ــر   العمومية ــكل تقليدي مباشــــــــــــــ  وذج الخدمة العامة  إلى  والتي انتقلت من شــــــــــــــ

الزمن وتطورت  حيث تقلصـــــت بفضـــــلها المســـــافات واختزل عن طريقها     الإلكترونية

وبرز ضــــــمنها النموذج الرشــــــيد للخدمات التي تقدمها   بفضــــــلها جودة الخدمة العامة

 الأجهزة والمنامات الخدمية الحكومية.

ــة  اعلى هذ ــاس نحاول من خلال هذه الدراسـ ــكالية التالية  الأسـ :  الإجابة على الإشـ

مدى يمكن اعتبـار الإدارة الإلكترونيـة في الجزائر المقـارب ـ    إلى  يدة       أي  لجد ية ا ة الإدار

 الخدمات العمومية؟والرفل من مستوى لترشيد 

 :  وضل الفرضيات التالية تم  ل جابة على الإشكالية المطروحة

التحول نحو الإدارة الإلكترونية هو انعكاســـــــا لفشـــــــل  ط الإدارة التقليدية في -

 الخدمة العمومية. عسين جودةو ترشيد
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نية هو سبيل النام الإدارية للرفل من مستوى جودة الاعتماد على الإدارة الإلكترو-

 الخدمة العمومية. 

 نجاح  وذج الخدمة الالكترونية يتطلب توفر مجموعة من الضرورات التقنية-

 التي تختلف مقدرات المجتمعات في توفيرها.  والكفاءة البشريةو

ية كفيلة بتتبل واعتمدت الدراسة المدخل الوايفي في التحليل لما يوفره من أطر منهج

ارتباط ذلك بالتغيرات    ومســـارات التطور الوايفي والهيكلي ل دارة العامة في الجزائر

ــكلين من التفاعل العام    ــه في شـ ــائصـ المرتبطة بالتطور التكنولوجي الذي تتماهر خصـ

 :  هما

معبرا عن البيكة الداخلية ل دارة العامة)البيكة التنايمية( من خلال : الشــــــــكل الأول

ــائل التقليديةالت ــر    إلى حول في الواقل المادي من واقل تقليدي يعتمد الوســــ واقل معاصــــ

 منتجا بذلك ثقافة تنايمية جديدة.  يعتمد الوسائل الالكترونية

حيث انعكس    معبرا عن البيكة الخارجية ل دارة العامة )المحيط(: الشـــــكل الثاني

ــة الخــدمــة الم   ــة من طرف المواطنالتطور التكنولوجي على التغير في طبيع التي   طلوب

 الطبيعة المعاصرة.إلى  عولت بدورها من الطبيعة التقليدية

ــيات المطروحة تعالج الدو  ول جابة عن الإشــــــكالية ــة المحاور راختبار الفرضــــ اســــ

 :  التالية

 الإطار المفهوماتي للدراسة.: الأولالمحور -

الإدارة  إلى  لبيروقراطيــة التقليــديـة المناومـة الإداريـة في الجزائر من ا  : المحور الثــاني-

 الإلكترونية. 

 الإدارة الإلكترونية كآلية لترشيد الخدمة العمومية في الجزائر.: المحور الثالث-

تقييم التجربة الإلكترونية وضــــــــــــــرورات جودة الخدمة العمومية في : المحور الرابل-

 الجزائر.

 وخاتمة.
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 .راسةالإطار المفهوماتي للد: المحور الأول

 : الإلكترونية الإدارة 1-

ثا            حدي يا  ية مفهوما إدار عد مفهوم الإدارة الإلكترون لة في        ي لهائ اهر نتيجة الثورة ا

حيث أحدث نقلة نوعية في عمل المنامات وجعلها   شـــــــبكات المعلومات والاتصـــــــالات

أكثر كفاءة وفعالية في أداء الواائف المنوطة بها والتي على رأســــــــــــــها تقديم الخدمة  

 مومية.الع

يزخر الفكر الإداري بالعديد من التعاريف ل دارة      : تعريف الإدارة الإلكترونية في -أ

 : يمكن إيجاز أهمها فيما يلي  الإلكترونية

إلى  " مقدرة الحكومة على عســـــين الخدمات التي تقدمها: الإدارة الإلكترونية هي

 (1).المواطن من خلال استخدام التكنولوجيا"

" مجموعة من الأنشـــطة الحكومية التي : الإدارة الإلكترونية بأنهاوهناك من يعرف 

   تعتمد على الانترنيت والاتصالات الإلكترونية عبر جميل طبقات ومستويات الحكومة

ــتى المجالات    ــول على المعلومات في شـ لتقديم جميل الخدمات والمعاملات ل فراد والحصـ

 .(2)بيسر وسهولة"

 الإدارة الإلكترونية يتفقان بشــكل ضــمني بأن الإدارة  يلاحظ أن التعرفين الســابقين

الإلكترونية هي إدارة قائمة على اســـــــــــــــتخدام الإمكانات التكنولوجية المتميزة التي 

في تقــديم جميل الخــدمــات      بــدلا من العمــل الورقي  والانترنيــتيوفرهــا الكمبيوتر 

 والمعاملات ل فراد بشكل يضمن السرعة والسهولة والدقة.

" اســــــــتخدام تكنولوجيا : يمكن ضــــــــبط تعريف الإدارة الإلكترونية بأنها  وعليه

من أجل   المعلومات والاتصـــــــــــــــالات من قبل الإدارات الحكومية أثناء القيام بواائفها

 (3)عقيق الكفاءة والفعالية في أداء الخدمات وإنجاز المعاملات التي تقدمها للمواطنين"

هم ما يميز الإدارة الإلكترونية أنها تقلل من أ: خصــــــــــــائص الإدارة الإلكترونية-ب

ــائل كثيرة ذات كلفة عالية كانت تعتمدها الإدارة    ــكل كبير الاعتماد على وســـ بشـــ

من أبرزها الورق والحدود الزمانية والمكانية وكثرة العاملين وضــــــــــــــخامة     التقليدية



 رانية هدار  - أحمد باي /د  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر

 

 

 2017 جوان -عشر الحادي عددال - الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

ISSN. 2352-975X 

122 

ي أهم خصــائص وفيما يل  المباني وغيرها من الأمور التي تعيق الســرعة والدقة في الأداء

 :  الإدارة الإلكترونية

حيث يتم الاعتماد على الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني  : إدارة بلا أوراق ▪

 والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية ونام تطبيقات المتابعة املية.

حيث تعتمد على الاتصــــــــــــــــــــال الإلكتروني والتليفون المحمول  : إدارة بلا مكان ▪

لتليفون الدولي الجديد )التيليكس( والممتمرات الإلكترونية والعمل عن بعد وغيرها          وا

 من وسائل الاتصال الحديثة.

ــلة  24حيث العمل : إدارة بلا زمان ▪ ــاعة متواصـ ــيف    سـ ففكرة الليل والنهار والصـ

 والشتاء هي أفكار لم يعد لها مكان في العالم الجديد.

ل من خلال الممســســات الشــبكية والممســســات  فهي تعم: إدارة بلا تنايمات جامدة ▪

 الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة.

 : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية-ج

الانجاز الإداري يقوم على توفر مجموعة من و إن تطبيق المبادئ الالكترونية في العمل   

 (4): المتطلبات تتمثل في

لجنة  أو  بحيث يكون هناك مســمول :(الإشــرافو توفر الإدارة الســياســية) التوجيه ▪

   محددة تتولى تطبيق هذا المشـــــــــروع وتعمل على تهيكة البيكة اللازمة والمناســـــــــبة للعمل

  العمل على الســرعة في معالجة  ووتتولى الإشــراف على تطبيق وتقييم المســتويات التنفيذ

ــاكلو التحكمو ــواء في جانبه المادي و في المشــــــــ ــروع ســــــــ  العراقيل التي تواجه المشــــــــ

 البشري.أو  اللوجيستيكي

توفر بنية عتية متطورة للاتصـــــالات الســـــلكية واللاســـــلكية تكون قادرة على    ▪

تأمين التواصــل ونقل المعلومات بين الممســســات الإدارية نفســها من جهة وبين الممســســات   

 والمواطن من جهة أخرى.

ــعار معقولة من أجل فتح المج   ▪ ــل لخدمة الانترنيت وبأسـ ــبكي واسـ ال  توافر ناام شـ

ــر  لأكبر عدد  كن من المواطنين للتعامل مل الإدارة الإلكترونية بأقل جهد وأقصـــــــــ

 وقت وأقل تكلفة  كنة.
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تدريب الموافين على طرق اســـتعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشـــبكات وقواعد   ▪

 المعلومات والبيانات وكل ما يخص إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية.

دارة الإلكترونية وطرق ووســـائل اســـتخدامها للمواطنين)  نشـــر ثقافة اســـتخدام الإ ▪

 بناء المواطن الالكتروني(.

ــب من التمويل  ▪ ــتوى مناســـ ــتمرار والنجاح  توافر مســـ وبلوغ الأهداف  يمكن الاســـ

 المنشودة من الإدارة الإلكترونية.

وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية وتضفي      ▪

 لمشروعية والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة.عليها ا

توفير الأمن والســــــرية الإلكترونيين على مســــــتوى عال لحماية المعلومات الوطنية    ▪

 اختراق.أو  والشخصية ولصون الأرشيف الإلكتروني من أي عيب

 : لإدارة الالكترونية كبعد من أبعاد الحكم الراشدا-د

  للحكم الرشاد البعد التقني والإداري  - لإدارة الالكترونيةا - تمثل الإدارة العصرية 

  كفاءة الجهاز الإداري وفعاليته     حيث يتطلب نجاح الدولة في أداء الواائف المنوطة بها        

ــواء أكانت مادية ــريةأو  من خلال ما يتميز به من إمكانيات وموارد ســــ الطابل   وبشــــ

ات التي تشــــــــــكل المقدرات الوايفية   الالكتروني ل دارة العامة يتطلب هذه الإمكاني

 والمحرك الأساسي لمخرجات الناام الإداري.  

الإدارة إلى  التقليــديــة البيروقراطيــةالمناومــة الإداريــة في الجزائر من : المحور الثــاني

 ونية.الإلكتر

تعبر الإدارة العامة في مســـــتوى بنائها الهيكلي وثقافتها الانجازية الوايفية عن الدور 

ــادياو المهام التي تتحملها اجتماعياو يه الدولة في إطار علاقتها بالمجتملالذي تمد    اقتصـ

الأمر الذي يجعل من تبني الناام الإداري المناســب أمرا مهما بالنســبة لأي دولة بناء على   

   التي تتبناها كآلية للتحقيق الأهداف المجتمعية المرتبطة بخدمة الأفراد الاســــتراتيجية

مطالب و مقبولة من التنمية التي تنعكس على توفير حاجياتوعقيق مســـــــــــــــــــــتويات 

 المواطن.
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ــة النموذج البيروقراطي     ــة الجزائري ــدول ــك اعتمــدت ال ــاء على ذل ــذي   وبن النموذج ال

والوضــل العام الموروث عن   يتماشــى وطبيعة الدولة الاجتماعية بعد الاســتقلال من جهة 

ســـــمولية الكلية على مســـــتوى التنمية   أين عملت الدولة الم  الاســـــتعمار من جهة ثانية

 الشاملة في المجتمل.  

 (: 1965-1962المرحلة الانتقالية للبناء الممسساتي وبناء الدولة )  -1

لة    هذه المرح ية        تعتبر  قال لة انت تاريم الجزائر مرح قات        في  حث عن التواف بالب تميزت 

ويبقى   اجتماعياو اقتصاديا و البنائية لممسسات الدولة حديثة العهد بالاستقلال سياسيا     

ــلطتها ومنفذا     و المجال الإداري على أهمية بالغة لارتباطه ببناء الدولة           تمثيله لســـــــــــــــــــــــ

 لسياستها.  

بدأ التأســـــــــــيس للناام الإداري الجزائري في هذه المرحلة من خلال   وبناء على ذلك

ــدور قانون  ــبر31صــــ ــابقة    1962ديســــ ــريعات الســــ ــتمرار العمل بالتشــــ الذي أجاز اســــ

   المحليو حين صــــدور تشــــريل جديد خاص بالتنايم الإداري المركزيلى إ للاســــتقلال

الإشــراف المباشــر   وتبني الا اه المركزي في تســيير المرافق العامةإلى  الأمر الذي مهد

 بين المجتمل.و العلاقة بينهاو للسلطة المركزية لعمل الإدارة

ت صدور    البشرية و ةوأمام اتساع واائف الدولة وتعقدها لضعف الإمكانيات المادي  

ــوم  الذي نص على حل الكثير من المجالس البلدية والذي كان    1963ماي  16مرســــ

تم   ونارا للعجز الذي كانت تعانيه أغلب البلديات  676 وأصــــــــــبح  1563عددها 

 (5)تعيين مفوضيين لإدارة شمون البلديات تابعين مباشرة للسلطة المركزية.

فقد أســند أول دســتور للدولة الجزائرية الصــادر   يأما على مســتوى التنايم المركز

ــبتمبر10بتاريم  ــتويين التنفيذي  1963سـ ــلطة التنفيذية لرئيس الجمهورية على المسـ   السـ

فكان يشـــرف   اللوائح التنايميةو يمارســـها عن طريق إصـــدار المراســـيم    التنايميو

   تعيين المسمولين في مختلف المناصب الإدارية.و على تطبيق القوانين

 (: 1988-1965للدولة الوطنية) يمرحلة التأسيس للنموذج البيروقراط -2

مل انتهاج   إدارياو تميزت هذه المرحلة بارتفاع وتيرة البناء لممســســات الدولة ســياســيا  

الأمر الذي أوضــح وايفة الواســعة    التنمويو التوجه الاشــتراكي في المجال الاقتصــادي
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ــة أمام التحديات    ن أولويات المرحلةوعليه كان التأســــــيس الإداري م  للدولة وبخاصــــ

 المجتمل.و المعقدة للدولة

التشريعات الضابطة للسلوك الرسمي العام بعد       1965جويلية  10لقد كانت أوامر 

ــتور  حيث اهر لتوجه الإداري بشـــــــــــكل جلي من خلال   1963توقيف العمل بدســـــــــ

ــائص المعروفة للنموذج البيروقراطي كما حددها "ماكس   الاعتماد على ناام بالخصــــــ

 : فيبر" والمتمثلة فيما يلي

عديد و الهيكل الهرمي التســــلســــلي القائم على مبدأ التخصــــص وتقســــيم العمل -

 (6) المسمولية بصورة رسمية وفق المناومة القانونية الناامة.و السلطة

أين ارتبط ذلك    تعيينهم من طرف الســـلطات العليا و ناام خاص لاختيار الموافين -

لناام الســياســي وقيم العلاقة بالحزب الواحد حيث تعتمد مجموعة من المعايير   بطبيعة ا

ذات الطبيعة الســياســية مثل الانتماء  أو  ذات الطبيعة المهنية من مثل الاختصــاص والخبرة

عدم القيام بأعمال  أو  فضلا عن المعايير التاريخية المتعلقة بالمشاركة في الثورة     للحزب

 .ضد القيم الثورية...إلخ

 اعتماد السجلات المكتوبة والمعروف بالإدارة الورقية. -

 23وفضلا عن ذلك أولت الدولة أهمية كبيرة ل دارة المحلية من خلال صدور الأمر    

كما تم تبني مشــــروع الإصــــلاح القانوني    المتعلق بالتنايم الإداري الولائي 1969ماي 

للتوجه اللامركزي بحثا عن   الأمر الذي مهد     1981جويلية   07الخاص بالبلدية في      

 زيادة الفاعلية ل داء الإداري المحلي.

 (: 1989مرحلة الإصلاح والتكيف الإداري )بداية من  -3

شكلت نهاية مرحلة الثمانينيات من القرن العشرين مرحلة مهمة جدا في مسار تطور    

يفري ف 23فعلى المســتوى التشــريعي عرفت الجزائر دســتور جديد في    الدولة الجزائرية

لة         1989 لدو فة ا بالمجتمل   و أعاد تنايم واي ها  ما ينعكس على التنايم     وعلاقت هو 

الحزب تكيفا مل التوجه السياسي الجديد القائم    و الإداري حيث تم الفصل بين الدولة 

التخلي عن الطابل الاشــتراكي    والتنافس الســياســي و على مبادئ التعددية الســياســية 
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التي و ورغم أهمية الإدارة إلا أن عملية الإصـــلاحات  قتصـــاديةتبني الليبرالية الاو للدولة

 :  مست المستويات التالية

 المستوى الوايفي من خلال زيادة التوجه اللامركزي وتبني مبادئ الحياد الإداري. -

ــتوى البناء الهيكلي من خلال تبني مبادئ الديمقراطي - ــتوى    ةالمســ ــواء على المســ ســ

 المركزية(.و لمنتخبة المحليةالمحلي) المجالس اأو  المركزي

المســـــتوى التفاعلي من خلال إعادة عديد مناومة الضـــــوابط المحددة للعلاقة بين   -

حيث يصـــــــــــــــبح لهذا الأخير دورا فعالا في نجاح وفعالية العمل     المواطنو الإدارة العامة

 الإداري من خلال المشاركة في تفعيل العمل الإداري وبخاصة على المستوى المحلي.

 امة: الإدارة الع ةوايفو انعكاسها علىو يبيات النموذج البيروقراطسل

إلا أن ما عقق لم يعبر فعلا عن    رغم ما عقق من التوجه البيروقراطي في الجزائر  

الإدارة الجزائرية   حيث أصـــبحت  الإمكانيات التي ســـخرتو الجهودو ما كان مأمولا

ــادة عملي ــ    ــا وهو قي ــا فعلي ــب منه ــة وتطوير المجتملعــاجزة عن مــا يتطل وهــذا   ة التنمي

  فمن الممكد أن الاختلالات التي تعانيها  لافتقارها لعنصــــــــــــــــري الفعالية والكفاءة 

هي نتيجة تفاعل جملة من العوامل          والمتعلقة عديدا بتوتر العلاقة بين المواطن والإدارة    

ــابكة  ــباب المتشــ ــيها   والأســ ــل الإدارة العامة اليوم عن ماضــ الإدارة  ف  فلا يمكن فصــ

   في الحاضــر  العثمانية والفرنســية كان لهما انعكاس وتأثير ســلبي على الإدارة العامة  

إلا أن الممارسة الواقعية أفرزت    ورغم الإصلاحات التي انتهجتها الدولة بعد الاستقلال   

 (7): إدارة منسلخة متناقضة مل محيطها ميزتها العديد من الاختلالات تتمثل في

ــات بين المرافق العــامــة   الاختلالات المر -1 وهي تمثــل الاختلالات : تبطــة بــالعلاق

الموجودة على المســــــــــــتوى الداخلي ل دارة والتي تتطلب تغيير داخل الإدارة والعلاقة بين  

ــمولين الإداريين  ــيمات والمســـــ ــخم الكبير في   التقســـــ ومن أهم هذه الاختلالات التضـــــ

فااهرة   بط في اتخاذ القراراتإلى  الهياكل الإدارية وكثرة مســـــــــتوياتها والتي تمدي

ــتويات التنايم يلاحظ من خلال تزايد الوزارات  ــخم الإداري وتعدد مسـ ــالح   التضـ المصـ

فكثرة المســــتويات والهياكل يجعل المواطن يبتعد    الممســــســــات العمومية  الحكومية

عن الإدارة. كما تشــــــــكل المركزية الشــــــــديدة أحد الاختلالات الممثرة والتي تبرز في 
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وكنتيجة للمركزية الشديدة كثيرا     ز السلطة عند كل مستوى تنايمي معين  تركي

ما يلاحظ المواطن أن أجل القرارات البسيطة منها والكبيرة لابد أن تمر على قمة الهرم  

 الإداري  ا يستغرق وقتا خياليا لصدور القرار والحصول على الخدمات.  

عد القـانونيـة والتي تعكس تعقـد الإج      يد من توتر    تعـدد القوا ية التي تز راءات الإدار

ــبب تعدد  ــه أمام إجراءات بطيكة معقدة ومكلفة بســــــ وانزعاج المواطن الذي يجد نفســــــ

ها          مل مع عا جب الت هات الوا هدا ووقتا طويلا دون أن يكون          الج لذي يتطلب ج الأمر ا

 لذلك أسباب منطقية.

ــلبية النا ة عن الروتين الإدا ــار ااهرة البيروقراطية الســ ري وكثرة الإجراءات  انتشــ

ــوح القرارات والتباطم في أداء العمل وعدم الاهتمام بالخدمة      الإدارية وعدم وضـــــــــــــــــــــــ

ــة   العمومية ــفة خاصــ ــفة عامة والمتعاملين معها بصــ    ا أفقد ثقة المواطن بالإدارة بصــ

 وعملية تطوير وتنمية الإدارة.  الشيء الذي انعكس سلبا على فعالية الوايفة العمومية

 الشــــيء الذي يجعله يلجأ   تزام المواف بالاســــتقامة في تعاملاته مل المواطنين عدم ال

فالإداري الجزائري لم يســـــــــتطل بعد    المحاباة والمحســـــــــوبية في علاقاته الوايفية إلى 

واعتبار الوايفة التي يشــغلها هي   الشــعور والإحســاس بالمســمولية ا اه الصــالح العام   

بل على النقي  من ذلك فهو يشــعر بأنه   واطنينتكليف مفرو  عليه لخدمة جميل الم

يمتلك تلك الوايفة وأن مهامه  اه المواطنين هي من مح  الخدمة الصــــادرة عنه ليس  

الوايفة بطرق  إلى  و ا يســـــاهم في هذا الفهم الخاطئ هو وصـــــول بع  الموافين  إلا

واطنين وبأن ما الأمر الذي يجعلهم يســتعملون ســلطاتهم للتحايل على الم  غير موضــوعية

 يقدمونه لهم من خدمات هو مجرد منحة ومنهم وفضل )مزية(.

انتشـــــار كل أشـــــكال الفســـــاد الإداري في الإدارة الجزائرية منها اســـــتغلال النفوذ  

   المحســـوبية والاختلاســـات  دفل الرشـــاويإلى  بالإضـــافة  جهويةلأغرا  شـــخصـــية و

 (8) ي التي تمثر بالسلب على الإدارةروغيرها من مااهر الانحراف الإدا  تبيي  الأموال

ــتعمال التكنولوجيات   والأكثر من ذلك تعرف الإدارة العمومية الجزائرية نقص اســـــ

حيث تعتمد الوســائل والمناهج   الحديثة التي تســاعد على التطور المعلوماتي والاتصــالي 
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ــلبا على  التقليدية في أداء واائفها وتقديم الخدمات للمواطنين أدائها   ا انعكس ســــ

 ومردوديتها. 

فهذا الأخير خلال تعامله مل الإدارة    : الاختلالات المتعلقة بالمعاملات مل المواطن    -2

ــعف الأداء الوايفي لهذه الأخيرة ف نه عادة ما لا يتم إنجاز العمل في   العامة وأمام ضـــــــــ

ــمىإلى  تأجيلهأو  اليوم المحدد ى  فالبطء في الرد عل  يجد ملفه مفقودأو  أجل غير مســــــ

وإحســــاســــه بالانعزال عن   تذمر المواطنإلى  الطلبات ومعالجة القضــــايا والملفات تمدي

 إدارة تعمل عن تعالي عليه. 

فعدم جودة الخدمات وضـــــــــــــــــــــــعف الأداء يجعلها عاجزة عن تلبية المطالب المتعددة   

وعدم وجود   غياب رؤية شـــاملة للاســـتقبال والإرشـــاد  إلى  إضـــافة  والمتزايدة للمواطن

ــفا ــال مفتوحة تمكن من التدفق الحر للمعلومات ا اه    فيةالشــــــ وغياب قنوات اتصــــــ

المواطن بالرغم من أنه مكفول في الدستور والقوانين والتي يتم التهرب منها عت غطاء   

 السر المهني الذي لم يتم ضبطه وعديد مفهومه.

ــفافية   ــها الكفاءة والشـ ــه يتعامل مل إدارة تنقصـ م الحوار  وانعدا  فالمواطن وجد نفسـ

ــال بينهما إلى   ا أدى ــائل الاتصــــــــ    خلق مجال إداري مغلق عليه تغيب فيه كل وســــــــ

نه وبين الإدارة      وفر   وذج من المعاملات     وتكثر فيه حواجز الانعزال في العلاقة بي

 (9) والعلاقات ميزتها القسوة والسلطة واللامبالاة.

النقائص والاختلالات من الناحية    فواقل الإدارة الجزائرية إذن ينطوي على العديد من    

والتي شـــــــكلت عوائق حالت دون بلوغ مســـــــتوى      الهيكلية والوايفية وحتى القانونية

ــييرية لتقديم    تطلعات المواطنين ــتدعي إعادة النار في الطرق التســــ ــيء الذي يســــ الشــــ

واضـــــحة للتخلص من منطق التســـــيير التقليدي   اســـــتراتيجيةوتبني   خدمات ذات جودة

ز العديد من الممارســـات الســـلبية كالبيروقراطية والرشـــوة وغيرها من مااهر الذي أفر

الفســــــــــاد الإداري. خاصــــــــــة أمام ارتفاع المســــــــــتوى الثقافي للمواطنين وازدياد وعيهم   

وتزايد المنامات والجمعيات التي تدافل عن حقوقهم        بمشـــــــــــــــــــــــــاكلهم وحاجاتهم    

 حدى أسس الحكم الراشد. ومصالحهم وتطالب بالجودة والشفافية وسرعة الأداء ك 
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في ال هذا الواقل أصــبحت عصــرنة الإدارة العمومية في مختلف القطاعات وعصــرنة  

مســــألة في غاية    الانترنيتوالشــــبكة العالمية  امليمناهج العمل باســــتخدام الحاســــب  

لجعل الإدارة تســتجيب لمتطلبات الشــفافية والفعالية والنزاهة   الأهمية وحتمية حضــارية

ــتج ــروع الجزائر إلى  ابة للتطورات والتطلعات الجديدة. الأمر الذي أدىوالاســــ تبني مشــــ

 لترشيد الخدمة العمومية. كآليةالإلكترونية من قبل الدولة الجزائرية 

 مية: الإدارة الإلكترونية كآلية لترشيد الخدمة العمو: المحور الثالث

الخدمة العمومية لابد كيف تســـاهم الإدارة الإلكترونية في ترشـــيد إلى  قبل التطرق

والذي يمكن إجماله في أنها كل خدمة            من تقديم تعريف إجرائي للخدمة العمومية     

لجهة معينة عت إشــــــــراف الدولة أو  تقدمها الممســــــــســــــــات العمومية لجميل المواطنين

 ورقابتها بهدف عقيق المنفعة العامة.

لى جودة ونوعية انعكس تطبيق الإدارة الإلكترونية في الممســــــــــســــــــــات العمومية ع

 :  الخدمات التي تقدمها وياهر ذلك في النقاط التالية

ــة     ▪ ــادة فعــاليــة وكفــاءة الحكوم انعكــاس الإدارة الإلكترونيــة على أعمــال    : زي

ــات الحكومية الداخلية غير الااهرة للمتعاملين  ــســ ــرعة  الممســ    تتمثل في عقيق الســ

ات وإجراءات أداء أنشـــــطة  والكفاءة وفعالية عملي  وإمكانية المحاســـــبة  والشـــــفافية

ويساهم هذا التوجه في تعزيز التفاعل والاتصال بين الممسسات        (10)  الإدارة الحكومية

 ا يتيح    الحكومية من جهة وبينها وبين المواطنين وممسسات الأعمال من جهة أخرى   

وابتكار   وعليل المشــكلات المعقدة   عســين مســتوى ســرعة وجودة صــنل القرارات    

 .(11) بصددهانية حلول عقلا

ــن الخدمات للمواطنين ▪ ــاعة يوميا وفي كل أيام  : تقديم أحســـ وذلك على مدار الســـ

  الأســبوع بدون معاناة المواطنين وممســســات الأعمال في أماكن تواجدهم بدون الانتقال  

 (12) المطلوبة.الممسسات الحكومية المقدمة للخدمات إلى 

ارة الإلكترونية على عويل  حيث ينصــــــــــــــــــــب اهتمام الإد: التركيز على النتائج ▪

من خلال تقديم فوائد للجمهور وتتمثل    نتائج مجســـــــدة على أر  الواقل إلى  الأفكار

توفير خدمة دائمة على    في تخفي  العبء على المواطنين من حيث الجهد والمال والوقت



 رانية هدار  - أحمد باي /د  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر

 

 

 2017 جوان -عشر الحادي عددال - الأكاديمية للدراسات الباحث مجلة

ISSN. 2352-975X 

130 

ــريل  ــاعة وإنجاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت ســـ ــول على    مدار الســـ وكذلك الحصـــ

  ودفل الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون تنقل  بصورة مبسطة وميسرة    الخدمات 

 مراكز الهاتف والغاز لدفل الفواتير المطلوبة.إلى 

وهو مبدأ أســــاســــي في الإدارة الإلكترونية لأنها تســــعى بانتاام  : التغيير المســــتمر ▪

بقصد  أو  نلتحسين وإثراء ما هو موجود ورفل مستوى الأداء سواء بقصد ترضية الزبائ         

وفي جميل الحالات ف ن الزبون )المواطن( هو المســـتفيد الأول   التفوق في مجال المنافســـة

 .(13) من هذا التحسين المستمر والمتواصل

ــة    ▪ ــات الإلكترونيـ ــدمـ ــدة من الخـ ــديـ ــاذج جـ ــديم  ـ ــل التعليم الإلكتروني: تقـ  مثـ

E.Tearning ها المختلفة ســواء  والذي يعني التعلم باســتخدام الحاســبات املية وبرمجيات

ــبكات مغلقة ــتركة أو  على شـــ ــبكات مشـــ ــبكة   شـــ وهو تعليم مرن   الانترنيتوشـــ

بالإضــــافة على تقديم الخدمات الصــــحية عن طريق الشــــبكة مثل المعلومات       ومفتوح

بخصـــــوص الحالة الصـــــحية والوقاية من الأمرا  والســـــجلات الصـــــحية الإلكترونية  

 والاستشارات عن بعد.

حيث يتم تقديم خدمات من خلال : العالمي للخدمات الإلكترونية أو الطابل الدولي ▪

 الجغرافية.أو  والتي لا تعرف الحدود المكانية الوسائط الإلكترونية )الانترنيت(

عقق تطبيقات الإدارة الإلكترونية الكثير من الفوائد  : تيســـــــــــير معاملات المرأة ▪

تطلب الشـريعة الإسـلامية صـيانة     للمرأة خاصـة في مجتمعاتنا الإسـلامية والعربية حيث ت  

ــوت والهيكة والإدارة الإلكترونية تتيح لها التعامل إلكترونيا وهي في   المرأة في الصـــــــــــــ

 كامل حريتها الشخصية وصيانة لكرامتها دون أن تختلط بالرجال.

من خلال خف  عدد الموافين والمستندات   : تقليل تكاليف إدارة ممسسات الدولة   ▪

ــتخدمة في تنفيذ  ــالح الحكومية وغيرهاالمســــــ   المعاملات وكذلك خف  عدد المصــــــ

 (14)واستخدام بدلا من ذلك الوسائل الإلكترونية في تقديم الخدمات.

تمثل الشــفافية أســلوبا جديدا للتعامل مل جل المشــكلات والتي تواجه     : الشــفافية  ▪

ــتفيدين وذلك لكونها تمث  ــار إمداد المعلومات والخدمات الحكومية للجمهور المسـ ل  مسـ



 رانية هدار  - أحمد باي /د  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر

 

 

 2017جوان  -لعدد الحادي عشرا -مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية

ISSN. 2352-975X 

131 

ــماح للمتأثرين     ــات والســـ ــياســـ ــم الخطط والســـ ــوح التام في اتخاذ القرارات ورســـ الوضـــ

 (15) بالقرارات الإدارية بأن يعملوا بالحقائق والعمليات التي ساهمت في اتخاذ القرارات .

تقييم التجربة الإلكترونية وضــــــــــــــــرورات جودة الخدمة العمومية في : المحور الرابل

 ئر الجزا

ــبحت مطلب أدركت غالبية دول ا لعالم منذ زمن بعيد أن الإدارة الإلكترونية أصــــــــــ

لذلك   أساسيا وضرورة حتمية في هذا العصر لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية         

عملت على تغيير وعديث ســــياســــتها و ط عملها من الأســــلوب التقليدي البيروقراطي 

لبات الثورة الرقمية  الأســـــــــــــــــــــلوب الإلكتروني المرن بما يتواكب مل متط إلى  الجامد

وبما يضــــــمن أداء واائفها بأعلى كفاءة وجودة  كنة وخاصــــــة في القطاع    والتقنية

الحكومي الذي اتصف دوما بالبيروقراطية والفساد وتعقد الإجراءات المطلوبة. لمسايرة       

هذا التحول الهائل في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال وبهدف تطوير الإجراءات   

ــيير المعاملات والخدمات الحكومية وتقديمها للمواطنين بطريقة            الإدار ية وتســـــــــــــــــــــــ

أطلقت    إلكترونية تســاعد على خلق بيكة عمل أفضــل وأكثر يســرا وســهولة وشــفافية  

ــروع الجزائر الإلكترونية    الجزائر مبادرتها الإلكترونية ــدت في مشـــــــــ والتي  ســـــــــ

ــاريل الكبرى التي أعدتها وز  2013 ارة البريد وتكنولوجيات الذي يعتبر من المشــــــــــــــ

ــال بداية من عام  ــاورات مل جميل الهيكات والدوائر   2008الإعلام والاتصــ في إطار تشــ

فضــــلا عن المتعاملين العموميين والخواص الناشــــطين في مجال تكنولوجيات    الوزارية

العلمية والأسرة الجامعية في إثراء الأفكار   الأوساط الإعلام والاتصال كما تم إشراك   

توضــــــيح رؤى مختلف الجهات المشــــــاركة في تنفيذ الخطة المتعددة القطاعات لتطوير  و

 (16).  تكنولوجيات الإعلام والاتصال

حول ثلاثة عشــرة محورا عدد الأهداف  2013تمحور مشــروع الجزائر الإلكترونية 

تاريم  2008والمزمل عقيقها على مدى خمس ســنوات من ديســمبر   الرئيســية والخاصــة

شروع إعلان ا ضافة   2013إلى  لم وتتلخص   ضبط الإجراءات اللازمة لتنفيذها إلى  بالإ

 (17): هذه المحاور في

 تسريل استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية . .1
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 تسريل استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات. .2

يزات وشــــــــبكات تطوير آليات وحوافز تســــــــمح باســــــــتفادة المواطنين من  ه  .3

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

من خلال تهيكة الاروف المناســبة لتطوير صــناعة    دفل تطوير الاقتصــاد الرقمي .4

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال تطويرا مكثفا.

تعزيز البنية الأســاســية للاتصــالات ذات التدفق الســريل والفائق الســرعة تكون     .5

 مممنة وذات خدمات عالية الجودة.

من خلال وضل إجراءات ملموسة في مجال التكوين      وير الكفاءات البشرية تط .6

 والتأطير الجيد.

تماشيا مل الممارسات الدولية ومتطلبات       ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني    .7

ــة وكل النقائص الملاحاة    مجتمل المعلومات ومل الأخذ بعين الاعتبار التجربة المعاشـــــــ

 والصعوبات المسجلة.

بتطوير المنتجــات والخــدمــات ذات القيمــة    التطوير والابتكــار  لبحــثتــدعيم ا .8

 المضافة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال.

للتحســــيس بدور تكنولوجيات الإعلام والاتصــــال في    دعم الإعلام والاتصــــال .9

 عسين معيشة المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد.

من خلال   ال تكنولوجيات الإعلام والاتصــــــــــــــــالتثمين التعاون الدولي في مج .10

بهدف  اســـتراتيجية وإقامة شـــراكات    المشـــاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية 

 امتلاك التكنولوجيات والمهارات.

من خلال عديد ناام ممشـــــــرات متابعة وتقييم تســـــــمح  : آليات التقييم والمتابعة .11

لاتصــال على التنمية الاقتصــادية والاجتماعية  بقياس مدى تأثير تكنولوجيات الإعلام وا

ــتراتيجي "الجزائر الإلكترونية" من    من جهة وب جراء تقييم دوري لتنفيذ المخطط الاســـ

 جهة أخرى.

تمحورت حول وضـــل تنايم ممســـســـاتي متناســـق على ثلاث       إجراءات تنايمية .12

 التوجيه والتنسيق بين القطاعات والتنفيذ.  مستويات
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 أبعد حد  كن.إلى  لمالية مقرونة بتقييم مالي دقيقتوفير الموارد ا .13

 : 2013أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية 

عقيق  إلى  هدفت الســلطات الحكومية من وراء وضــل مشــروع الجزائر الإلكترونية

 (18) :جملة من الأهداف يمكن إجمالها في امتي

لمواطنين ووضــل قيد عســين فعالية تدخل الدولة فيما يتعلق بالتكفل بانشــغالات ا  ▪

 العمل السياسة الوطنية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية من أجل مواجهة الأزمات .

وعســين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين    تبســيط وتخفيف الإجراءات الإدارية ▪

 في مختلف مجالات الحياة.

 عصرنة وثائق السفر والهوية. ▪

 نمية.مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا للت ▪

  سيد مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة . ▪

 عقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من المواطن . ▪

حمــايــة المجتمل من آفــة الجريمــة المنامــة وبــالأخص الجريمــة المنامــة العــابرة           ▪

والســفر وكذا ااهرة الإرهاب والتي تســتعمل غالبا تزوير وتقليد وثائق الهوية   للحدود

 كوسيلة لانتشارها.

وعليه ف ن مشـــروع الجزائر الإلكترونية تتمحور حول هدف أســـاســـي وهو عصـــرنة     

الإدارة العمومية وتقريبها من المواطن من خلال الاستثمار في تقنيات المعلومات والاتصال    

وإدخالها في كل ممســــــســــــات الدولة بشــــــكل يجعل إجراء المعاملات ومنح الخدمات    

 ثر سرعة وسهولة وأقل تكلفة وأكثر فعالية.للمواطنين أك

 (19): 2013برامج تنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية -2

ــاريل التنموية التي تتبناها    ــمن المبادرات والمشـــ ــروع الإدارة الإلكترونية ضـــ يأتي مشـــ

وتتمثل برامج    الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية المســتدامة في مختلف جوانب الحياة

 : امتيتنفيذه في 

شريعات  ▪ ضمن إعداد قانون ينام المعاملات الحكومية    : برنامج تطوير الت والذي يت

 الإلكترونية وتطوير التشريعات القائمة .
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 ـــ: برنامج تطوير البنية المالية ▪ ــات ماليا لتصــ ــســـ   بحيعمل البرنامج على تطوير الممســـ

 أكثر مرونة.

العمل في الجهات المقرر  ويشــمل تطوير أســاليب  : برنامج التطوير الإداري التنفيذي ▪

 استخدامها للمعاملات الإلكترونية.

يركز هذا البرنامج على اســـــــتخدام التكنولوجيا الرقمية  : برنامج التطوير الفني ▪

كما يهتم   في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشـــــروع

لأجهزة والمعدات وأنامة  بتحســـين الكفاءة التشـــغيلية والتي تتضـــمن اســـتخدام أحدث ا 

 قواعد البيانات وعديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات.

من خلال العمل على تطوير فكر القيادات  : برنامج تنمية الإطارات البشـــــــــــــــــرية ▪

وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق    الحكومية بما يتلاءم مل مفهوم الإدارة الإلكترونية

جميل الجهات الحكومية التي تشــــارك في مشــــروع الإدارة   العمل التي يتم تكوينها مل 

 الإلكترونية بهدف القدرة على إدارته.

يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعرف المجتمل بمزايا      : برنامج الإعلام والتوعية   ▪

 وكيفية الاستفادة من مشروع الإدارة الإلكترونية.  المجتمل الرقميإلى  التحول

ر الإلكترونية من الناحية النارية ومن خلال ما تضــمنه من المتفحص لمشــروع الجزائ

ــد     محاور وأهداف وإجراءات تنفيذية ــق ومتكامل يجســــ ــروع متناســــ يلاحظ أنه مشــــ

إدارة سياسية     إلى  يحتاج فقط  مشروع ضخم ضامن لإرساء أسس الإدارة الإلكترونية       

 على أر  الواقل.حقيقية وموارد بشرية كفمة واعتمادات مالية كافية لتجسيده فعليا 

 : 2013قات مشروع الجزائر الإلكترونية يإنجازات ومع-3

ــروع الجزائر الإلكترونية   ــلطات الحكومية في مراحل التطبيق الأولى لمشـ عملت السـ

ــرها على المواقل الحكومية جانب إلى  على تقديم المعلومات للمواطنين من خلال نشـــــــــــ

والجودة وقلة التكاليف كخدمة  تقديم بع  الخدمات عن بعد بهدف ضــمان الســرعة 

التعليم والخدمات الأكاديمية وخدمات الأعمال والضـــــــــرائب ووســـــــــائل الدفل والأمن  

 والرعاية الصحية والخدمات المالية والنقل .
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ــين أداء الإدارة العمومية وجعله يتميز بالفعالية    ــة الدولة الهادفة لتحسـ ــياسـ في إطار سـ

ة خطوات هامة في مجال عصــرنة المرفق العام  ســرعت الجزائر في تطبيق عد  والكفاءة

باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة والتي مست العديد من القطاعات  سدت في     

 :  امتي

ــفر البيومتري الإلكتروني وتعميمه في كل الولايات والدوائر ▪   اعتماد جواز الســــــ

ــكل نقلة نوعية مهمة في الخدمات المقدمة ــل خد (20)  وهو ما يشـ مة جديدة عبر مل وضـ

تمكن طالب جواز الســــــــفر البيومتري من متابعة مراحل معالجة ملفات جواز   الانترنيت

 (21) سفرهم .

قة                    ▪ طا بدلا من ب ية  ية الإلكترون ية البيوميت قة التعريف الوطن طا ما تم إطلاق ب ك

 التعريف التقليدية.

لوطني  رقمنة جميل ســجلات الحالة المدنية على المســتوى الوطني وإحداث الســجل ا  ▪

  الدبلوماســـــية للحالة المدنية وربط كل البلديات وملحقاته الإدارية وكذا البعثات  املي

 : ولقد مكن هذا الإنجاز من  والدوائر القنصلية به

أو  من أي بلدية آليةتمكين المواطن من اســتخراج كل وثائق الحالة المدنية بصــفة   -

 .ملحقة إدارية عبر الوطن دون أن يتكبد عناء التنقل

سجل الوطني     - شاء ال لترقيم المركبات الذي يمكن المواطنين من الحصـول    امليإن

 ولاية التسجيل.  إلى  على بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة أنية ودون تكبد عناء التنقل

تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصـــول على عقد الميلاد  -

أو  الدبلوماســـيةلانترنيت والحصـــول عليه من الممثلية ب مباشـــرة عبر خدمة ا 12الخاص 

 (22) القنصلية المسجل فيها.

ية                تقريب الإ  - لمدن لة ا حا دارة من المواطنين عن طريق فتح ملحقات إدارية جديدة لل

 بالبلديات وربطها بواسطة الألياف البصرية مل مقر البلديات .

ــها المواطنين ن  - ــاكل التي يعيشـ إلى   تيجة إجبارهم على التنقلالمعالجة النهائية للمشـ

أماكن ميلادهم لاســتخراج شــهادات الميلاد التي تخصــهم على أســاس ســجلات الحالة     
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المدنية والشروع في إصدار مستخرجات عقود الميلاد بواسطة الإعلام املي في أي بلدية        

 (23) .من التراب الوطني 

ــل - ــتوى كل البلديات للتبليب عن الأخطاء ا برمجيات وضـــــــــ لمحتملة في على مســـــــــ

والتي تعالج عن طريق مقارنة الصــــور الممســــوحة ضــــوئيا     شــــهادات الميلاد للمواطنين

 (24) للشهادات المعنية المخزنة بالقاعدة المركزية .

 إعداد ناام تسيير ومتابعة الملفات القضائية . -

 إعداد شبكة الصحة الجزائرية مل ربط مختلف الممسسات الصحية . -

موزعات بنكية   بالإضافة لإنشاء  نكي والحسابات البريديةإعداد ناام الدفل الب -

(CAB, DAB,TPE. وتوزيل بطاقات السحب والدفل الإلكتروني ) 

 شبكة أكاديمية وبحثية تربط مجموعة ممسسات التكوين العالي. إنشاء -

ــهادتي الباكالوريا والتعليم     - ــبكة للاطلاع على نتائج إمكانيات شـــــ ــاء شـــــ إنشـــــ

 المتوسط.

 ولي عن طريق الانترنيت للحاملين الجدد لشهادة الباكالوريا.التسجيل الأ -

(  CERTICإنشاء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيا الإعلام والاتصال )    -

التطور في تكنولوجيا الإعلام والاتصــــال وتدعيم نشــــاطات  –كنقطة اتصــــال للبحث 

ــال في مركز تطوير التكنولوجيات المتق ( CDTAدمة )تكنولوجيا الإعلام والاتصـــــــــ

( ومركز البحــث العلمي والتقني لتطوير  CERISTومركز الإعلام العلمي والتقني )

 (25) .(CRSTDLAاللغة العربية )

كما شمل عســـــــين الخدمات العمومية وتقريب المرفق العمومي من المواطن جهاز  -

وشــهادة الجنســية   3العدالة أيضــا حيث أصــبح اســتخراج صــحيفة الســوابق العدلية رقم  

واســــــــــتفاد من هذه الخدمات أيضــــــــــا أفراد الجالية الجزائرية المقيمون     الانترنيت عبر

ــية     ــهادة الجنســ ــوابق العدلية وشــ ــحيفة الســ بالخارج من خلال تمكينهم من ســــحب صــ

والقنصــــــــلية الجزائرية بالخارج. تنفيذا لاتفاقية  الدبلوماســــــــيةالجزائرية من الممثليات 

 رجية.  موقعة بين وزارتي العدل والشمون الخا
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( عت  7810وفي نفس الســياق تم إنشــاء مركز نداء ووضــل رقم أخضــر مجاني )   -

 تصرف المواطنين ومن ثمة توجيههم.

ومن أجل تســــهيل الإجراءات وتقليص التكاليف تم تطبيق التســــجيل الإلكتروني  -

 .2016في تسجيلات الحج لموسم 

مارس  19لعام في كما تم الإعلان عن الانطلاق الرسمي للمرصـــــد الوطني للمرفق ا

وذلك ســعيا    الممســســات عبر مختلف القطاعات آلياتالمتعلق أســاســا ب صــلاح   2016

مواصــــــــلة عصــــــــرنة خدمات المرفق العمومي من خلال الاســــــــتجابة  إلى  من الحكومة

ــيات التطور التكنولوجي والتمدن والحداثة ــيكون هذا   لتطلعات المواطن ومقتضــ وســ

إطارا للتشــاور وقوة   ني والســلطات والإدارات المعنيةالمرصــد الذي ســيضــم المجتمل المد 

 (26) مستوى عالي.إلى  اقتراح بهدف ترقية الخدمات العمومية

ــروع الجزائر       رغم الجهود الكبيرة التي بذلتها الجزائر من أجل تطبيق مشـــــــــــــــــــــــ

الإلكترونية على أر  الواقل والتي تدل على وجود إدارة ســـــياســـــية حقيقية لعصـــــرنة    

إلا أنها   رة العمومية والارتقاء بمســـــــــتوى الخدمات التي تقدمها للمواطنين ورقمنة الإدا

ــروع الجزائر  غير كافية ولم عقق جزءا كبيرا من الأهداف المعلنة في وثيقة مشـــــــــــــــــ

إذ ما يوجد منها لا يتعدى كونها تطبيقات أولية تتمثل في رقمنة وأتمتة                  الإلكترونية 

 : عوقات هيوذلك بفعل مجموعة من الم  بع  الخدمات

يواجه عديات ضــــــعف البنية التحتية    الانترنيتتعميم اســــــتخدام شــــــبكة   لازال -

  فليســت كالعائلات في الجزائر موصــولة بشــبكة الاتصــالات الســلكية واللاســلكية

وهنا لا يقتصــر المشــكل على المناطق النائية بل يشــمل حتى المدن الكبرى التي يصــعب   

 فيها حتى الحصول على خط هاتفي.

فالأمية    يزال اســــــــتخدام الشــــــــبكة مقتصــــــــرا على بع  الفكات في المجتمل لا -

ــاتذة الجامعيين    ــر بكثرة في الوســــط الجامعي وحتى بين بع  الأســ الإلكترونية تنتشــ

 فكيف الحال بالنسبة لفكات المجتمل الأخرى.
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فليس كل من يســـتطيل الدخول للشـــبكة قادر   صـــعوبة فهم مضـــمون الشـــبكة -

فالمشـــكلة ســـتكون أعقد     فالتعامل الورقي يعرف عدة عديات  على فهم المضـــمون

 عند الحديث عن القراءة التفاعلية والوثائق الإلكترونية.

قلة الاعتمادات المالية المخصـــــــــصـــــــــة لمجال البريد وتكنولوجيا الإعلام    أو  نقص -

ــال لم تتعدى  ــنة  3.680.186.000والاتصـ إذ جاءت في المرتبة   2014دج في ميزانية سـ

ــة لها في مجال    22وق ما ف ــصــــــــــ في ترتيب الوزارات )فيما يخص الاعتمادات المخصــــــــــ

 التسيير(.

عدم اقتناع القيادات الإدارية بفكر وبفلســــــــفة الإدارة الإلكترونية وعدم قدرتهم  -

على التخلي عن  ط الإدارة البيروقراطية المتعارف عليها لأن حركتهم في مجال الإدارة      

وهو   تهم عن قراراتهم أمام الســلطات الوصــية والرأي العام العامة مقيدة نارا لمســموليا

ــات الإدارة الإلكترونية إلى  ما أدى وجود مقاومة من جانب العاملين ل فكار والممارســــ

ــطة رجال يعتنقون أفكار : فكما يقال  الجديدة " محاولة تطبيق أفكار جديدة بواســـ

 (27)قديمة هي مضيعة للجهد والوقت".

   في الجزائر مقارنة بدول أخرى في العالم الانترنيتتخدامات انتشــار اســ محدودية -

ــل  122حيث عتل الجزائر المرتبة  في وفرة أخر التكنولوجيات في مجال   142من أصـــ

)المرتبة  % 81.5على المستوى الوطني   الانترنيتوبلغت نسبة التغطية بشبكة      الاتصال 

 الانترنيت في الجزائر من المواطنين %15.2في حين تســــــتخدم   (142من أصــــــل  114

ــكل منام ــب تقرير تكنولوجيا المعلومات   %24.2ويمتلك   بشــــ ــوبا وهذا حســــ حاســــ

 .(28) 2014العالمي لعام 

ــريعي في هذا المجال محدودية - على غرار ما قامت به العديد من    الجانب التشــــــــــــ

 الدول.

لناجمة  بســـــــبب كثرة الأخطاء ا  التعاملات المالية الإلكترونية لا تزال في بدايتها -

  .عن جهاز السحب الإلكتروني والتأخير الكبير في عيين حساباته
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تمثل الإدارة الإلكترونية أســــــــــــلوبا إداريا حديثا يقوم على الاســــــــــــتثمار في تقنيات 

ــالات ــاكل البيروقراطية التي تعتر     المعلومات والاتصــــ للتغلب على التعقيدات والمشــــ

والتي في مقدمتها تدني مســــتوى الخدمات التي   قليديالإدارة العمومية في شــــكلها الت

والتي لا ســـبيل لترشـــيدها إلا بالتحول للنموذج الإلكتروني الخدمي    تقدمها للمواطنين

 منها.

والتحول من الاتصـــــــال     فالإدارة الإلكترونية آلية هامة لترشـــــــيد الخدمة العمومية 

ــات الخدمة العامة  ــســــ ــر للمواطنين مل ممســــ ــي عبر  ال  إلى المباشــــ ــل الافتراضــــ تواصــــ

ســــــرعة   الفعالية  الرقابة  بما يحقق الشــــــفافية  الشــــــبكات الإلكترونية المختلفة

ــتجابة ــال امني  الاســ ــا المواطن على نوعية الخدمات    الديمومة  الاتصــ بما يحقق رضــ

 التي يطلبها.

 أطلقت الجزائر  لمســـايرة التطور الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات 

الذي   2013والتي  ســــدت في مشــــروع الجزائر الإلكترونية   مبادرتها الإلكترونية

يعتبر مشروعا متناسقا ومتكاملا من الناحية النارية فهو بالفعل يجسد مشروع ضخم        

لكن من الناحية التطبيقية فالمشروع مازال     وضامن لإرساء أسس الإدارة الإلكترونية    

ازه لا يتعدى كونه تطبيقات أولية تتمثل في رقمنة وأتمتة          وما تم انج    في مراحله الأولى 

وهذا بفعل مجموعة من المعوقات الإدارية والســــــــــياســــــــــية والقانونية     بع  الخدمات

 والتقنية التي حالت دون تقدم المشروع. 

 :شـوامـاله

ة في القرن الواحد والعشــرين )بيروت: دار الغرب الإســلامي   عمار بوحوش  ناريات الإدارة الحديث -(1)

 .182(  ص 2006

ــرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية")بحث قدم  -(2) محمد المتولي  "إدارة الموارد البشــــ

أفريل  26 -24في الممتمر العلمي الأول الذي نامته شــــــــــــــــــرطة دبي  دبي  الإمارات العربية المتحدة  

 .18(  ص 2003
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ــر والتوزيل    -(3) ــامة للنشــــ ــرة )عمان: دار أســــ محمود القدوة  الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصــــ

 .43(  ص 2009

 .""المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية حمزة محمد ناجي خالد  -(4)

ــالة أرزقي أبرباش  "النارية العامة للتنايم الإداري ومدى تطبيقها على البل -(5) دية الجزائرية ".رســـــــــــــ

 .145  ص1976ماجستير  تخصص: قانون عام  جامعة الجزائر  

 .65  ص2002فاخر أحمد فريد  الإدارة  دم ط  مطابل الشرطة للطباعة والنشر والتوزيل   -(6)

نزيهة عمران  "الإدارة العمومية والمواطن أي علاقة: تشخيص الاختلالات وسبل الإصلاح على ضوء       -(7)

  .478-477ص-(: ص2015)12 جربة الجزائرية" مجلة المفكرالت

ــاد الإداري  -(8) ــلة الفسـ ــتير في 2006-1991اسماعيل بوقنور  "التنمية الإدارية ومعضـ ــالة ماجسـ " ) رسـ

  .161-147(  ص  ص.2007العلوم السياسية  قسم العلوم السياسية  جامعة الجزائر  

  .479-478ص.-نزيهة عمران  مرجل سابق ذكره  ص. -(9)

"الحكومة الإلكترونية وســـــــبل تطبيقها: مدخل اســـــــتراتيجي"  مجلة  ســـــــحر قدوري الرفاعي  -(10)

 310  ص .7اقتصاديات شمال إفريقيا  العدد 

علي محمد عبد العزيز بن درويش  " تطبيقات الحكومة الإلكترونية دراســـــــة ميدانية على إدارة  -(11)

تير في العلوم الإدارية  قسم العلوم الإدارية  جامعة نايف العربية  الجنسية والإقامة بدبي " )رسالة ماجيس   

  .19 -18ص  -(  ص2005للعلوم الأمنية  

  .310سحر قدوري الرفاعي  مرجل سابق  ص. . -(12)

  .191  189عمار بوحوش  مرجل سابق  ص  ص  -(13)

 .19  17علي محمد عبد العزيز بن درويش  مرجل سابق  ص  ص. -(14)

  .316ر قدوري الرفاعي  مرجل سابق  ص سح -(15)

اسماعيل أولبصـــير  "مشـــروع الجزائر الإلكترونية: حتمية اقتصـــادية بحاجة إلى إرادة ســـياســـية      -(16)

 .17/07/2015عالية"  تم تصفح الموقل يوم: 

ــم  -(17) بر الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشـــعبية: اللجنة الإلكترونية  "الجزائر الإلكترونية" ديسـ

 .23/07/2015  تم تصفح الموقل يوم: 2008

http: //www.mptic.dz/ar/mc/pdf/e-algerie.pdf 
(18)-Ministère de l’intèrieur et des collectivités locales . 

http: //www.interieur .gov.dz/bynamics/Fvmitem appx؟ htm: 7s: 4. 
قة         -(19) بلعربي عبـد القـادر وآخرون  "عـديـات التحول على الحكومـة الإلكترونيـة في الجزائر " )ور

بحث قدمت في الممتمر الدولي الخامس حول: الاقتصـــاد الافتراضـــي وانعكاســـاته على الاقتصـــاديات     

 .9-8ص  -ص الدولية(
 

http://www.mptic.dz/ar/mc/pdf/e-algerie.pdf
http://www.interieu/
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شعبية  وزارة الداخلية والجماعات المحلية  تعليمة وزارية رقم  الجمهور -(20) ية الجزائرية الديمقراطية ال

 .1  ص 2011ماي  25الممرخة في  1599
(21)- Ministère de l’intèrieur et des collectivités locales ,op cit.. 
(22)-  .Ibid.. 

الداخلية والجماعات المحلية  تعليمة وزارية  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشـــــــــعبية  وزارة . -(23)

 .03  ص. 2014فيفري  13الممرخة في  4104رقم 
(24)- Ministère de l’intèrieur et des collectivités locales ,op cit. 
(25)- Ibid. 

ــين الخدمة العمومية    -(26) ــرنة الإدارة لتحســــ ــريل وعصــــ "  جريدة 2015عبد الحق عليوة  "ســــــنة تســــ

ــية  الإصـــدار جزائري. تم تصـــفح موقل  2016جانفي  02الأحداث   ــياسـ   قســـم الأخبار الوطنية والسـ

 . 08/01/2016الجريدة بتاريم: 

www.Elahdath.net/national/6504. 
محمد بن أعراب  " ربة الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضـــــــــــيات الشـــــــــــفافية و ويد  -(27)

(: 2014)ديسمبر 19سيير التقليدي" مجلة العلوم الاجتماعية الخدمة  وإشكالية التخلص من منطق الت

 . 76  73ص  ص.

 .12بلعربي عبد القادر وأخرون  مرجل سابق  ص.  -(28)
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