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 قداــابق للتعـروني السـلام الإلكتـزام بالإعــالإلت

 

 ة أم البــواقيــجـــامع -ل ـار الليـقصائشة ـعأ/ 

 0ةــة باتنــجامع- بـاحثة دكتـوراه 

 

 : لخصــم

، للتع قـــد الســـ ب  الإلكترونـــ  بـــ لإ    الإلتـــ ا  في للبحـــ  الدراســـ  هـــ   جـــ   

ــ ر  ــ ا  أهــ  بإ تب ــ  هــ   في مفــضو  إلت ــريض إلى يهــد ، المضحل  حــر  المســتهل  إرادة تن

 . دالتع ق ظضو 

  لـ   للإج بـ  ، والإلتـ ا   لهـ ا  المشـض   تنظـي   كيفي  حر  المث رة الإشك لي  فك نت

 الأو  المبحــ  خصــص، مبحــثن إلى الدراســ  فقســمت، التحليلــ  المــنه  أ تمــد  ذلــ 

 الأحكــ   مختلــ  دراســ  الثــ ن  المبحــ  تضــم  حــن في الإلتــ ا  هــ ا بم هيــ  للتعضيــ 

 له. المقضرة

 الإلتـــ ا  لهـــ ا الج ائـــض  المشـــض  تكـــضي  في تتمثـــ  يجـــ نت إلى الدراســـ  فخلصـــت

 الإلكتروني . العقرد في أس سي  ضم ن  بإ تب ر 

Résumé: 

Cette étude est une rechèrche sur l’obligation d’information 

électronique qui précède la conclusion du contrat ;étant donnée qu’elle 

est la principale obligation apposée à l’auteur de l’offre à cette 

phase,puisqu’elle vise à éclairer la volonté de la partie cocontractante 

éventuelle - à savoir le consommateur- sur les circonstances 

éventuelles de conclusion du contrat . 

La problematique soulevée est : 

Comment le législateur national a-t-il règlementé cette obligation? 

Pour répondre à cette problematique nous avons adopté la méthode 

analytique qui nous a mené vers deux chapitres ;le premier est 

consacré à la définition de cette obligation,alors que le second traite 

des différents règlements y applicables.  

En conclusion,l’étude aboutie à la concrétisation de cette obligation 

par le législateur national comme étant une garantie fondamentale 

dans les contrats électroniques. 
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 : دم ــمق

 إبـضا   لحظـ    لـ   مضكـ   تصـريض   مـنه   مـ   سـتهل  الم حم يـ   دراسـ   منه  تحر  إن

 لمـ  ، لإبضامـه  السـ بق   المضاحـ   إلى، الضـضر  جـ  و الـبلا ن   ل  ق ئ ، الق نرن  التصض 

  ـ   المـ    الإلكترون  للعقد الإفتراض  الع لم ضم  أهمي  ي داد، خلاررة م  تشكله

 المـ د   الغيـ    بسـب   التع قـد  محـ   مع ينـ    لـ   قـ در  غـ   المسـتهل   يكـرن  حيـ  ، بعد

 به .   لم غ  فيجعله التع قد ظضو   ل  ينعك  م  للأطضا 

ــ  هــ   لأهميــ  نظــضا  ق نرنيــ  إلت امــ   فــض  إلى التشــضيع   مختلــ   مــد  المضحل

ــ  أس ســ  تهــد  ــ ، المســتهل  لحم ي ــ  حي ــ ا  يعت ــ لإ    الإلت ــ  ب  الســ ب  الإلكترون

 بك فـ   التعضيـ   يرجـ   ممـ  ، بعـد     تت   التع قدي العملي  أن بإ تب ر، أبضزه  للتع قد

 مـ   العقـد   التـرازن  بـ ل   فيتحقـ   المسـتهل   إرادة تنـريض  بهـد   للتع قد الع م  الشضوط

  به. الإخ   ح   في المسؤولي  يسترج  ال  و العل و الدراي  حي 

 إلى الأس سـي   المعلرمـ    بتقـدي   المهـ   إلـ ا   إلى الج ائض  المشض  ب در ل ل  إستن دا

 المتعــ ملن بــن الفــ د  الإخــت   مع لجــ  ضــضورة  ــ  ن شــ  قــ نرن  كــإلت ا  المســتهل 

 أكـد  وقـد ، المسـتهل   حم يـ   قرا ـد  خـ    مـ   التع قـد  بمرضـر   الإح طـ  و العل  بشأن

 إ ــ   شــضوطو بكيفيــ   خ صــ  قرا ــد بإرســ ئه الإلتــ ا  هــ ا  لــ  الج ائــض  المشــض 

 . المستهل 

مــ  مــدئ م ئمــ  القرا ــد التقليديــ   في تنظــي    :في لدراســ ا إشــك لي  تتمثــ   ليــه و

  ؟للتع قد الس ب  الالت ا  ب لا    الالكترون 

 :  الآتي  للخلا  سيكرن وفق    ه   الاشك لي   لإج ب وا

   للتع قد الس ب  الإلكترون  ب لإ    الإلت ا  م هي : الأو  المبح 

  للتع قد الس ب  لإلكترون ا ب لإ    الإلت ا  أحك  : الث ن  المبح 

 المبح  الأو : م هي  الإلت ا  ب لإ    الإلكترون  الس ب  للتع قد 

 بـ لقبر   الإيجـ    فيـه  يت قـ  ، بعـد   ـ   مـ     قد أنه  ل  الإلكترون  العقد يعض 

 بفضــ ، مضئيــ  مســمر   برســيل  ذلــ و بعــد  ــ  للإتصــ   مفترحــ  دوليــ  شــبك   لــ 

 . (1) ب القو المرج  بن التف   
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 بحسـ   بعـد   ـ   تـت   العقـد  تنفيـ  و إبـضا  و المعلرمـ    تبـ د    مليـ   أن ذلـ   مـ   يتضح

 بفـض   الإلكترونـ   للمسـتهل   الحم يـ   مـ   أدنـ   حـد  ضم ن يترج  مم ، الع   الأص 

 ذكــض برجــر  الإلكترونيــ  الرســ ئ  مختلــ   ــ  العــض  مقــد   لــ  بــ لإ    إلتــ ا 

 بـ لإلت ا   ق نرنـ   يعـض   مـ   وهـ ا ، المقدمـ   الخدمـ   أو للسـلع   التعضيفيـ   البي نـ    مختل 

 الملالــ  ) مفهرمــه تحديــد في البحــ  يــت  حيــ ، للتع قــد الســ ب  الإلكترونــ  بــ لإ   

  . (الث ن  الملال ) يش بهه  م  تميي   بي ن، و(الأو 

 الملال  الأو : مفهر  الإلت ا  ب لإ    الإلكترون  الس ب  للتع قد 

 يخصـص  حـن  في، (الأو  الفـض   ) معنـ    بيـ ن  يقتضـ   الإلتـ ا   هـ ا  مفهر  تحديد إن

  . لشضوطه (الث ن  الفض )

 الفض  الأو : تعضيفه 

 يمتلــ  مــ   لــ  يترتــ  إلتــ ا  أنــه  لــ  بــ لإ    الإلتــ ا  (2)الفقــه مــ  ج نــ   ــض 

 اللاضفـ ن  يكـرن  حتـ    ليـه  الضـر   يلقـ   أن إبضامـه  الم مـ   العقـد  مرضـر    ـ   معلرم  

  . العقد م   ليه  يعرلان من ف و إلت ام   م   ليه مقب ن هم  مم  ن بي  ل 

 التع قـد  يجـض   الـ    للمحـ   الم لـ   اللاـض   قيـ   : (3)أنـه   لـ   آخـض  ج نـ    ضفه كم 

  . إستعم له بكيفي  العل  الآخض اللاض  بإح ط   ليه

، الإبضا  لحظ   ل  الس بق  مضحلته في الإلكترون  العقد  ل  المف هي  تل  بإسق ط

 بــن الإخــت   وجــه أن إ تبــ ر في يكمــ  ذلــ  مــضدو تتكــضر المفــ هي  ذا  أن ي حــ 

، إبضامـه  في المسـتخدم   الرسيل  خصرصي  إلى يضج  التقليد  العقدو الإلكترون  العقد

 الم ديـ   العقـرد  ظـ   في التقليـد   بشـكله  يـت   للتع قـد  الس ب  ب لإ    الإلت ا  ك ن فإن

 أو الإلكترونــ  ك ل يــد الضقميــ  الرســ ئ  مختلــ   ــ  ترونــ إلك بشــك  يــت  فهــر

 العقـرد  في إنتشـ را  الأكثضو الأه  الصررة تمث  التي الإلكتروني  المراق     أو المح دث 

 . الإلكتروني 

 يقـ   إلت ا : أنه  ل  للتع قد الس ب  الإلكترون  ب لإ    الإلت ا  تعضي  ج   ثمه م 

 خــ   مــ  المســتهل  مــ  يتع قــد الــ   الخدمــ  مقــد  أو ونــ الإلكتر التــ جض  ــ ت   لــ 

 التج ريـــ  بي ن تـــهو بشخصـــه المســـتهل  يخـــ  بمقتضـــ   الحديثـــ  الإلكترونيـــ  الرســـ ئ 
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ــ   بك فــ و ــ  البي ن ــ  الجرهضي ــد المتعلق ــتيو ب لعق ــ   ال ــ  بن ــضار  المســتهل  يتخــ   ليه  ق

 . (4) مستن ة ضةح إرادة  ل  بن   التع قد  د  أو التع قد  ل  ب لإقدا 

 التع قـد  بحكـ   للأطـضا   الم د  الغي   خ   م  الإلت ا  ه ا أهمي  ب ل  فتتجسد

 للمسـتهل   يمـنح  لا، مث  الإلكترون  المرق     المعضو  ف لمنترج، إلكتروني  برس ئ 

 التقليديــ  الم ديــ  العقــرد في مــألر  هــر كمــ  ملمــر  مــ د  بشــك  مع ينتــه إمك نيــ 

 . لإحتي ج ته م  متهو متهس  م  للتأكد

 المعلرمـ ت   للج نـ   المفتقـض  الإلكترون  المستهل  يعلمه م  ك  يمث  معضو  هر فم 

 أم مــه هــر مــ  فكــ  ؛ الحــ لا  أغلــ  في العــض  في المســتخدم  الإلكترونيــ  للرســ ئ 

  لـ   يقـ   محـتر   شـخص  وجردهـ   يؤكـد  وأمـ ن  ثقـ   إلى تحتـ ج  معلرمـ   و صرر مجضد

 الإلتــ ا  هــ ا بــ ل  فيجــد، لإرادتــه المنــررة المعلرمــ   بك مــ  المســتهل  تبصــ    تقــه

  أطضافه. بن العل  حي  م  العقد  الترازن  د  في أس سه

 حـــ  تأكيـــدو تكـــضي   لـــ   مـــ  أنـــه ي حـــ  الج ائـــض  التشـــضي  إلى بـــ لضجر 

 دار بإص ـ، (5)الغـ   قمـ  و المستهل  حم ي  ق نرن في  ليه المنصرص الإ    في المستهل 

 بــــإ    المتعلقــــ  الكيفيــــ  و للشــــضوط المحــــدد 173 – 31 رقــــ  التنفيــــ   المضســــر 

 فمعنـ  ، المقدمـ   الخدمـ   أو السلع  حر  المعلرم  و البي ن   ترف  خ   م  (6)المستهل 

 متعلقـ   معلرمـ   كـ   تقـدي   خـ    مـ   المسـتهل   إرادة لتنريض اله د  المشض   ند الإ   

  . (7)إلكترون  أو تقليد  بشك  سرا  ذل  في المستخدم  لرسيل ا ك نت مهم  ب لمنترج

  ـ    برجـه و واضـح  بشـك   بـ لإ     الإلتـ ا   معنـ    لـ   أكـد  قـد  المشض  ك ن فإن

 الأهميــ  للثــ ن  يبقــ  أنــه إلا والإلكترونــ  التقليــد  بشــكله الإلتــ ا  بــن تمييــ   بعــد 

 فيحقـ   الإلكترونـ   لمسـتهل  ل مسـتن   رضـ   لتحقيـ   الأمـ ن  صـم    يمثـ   لأنه الك ئ

 الإلتـ ا    لـ   التركيـ   إلى المشـض   دفـ   الـ    الأمـض  هر، والإلكتروني  الرسيل  في الثق 

 مــ  كــ  تــرف  برجــر  المضســر  ذا  مــ  5 المــ دة خــ   مــ  للتع قــد الســ ب  بــ لإ   

 خلاـرا   إنشـ    نحر لدفعه بعد    الإتص   تقني      تنصيصه و للمستهل  المعلرم  

  . سليم  إلكتروني  مع مل 
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 الفض  الث ن : شضوطه 

 الأولى تتصـ  ، بأطضافـه  للتع قـد  السـ ب   الإلكترونـ   بـ لإ     الإلتـ ا   شضوط تتعل 

ــ  ــدائ  بشــخص منه ــ ، المســتهل  هــرو ال ــدي  بشــخص والث ني ــه الم ــ   ب ــ  ال  المهــ  يمث

 : في له  يقد ، والمحتر 

 ب لعقد: أولا: جه  الدائ  ب لمعلرم   المتعلق  

 كـ ل   يكـرن و (8)مشـضو    ب لعقـد  المتعلقـ   ب لمعلرمـ    الـدائ   جهـ   يكرن أن يج 

  نـد  ذلـ   يتجسـد ، والعقد مح  ب لش   المتعلق  ب لمعلرم   العل  إستح ل  إلى إستند إذا

 مــ  هــرو أوصــ فه بمعضفــ  الــدائ  للمســتهل  تســمح لا بصــررة العقــد لمحــ  المــدي  حيــ زة

  ـ   لمنـت   صـرر  مجـضد  أمـ    نفسـه  المسـتهل   يجـد  حيـ   لكترونـ  الإ التع قـد  في يتحق 

 كمـ  ، اللاـضفن  بـن  العلـ   في المسـ واة  بمبـدأ  إخـ    ذلـ   يسـب   مـ   إلكترونـ   وسـي  

 المع ملـ   طبيعـ   إلى المسـتندة  المشـضو    الثقـ   إ تبـ را   إلى الدائ  جه  يستند أن يمك 

 . الأطضا  صف  أو المص لح تتع ر  لا حي 

   المدي  ب لمعلرم   المتعلق  ب لعقدث ني :  ل

 يكــرن أن، والإلتــ ا  بمحــ  المتعلقــ  البي نــ   بمجمــر    لمــ  المــدي  يكــرن أن يجــ 

 الآخـض  اللاـض   بـإ     التعهـد   ليـه  يجـ   ثمـ   مـ  ، والـدائ   رضـ    لـ   مـؤثضا  ه ا  لمه

 النيـ   حسـ   قنلاـ   في المعـ م    في المشضو   الثق و العقدي  الأم ن  لمبدأ وفق ، المستهل 

 العقــرد  في الراقــ  الأمــض هــر، و(9)التع قــد بنــرد في تضجمتــه تم واجبــ  أصــ  تعــد الــتي

 أو المنتـرج   ضضـه   نـد  الإلكترونيـ   للرسـ ئ   المستخد  المدي  في فيفتر  الإلكتروني 

   .(10)للمستهل  ضضوري  تكرن التي ب لمعلرم   محيلا  يكرن أن الخدم 

  ا  ب لإ    الإلكترون  الس ب  للتع قد    غ   الملال  الث ن : تميي  الإلت

 تقـدي   محلـه   يكـرن  الـتي  الإلت امـ    مـ   غـ    مـ   الإلتـ ا   ه ا مضمرن يتداخ  قد

 في ذلـ   كـ ن  إنو غـ    مـ   التسـمي   ذا  يحمـ   قد أنه  ل  فض ، معلرم   أو بي ن  

 :  التداخ و التميي  وجه بي ن فرج  للتع قد لاحق  مضاح 
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 لأو : تمييــ  الإلتــ ا  بــ لإ    الإلكترونــ  الســ ب  للتع قــد  ــ  الإلتــ ا        الفــض  ا

 ب لإ    العقد 

 معـه  التع قـد  المـضاد  اللاـض   إرادة تنـريض  هـر  ب لإ    الإلت ا  ورا  م  الهد  ك ن إن

 مسـؤوليته  قيـ    إلى يفض  ذل     إمتن  هو ب لعقد المتعلق  الضضوري  المعلرم   بك ف 

 ظـ هضة  فـضوق  هن ك أن إلا تش به م  منهم  لك  الخ ص  التسمي  ترحيه  مم ب لضغ و ؛

 : في تتمث 

 المتع قد  ل  يرج  العقد آث ر م  أثض هر الإلكترون  التع قد  ب لإ    الإلت ا  إن 

 المتعلقـ   الضـضوري   المعلرمـ    بك فـ   المتع قـد  اللاـض   بت ويـد  العقـد  إبـضا   بعد ينف   أن

 الـتي  المعلرمـ    ك فـ   يشـم   فهـر ، بـه  الإنتف  و إستعم له م   يتمك حت  العقد بمح 

 يشــم  كمـ  ، العقــد إبـضا    لـ   المتع قــد أقـد   أجلــه  مـ   الـتي  الغ يــ  تحقيـ   إلى تهـد  

 الإرشـ دا  و إستخدامه    تنشأ قد التي المخ طض ك ف  م  التح يضو ب لتبص  الإلت ا 

 إلتـ ا   هـر  السـ ب   الإلكترونـ    لإ   ب ـ الإلتـ ا   أن حـن  في ؛ إسـتعم له  مـ   تسه  التي

 مـ   الكـ   ذا  يشـم   لا فهـر  المسـتهل   إرادة لتنـريض  يهـد   التع قد لحظ  قب  ينشأ    

  . تعضيف  إلت ا  مجضد فهر، الأو  يشمله ال   الإرش دو النصحو المعلرم  

 المســــؤولي  يضتــــ  للتع قــــد الســــ ب  الإلكترونــــ  بــــ لإ    بــــ لإلت ا  الإخــــ   إن 

  .  قدي  مسؤولي  ينت  الإلكترون  التع قد  ب لإ    الإلت ا  أن حن في تقص ي ال

ــ ا       ــ لإ    الإلكترونــ  الســ ب  للتع قــد  ــ  الإلت ــ ا  ب ــ ن : تمييــ  الإلت الفــض  الث

 ب لنصح والمشررة 

  ــ  المعلرمــ   مــ  كــ  تقــدي  وجــر  فقــ  يتضــم  لا المشــررةو ب لنصــح الإلتــ ا  إن

 فهـر ،  نـه  الإمتن   أو ب لعم  ب لقي   النصح تقدي  يرج  إنم و  ليه لتع قدا المضاد المح 

  لــ  بعــض  إقــترا  يتضــم  فقــد المشــررة تقــدي  ســبي  في أكــ   ن يــ  بــ   يتلالــ 

 أو المنتـرج   ـ   دراسـ   تتضـم   قـد  كمـ  ، المعلرم تيـ    قـرد  في الحـ    هر كم  المستهل 

ــ  ــ ئ و الخدم ــ  النت ــه المترتب ــ ل و .(11) ن ــ لإلت ا  مشــمرلا كــرني ب ــ لإ    ب ــد  ب  العق

 يقتصــض للتع قــد الســ ب  الإلكترونــ  بــ لإ    الإلتــ ا  أن حــن في صــرر  مــ  كصــررة
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 ذلــ  يتضــم  أن دون الضــضوري  البي نــ  و ب لمعلرمــ   المق بــ  اللاــض  ت ويــد  لــ  فقــ 

 . معن إتج   نحر دفع 

 كــ  أثــضو طبيعــ  حيــ   مــ جليــ  يظهــض بينهمــ  الإخــت   أن القــر  يمكــ   ليــه و

 العقـد   بـ لإ     الإلتـ ا   صـرر  إحـدئ  هـر  والمشـررة  ب لنصـح  الإلتـ ا   كـ ن  فإن، منهم 

 قــ نرن  إلتـ ا   هـر  للتع قـد  الســ ب  بـ لإ     الإلتـ ا   بينمـ  ،  قديــ  مسـؤولي   يضتـ   فهـر 

  . تقص ي  مسؤولي  يضت 

   للتع قد المبح  الث ن : أحك   الإلت ا  ب لإ    الإلكترون  الس ب

 رق  التنفي   المضسر  أحك   خ   م  للتع قد الس ب  ب لإ    الإلت ا  المشض  نظ 

 أحــــد بإ تبــــ ر  المســــتهل  بــــإ    المتعلقــــ  الكيفيــــ  و للشــــضوط المحــــدد 173 - 31

  . بعد    الم م  الإلكتروني  العقرد في المستهل  لحم ي  المستحدث  الضم ن  

 يبـدو  حيـ   محلـه   لـ   التعض ، و(الاو  الملال ) أس سه في ح الب يت  ل ل  إستن دا

 فضـ  ، (الثـ ن   الملالـ  ) للمستهل  مقدم  المعلرم   م  ك      ب رة أنه الاو  للرهل 

 . (الث ل  الملال ) مخ لفته ح   في المدن  الج ا  بي ن   

 الملال  الأو : أس   الإلت ا  ب لإ    الإلكترون  الس ب  للتع قد 

الأسـ     ، ثـ  نتنـ و   نشأته إ تب ر  ل  (الأو  الفض ) الفقه  لأس  ل ضق بداي سنتلا

 .(الفض  الث ن )الق نرن  

 الفض  الأو : الأس   الفقه  

، مختلفـ   أسسـ   الفقه قد  للتع قد الس ب  ب لإ    للإلت ا  أس   لإيج د كمح ول 

 خ صـ   الضضـ    يـر    نظضي ـ أسـ     لـ   الإلت ا  ه ا تفس  إلى الفقه م  ج ن  ف ه 

 الراجـ   مـ   كـ ن  لراقعـ   المتع قـد  كتمـ ن  مجـضد  أن إ تـ   حي  التدلي و الغل   ي 

 . تدليس   نه  الإفض    ليه

 محـ   حـ   أنـه و إيج ب  إلت   هر التع قد  قب  ب لإ    الإلت ا  أن  ل  أنتقد أنه غ 

 ينقضـ  و ينشـأ  للتع قـد   الس ب ب لإ    الإلت ا  وأن، التدلي  بعد  يقض  سلبي إلت ا 

 الضــضوري  المعلرمــ   كــ  قــد و منتجــ  إلكترونــ  مرقــ   ــض  فلــر، العقــد قيــ   قبــ 
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  ـ   نشأ الإلت ا  ه ا أن هن  يق   فه  العقد ي   لمو  نه رغ  ث  للمستهل  التفصيلي 

 . (12)أص   قد وجرد  د  م  الضض   ير 

 مبـدأ  إلى يسـتند  المعلرم   بتقدي  ا الإلت  بأن القر  إلى (13)آخض إتج   ي ه  حن في

 بـ لتفرق  بـ لقر   الـضأ   هـ ا  يـ ر ، والعقد طضفي بن فيم  العقد  الترازنو العقرد س م 

ــ   ــه يحظــ  ال ــ  الأطــضا  أحــد ب ــ  فأحــدهم  الآخــض  ل ــ لعل  يتمي  تف صــي  بك فــ  ب

 فينشـأ   العقـد  الترازن  د  م  نر   يخل  مم  المعلرم   ه   يمل  لا مستهل ، والعقد

 . مترازن  العقد يصبح حت  المعلرم  يمل  م   ل  الس ب  ب لإ    الإلت ا 

 اللاـض   يتصـض   أن فيجـ   (14)النيـ   حسـ   مبـدأ   لـ   تأسيسـه  إلى آخـض  رأ  وي ه 

 يظهـض  المبـدأ  هـ ا  أن لكـرن  النقد م  يسل  لم الضأ  ه ا أن غ ، بإخ ص الآخض تج  

 بتكرينـه  بد  العقد مضاح  جمي  يضاف  أنه كم ، العقد تنفي  مضحل  في أوضح بصررة

 . فتنفي   إبضامه إلى

 القــ نرن مصــدر  إلتــ ا  هــر المعلرمــ   بتقــدي  الإلتــ ا  أن يــضئ (15)آخــض فضيقــ  أن بيــد

 المتع قـد  يلـ    الـ    هـر  القـ نرن   النص أن آخض بمعن ، المستهل  حم ي  قرانن تحديداو

  د  ح   في، والتع قد  ل  الس بق  المضحل  في ن معي معلرم   الآخض للمتع قد يقد  بأن

 لمبـ د   إسـتن دا  للمستهل  الضضوري  ب لمعلرم   ب لإدلا  المدي  يل   النص ه ا مث  وجرد

 .(16)الني  حس 

 فرجــرد التشـضي   يكــرن أن يجـ   الإلتـ ا   هــ  أسـ    أن الآرا  تلـ   كــ  مـ   يخلـص 

 فـإن  التع قـد  محـ   حـر   البي ن   م  ف ط ئ بتقدي  مل م  به المدي  يجع  النص ه ا مث 

 المشـض   بـه  أخـ   مـ   هـ ا و إثب تـه  طـضق  الدائ  أم   سهلتو مسؤوليته ق مت ب ل  يق  لم

 . الني  حس  مبدأ  ل  تأسيسه وقته  يمك  غي به ح   في، والج ائض 

 الفض  الث ن : الأس   الق نرن  

 مـ   بـ لإ     الإلتـ ا    لـ   صضيح  بصررة نص قد المشض  أن إلى بداي  الإش رة تجدر

 المه  أل   حن، الغ  قم و المستهل  بحم ي  المتعل  91 -90 ق نرن م  37 الم دة خ  

 4 المـ دة  تضمنته الأمض نف ، ولمنترج ته  ضضه  ند البي ن   م  بجمل  المستهل  بإ   

 وجـر   ب ئ ال  ل  صضاح  أوجبت حي  (17)التج ري  المم رس    ل  الملابق  القرا د م 
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 مـ   لـه  تمكين  التع قد م بس  و الخدم  و ب لمنترج   يتعل  م  بك  المستهل  إ   

 مــ  العقــد  التــرازن بــ ل  فيحقــ ،  ليــه المقــد  القــ نرن  ب لتصــض  التبصــضو الإح طــ 

   العل .و الدراي  حي 

 الـ    بـ لإ     الإلت ا  بن يمي  لم الج ائض  المشض  أن النصرص ه    ل  الم ح 

 أخــضئ وســيل  بأيــ  "  بــ رة مــ  يستشــ  مــ  هــرو الإلكترونيــ  أو التقليديــ  بــ للاضق يــت 

 المسـتهل   بحم يـ   المتعلـ   91- 90 قـ نرن  مـ   37 المـ دة  ضم   ليه  النص الرارد من سب "

  . الغ  قم و

 التنفيـ    المضسـر   خـ    مـ   بـ لإ     الإلت ا  فكضة الج ائض  المشض  كض  كم 

ــ  و للشـــضوط المحـــدد 173 - 31 رقـــ  ــإ    المتعلقـــ  الكيفيـ ــ  الـــ   المســـتهل  بـ  يمثـ

 للتع قـد  الس ب  الإلكترون  ب لإ    الإلت ا  هن  يخصو الإلت ا  له ا الق نرن  الأس  

 المعلرمـ    جمي  يع  وال  ، الإ    مصلالح منه 1 الم دة في  ض  حي  الدراس  مح 

 مـ   يلمـ   حيـ  ، التكنرلرجيـ   اللاـضق  ذلـ   في بمـ    وسيل بأي  تتحق و ب لمنترج المتعلق 

 الإلتـ ا   فكـضة  بـن  الج ائـض   المشـض   تفضقـ    ـد    لـ   آخـض  تأكيـد  الـنص  هـ ا  خ  

 المسـتهل   إرادة تنريض برجر  إهتم مه بقدر الإلكتروني و التقليدي  لللاضق وفق  ب لإ   

  إبضامه. الم م  الق نرن  التصض  مح  الخدم  أو ب لمنترج العل  فكضة تحقي و

 مـ   5 المـ دة  في للتع قـد  السـ ب   الإلكترون  ب لإ    الإلت ا   ل  صضاح  نص كم 

 مختل     المضسر  في  ليه  المنصرص البي ن   جمي  ترف  برجر  173 - 31 المضسر 

 . العض  في المستخدم  الحديث  الإتص   تقني  

 هنــ  يهــ  مــ و للتع قــد الســ ب  بــ لإ    الإلتــ ا  فكــضة  لــ  المشــض  أكــد كمــ 

 البي نـ    تقدي  وجر  فيه  إشترط ال   55- 54- 51- 55 المراد خ   م  الإلكترون 

  . المسؤولي و الخدم  مقد  بي ن  و خص ئصه و المقدم  ب لخدم  المتعلق 

 للمســتهل   أس ســي  حقــ  جســد   النصــرص هــ   أن القــر   يمكــ  لــ ل  إســتن دا

 المقـضرة  الق نرنيـ   الحم يـ   مظـ هض  أبـضز  يعتـ   ال   الإ    في هحق في تمث  الإلكترون 

 أو ب لسـلع   المتعلقـ   المعلرمـ    كـ   يـدرك  محـتر   بن العقد  الترازن تحقي  هدفه، له

 يســتلاي  لا مســتهل و بعــد  ــ  الإتصــ   تقنيــ   بمختلــ    لمــ   ضضــه  المــضاد الخدمــ 
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 أغلــ  في مفتقــض إلكترونيــ  لعقــدا إبــضا  بعــد إلا المنتــرج صــح و ســ م  مــ  التأكــد

 الســ ب  الإلكترونــ  الإ ــ   في الحــ  إ تــ  هنــ  ومــ ، المعلرمــ ت  للج نــ  الحــ لا 

 . بعد    الم م  العقرد في أس سي  ضم ن و الإختي ر لحضي  شضط  للتع قد

  للتع قد الس ب  الإلكترون  ب لإ    الإلت ا  مح : الث ن  الملال 

 المســتخد  الإلتــ ا  بهــ ا المــدي   ــ  الإلكترونــ  بــ لإ    لت ا بــ لإ المــدي  يختلــ  لا

ــ  لللاــضق  مــ  بمجمر ــ  إليــه بــ لإدلا  المســتهل  إرادة بتبصــ  مل مــ  يبقــ  فهــر التقليدي

  ليـه  المعضوضـ   الخدمـ   أو بـ لمنت   العلـ   حي  م  معه المس واة قدر  ل  تجعله المعلرم  

  الإلكتروني . الرسيل    

 بصف  المستهل  لص لح معين  ببي ن   الإدلا  بضضورة يكت  لم الج ائض  المشض  إن

 هـ ا و بعـد   ـ   التع قـد  ح ل  في به  التصضيح الراج  المعلرم    ل  أكدو   د ب    م 

  . 173 - 31 التنفي   المضسر  م  5 الم دة تضمنته م 

 محـ   ي نـ   الب تصـني   يمكـ   أ    الم كرر التنفي   المضسر  نصرص بإستقضا  و

 :  ك لآت  بعد    تت  التي العقرد في للتع قد الس ب  الإلكترون  ب لإ    الإلت ا 

  مجمــر  العــض  يشــم  أن يجــ  حيــ : الســلع  أو الخدمــ  مقــد  شــخص تحديــد 

 الســج  في قيــد  رقــ و شــضكته مقــضو  نرانــهو كإسمــه بتعضيفــه تســمح الــتي البي نــ  

  نــرانو إســ و الضخصــ  تــ ري و رقــ و الحــض و التقليديــ  الصــن    ســج  أو التجــ ر 

 الثقـ   يبع  الإلكتروني  الرس ئ     البي ن   ه   بمث  التعضي و سلمته  التي السللا 

 . (18)المستهل  في

   ك فـ    ل  الإط   م  المستهل  يمك  حي : الخدم  أو ب لسلع  المتعلق  البي ن 

 الخ صـ   الشـضوط و العـض   ي ص ح مدةو السعضو المعضوض  الخدم  و السل  خص ئص

 الـدف  و التسلي و النق  تك لي     فض ، الخدم  بتقدي  الخ ص و المسؤولي  بتحديد

، دوريـ   أو مسـتمضا  ت ويـدا  يتضـم    نـدم   المقـتر   للعقـد  الدني  المدةو التنفي  كيفي  و

 كــ ذ  إشــه ر أو د  يــ  أ  يتجنــ  أنو العقــد فســ  شــضوطو ب لضــم ن المتعلقــ  البنــرد

   .(19)للمستهل  ظل مو
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 بـ لإلت ا   إخـ لا  يعتـ   المعلرمـ    بهـ    الإدلا   ـ   المـدي   إمتنـ    فـإن  المخ لفـ   بمفهر 

 للدراسـ   محـ   سـيكرن  مـ   هـر و المسـؤولي   يرج  للتع قد الس ب  الإلكترون  ب لإ   

 :  الت ل  الملال  في

 س ب  للتع قد مدني الملال  الث ل : ج ا  الإخ   ب لإلت ا  ب لإ    الإلكترون  ال

 شــخص ذمــ  في المترتــ و للتع قــد الســ ب  الإلكترونــ  بــ لإ    القــ نرن  الإلتــ ا  إن

 تم متـ   للتعـري   المرجبـ   التقصـ ي   المسـؤولي   قيـ    إلى به الإخ   ح   في يؤد  المه 

 . الإلت ا  به ا الدائ  قب  م  أرك نه  إثب  

 صــرر بتعــدد، صــرر  تتعــدد الــ   الخلاــأ ةفكــض بتحقــ  التقصــ ي  المســؤولي  تنعقــد

 إيجـ ب   بسـلرك  يـت   فقـد ، للتع قـد  السـ ب   الإلكترونـ   بـ لإ     ب لإلت ا  المدي  إخ  

  لــ  المســتهل  لحمــ  الخدمــ  أو ب لســلع  متعلقــ  خ طئــ  ببي نــ   الإدلا  حــ   في كمــ 

 لمهمـــ ا المعلرمـــ   بـــبع  الإدلا   ـــ  ك لســـكر  ســـلبي  برســـ ئ  يـــت  قـــد، والتع قـــد

  . ب ل   لمهو للدائ  ب لنسب  أهميته  م  ب لضغ  المدي  فيكتمه 

 يصــي  الــ   الأذئ هــرو الضــضر الثــ ن  الــضك  يتحقــ  أن وجــ  الخلاــأ ج نــ  إلى

 ق نرنـ   ب لإ    الإلت ا  فض  ك ن إن، وب لإ    بإلت امه المه  إخ   جضا  المستهل 

 فضـ  ، صـعرب   أكثـض  الضـضر  إثبـ    يجع  رفه للدائ  ب لنسب  الخلاأ إثب   مهم  سه 

 منهـ   الـتخلص  للمـدي  و الضـضر و الخلاـأ  بـن  السـببي     قـ   إثبـ     ليـه  وجـ   ذلـ     

  . الأجنبي السب  برجرد بقلاعه 

  تم : ـــخ

 بإ تبـ ر   للتع قـد  الس ب  الإلكترون  ب لإ    الإلت ا  في للبح  الدراس  ه   ج   

 في المسـ واة  لتحقيـ   بعـد   ـ   الم م  العقرد في المستهل  ي لحم  الق نرني  الضم ن   أه 

 :  إلى الدراس  ترصلت، والأطضا  بن العل 

  ــض  المشــض  إن ــ  بنصــه الج ائ ــ ا  هــ ا  ل ــد الإلت ــض ق ــ  وف ــ  حم ي  للمســتهل  فع ل

 . الضقمي  البيئ  تحي  التي المخ طض م  بعد    الإتص   تقني      المتع قد

  ــ لتميي  يهــت  لم المشــض  أن إلى الدراســ  ترصــلت ــ ا  بــن ب ــ لإ    الإلت  بشــكله ب

 مـ   كـ    قدر لترف  العل  فكضة تحق  بضضورة إهتم مه بقدر الإلكترون و التقليد 
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 الإلكترونــ  بــ لإ    الإلتــ ا  فكــضة  لــ  بتأكيــد  الإلكترونــ  للمســتهل  الحم يــ 

 . للتع قد الس ب 

  قبــ  المســتهل  تبصــ و إ ــ   برجــر  المهــ  ألــ   المشــض  أن إلى الدراســ  خلصــت 

 التـرازن  يتحق  حت  التع قد بظضو  المحيلا و  ليه  المنصرص المعلرم   بك ف  التع قد

 . العل  حي  م  العقد 

  إسـتن دا  بـ لتعري   الملا لبـ   في الحـ   المسـتهل   يعلا  الإلت ا  ه ا بمث  الإخ   إن 

 حم يـ   قرا ـد  أس سـه  للتع قـد  سـ ب   ق نرن  ت ا إل بإ تب ر  التقص ي  المسؤولي  لقرا د

 . المستهل 
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