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 :  ملخص
ظهور فتَوس كورونا على مستوى العالم خلاؿ التي حققتها التجارة الإلكتًونية  النتائج والدكاسب ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على 

 .بشكل عاـ والسعودية بشكل خاص
سجلت  2020ففي جواف  ،مكاسب وأرقاـ إلغابية في السعوديةو  إلى أنو بفضل فتَوس كورونا حققت التجارة الإلكتًونية في العالم توصلت الدراسة

مليار دولار  6.07مليار زيارة، أما القيمة السوقية لصناعة التجارة الإلكتًونية في السعودية بلغت  22حركة بذارة التجزئة الإلكتًونية العالدية رقما قياسيا عند 
 .2024مليارات دولار أمريكي في  8، ومن الدتوقع أف يستمر لظوىا إلى حوالي 2020في 

 
 فتَوس كورونا الدستجد. ؛التجارة الإلكتًونية؛ السعودية الإنتًنيت؛ :احيةالكلمات المفت

 .L81؛  L86؛   JEL :F10تصنيف

 
 
Abstract : 
  

This study aimed to shed light on the results and gains achieved by e-commerce during the 

emergence of the Coronavirus in the world in general and in Saudi Arabia in particular.          

The study found that thanks to the Corona virus, e-commerce in the world and Saudi Arabia has 

achieved positive gains and figures.In June 2020, the global online retail movement recorded a record 22 

billion visits and the market value of the e-commerce industry in Saudi Arabia stood at 6.07 billion U.S. 

dollars in 2020. Continueat about 8 billion U.S. dollars in 2024. 
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 قدمة.م .1
في ىذا العصر الرقمي الذي ينتشر فيو الإنتًنيت انتشارا ىائلا، شاع مفهوـ التجارة الإلكتًونية التي تتيح العديد من الدزايا والتي 
غتَت حياة التجارة العادية وأتاحت عملية تبادؿ السلع والخدمات والبيانات بتُ العديد من الجهات عبر شبكة الدعلومات دوف أف لػدث 

فيما بينها مؤدية بذلك إلى ظهور ثورة جديدة في شكل التجارة العالدية أثرت على أسلوب الحياة في العالم بأكملو، حيث  لقاء مباشر
أصبح لػظى موضوع التجارة الإلكتًونية باىتماـ بالغ على الصعيد الدولي لدا لذا من ألعية بالغة، فهي تعد وسيلة متميزة للوصوؿ إلى 

 وقت واحد بأقل النفقات. أسواؽ العالم جميعا في 
الذي فرض على دوؿ العالم بأسره ضغوطا  (19-الوباء العالدي الدميت فتَوس كورونا الدستجد )كوفيد جاء 2020وفي عاـ 

سياسية والاقتصادية. ولكن كاف لظهوره وآثار سلبية ليس من الناحية الصحية وارتفاع عدد الوفيات فقط وإلظا كذلك من الناحية ال
بقاء ملايتُ الأشخاص في منازلذم في أوائل عاـ  في جميع ألضاء العالم، وذلك نتيجة الغابيا على لظو وازدىار التجارة الإلكتًونية انعكاسا
 لشا دفع الدستهلكتُ للجوء إلى الإنتًنت لشراء موادىم اليومية. لاحتواء انتشار الفتَوس 2020

لداف العالم العربي التي تنتشر فيها التجارة الإلكتًونية بشكل كبتَ، وىو ما تبرىن والدملكة العربية السعودية التي كانت في مقدمة ب
كغتَىا من دوؿ العالم ابزذت تدابتَ وقائية أكثر صرامة للحد من عليو الأرقاـ والنتائج التي وصلت لذا ىناؾ في السنوات الأختَة، بدورىا  

حيث بروؿ الدزيد من  السعودي، أدى إلى تغتَ ملحوظ في أسلوب الدستهلك لشا إنتشار فتَوس كورونا وفرضت شروط التباعد الإجتماعي،
 السعوديتُ إلى القنوات الرقمية والتجارة الإلكتًونية.

 .إشكالية الدراسة .1.1
 لؽكننا طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: 

( على مستوى العالم 11-المستجد )كوفيدما هي المكاسب التي حققتها التجارة الإلكترونية في ظل انتشار فيروس كورونا 
 بشكل عام والسعودية بشكل خاص؟

 يتفرع عن ىذا التساؤؿ الأسئلة الفرعية التالية:
 وما ىو واقعها في الدملكة العربية السعودية؟ ماذا نقصد بالتجارة الإلكتًونية؟ -1
 الدبذولة لتعظيم شأف التجارة الكتًونية في الدملكة العربية السعودية ؟ ما ىي الجهود -2
 ما ىي ملامح التجارة الإلكتًونية العالدية والسعودية بشكل خاص في ظل فتَوس كورونا؟   -3
 .فرضيات الدراسة .1.1

 للإجابة على الإشكالية الرئيسية نقوـ بوضع الفرضية الرئيسية التالية: 
 بفضل ظهور فيروس كورونا. أرقام إيجابيةلمية والسعودية بشكل خاص مكاسب و الإلكترونية العاحققت التجارة 

 من خلاؿ الفرضية الرئيسية نستنتج الفرضيات الفرعية التالية:
 العربي؛ تتصدر بلداف منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا والعالمالأرقاـ التي وصلت لذا التجارة الإلكتًونية في السعودية جعلتها  -1
تسعى السعودية لتذليل صعوبات التجارة الإلكتًونية من خلاؿ خلق فرص استثمارية ووظيفية ووضع بيئة نظامية لتنشيط ىذا  -2

 السوؽ الواعد؛
 .أهداف الدراسة .1.1

 تهدؼ الدراسة إلى: 
 تسليط الضوء على لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالتجارة الإلكتًونية؛ -1
 ؛الدبذولة لتعظيم شأف التجارة الإلكتًونية في السعودية أبرز الجهود التعرؼ على -2
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لزاولة إبراز لستلف النتائج والدكاسب التي توصلت إليها التجارة الإلكتًونية في العالم بشكل عاـ والسعودية بشكل خاص نتيجة  -3
 ظهور فتَوس كورونا؛

  .منهج الدراسة .1.1
الإشكالية سيتم استخداـ الدنهج الوصفي القائم على وصف الظاىرة أو الدوضوع لزل لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة عن           

الدراسة لاستخلاص النتائج، وذلك بجمع أكبر قدر لشكن من الدعلومات التي تساعد على التعرؼ على مفهوـ وواقع التجارة الإلكتًونية في 
 العالم بصفة عامة والسعودية بشكل خاص.

 .ارة الإلكترونيةمدخل مفاهيمي للتج. 1
لضاوؿ من خلاؿ ىذا الجزء التعرّؼ على لستلف الدفاىيم الدقدمة للتجارة الإلكتًونية، بدءا من تعريفها ومزاياىا وصولا إلى 

 مشاكلها والأنظمة والتشريعات التي تنظمها.
 .تعريف التجارة الإلكترونية .1.1

، وما تنطوي عليو من تطبيقات، ظاىرة حديثة  (E-Commerce)تعد ظاىرة التجارة الإلكتًونية عبر شبكات الإنتًنيت 
كانت بدايتها في أوائل التسعينات من القرف الداضي وقد ظهرت عدة تعريفات لػاوؿ كل منها أف لػدد ويصف طبيعة ىذه التجارة 

وسع يسمى بالإقتصاد الرقمي حيث ، ومفهوـ التجارة الإلكتًونية يندرج برت مفهوـ أالإلكتًونية وما يتعلق بها من لشارسات وأنشطة
الأختَ التجارة الإلكتًونية والقطاعات الدنتجة والدستخدمة لتقنية الدعلومات، وأجهزة الإتصالات وقطاعات خدمات  ىذا يشمل

  (197، صفحة 2017)الله،  .الإتصالات
التي تعبر عن نشاط إقتصادي يتم من خلالو تداوؿ السلع والخدمات بتُ التجارة  يتكوف تعبتَ التجارة الإلكتًونية من كلمةو 

 الحكومات والدؤسسات والأفراد وبركمو قواعد ونظم متفق عليها.
من بينها شبكة  ىو توصيف لراؿ أداء النشاط التجاري بإستخداـ الوسائط والأساليب الإلكتًونية التيو  إلكترونيةوكلمة 

  (11، صفحة 2016)الدغربي،  الإنتًينت.
تعرؼ التجارة الإلكتًونية على أنها:" تنفيذ عمليات بيع وشراء السلع والخدمات والدعلومات من خلاؿ شبكة الإنتًنيت، و 

  (19، صفحة 2016)الحيالي،  بالإضافة إلى الشبكات التجارية العالدية الأخرى".
ؼ منظمة التجارة العالدية التجارة الإلكتًونية على أنها:" لرموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات، وتأسيس الروابط عرّ تكما 

  (22-21الصفحات ، 2016)الزىراني،  ة".ق، بيع الدنتجات بوسائل إلكتًونيالتجارية، وتوزيع وتسوي
وتعرؼ أيضا التجارة الإلكتًونية على أنها: " السوؽ الكوني الإلكتًوني الذي يتيح لجميع العاملتُ والدستفيدين من الحلقات 

 والدعلوماتية."الإنتاجية القدرة على التعامل الآني والفوري من خلاؿ سوؽ مفتوح يشكل أرضية للإدارة الدتكاملة للعلاقات البشرية العملية 
  (428، صفحة 2016)كافي، 

من منظور إسلامي بأنها:" مبادلة ماؿ بداؿ على وجو مشروع بالوسائل الإلكتًونية الحديثة". أيضا عرفت التجارة الإلكتًونية 
 (18، صفحة 2016)الحيالي، 

تعمل التجارة الإلكتًونية في الفضاء السوقي خلافا للتجارة التقليدية التي تعمل في الدكاف السوقي. وإنها تغطي الأنواع العديدة 
وتقدـ التجارة الإلكتًونية تسهيلات كبتَة  ات الوب وليس في الدتاجر الدادية،من الصفقات التجارية التي تعقد بالنقرات على مواقع وصفح

حيث أف التجارة الإلكتًونية تتكوف من عمليات البيع والشراء وتفاعلاتهما عبر ىذه الألظاط  عقد ألظاط عديدة من الصفقات، وفعالة في
 (37-36، الصفحات 2019)لصم، من الصفقات والتي تتمثل بدا يأتي: 
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 صفقات أعمال- ( إلى أعمالB2B:) .وىي كل صفقات البيع والشراء التي تتم ما بتُ الشركات 
  إلى –صفقات أعمال– ( زبونB2C:)  التي بتُ الشركات )البائعتُ( والأفراد الذين لؽثلوف  والشراءوىي صفقات البيع

 الدشتًين ومثالذا متاجر التجزئة الإلكتًونية.
  إلى –صفقات زبون– ( زبونC2C:)  وفي ىذه الحالة فإف الأفراد يبيعوف منتجات أو يقدموف الخدمات إلى أفراد آخرين

 ومثالذا الدزادات القائمة على الوب.
  إلى –صفقات أعمال– ( حكومةB2G :) وفي ىذه الحالة فإف الشركات تبيع الدنتجات أو تقدـ الخدمات إلى الدؤسسات

 الحكومية.
 (190، صفحة Nanehkaran ،2013) الناجحة برتاج إلى ما يلي:والتجارة الإلكتًونية 

 والبرلريات وقواعد البيانات والاتصالات وشبكة الإنتًنيت؛ ةالبنية التحتية: يشمل الأجهز  .1
لرموعة واسعة من الخدمات التي توفر القدرة على العثور على الدعلومات وتقدلؽها وتشمل البحث عن شركاء بذاريتُ والتفاوض  .2

 والإتفاقيات؛
الدنتجات والذياكل ويشمل توفتَ للسلع والخدمات والدعلومات الدتعلقة بالتجارة للعملاء والشركاء التجاريتُ والتعاوف وتبادؿ  .3

 ل وخارج الدنظمة وتنظيم بيئة السوؽ الإلكتًونية وسلسلة التوريد والدعم؛الدعلومات داخ
 .مزايا التجارة الإلكترونية .1.1

 (18-17، الصفحات 2010)مصري،  للتجارة الإلكتًونية عدة مزايا لؽكن ذكر منها ما يلي:
 لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالدعاملات الورقية التقليدية التي تستغرؽ وقتا أطوؿ؛ تساعد على سرعة الإستجابة .1
 توفتَ النفقات والوقت اللازـ للإنتقاؿ للشراء أو التسوؽ؛ .2
 تعمل على بزفيض تكاليف الدراسلات البريدية والدعاية والإعلاف والتوزيع والتصميم؛ .3
 خفض تكاليف النقل والتوزيع إلى أقل حد لشكن؛ .4
 توفر التجارة الإلكتًونية الكثتَ من عمولات الوسطاء من الدصدرين والدستوردين وبذار الجملة والتجزئة والوكلاء التجاريتُ؛ .5
 التجارة الإلكتًونية بزفض تكاليف الإتصالات السلكية واللاسلكي؛ .6
 .مشاكل التجارة الإلكترونية .1.1

 (46، صفحة 2012)مصري،  لعها:أ نظاـ التجارة الإلكتًونية ينطوي على عدة مشاكل
 عمليات الدفع الإلكتًوني تساعد على جرلؽة غسيل الأمواؿ دوليا؛ .1
والدعلومات الدضللة عن السلع والخدمات وكذا مشكلة حق الرجوع في  مشكلات تؤثر على الدشتًي مثل الغش والإحتياؿ .2

 الصفقة خاصة في حالة تسلم الخدمات إلكتًونيا؛
مشكلات تؤثر على البائع والدشتًي معا، مثل ما يقوـ بو قراصنة الإنتًنيت بنشر الفتَوسات التي تدمر وتغتَ الدعلومات الدتبادلة  .3

علومات بدا يضر الشركة البائعة. ثم عن التطور الدتلاحق في تكنولوجيا الإنتًنيت يرىق كلالعا لإجراء الصفقات والتلاعب في الد
 ماليا وفنيا؛

مشكلات قانونية وألعها عدـ وجود إطار تشريعي مناسب لذذا النظاـ من التجارة، وكذا مشكلة توثيق العمليات التجارية من  .4
 خلاؿ التوقيعات والعقود؛
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 .تشريعات وأنظمة التجارة الإلكترونية .1.1
 القانوني الإطار التشريعات ىذه الإنتًنت. وبسثل شبكة عبر التجارة طبيعة مع التي تتلاءـ والقواعد والقوانتُ التشريعات وتشمل
 الأدوات بإلغاد القانوني الإطارىذا  يتكفل فيها، كما الدتعاملة الأطراؼ حقوؽ وحماية الإلكتًونية التجارة استمرار يضمن والتنظيمي الذي

 لذلك، اللازمة والشروط الإلكتًوني، البريد عبر أو الإنتًنت شبكة التعاقد عبر وسائل مثل الإلكتًونية والتعاملات تتناسب التي القانونية
 مفهوـ وبرديد الإلكتًونية والجرائم الفكرية، الدلكية بحقوؽ الدتعلقة التشريعات القضايا ىذه أيضا كما تشمل التجارية النزاعات وفض
، 2005)العبدلي،  الكتًونيا. والقبوؿ الإلغاب صيغة ىي وما الإلكتًونية التوقيعات مع والتعامل الجرائم، تلك الناجم عن والإتلاؼ الضرر

 (13صفحة 
 تتلاءـ التي القانونية والضوابط وضع التشريعات في حقيقيا برديا العربية أو النامية أو منها الدتقدمة سواء العالم دوؿ وتواجو

 لدوؿ المحلية التشريعية الأنظمة أطر وتباين الإلكتًونية ظاىرة التجارة حداثة ظل في سيما الحديثة، الإلكتًونية التجارية العمليات وألظاط
 (189، صفحة 2007ف.، )يوسف  العالم.

 .التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية. 1 
الدملكة العربية السعودية، بالإضافة إلى التًكيز على الجهود خصص ىذا الجزء لتسليط الضوء على واقع التجارة الإلكتًونية في 

 التجارة الإلكتًونية.التي بذلتها لتجعلها في مقدمة البلداف العربية التي تنتشر فيها 
 .واقع التجارة الإلكترونية في السعودية. 1.1

ضمن أكبر ثلاث دوؿ منتجة للنفط في العالم لكن الخوؼ من خطر اعتماد اقتصادىا الأحادي على النفط  تصنف السعودية
ىي أحد المجالات التي نظرت فيها  والاتصالاتالخاـ جعل من قادة البلاد يبذلوف جهودا لتنويع الاقتصاد. وكانت تكنولوجيا الدعلومات 

 الحكومة، وذلك لإعادة توجيو الاقتصاد خاصة في ىذا العصر الرقمي.
المحاولة الأولى من قبل البنوؾ  2004شهد عاـ  تعزيز تنمية التجارة الإلكتًونية مرتبط بطريقة الدفع السهلة عبر الإنتًنت، بدا أفّ 

من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي لتسهيل إطار الدفع   عبر الإنتًنت. حيث م  إنشاء نظاـ سدادالسعودية لاعتماد الدفع الدصرفي
 (17، صفحة Nor ،2020) للمعاملات والتحصيلات وعرض الفواتتَ عبر الإنتًنت.

لصاحا كبتَا لزليا ودوليا؛ ما عكس صورة واضحة لانتشار ثقافة  الدملكة العربية السعوديةوقد حققت التجارة الإلكتًونية في 
دا، لدا لو من الشراء عبر الإنتًنت من الدتاجر الإلكتًونية ومراكز البيع الدختلفة، وتفاني الحكومة بوضع خطة استدامة لظو ىذا القطاع بردي

دوؿ الدنطقة في لراؿ التجارة  السعوديةأثر على عجلة الاقتصاد، وبالفعل كانت الاحصائيات والنتائج مرضية جدا؛ بعد أف تصدرت 
 (2020)الحلايقة،  الإنتًنت السريعة فيها بشكل كبتَ. خدماتالإلكتًونية، وتوسّع 

أىداؼ رؤية الدملكة السعودية  كخطوة استًاتيجية لتحقيق ىػ ، 1439ذو القعدة  5وم  تأسيس لرلس التجارة الإلكتًونية في 
 عبر خلق اقتصاد متنوع، وتأسيس بيئة استثمار جاذبة وحاضنة لريادة الأعماؿ ومولدة لفرص العمل. 2030

جهة  13بذدر الإشارة إلى أف لرلس التجارة الالكتًونية الذي صدرت موافقة لرلس الوزراء على تشكيلو م  إنشاؤه بعضوية 
طاع الخاص، بهدؼ توحيد الجهود والتًكيز على عدد من المجالات منها الخدمات اللوجستية والددفوعات الرقمية. لشثلتُ من الق 3حكومية و

بالإضافة إلى تسهيل أعماؿ التجارة الإلكتًونية وتعزيز موثوقية تعاملاتها وحفظ حقوؽ الدستهلك، ومواكبة تطورات سوؽ التجارة 
 .الإلكتًونية العالدي

مبادرة متنوعة تعمل على برفيز الإبداع وتقديم حزمة من الخدمات التي بسكّن الدنشآت الدتوسّطة  39تنفيذ ويعمل المجلس على 
 (2020)الإلكتًونية ـ.،  .والصغتَة من الدخوؿ بالمجاؿ

 (2020)الحلايقة،  الإلكتًونية في السعودية ىي:ولعل من أىم العوامل التي ساعدت بشكل كبتَ في تعظيم قطاع التجارة 

https://read.opensooq.com/%d8%af%d9%88%d9%84-%d9%88%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/%d8%af%d9%88%d9%84-%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9/
https://read.opensooq.com/%d8%af%d9%88%d9%84-%d9%88%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/%d8%af%d9%88%d9%84-%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9/
https://read.opensooq.com/%d9%88%d8%b8%d8%a7%d8%a6%d9%81-%d9%88%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
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 زيادة عدد الدتسوقتُ عبر الإنتًنت؛ 
 تفضيل الدفع عبر البطاقات الإئتمانية؛ 
 زيادة مبيعات التجزئة عبر الإنتًنت؛ 
 انتشار الذواتف الذكية بشكل كبتَ وتفضيل الجيل الجديد الشراء من خلالذا؛ 
 انتشار ثقافة التجارة الإلكتًونية والتسوّؽ الإلكتًوني؛ دوعي الدستهلك السعودي بع زيادة 
 ضخ استثمارات ضخمة في ىذا القطاع؛ 
 التكلفة التشغيلية الأقل؛ 
 أسعار البيع الدنخفضة مقارنة بالسوؽ التقليدي؛ 
 .أبرز الجهود المبذولة لتعظيم شأن التجارة الإلكترونية في السعودية .1.1

سبيل برقيق الأىداؼ الدنشودة في لراؿ التجارة الإلكتًونية، كاف لابد من بذؿ الدزيد من الجهود من قبل الدملكة العربية  في
 لعل أبرز تلك الجهود تتمثل فيما يلي: السعودية،

 .سجل التجارة الإلكترونيةأ. 
منصاتهم الإلكتًونية، حيث أصبح السجل التجاري لؽكن أصحاب الدتاجر الالكتًونيّة من إبراز السجل التجاري عبر  الذي

 .."QR Code" بشكل رمز بذاري إلكتًوني
خرى ومية الأكما لؽكن السجل من استعراض البيانات بشكل لحظي ومباشر والاطلاع على معلومات الدتجر لدى الجهات الحك

 .والرخص ذات العلاقة مثل بيانات التوطتُ ورخصة البلدية وشهادة الزكاة وعضوية الغرفة التجارية
 .منصة توثيق المتاجر الالكترونية )معروف( ب.

م  تدشينها بحلتها الجديدة، والتي بسكن الدستثمرين ورواد الأعماؿ من إصدار السجل التجاري الالكتًوني من خلاؿ منصة 
للمتسوؽ الاطلاع على تقييم الدتجر الالكتًوني التوثيق بخطوة واحدة، ومعالجة بلاغات الدتسوؽ الالكتًوني مباشرة، كما بسكن الدنصة 

وتوفر منصة التوثيق الجديدة )معروؼ( للمستهلكتُ الإبلاغ  والاطلاع على سياسات الاستبداؿ والاستًجاع وآراء الدستفيدين من الدتجر؛
ونية من مباشرة بلاغات الدستهلكتُ عن الدتاجر الإلكتًونية الدسجلة عبر منصات التوثيق، بالإضافة إلى بسكتُ أصحاب الدتاجر الإلكتً 

 (2020)الإلكتًونية ـ.،  والعمل على معالجتها.
 .نظام التجارة الإلكترونية ج.

في  الإلكتًونيةبالإضافة إلى سجل التجارة الإلكتًونية ومنصة توثيق الدتاجر الالكتًونية )معروؼ( م  إصدار قانوف تنظيم التجارة 
، بغرض تنظيم كافة الدعاملات التجارية التي تتم من خلاؿ شبكة الإنتًنت، ويهدؼ إلى دعم وتعظيم شأف التجارة 2019عاـ 

ونية الجديد في ، وقد حقق نظاـ التجارة الإلكتً (2019)عبود،  الإلكتًونية وتقوية ثقة السعوديتُ في ىذا النمط الشرائي الدستحدث
قفزة نوعية في تنظيم التجارة الإلكتًونية، فاعتبر وزير التجارة والاستثمار السعودي ماجد بن عبد الله القصبي، أفّ نظاـ التجارة  السعودية

الألظاط التجارية الإلكتًونية يعكس مرحلة تارلؼية جديدة في مستَة الاقتصاد السعودي تعزز مكانتو وقدرتو على مواكبة كافة الدتغتَات و 
 .الحديثة في العالم، وبرفيز أنشطة التجارة الإلكتًونية وتطويرىا، وحماية الدستهلكتُ من الغش أو الخداع أو التضليل وحفظ جميع الحقوؽ

 (2020)إدريس، 
مادة توفر الحماية اللازمة لتعاملات التجارة الإلكتًونية من الغش والخداع والتضليل والاحتياؿ بدا لػفظ  26النظاـ على  ويشمل

 (2020ـ.، )الإلكتًونية  حقوؽ التاجر والدتسوؽ الإلكتًوني معا، ومن أىم ضوابط وأحكاـ نظاـ التجارة الإلكتًونية لؽكن ذكر ما يلي:
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 ويعزز النظاـ سبل الإفصاح عن بيانات التواصل مع الدتجر الإلكتًوني أو الدمارس للنشاط بدا لػفظ  الإفصاح وحماية البيانات :
كافة الحقوؽ، وبياف الخصائص الأساسية للسلع والخدمات، كما لػمي البيانات الشخصية للمتسوؽ الإلكتًوني ولػدد 

مها لأغراض غتَ مصرح لذا أو مسموح بها؛ويشتًط نظاـ التجارة الإلكتًونية على موفري الخدمات مسؤوليتها ولؽنع استخدا
تقديم بيانات للعقود الإلكتًونية توضح فيها أحكاـ العقد وشروطو، والإجراءات الواجب اتباعها، وتفاصيل الأسعار، وترتيبات 

 .الدفع والتسليم والتنفيذ والضماف إف وجد وغتَىا
 :أياـ في حاؿ عدـ الاستخداـ أو  7كما ينظم حق الدستهلك في استًجاع الدنتج خلاؿ حق الاسترجاع أو إلغاء العملية

الاستفادة من الخدمة أو الحصوؿ على الدنفعة من أي منها، ويستثتٌ من ذلك حالات معينة حددىا النظاـ أبرزىا: كوف الدنتج 
مشكلة التأختَ في تسليم  الإيواء أو النقل أو الإطعاـ وغتَىا؛ ويعالج أيضا مصنع بطلب الدستهلك، أو يندرج ضمن خدمات

الدنتجات أو الحصوؿ على الخدمات، ويعطي الدستهلك؛كما ينظم سوؽ الإعلانات التجارية الإلكتًونية لحماية الدستهلك من 
 الإعلانات الدخالفة أو الدضللة.

  :الإلكتًونية ىو الأوؿ من نوعو الذي ينظم العلاقة بتُ الدستهلكتُ والدمارستُ  ويعد نظاـ التجارةتنظيم العلاقة مع الممارس
للتجارة الإلكتًونية من الأشخاص الذين لا لؽلكوف سجلات بذارية ويزاولوف النشاط وذلك بإلزامهم بتحديد مقار عملهم، 

تهلك وخصوصيتو، وتوثيق نشاطهم التجاري من وإيضاح البيانات الخاصة بهم عبر الدتجر الإلكتًوني، وضماف حماية بيانات الدس
 .خلاؿ إحدى منصات توثيق الدتاجر الالكتًونية

 :أوكل النظاـ لوزارة التجارة والاستثمار مهمة الإشراؼ على قطاع التجارة الإلكتًونية، وإصدار الإشراف على القطاع وتنظيمه
 لػمي سلامة التعاملات بها.القواعد اللازمة لتنظيمو بدا يعزز دور التجارة الإلكتًونية و 

وشدد النظاـ على تشكيل لجنة أو أكثر للنظر في لسالفات أحكاـ النظاـ أو لائحتو التنفيذية، ومعاقبة الدخالف بواحدة أو أكثر 
مالية تصل إلى "، غرامة مزاولة النشاط "مؤقتا أو دائما"، حجب المحل الإلكتًوني "جزئيا أو كليا  من العقوبات التالية: الإنذار، إيقاؼ

 ف ريال.مليو 
بذدر الإشارة إلى أنو بالرغم من الجهد الدبذوؿ من قبل الدملكة من أجل النهوض بالتجارة الإلكتًونية إلا أف ىناؾ بعض 

 (2020)إبراىيم إ.،  التحديات مثل:
 الدتخصصة في التجارة الإلكتًونية التي تدعم اللغة العربية قليل نسبيا؛ عدد الشركات 
 الافتقار إلى البرلرة وطرؽ تصميم الدتاجر الإلكتًونية لدى البعض؛ 
  قبالذم على العمل في التجارة الإلكتًونية؛إنية التي تواجو بعض الأشخاص عند بعض القضايا القانو 
 .الإلكترونية في السعوديةالتجارة إحصائيات وأرقام  .1.1

الدوقع الذي ىو  اكسباند كارتفيما يلي لرموعة من الأرقاـ الدقيقة التي ترصد صناعة التجارة الإلكتًونية والدأخوذة من موقع 
 والإحصائيات:، حيث عمل فريق ىذا الدوقع على تقصي تلك الأرقاـ الرسمي لدنصة تطوير الدتاجر الإلكتًونية ومواقع البيع عبر الإنتًنت

 (2020)اكسبند، 
 :أرقام التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية 

 ؛2019مليار دولار  ىو معدؿ مبيعات التجارة الإلكتًونية في عاـ  35 -
 ؛40-25من الدتسوقتُ عبر الإنتًنيت من ضمن الفئة العمرية   60% -
 ؛في الوطن العربي والشرؽ الأوسطة من حجم التجار   45% -
 ؛ريال متوسط انفاؽ الفرد السنوي في التسوؽ عبر الإنتًنيت 400 -
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 ؛من إجمالي مستخدمي الذواتف الذكية يتسوقوف عبر تطبيقات التسويق % 55 -
 ؛مليوف متسوؽ قاموا بالشراء أونلاين 22.70 -

 :الأجهزة التي يستعملها الجمهور لإستخدام الإنترنيت 
 ؛الذاتف الجواؿ 58% -
 ؛اللابتوب–الحاسب المحموؿ  % 27 -
 ؛حاسب مكتبي % 10 -

 :الدفع 
 ؛نسبة من لؽتلك حساب في مؤسسة مالية % 72 -
 ؛من إجمالي السعوديتُ لديهم بطاقة إئتمانية % 16 -
 ؛عدد الأشخاص الذين لغروف عمليات دفع أونلتُ % 39 -
 ؛% 89.48الدفع عند الإستلاـ  -
 ؛% 14.34الآلي أو التحويل الإلكتًوني  الصراؼ -
 ؛%0.43خدمة الدفع عبر الإنتًنيت  -
 ؛% 0.45قسيمة شراء مدفوعة سابقا  -
 ؛% 0.58حساب الدالي المحموؿ  -

 :استخدام الإنترنيت 
 ؛دقيقة يوميا 46ساعات و 7مستخدمي الإنتًنيت من إجمالي السكاف بدعدؿ  -
 ؛خدمة أو سلعةيستخدموف الإنتًنيت للبحث عن منتج أو  % 90 -
 ؛من الزيارات لدتاجر بيع بالتجزئة % 90 -
 ؛% 15النمو السنوي لدستخدمي الإنتًنيت  -

 :اللغة المستخدمة عبر التصفح 
 ؛%82اللغة العربية  -
 ؛% 24اللغة الإلصليزية  -
 ؛% 3لغات أخرى  -

 :نفقات التسوق الإلكتروني حسب الفئة 
 ؛ريال 1.440.080.000الدوضة والجماؿ   -
 ؛ريال 1.722.080.000الإلكتًونيات والوسائط   -
 ؛ريال 432.400.000الطعاـ والعناية الشخصية   -
 ؛ريال 770.800.000الأثاث الدنزلي   -
 ؛ريال 37.040.000السفر    -
 ؛ريال 240.640.000الدوسيقى الرقمية   -
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 ؛ريال 36.943.134.200الألعاب الرقمية   -
 ؛ريال 1.826.438.469الألعاب والذوايات   -

أف الدملكة العربية الدتحدة احتلت التًتيب التاسع في لراؿ برسن لظو التجارة الإلكتًونية  بالإضافة إلى الأرقاـ السابقة نذكر أيضا
كما ارتفع عدد الدتاجر الإلكتًونية في الدملكة بنسبة في مؤشر الأمم الدتحدة للتجارة الإلكتًونية،   49بتُ دوؿ آسيا، واحتلت التًتيب 

، بحسب السجلات التجارية الصادرة 2020متجرا ومنصة للتجارة الإلكتًونية في نهاية النصف الأوؿ من  28.676% لتبلغ 12.45
 .(2020)جدة،  من وزارة التجارة

 ..التجارة الإلكترونية وفيروس كورونا1
حققتها التجارة الإلكتًونية في العالم بشكل عاـ والسعودية بشكل التي  لؼصص ىذا الجزء للكشف عن النتائج والدكاسب

، وستكوف أغلب الأرقاـ التي سيتم عرضها في ىذا الجزء مأخوذة من موقع (19-فتَوس كورونا الدستجد )كوفيدخاص وذلك بعد تأثرىا ب
statista (www.statista.com ) يعتبر أوؿ بوابة إحصاءات في العالم لدمج أكثر من مليوف ونصف مليوف موضوع متنوع من الذي

 ألف مصدر على منصة مهنية واحدة. 18البيانات والحقائق من أكثر من 
 .روناملامح التجارة الإلكترونية في العالم وتأثرها بفيروس كو  .1.1

في السعودية فضلنا إلقاء نظرة عن تأثتَ فتَوس كورونا على التجارة  قبل التطرؽ إلى الأرقاـ الخاصة بالتجارة الإلكتًونية
 الإلكتًونية في ألضاء العالم. 

يعد حيث  تريليوف دولار أمريكي 3.5مبيعات التجزئة الإلكتًونية العالدية إلى وصلت  2019 عاـ في statistaفحسب موقع 
 .(Coppola ،2021) ألضاء العالمالتسوؽ عبر الإنتًنت أحد أكثر الأنشطة شيوعا في جميع 

مليار  1،558تعد أمازوف أكبر شركة لخدمات الإنتًنت للمستهلكتُ في جميع ألضاء العالم، حيث تبلغ قيمتها السوقية حوالي و 
الدتنوعة عبر الإنتًنت الدتعلقة بقطاعات البيع . وقد احتلت أمازوف الدرتبة الأولى بتُ الشركات 2021ا من مارس دولار أمريكي اعتبار 

غ الدرتبة الثانية بقيمة سوقية تبل Alibaba.com احتلت منصة التجارة الرقمية ة. في حتُالعقارات والتنقل والسفر والضيافبالتجزئة و 
  (Coppola, 2021) .مليار دولار أمريكي 614.7

 :2024إلى  2015حصة التجارة الإلكتًونية من إجمالي مبيعات التجزئة العالدية من الشكل التالي يوضح 
 2024إلى  2015حصة التجارة الإلكتًونية من إجمالي مبيعات التجزئة العالدية من . 1شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: 
Daniela Coppola. (2021, 77 77). Worldwide e-commerce share of retail sales 2015-2023. Retrieved 

110177, 2021, from: 

 , https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/ 
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في تزايد مستمر بدءا من عاـ  حصة التجارة الإلكتًونية من إجمالي مبيعات التجزئة العالديةمن خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ أف 
% في الفتًة ما بتُ 2% إلى 1حيث كانت الزيادة تتًاوح بتُ  2019% عاـ 13.6% إلى أف وصلت 7.5حيث بلغت  2015
ضخ بالإضافة إلى  الإلكتًونية والتسوّؽ الإلكتًونيانتشار ثقافة التجارة  دوعي الدستهلك بعوذلك نتيجة لزيادة  2019و 2015

 من قبل دوؿ العالم. استثمارات ضخمة في ىذا القطاع
% لتصل إلى 5حيث ارتفعت بحوالي  2020نلاحظ من الشكل أعلاه أف نسبة الزيادة عرفت قفزة نوعية بدءا من عاـ  كما

كما أنو ىناؾ توقعات بوصوؿ   ،2021% خلاؿ العاـ الجاري 19.5% وىي الفتًة التي عرفت ظهور فتَوس كورونا وانتشاره لتصل 18
 %. 21.8إلى  2024في عاـ  لتجزئة العالديةحصة التجارة الإلكتًونية من إجمالي مبيعات ا

الذي بالرغم من آثاره السلبية ليس فقط من الناحية الصحية وإلظا كذلك من ناحية ترؾ   (COVID-19)فتَوس كوروناف
لو تأثتَ  إلغابي كبتَ على التجارة الإلكتًونية العالدية، أين أصبحت القنوات الرقمية البديل الأكثر  كافأضرارا وخيمة على الإقتصاد العالدي،  

سجلت حركة بذارة التجزئة الإلكتًونية العالدية  2020في جواف  statistaوحسب موقع  شعبية للمتاجر الدزدحمة والتسوؽ الشخصي،
                 تفاع الطلب بشكل استثنائي على العناصر اليومية مثل البقالة والدلابس.، مع ار مليار زيارة شهرية 22قياسيا عند رقما 

(Coppola, 2021) 
، ففي الأسبوع الأختَ من مواقع السوبر ماركتجمهور الإنتًنت يقضي وقتا أطوؿ بكثتَ على  جعلت جائحة كورونا العالديةف

بالدائة لكل جلسة مستخدـ في قطاع السوبر ماركت عبر  15.7أمضى الدستخدموف عبر الإنتًنت وقتا إضافيا بنسبة  2020أفريل 
 30.4الطفض قضاء وقت جلسات مستخدمي السياحة بنسبة  ، وبالدقارنة2020وفيفري  الإنتًنت مقارنة بالفتًة الدرجعية في جانفي

   (Clement, 2020) .بالدائة
مليوف زيارة عالدية في  459، ارتفاعا من 2020مليوف زيارة في ماي  581.37فقد حققتمواقع الصحة والطب ا أم          

، كما استفادت الشركات الناشئة في لراؿ الطب عن بعد من زيادة الطلبات عبر الإنتًنت للعقاقتَ الطبية والأدوية التي لا 2019جانفي
 (Clement, 2020) .وصفة طبيةتستلزـ 

مليار زيارة عالدية في  1.34، ارتفاعا من 2020مليار زيارة في مارس  1.51 مواقع التجارة الإلكترونية للكتب حققت كما
. ىذا بالطبع بسبب جائحة فتَوس كورونا العالدي الذي أجبر  الناس في جميع ألضاء العالم على البقاء في الدنزؿ والتخلي عن 2020 جانفي

لرقمية أنواع التًفيو الدعتادة في الذواء الطلق، علاوة على ذلك يعتمد الدلايتُ من أطفاؿ الددارس والطلاب الآف على مواد الفصوؿ الدراسية ا
 (Clement, 2020) .تظل الددارس مغلقة لوقف انتشار الفتَوسحيث 

 ،2020مليار زيارة في مارس  1.7 حققت عبر الإنتًنت مواقع الويب التي تبيع منتجات ديكور المنزل والأثاث في حتُ
العديد من الدوظفتُ العمل من الدنزؿ لشا يتطلب بذهيزات مكتبية ربدا  ، نتيجة لزاولة2020مليار زيارة عالدية في جانفي  1.56ارتفاعا من 

 (Clement, 2020) . لم تكن موجودة من قبل
 .ظل جائحة كورونافي السعودية في مكاسب التجارة الإلكترونية  .1.1

منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا في الإمارات العربية الدتحدة في في  حدثت أوؿ حالة م  اختبارىا بشكل إلغابي لفتَوس كورنا
 (Department, 2021) .2020أواخر جانفي

. لشا جعل وزارة الشؤوف البلدية 2020مارس  2 أما الدملكة العربية السعودية فشهدت أوؿ حالة إصابة بفتَوس كورونا في
 تعلن إغلاؽ تاـ في جميع الدناطق التًفيهية في البلاد، مثل دور السينما والحدائق العامة، كما 2020مارس  14والقروية السعودية في 

 (Nor, 2020) الفتَوس. ابزذت الحكومة السعودية تدابتَ وقائية أكثر صرامة للحد من انتشار
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لشا أدى إلى تغتَ ملحوظ في أسلوب الدستهلك السعودي، وبروؿ الدزيد من السعوديتُ إلى القنوات الرقمية والتجارة الإلكتًونية 
خلاؿ العاـ الجاري، وعززت التجارة الإلكتًونية أنشطة الدراكز التجارية الغذائية والصيدليات من خلاؿ استقباؿ وتوصيل طلبات 

أبرز القرارات الداعمة للتجارة الإلكتًونية والتي أطلقتها الحكومة السعودية خلاؿ جائحة كورونا  ، فكانت(2020 ,الوطن) الدستخدمتُ
تطبيق مرخص من ىيئة الإتصالات  20ىي التشجيع على استخداـ تطبيقات التوصيل الإلكتًونية المجانية، بالإضافة إلى الإعلاف عن 

 ريال لتشجيع الدواطنتُ للعمل في خدمة توصيل الطلبات. 3000وتقنية الدعلومات، كما م  بزصيص دعم مالي بدبلغ 
لؽكن الإشارة إلى أنو بسبب الإنتشار السريع لجائحة كورونا حوؿ العالم تأثرت الكثتَ من القطاعات سلبا وإلغابا وكاف من 

خر ىناؾ قطاعات برزت خلاؿ الجائحة القطاعات الدتأثرة سلبيا في السعودية القطاع السياحي وقطاع النقل والدواصلات، وعلى الصعيد الآ
نشطت العديد من القطاعات خلاؿ ىذه الجائحة باستخداـ التجارة الإلكتًونية وكاف و حيث م  استخداـ التقنية فيها بشكل واسع، 

 أبرزىا:
 -العديد من متاجر الأغذية بإطلاؽ تطبيقات ومنصات إلكتًونية للتسوؽ من الدنزؿ ونتج  قامت أين الأغذية -قطاع التجزئة

تقريبا، كما قامت العديد من تطبيقات التوصيل الإلكتًونية بإتاحة فرص  % 200عن ذلك ارتفاع الدبيعات بشكل عاـ بنسبة 
 وظيفة.10000وظيفة حتى 7000عمل تبدأ من 

  أيضا عرؼ إطلاؽ خدمات صحية جديدة خلاؿ جائحة كورونا مثل إطلاؽ تطبيق متخصص للإستشارات  القطاع الصحي
الطبية في مستشفى مشهور، كما م  إطلاؽ خدمة صرؼ وصفات طبية إلكتًونية من عدة صيدليات وتوصيلها إلى منزؿ 

 الدستفيد، وخدمة توصيل الأدوية أيضا.
  فيضات في الإشتًاكات على مواقع مشاىدة الأفلاـ والدسلسلات، فضلا عن توفتَ عروض وبز فقد عرؼ القطاع الترفيهي أما

 (2020)الإلكتًونية ش.،  خدمات متخصصة على مواقع الأفلاـ والدسلسلات كمشاىدة ىذه الأختَة مع الأصدقاء إفتًاضيا.
فقد  لجأ عدد كبتَ من الدستهلكتُ إلى تبتٍ حلوؿ الدفع اللاتلامسية عند  في السعودية أما من ناحية وسائل الدفع الإلكتًونية

 شراء احتياجاتهم اليومية. 
في الدائة من الدشاركتُ في  65دولة حوؿ العالم، أكد  19وفي دراسة أجرتها شركة ماستًكارد حوؿ تغتَ سلوؾ الدستهلكتُ في 

 (2020)الرياض،  اللاتلامسية لأسباب تتعلق بالأماف والنظافة. ىذه الدراسة في الدملكة أنهم يستخدموف أساليب الدفع
لصد العديد من الأرقاـ والإحصائيات التي م  جمعها عن التجارة الإلكتًونية في منطقة الشرؽ  statistaعند الولوج  إلى موقع 

حسب ىذا الدوقع لصد أف قيمة التجارة الإلكتًونية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا بشكل عاـ والسعودية بشكل خاص، حيث 
مليار دولار في سىق الإمارات  5.5مليار دولار في السعىدية، و  5.5منها  مليار دولار، 17بلغت لضو  2020الأوسط عاـ 

 .2025ار دولار أمريكي بحلوؿ عاـ ملي 27ومن الدتوقع أف تتجاوز قيمة التجارة الإلكتًونية في الشرؽ الأوسط  العربية المتحدة
(Department ،0707)  

في منطقة الشرؽ الأوسط  (COVID-19) والشكل التالي يوضح استخداـ التسوؽ عبر الإنتًنت منذ تفشي فتَوس كورونا
 :منها دولة السعودية 2020في عاـ  وشماؿ إفريقيا
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 2020في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا في عاـ  (COVID-19) استخداـ التسوؽ عبر الإنتًنت منذ تفشي فتَوس كورونا .2شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Statista Research Department, (04/03/2021),Usage of online shopping amongst respondents since theالدصدر:

coronavirus (COVID-19) outbreak in the Middle East and North Africa in 2020, by country, Retrieved 10 07, 

2021, from: https://www.statista.com/statistics/1107602/mena-online-shopping-frequency-since-corona-

outbreak-by-country// 
         -COVID) ستخداـ التسوؽ عبر الإنتًنت منذ تفشي فتَوس كورونااالنسب التي تشتَ إلى ين في اتبيظهر الشكل أعلاه 

نسب باللوف الأزرؽ والدتعلقة بالدشاركتُ الأكثر ترددا على ال، حيث نلاحظ 2020إفريقيا في عاـ في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ  (19
التسوؽ عبر الذين في كثتَ من الأحياف ما يقوموف بمواقع التجارة الإلكتًونية لشراء الدنتجات، وأيضا نسب باللوف الأسود للمشاركتُ 

ب الدشاركتُ الذين لم يبدو أي تغيتَ فيما يتعلق بتسوقهم عبر الإنتًنيت وترددىم على ، أما عن النسب الرمادية فهي بسثل نستًنيتالإن
على  النسب باللوف الأحمرتدؿ  في حتُ،  (COVID-19)منذ تفشي فتَوس كورونا مواقع التجارة الإلكتًونية لشراء الدنتجات

 .الدشاركتُ الذين ناذرا ما يقوموف بالتسوؽ عبر الإنتًنيت أو لا يفعلوف أبدا
٪ من الدشاركتُ من الدملكة العربية السعودية التجارة 48استخدـ  تفشي فتَوس كوروناوكما نلاحظ من ىاتو النسب أنو منذ 

، تليها مصر بنسبة دوؿ منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقياالإلكتًونية لشراء الدنتجات بشكل متكرر وىي نسبة مرتفعة مقارنة بباقي 
 .%33% وأختَا دولة لبناف بػ 34%، ثم الإمارات العربية الدتحدة بػ 35%، ثم دولتي الدغرب والأردف بنفس النسبة 47

 .بشكل أقل تكراراالتسوؽ عبر الإنتًنت والإمارات العربية الدتحدة من الدشاركتُ من الدغرب  %29في حتُ استخدـ حوالي 
 %.19% ثم الأردف ولبناف بػ 22تليها السعودية ومصر بػ 

                     أما عن نسبة الدشاركتُ في التسوؽ عبر الإنتًنيت الذين لم يبدو أي تغيتَ فكانت أعلى نسبة في الإمارات العربية الدتحدة 
 %.19% والسعودية ولبناف بػ 20% تليها مصر بػ 23بػ 

                   % تليها السعودية 11انت أقل نسبة لدولة مصر بػ ت فكالإنتًنؽ عبر ناذرا ما يقوموف بالتسو الذين عن الدشاركتُ أما 
              %.12بػ 
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لصناعة التجارة الإلكتًونية  بدلايتُ الدولارات الأمريكيةالدقدرة مة السوقية ييوضح الق www.statista.comوالدأخوذ من  الشكل التاليو 
 : 2024مع توقعات حتى عاـ  2020إلى  2017في الدملكة العربية السعودية من   COVID-19خلاؿ جائحة

مع توقعات حتى عاـ  2020إلى  2017في الدملكة العربية السعودية من COVID-19 القيمة السوقية لصناعة التجارة الإلكتًونية خلاؿ جائحة .3شكل
2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Statista Research Department, (08/02/2021) Market capitalization of the e-commerce industry duringالدصدر:

the COVID-19 pandemic in Saudi Arabia from 2017 to 2020 with a forecast to 2024, Retrieved 12 07, 2021, 

from:https://www.statista.com/statistics/1133023/saudi-arabia-e-commerce-market-capitalization-covid-19/ 
تتزايد بشكل مستمر  نلاحظ أف القيمة السوقية لصناعة التجارة الإلكتًونية في الدملكة العربية السعودية الشكل أعلاهمن خلاؿ 
مليار دولار  4.9كل عاـ لتصل مليار دولار أمريكي   1بحوالي دولار أمريكي لتًتفع مليار 3.076حوالي  2017أين بلغت في عاـ 

وىو العاـ الذي مليار دولار  6.07لتصل إلى 2020مليار دولار في عاـ  2لي في حتُ عرفت زيادة بػ حوا، 2019أمريكي في عاـ 
ومنو نستطيع القوؿ بناءا على ىاتو الأرقاـ والإحصائيات أف لجائحة كورونا تأثتَ إلغابي من ، ناو عرؼ بداية ظهور وتفشي فتَوس كور 

كاف من الدتوقع أف يستمر مسار لظو صناعة التجارة الإلكتًونية في ، و وبرقيق أرباحا معتبرة التجارة الإلكتًونية في السعودية لظو صناعةحيث 
  .2024مليارات دولار أمريكي في عاـ  8الوصوؿ إلى حوالي 

بتأثتَ جائحة كورونا على التجارة الإلكتًونية في السوؽ لؽكن الإشارة إلى ما جاء في تقرير متعلق  بالإضافة إلى الأرقاـ السابقة
وذلك من  2020ومقدـ بالتعاوف مع جمعية التجارة والتجزئة الإلكتًونية في ماي  DRCمن إعداد شركة الأبحاث الرقمية  السعودي

 مع عدد من الدؤسستُ والخبراء في لراؿ التجارة الإلكتًونية:قابلات معمقة قامت بها خلاؿ القياـ بد
ناحية حصولذا على دعم حكومي غتَ مسبوؽ وتوجيو  أثرت جائحة كورونا على التجارة الإلكتًونية بشكل إلغابي من -

 الدستهلكتُ لذا أدى بدوره إلى ارتفاع الطلبات بشكل كبتَ؛
 ظهور فرص للعاملتُ في التجارة الإلكتًونية لتوسيع أنشطتهم بشكل كبتَ؛ -
 ا لذا؛تعمل الدتاجر الإلكتًونية من خلاؿ منظومة متكاملة حيث شكل النمو الدفاجئ في الطلب برديا كبتَ  -

 ملايتُ الدولارات الأمريكية
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أثرت الجائحة على نوعية طلبات الدستهلكتُ في التجارة الإلكتًونية بشكل ملحوظ حيث ركزت الطلبات على الإحتياجات  -
 منتجات الرياضة والتًفيو؛و  الأساسية مثل الغذاء والدواء والعناية الشخصية

في التجارة الإلكتًونية في السوؽ السعودي وذلك أف الدستهلكتُ  كاف لجائحة كورونا أيضا تأثتَ على سلوؾ الدستهلك الشرائي -
)الإلكتًونية ش.، أصبحوا أكثر تركيزا على الإحتياجات الأساسية والثقة بالتجارة الإلكتًونية مقارنة بالوضع قبل الجائحة؛ 

2020) 
 .الخاتمة. 1

يكتسي موضوع التجارة الإلكتًونية ألعية بالغة لدى الباحثتُ والدفكرين، نظرا لحداثتو ويعتبر توجها جديدا لإحداث التميز، وقد 
لدا لو من أثر على عجلة تفانت العديد من حكومات  الدوؿ على غرار حكومة الدملكة العربية السعودية بوضع خطط لنمو ىذا القطاع 

دوؿ الدنطقة في لراؿ التجارة الإلكتًونية، جاءت  السعوديةانت الاحصائيات والنتائج مرضية جدا، وبعد أف تصدرت الاقتصاد، وبالفعل ك
لدملكة العربية جائحة كورونا لتكوف لذا آثار إلغابية أيضا عندما وفرت فرصة أخرى لتبتٍ التجارة الإلكتًونية من قبل الدستهلكتُ في ا

  .السعودية
 ومن خلاؿ ىذه الدراسة م  التوصل إلى جملة من النتائج:

 النتائج: 1.1
عكست التجارة الإلكتًونية مرحلة تارلؼية جديدة في مستَة الاقتصاد السعودي أين حققت لصاحا كبتَا لزليا ودوليا، وىذا ما  -

 التاسع في لراؿ برسن لظو التجارة الإلكتًونية بتُ دوؿ آسيا؛التي جعلتها برتل التًتيب تعكسو الأرقاـ الإلغابية 
تهدؼ لتنمية وتعزيز منظومة أعماؿ التجارة الإلكتًونية وتدليل صعوباتها، من قامت السعودية ببدؿ العديد من الجهود والدبادرات  -

ونية )معروؼ( التي توفر العديد من تدشتُ السجل التجاري الإلكتًوني وتدشتُ منصة توثيق الدتاجر الإلكتً أبرز تلك الجهود 
 الدستهلكتُ من الغش أو الخداع أو التضليل؛الخدمات للمتسوقتُ، بالإضافة إلى إقرار نظاـ التجارة الإلكتًونية لحماية 

الإلكتًونية تأثتَ  إلغابي كبتَ على التجارة وما رافقها من تباعد اجتماعي كاف لو الإنتشار السريع لجائحة كورونا حوؿ العالم  -
وسلوؾ الدستهلك عبر الإنتًنت في جميع ألضاء العالم والسعودية بشكل خاص، فمع بقاء ملايتُ الأشخاص في منازلذم في أوائل 

لشا دفع لستلف القطاعات في العالم  لضو  لاحتواء انتشار الفتَوس، لجأ الدستهلكوف إلى الإنتًنت لشراء الدواد اليومية 2020عاـ 
 على غرار قطاعات التغدية والصحة والتعليم؛ ميالتحوؿ الرق

 ؛مليار زيارة شهرية 22قياسيا عند وبسبب فتَوس كورونا سجلت حركة بذارة التجزئة الإلكتًونية العالدية رقما  2020في جواف  -
ب ، في حتُ حققت مواقع التجارة الإلكتًونية للكت2020مليوف زيارة في ماي  581.37حققت مواقع الصحة والطب  -

، أيضا مواقع الويب التي تبيع منتجات ديكور الدنزؿ والأثاث عبر الإنتًنت بدورىا حققت 2020مليار زيارة في مارس  1.51
 ؛2020مليار زيارة في مارس  1.7

مليار  27مليار دولار ، ومن الدتوقع أف تتجاوز  17بلغت لضو  2020قيمة التجارة الإلكتًونية في منطقة الشرؽ الأوسط عاـ  -
 ؛2025دولار أمريكي بحلوؿ عاـ 

لشراء الدنتجات  التسوؽ عبر الإنتًنت٪ من الدشاركتُ من الدملكة العربية السعودية 48استخدـ  تفشي فتَوس كورونامنذ  -
 ؛بشكل متكرر وىي نسبة مرتفعة مقارنة بباقي دوؿ منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا

https://read.opensooq.com/%d8%af%d9%88%d9%84-%d9%88%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/%d8%af%d9%88%d9%84-%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%85%d9%84%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9/
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 ،2019مليار دولار أمريكي في عاـ  4.9القيمة السوقية لصناعة التجارة الإلكتًونية في الدملكة العربية السعودية بلغت حوالي  -
، وكاف من الدتوقع أف يستمر ويرجع سبب ىذا الإرتفاع إلى انتشار فتَوس كورونا 2020 مليار دولار في عاـ  6.07إلى  لتًتفع

 ؛2024مليارات دولار أمريكي في عاـ  8لكتًونية في الوصوؿ إلى حوالي مسار لظو صناعة التجارة الإ
بظهور فتَوس كورونا أطلقت الحكومة السعودية العديد من القرارات الداعمة للتجارة الإلكتًونية أبرزىا التشجيع على استخداـ  -

 تطبيقات التوصيل الإلكتًونية المجانية؛
 . التوصيات:1.1

 نوصي من خلال دراستنا:
التسوؽ عبر  الحكومة السعودية مواصلة دعمها للتجارة الإلكتًونية للظفر بالدراتب الأولى عالديا وليس فقط عربيا، وخاصة إذا كاف -

وما بعده سيعتمد إلى حد كبتَ على  2021الإنتًنت وعادات الشراء والدستقبل العاـ لسوؽ التجارة الإلكتًونية في العالم عاـ 
 ؛19فيد تطور فتَوس كورونا كو 

لإلكتًونية وبالضبط الجزائر الاىتماـ الأكبر لذذا الدفهوـ لدا لذا من ألعية اإعطاء الدوؿ العربية التي تعرؼ تأخر في لراؿ التجارة  -
وذلك عن طريق توفتَ البتٌ التحتية من رقمنة وتكنولوجيا، بالإضافة إلى الابزاذ من لصاح السعودية في لراؿ التجارة الإلكتًونية 

 توصلت إليو من نتائج وأرقاـ مبهرة قدوة ولظوذجا لذا؛ وما
 :والإحالات المراجع

 المراجع العربية
                 كتًونية العربية بتُ التحديات وفرص النمو. مصر، القاىرة: دار حميثرال(. التجارة الإ2017شاىتُ لزمد عبد الله. ) -

 للنشر والتوزيع.
الآماؿ(. الدؤبسر العالدي  –التحديات  –التجارة الإلكتًونية في الدوؿ الإسلامية )الواقع (. 2005عابد بن عابد العبدلي. ) -

 الثالث للاقتصاد الاسلامي. جامعة أـ القرى، مكة الدكرمة.
، مصر.2010عبد الصبور عبد القوي علي مصري. ) -  (. التجارة الإلكتًونية والقانوف. دار العلوـ
                     (. التنظيم القانوني للتجارة الإلكتًونية. مكتبة القانوف والإقتصاد، 2012) عبد الصبور عبد القوي علي مصري. -

 السعودية، الرياض.
              (. أحكاـ التجارة الإلكتًونية في الفقو الإسلامي. بيوت، لبناف: دار القلم للطباعة 2016عدناف بن جمعاف الزىراني. ) -

 والنشر والتوزيع.
 (. التجارة الإلكتًونية. عماف، الأردف: دار الجناف للنشر والتوزيع.2016الفاتح لزمود الدغربي. )لزمد  -
 (. إدارة الأعماؿ الدولية. عماف، الأردف: شركة دار الأكادلؽتُ للنشر والتوزيع.2016مصطفى يوسف كافي. ) -
المجالات. عماف، الأردف: دار اليازوري العلمية  -لوظائفا -(. الإدارة والدعرفة الإكتًونية: الإستًاتيجية2019لصم عبود لصم. ) -

 للنشر والتوزيع.
                    (. التجارة الإلكتًونية وآثارىا على اقتصاديات الأعماؿ العربية. المجلة الجزائرية2007نعيمة لػياوي ومريم يوسف. ) -

 (.6) للتنمية الإقتصادية
                    (. الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكتًونية . عماف، الأردف: مركز 2016وليد الحيالي. ) -

 الكتاب الأكادلؽي.
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