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 :الملخص 
ة، دراسػة أرػر المشػكلات البحث إلى تحديد مستوى تطبيقات التجارة الإلكترونية، تحديد المشاكل الضريبية المدركػة مػق لبػل الشػركات الػق تطبػا التجػارة الإلكترونيػ ىدؼ    

توصل البحث لمجموعة مق النتائج منها أف تنمية التجارة الإلكترونية لابد وأف يقابلها تغطية لانونية مباشػرة لكػل  الضريبية المدركة على مستوى تطبيقات التجارة الإلكترونية.

مػق الضػري  والتهريػب ارمركػ  جوانب عملياتها بما يكفل إضفاء الثقة على معاملاتها، ومأمونية الػدع  المسػتمدمة عيهػا، ووضػ  ضػوابو لانونيػة للػتحكي   عمليػة التهريػب 

ريػب عوائػدىا، والصػعوبة   تتبػ  وعهػي معاملاتها.  كما تتمثل المشاكل الضريبية   التجارة الإلكترونية بصورة عامة   كوف التجارة الإلكترونية غنً منظورة ومق ثم يسػهل ته

ث ازدواج ضػري  دو    حالػة تطبيػا القواعػد التقليديػة، وا تػتي ىذه التجارة وصعوبة حصر وتحديد المجتم  الضري  لها وعدـ وضوح المبدأ الضري  واجػب التطبيػا، وحػدو 

ؿ مختلفػػة. ولتشػػجي  التجػػارة بمجموعػػة مػػق التوصػػيات منهػػا لابػػد مػػق ليػػاـ اتفاليػػات مليمػػة التنفيػػذ لتقسػػيي الػػد ل الاضػػ  للضػػريبة النػػاتج مػػق التجػػارة الإلكترونيػػة علػػى دو 

 إعفاء حتى ولو جيئ  مق الضريبة. الإلكترونية ونموىا وتوسعها لابد أف يكوف ىناؾ 

 : التهرب الضري ، التهرب ارمرك ، التجارة الإلكترونية،  اضفاء الثقة .الكلمات المفتاحية

   .JEL  :C8 ،P2 تصنيف

Abstract:  Abstract  : The purpose of the research is to determine the level of e-commerce applications, identify tax 

problems perceived by e-commerce companies, and study the impact of perceived tax problems on the level of e-

commerce applications. The research concludes that the development of e-commerce must be met by direct legal 

coverage of all aspects in order to ensure confidence in its transactions and the safety of payment used therein, and 

to establish legal controls to control tax evasion and customs evasion from its transactions. Generally, tax problem 

in e-commerce is that tax commerce is invisible which makes it easy to smuggle their revenues, difficulties in 

tracking and understanding this trade, the difficulty of identifying and defining the tax community, the unclear tax 

principle, and the occurrence of international double taxation. It concludes with a set of recommendations 

including binding agreements for the division of taxable income resulting from electronic commerce to different 

countries. In order to encourage, grow and expand e-commerce, there must be an exemption, even if only partially, 

of the tax. 

Keywords:    tax evasion  customs evasion, E- Commerce, trust. 
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 مقدمة. .1
للتطورات التكنولوجية المتسارعة و اصة تكنولوجيا شهد العالم تحولات كبنًة   مختلف مجالات الحياة وكاف   

الاتصالات والمعلومات دور بارز   ىذه التحولات عظهور شبكة الانترنت أدى إلى التحوؿ مق الأساليب التقليدية   عقد الصفقات 

ت العالمية المتلاحقة المرتبطة بفكر العولمة وإمذاز الأعماؿ والاتصاؿ إلى استعماؿ الأسلوب الرلم . ىذا التطور التكنولوج  المتتاب  والتغنًا

لد أدت إلى ظهور التجارة الإلكترونية كأحد أبعاد التجارة الدولية   ظل رورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، وظهرت مشكلة أف 

وسة والمناع  غنً الملموسة. ولكق على الرغي مق تحليل الإيرادات والمناع  الناتجة عق التجارة الإلكترونية يدتد إلى أف الإيرادات والمناع  الملم

مشكلة لم المناع  الكثنًة الق تقدمها التجارة الإلكترونية إلا أف المعاملة الضريبية للصفقات الق تتي مق  لاؿ التجارة الالكترونية مازالت 

كل أنواع الضرائب ارمركية منها والضريبة على   تحسي بعد   العالم كلو، إذ أف ىذه التجارة تثنً العديد مق المشكلات الضريبية  

 المبيعات وضرائب الد ل.

تتمثل مشكلة البحث   أف  التسليي إلكترونيا يطرح العديد مق  التساؤلات بشاف المعاملة الضريبية الق يجب تطبيقها،  مشكلة البحث:

جانب، بالإضاعة إلى عدـ الازدواج الضري  مق جانب ا ر، يرى البعض عدـ عرض ضرائب عليها لتشجي  حركة التجارة الإلكترونية مق 

ما ى  المشاكل الضريبية   مجاؿ التجارة الإلكترونية وكيفية التغلب عليها، وحفي وتشجي  الشركات   إمذاز معاملاتها وعقد صفقاتها 

تم  الضري    ظل التجارة الإلكترونية   ظل الأنواع التجارية، والاستفادة مق المناع  العديدة الق تقدمها للشركات. وكيف يتي تحديد المج

 الممتلفة لها.

يهدؼ البحث إلى تحديد مستوى تطبيقات التجارة الإلكترونية، تحديد المشاكل الضريبية المدركة مق لبل الشركات الق   هدف البحث:

 ى تطبيقات التجارة الإلكترونية.تطبا التجارة الإلكترونية، دراسة أرر المشكلات الضريبية المدركة على مستو 

توجد علالة -1لإتداـ دراسة مشكلة البحث بصورة موضوعية وتحقيقاً لأىداؼ البحث تم وض  الفرضيات الآتية:  فرضيات البحث:

 معنوية بنٌ أنواع التجارة الإلكترونية ووسائل الدع .

 ىنالك علالة بنٌ تحديد المجتم  الضري  والتجارة الإلكترونية. -2

 توجد مشاكل ضريبية تعوؽ تطبيا التجارة الالكترونية. -3

لتحقيا ىدؼ البحث اتب  الباحثاف المنهج الاستنباط    تحديد طبيعة مشكلة البحث، وتحديد المحاور الأساسية   منهج البحث:

المشاكل الضريبية   التجارة للبحث، كما اعتمد الباحثاف على المنهج الوصف  مق  لاؿ أسلوب دراسة الحالة للولوؼ على تحديد 

 الإلكترونية، وكيفية التغلب عليها والمنهج التاريخ .
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 المبحث الاول

 الإطار النظري للتجارة الالكترونية:

تعتبر التجارة الإلكترونية نموذجاً التصادياً يلائي مفهوـ العولمة الالتصادية الق تقوـ على إزالة القطرية  أولًا: مفهوم التجارة الإلكترونية:

 والحدود الإلليمية للدوؿ أماـ التحرير الشامل لتجارة السل  والدمات، وحرية الانتقاؿ للؤيدي العاملة. 

 (12، صفحة 2003)ىند محمد ، شبكة الانترنتتعرؼ بأنها عمليات البي  والشراء الق تتي مق  لاؿ   -1

أف التعريف أعلاه ىو المفهوـ السائد الذى يؤ ذ بو لدى معظي الناس، كما يرى أنو رغي إمكانية تنفيذ التجارة الإلكترونية  افيرى الباحث

نها عق طريا العديد مق الوسائل الإلكترونية الأ رى، إلا أف الإنترنت يعتبر الوسيلة  الرئيسية المستمدمة   التجارة الإلكترونية، حيث أ

الاتصاؿ وتبادؿ المعلومات والمنتجات والدمات، وكذلك عمليات الدع ، وبالتا  عقد أسهمت بشكل ععاؿ   عمليات سهلت عمليات 

 انتشار التجارة الإلكترونية.

ى  نوع مق عمليات البي  والشراء ما بنٌ المستهلكنٌ والمنتجنٌ، وبنٌ الشركات بعضهي البعض باستمداـ تكنولوجيا المعلومات   -2

 (14، صفحة 1999)رأعت ،  الات.والاتص

يلاحظ الباحثاف   ىذا التعريف أنو ينظر إلى التجارة الإلكترونية مق حيث تقسيماتها، كما أنو شمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 عامة وليس بالتحديد. 

دعومة ببنى تحتية، وعا لواننٌ ومعاينً  تقنية، وتنقسي ىذه التطبيقات إلى أربعة أنواع التجارة الإلكترونية عبارة عق تطبيقات متطورة م -3

، الصفحات 2004)الحسيني،   .رئيسية،  وىى تبادؿ المنتجات، تبادؿ الدمات، المياد، وتبادؿ المعلومات بنٌ الشركات والمؤسسات

73-74) 

مدا سبا أنو يدكق تعريف التجارة الإلكترونية بشكل عاـ بأنها العمليات التجارية التبادلية الق تتي باستعماؿ  افاحثيستملص الب   

 الوسائل الإلكترونية . 

شهدت التجارة الإلكترونية تطوراً أدى إلى تنوع أشكالها  وتقسيماتها على مرو كبنً، ولد ثانياً: أنواع وأشكال التجارة الإلكترونية: 

صاحب التطور   وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وانتشارىا ،ليس عقو بالنسبة للمشروعات، ولكق أيضا على مستوى 

ع التجارة الإلكترونية حسب ظهورىا الآف، والذى يتواعا م  الأهمية المستمدمنٌ والمستهلكنٌ فى مجا  السل  والدمات، يدكق تقسيي أنوا 

ة النسبية  لها إلى: التجارة الإلكترونية مق مؤسسة أعماؿ إلى مستهلك، التجارة الإلكترونية مق مستهلك إلى مستهلك، التجارة الإلكتروني

كومية، كما مذد أف التجارة الإلكترونية تتي بعدة أشكاؿ وعقاً بنٌ لطاعات الأعماؿ، التجارة الإلكترونية  بنٌ المستهلك والمنظمات الح

: أ/ (21، صفحة 2003)ىند محمد ،  للوسائل التكنولوجية، أو الإلكترونية المستمدمة لإجراء المعاملة التجارية، وىذه الأشكاؿ ى 

عق طريا شبكة الانترنت، ج/التجارة الإلكترونية عبر الأجهية المحمولة أو التجارة المحمولة،  التسوؽ عبر التلفييوف، ب/التجارة الإلكترونية

 د/ التجارة الإلكترونية  الصوتية أو التجارة الصوتية.
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ولكق يرى الباحثاف مدا سبا أف معظي أشكاؿ التجارة الإلكترونية السابقة تستمدـ نفس وسيلة الاتصالات، وىى شبكة الإنترنت،       

 بصورة مختلفة تعطيها طاب   اص بها.      

تكمق أهمية التجارة الإلكترونية بالأساليب الحديثة الق تتميي بها، مقارنة بالأساليب المعتمدة  ثالثاً أهمية التجارة الإلكترونية: 

انب، تشمل البيئة،  وطبيعة الأعماؿ، ودور   التجارة التقليدية، وتستحث تبعاتها الاجتماعية والالتصادية، تغنًات   العديد مق ارو 

: التجارة (69-68، الصفحات 2001)عبد المنعي ،  الحكومات   دعي تسهيلات  التجارة والنهوض بكاعتها على النحو التا 

وجود العمل بأحجامها الممتلفة، والعائلة والأعراد، ويعود ذلك إلى الإلكترونية عبر الإنترنت تييد مق الترابو   الالتصاد، ويشمل الترابو 

 تدنى تكاليف الحيازة على مستليمات الاتصاؿ بالإنترنت، وتوسي  الدمات، والأجهية  الق يدكق ربطها على ىذه الشبكة.

العديد مق الوسائل والبرمجية،  انتشرت صناعة الانفتاح مق أىي العوامل المساعدة على توس  التجارة الإلكترونية، بفضل لياسية وتصميي  

 ضممة مق نوع جديد، وشكلت شركات بممتلف الأحجاـ، تعنى بتكنولوجيا المعلومات،  ذات العلالة بالإنترنت.

تج والمستهلك،  تأرنً التجارة الإلكترونية على الأهمية النسبية لعامل الولت   التجارة: بعد أف كاف حجي الانتاج والمساعة ما بنٌ المن -3

ه والاجراءات المالية  والإدارية وارمركية، كلها حواجي تؤرر   معظي الحالات سلباً على استكماؿ الصفقة التجارية   زمق لصنً، كل ىذ

 الحواجي بدأت تتقلص أو تختفى مق  لاؿ الأسلوب ارديد للتجارة .

  معظي الحالات تربو ما بنٌ ما ىو معروض، وما ىو مطلوب، كذلك تأرنً التجارة الإلكترونية على موال  السوؽ: مباشرة  -4

المتطلبات الاصة  بتكييف السلعة المعروضة للغرض المطلوب، كل ذلك يتي بشكل تحاوري، والأساليب ارديدة تحتاج إلى مهارات 

 و برات جديدة تنمو الآف م  انتشار ىذه الوسائل ارديدة.

لإلكترونية: يدكننا اعتبار التجارة الإلكترونية ببساطة، أسلوباً مق أساليب التجارة، وتدكق لدرة ىذا الأسلوب التأرنً المضاعف للتجارة ا-5

 بالأسلوب المتسارع  الذى بدأ ينتشر عيو بفضل طبيعة الوسائل المادية، والبرمجية الق تجعل تعدد الترابو والتراسل ما بنٌ الأطراؼ عبر

سهولة، عالتجربة جديدة   مول  جديد على الإنترنت سرعاف ما تنتشر وتتضاعف عوائدىا عبر الشبكة  بمساحتها الإنترنت أمراً   غاية ال

ا ارغراعية  القطاعية الواسعة، وبات الارتباط مدكننا ما بنٌ شركة وأ رى، وما بنٌ الشركات والأعراد أو الشركات وإدارة الحكومة وبينه

 والأعراد .

ساعدت على الانتشار التجارة الالكترونية   الحاضر، وما ينتظر أف تكوف تي ساعدت على نمو التجارة الإلكترونية: رابعاً: العوامل ال

 عليو مق تعاظي  لاؿ المستقبل القريب العوامل التالية :

 التوس    استعماؿ النقود البلاستيكية، التطور الكبنً   استمداـ الحواسيب وبرامجها، -

الاتصالات الدولية) الإنترنت (، الاستمداـ الواس  للغة الامذلييية والحاسوب   أعماؿ التجارة الدولية، بالإضاعة إلى تلك اتساع شبكة  -

 : )سراج الديق ( العوامل عقد أضاؼ د سراج الديق عوامل أ رى وى 
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وجود لواعد ونظي لحماية البيانات ونظي لياسية ومعيارية  بيئات تكنولوجية وتشريعية ولانونية ورقاعية وبشرية ومالية وإدارية مناسبة. توعنً -

للؤنشطة والمنتجات. يجب أف تكوف المؤسسات لادرة على الد وؿ   اعماؿ التجارة الالكترونية وتكوف بيئة أداء الأعماؿ متواعقة م  

 اليب العمل ارديدة.نماذج وأس

توجد طرؽ عديدة لإبراـ الصفقات وىنالك أمواؿ سائلة وبطالات ائتماف، وبطالات خامساً: نظم الدفع والسداد للتجارة الإلكترونية: 

تروني، ديوف أمواؿ يتي إرسالها عبر الشبكات، كل منها يستحوذ على جيء محدد و  المستقبل سوؼ نرى تنوعاً   النقد الرلم  أو الإلك

و  النهاية لد يكوف ىنالك شكل واحد مق النقد الرلم  بنظي واتصالات مالية آمنة ومؤمنة ومتفا عليها، م  شبكة للصفقات الدولية 

يتي توسيعها لشمل بطالات بديلة عق النقود وتفرز وتدعي علميات الدع  والسداد. م  ظهور التجارة الإلكترونية وانتشارىا أصبحت 

والسداد حجر زاوية مذاح وتطور التجارة الإلكترونية، واعتمد مذاح التجارة الإلكترونية   مراحلها الأولى على استمداـ بعض  وسائل الدع 

النظي ووسائل الدع  والسداد المتاحة، م  تطوير بعض أساليبها، واستحداث وسائل جديدة تلائي طبيعة ومتطلبات التجارة الالكترونية، 

سداد ليمة البضائ  عند الاستلاـ    -1: (173)بسيوني و بسيوني، صفحة    المستمدمة   التجارة الالكترونية  وتتضمق وسائل الدع

 .النقود الرلمية  -5الشيكات الإلكترونية    -4الدمات البنكية الحديثة     -3بطالات البنوؾ أو بطالات النقود البلاستيكية   -2

 المبحث الثاني: المشاكل الضريبية للتجارة الإلكترونية:

إف الضرائب مق مظاىر سيادة الدولة، ولذلك تدع  جبراً إلا أف التجارة الإلكترونية أولًا: الاشكاليات الضريبية للتجارة الإلكترونية: 

احتماؿ عدـ الكشف على مصدر النشاط، وىنا تثار وحسب طبيعتها تلغ  عكرة المول  أو المكاف بالنسبة للنشاط التجاري، وىذا يعني 

مشاكل النظي الممتصة، ولبل الوض   التحديات الق تواجو التجارة الإلكترونية يلق  البحث بعض الاحتمالات الق تظهر عندما يتي 

طر  التعامل التجاري الإلكتروني ينتمياف ببلد واحد )  -1: (30، صفحة 2005) زيود،  عحص موضوعات التجارة الالكترونية وى 

تجارة الكترونية دا لية( حيث يدكق حصر ىؤلاء الاشماص ويدكق مرالبة انسياب السل  والدمات ) تجارة متطورة ( ويدكق ضبطها 

الالكترونية يطلا عليو بعض تسمية الصفقات  ضريبياً ومعارتها بالضريبة المناسبة، مثل ضريبة الد ل، ىذا النوع مق الانماط التجارية

 التجارية الالكترونية حيث يتي التعالد عليها وسداد تذنها الكترونيا الا انها تسلي بطرؽ تقليدية عبر المناعذ ارمركية.

التجارة غنً متطورة(، طر  التعامل التجاري )مورد وزبوف، مصدر ومستورد( ينتمياف لبلديق مختلفنٌ وطرؼ رالث ينتم  لبلد آ ر )  -2

 ىذا الشكل مق التعامل التجاري الإلكتروني يخلا تحدياً نوعيا أماـ النظي الضريبية نظراً لصعوبة ضبطو ومرالبتو، ولكق لابد مق متابعة

الرأي يصطدـ  انسياب السل  والدمات مق  لاؿ المناعذ ارمركية للدولة ومعارتها بالرسوـ ارمركية لها برأي بعض منهي إلا أف ىذا

 ذ بالضغو العالم  لتحرير التجارة وإزالة القيود ارمركية، لذلك لابد مق التوجو مرو عرض ضريبة المبيعات ) رسي الإنفاؽ الكما ( م  الأ

 بعنٌ الاعتبار طبيعة ىذه السل  ودرجة كماليتها، أو ضرورتها بهدؼ التمفيف عق المستهلك، والحفاظ على مستوى معيشتو.

  التعامل التجاري الإلكتروني مؤسستنٌ جنبيتنٌ ووسيو محل  )وكيل بالعمولة( حيث لا يتعدى دور الوسيو )الوكيل( تقريب طر  -3

وجهات النظر، وتوعنً القبوؿ والرضا بينهما عيما يتعلا بمواصفات ىذه السل  والدمات، إف عمولة وكلاء البي  يدكق أف تعالج بضريبة 
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تكمق   صعوبة حصر موضوع التكليف )مطرح الضريبة(، نظراً لغياب المستندات الورلية الق تثبت تحقا الوالعية.  الد ل، إلا أف المشكلة

 ىذا النوع مق التجارة الإلكترونية يدثل تحدياً أماـ المشروع الضري  عالمياً.

ونيػػة، الحقوليػػة، الصػػحف والمجػػلات، الػػدمات الماليػػة، نمػػو تجػػارة الػػدمات والاستشػػارات الإلكترونيػػة لا سػػيما الطبيػػة، المحاسػػبية، القان -4

، الالعاب المباريات وغنًىا، الق تتي مق  لاؿ شبكة الإنترنت، ىذا ما يعرؼ بالصفقات الإلكترونية الكاملة كونها تتي منذ الإعػلاف عنهػا

   الاعتراضية.وحتى التعالد عليها وسداد تذنها إلكترونياً، لذلك تعرؼ بالسل  غنً الملموسة أو السل

يعتػػبر ىػػذا الػػنمو مػػق التجػػارة الإلكترونيػػة مػػق اعقػػد وأصػػعب الأنمػػاط   المعارػػة الضػػريبية لهػػا حيػػث تفتقػػر إلى المسػػتندات والتسػػجيل    

اف الػػدعاتر، والوجػػود المػػادي ) المكػػاف( لممارسػػتها علػػى اعتبػػار إف مياولػػة ىػػذه المهػػق يدكػػق أف تػػتي عػػبر شػػبكة الإنترنػػت مػػق دوف وجػػود مكػػ

 تجاري  اص بها.

التجارة الإلكترونية بنٌ مؤسسات الأعماؿ والحكومة، أو بنٌ المستهلكنٌ والحكومة تعتبر مق أسهل أنماط التجارة الإلكترونية معارػة   -5

ؽ وتقدير الأرباح بضريبة الد ل، نظراً لأف الحكومة مدثلة بمؤسساتها الممتلفة تعتبر طرعاً عيها، ويدكق حصر حجي المبيعات أو حجي الإنفا

 الصاعية الناتجة عنها بصورة أو بأ رى.

التحديات الق تواجو جباية الضرائب   التجارة الإلكترونية عبارة عق حلقات   ثانياً: تحديات جباية الضرائب في التجارة الإلكترونية:

عليها أمكق مواجهتها بتشري  يواكب مسنًتها ويواكب كثنًة، كل حلقة منها تدثل تحدياً رئيسياً أماـ أجهية ارباية عاذا ما تم التعرؼ 

، 2004) تزية الحسق،  المتغنًات المتولعة   المرحلة المقبلة مق سنً العمل التجاري الإلكتروني ىذه التحديات نوردىا   النقاط ادناه

 :(55-54الصفحات 

 الإنترنت يجعل وظيفة ارباية صعبة لثلاث أسباب ى : / يرى البعض إف1

أ/ أنو سوؼ تييد سهولة التملص مق دع  الضرائب على المبيعات ععندما يشتري مواطق أسطوانة مق أحد المحلات التجارية التقليدية، عانو 

جح أف يتملص مق الضريبة، ومق الصعب بمكاف على يدع  تلقائياً ضريبة القيمة المضاعة، أما لو اشتراىا مق بائ  عبر شبكة الإنترنت عالمر 

ي الأجهية الضريبية ملاحقة منتجػ  وبػائع  المنتجػات الرلميػة بالإنترنػت، وغالبػاً لا يػدع  المشػتروف عػبر الإنترنػت أي ضػرائب، ويبػدوف تهػربه

 الوالع  لا مق دع  الضرائب.

لد آ ر منمفضػة ضػرائبو، كمػا أف الإنترنػت تييػد مػق صػعوبة تحديػد ىويػة ب/ ازدياد حركة الشركات وتنقلها عالأعماؿ تنتقل مق بلد إلى ب

 الأعراد، أو الشركات العاملة   النشطة القابلة لفرض ضرائب عليها .

 ج/ تعطيل لدرة التجار والمصرعينٌ وغنًىي مق الوسطاء الذيق يلعبوف دوراً ىاماً   جباية الضرائب، أو   توعنً المعلومات الهامة.

دت التجػػارة الإلكترونيػػة نمػػواً سػػريعاً للغايػػة  ػػلاؿ السػػنوات الأ ػػنًة، وتذػػة متغػػنًات عديػػدة ناترػػة عػػق التجػػارة الإلكترونيػػة، حيػػث / شػػه2

ستواجو سلطات الضرائب بتحديات  طنًة أولها التحوؿ مق المعاملات الورلية الق تسمح لسلطات الضرائب بتعقب آرار المعاملات مثل 
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ت رلمية، وىو التحوؿ مق إنتاج وبي  منتجات عينية إلى منتجات رلمية، مدا يصعب تحديػد المؤسسػة الػق يػتي التعامػل الفواتنً، إلى معاملا

 معها لأغراض الضرائب.

/ النقػػػود الإلكترونيػػػة سػػػوؼ تحػػػل بمػػػرور الػػػيمق محػػػل النقػػػود الحقيقيػػػة   معػػػاملات الأعػػػراد حيػػػث سػػػتحتوى الرلػػػائا الموجػػػودة   البطالػػػات 3

نية على أرصدة أمواؿ الأعراد، وسوؼ تستمدـ   دع  المستحقات وتسوية الحسابات، الأمر الذى سوؼ يييد مق الصعوبات الق الإلكترو 

تواجهها سلطات الضرائب، حيث أف بعض النظي ليس لها حسابات ملموسة لدى ارهات المصدرة ولا توجد لها سجلات مركييػة، الأمػر 

 ائب.الذى يشكل مخاطرة   تحصيل الضر 

/ تدثل المعاملات التجارية دا ل الشركات متعددة ارنسيات الق تعمل   دوؿ مختلفة تحدياً صعباً بالنسبة ربايػة الضػرائب،  اصػة وأف 4

بعض ارهات تسيئ استمداـ أسعار التحويل مق بلد لآ ر. مدا يشكل صعوبة لسلطات الضرائب،  اصة عيما يختص بػالقروض المتبادلػة 

 صاريف الثابتة وليمة المعاملات وبراءات الا تراع.وتوزي  الم

غالبػاً   / لقد ذادت أهمية المراكي المالية  ارج الحدود والمراكي الضريبية كقنوات الاستثمارات  المالية، والق يشك   كثنً مػق الأحيػاف أنهػا5

لػى تقلػيص الضػرائب نمػو الوسػائل الماليػة، والػوكلاء / مػق الوسػائل الػق تسػاعد ع6ما تستمدـ   غسػيل الأمػواؿ، والتهػرب مػق الضػرائب. 

ج المالينٌ اردد لتوجيو المد رات، مثل المشتقات المصرعية وصناديا التحوط والحماية، ويعمل كثنً مق ىذه الصناديا  مق مراكي مالية  ار 

عق عرض  ضػرائب علػى رأس المػاؿ المػا ، أو / لقد تيايد عجي الدوؿ أو عيوعها   الغالب 7الحدود ولد لا تخض  لتنظيي على الإطلاؽ .

على د ل الأعراد مق ذوى المهػارات العاليػة، وبػات مػق الصػعب عػرض ضػرائب علػ  رأس مػاؿ سػري  الحركػة، أو الأعػراد مػق ذوى المهػارات 

داعع  الضرائب لنقػل أمػوالهي الرعيعة بمعدلات أعلى كثنًاً عما يفرض   الارج. إذ أف ارتفاع معدلات الضرائب   بلد ما سيكوف حاعياً ل

 للمارج إلى دوؿ أ رى تفرض ضرائب ألل.  

/ تنػام  الأنشػطة الػق يقػوـ بهػا الأعػراد مػق ذوي المهػارات 9/  استنياؼ العقوؿ مق الػدوؿ الفقػنًة مػق حيػث المهػارات إلى الػدوؿ الغنيػة. 8

لومػػات مغلوطػػة لسػػطات الضػػرائب، أو عػػدـ الابػػلاغ بأربػػاحهي الرعيعػػة  ػػارج الػػدوؿ الػػق يقيمػػوف بهػػا وعنػػد الابػػلاغ بأربػػاحهي، يعطػػوف مع

 يعطوف معلومات مغلوطة لسلطات الضرائب او عدـ الإبلاغ بالمرة.

/ تحدي طبيعة عمل الشركات 11/ التسويا مق الارج يسمح للمساعريق بالتسويا مق أماكق تنمفض عيها الضرائب على المبيعات .10

ق التحػػػديات الػػق تواجػػػو السػػلطات الضػػػريبية وارمركيػػة يكمػػػق   المعػػاملات التجاريػػػة دا ػػل الشػػػركات متعػػددة ارنسػػػية، والنػػوع الآ ػػػر مػػ

عاملات متعددة ارنسية، الق تعمل   دوؿ مختلفة، ولد تيايدت أهمية ىذه المشكلة مؤ راً للنمو السري    التجارة الدولية، ولا سيما   الم

ة، ويثػػنً ىػػذا النػػوع مػػق التجػػارة مشػػكلات لسػػلطات الضػػرائب بسػػبب احتمػػاؿ إسػػاءة اسػػتمداـ التجاريػػة دا ػػل الشػػركات متعػػددة ارنسػػي

رية أسعار التحويل مق جانب ىذه الشركات، بما   ذلك القروض المتبادلة عيما بينها، وتوزي  المصاريف الثابتة وتحديد ليمة العلامات التجا

 وبراءات الا تراع.
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ندماج دو ، إلى جانب التقدـ التكنولوج  السري  أرر على تحصيل الضرائب، وعلى توزي  الأعباء، ويرى /  إف العولمة وما يتبعها مق ا12

البعض أف للعولمة آرار سلبية على تحصيل الضرائب. وسوؼ تحدث أضراراً عادحة   البنياف الضري  وأوؿ ىؤلاء كاف صندوؽ النقد الدو  

بلًا، تعػػدد الكثػػنً مػػق الأسػػباب الػػق تػػدعي وجهػػة نظػػره مػػق بينهػػا تيايػػد عمليػػات التسػػوؽ عػػبر الػػذى تولػػ  امرسػػار الضػػرائب الحكوميػػة مسػػتق

الماليػػة الحػػدود، وانتشػػار ظػػاىرة انتقػػاؿ العمالػػة المػػاىرة، والتوسػػ    التجػػارة الإلكترونيػػة إلى جانػػب انتشػػار المراكػػي الضػػريبية، وظهػػور الأدوات 

 ت المتعددة ارنسية، وظهور النقود الإلكترونية.ارديدة، ونمو الحركات التجارية بنٌ الشركا

 مدا سبا يرى الباحثػاف أف المشػاكل الضػريبية   التجػارة الإلكترونيػة بصػورة عامػة، تتمثػل   كػوف التجػارة الالكترونيػة غػنً منظػورة ومػق ثم  

لضري  لها، وعدـ وضوح المبدأ الضري  واجب يسهل تهريب عوائدىا، والصعوبة   تتب  عهي ىذه التجارة، وصعوبة حصر وتحديد المجتم  ا

 التطبيا، وحدوث ازدواج ضري  دو    حالة تطبيا القواعد التقليدية.

يشهد العالم   السنوات الا نًة تغنًات كثنًة ملاحظة    ثالثاً: مدى إمكانية فرض ضريبة على معاملات التجارة الإلكترونية:

تكنولوجيا المعلومات، ويعتبر انتشار الإنترنت مق ىذه التطورات، ومق  لاؿ ىذه التقنية يدكق لأي منشأة أف ترسل وتأ ذ المعلومات 

هر التجارة الإلكترونية وى  أحد رواعد رورة والأ بار، مدا يؤدي إلى عتح أسواؽ جديدة، وإمذاز الأعماؿ بسرعة وبدلة أكبر، وىنا تظ

نمو المعلومات وى  نتيجة غنً مباشرة للتطورات التقنية   مجاؿ الحاسب الا ، كما أف التجارة الإلكترونية تعد إحدى الركائي الأساسية لل

ـ. 2010ي التجارة الدولية بحلوؿ عاـ % مق دع70الالتصادي   معظي بلاد العالم   القرف الحادي والعشريق ويتول  أف تستحوذ على 

 يتضح مدا سبا سهولة إبراـ الصفقات وتنفيذ العقود سواء تلك المتعلقة بشراء السل  أو توصيل الدمة عبر الوسائو الإلكترونية، و  ىذا

ينً، أو تشريعات تفرض على التجارة النوع مق التجارة الإلكترونية يدكق للبائعنٌ أف يستغلوا الوض  الضري  الذي لم يتناوؿ لواعد أو معا

ى الإلكترونية، ويحققوا أرباح طائلة ويجنبوىا مق الضوع إلى الضريبة، ومق ناحية أ رى تنشأ مشكلة تحديد الدولة لها حا عرض الضريبة عل

يث تحدد القواعد التقليدية الد ل الناتج عق ىذه النوعية مق الصفقات، وذلك إذا تدت مدارسة التجارة الإلكترونية على نطاؽ دو ، ح

السيادة الضريبية   إطار مبدأي مصدر الد ل والإلامة، ويدكق بلورة المشكلة   كيفية الوصوؿ الى إجابة منطقية علمية مقبولة 

بة، والمتولد للتساؤلات التالية: إلى أي مدى يدكق عرض ضريبة على معاملات التجارة الإلكترونية، و كيف يتي تحديد الد ل الاض  للضري

تعامل ضريبة  -1مق بي  السل  والدمات عبر شبكة الإنترنت؟ ولقد توصلت الدراسة الميدانية الق لاـ بها د. إبراىيي إلى النتائج التالية: 

 الصفقات والمعاملات الق تتي مق  لاؿ التجارة الإلكترونية والأرباح الناتجة عنها وعقاً للآتي:

الػػق تػػتي مػػق  ػلاؿ التجػػارة الإلكترونيػػة المحليػػة تخضػ  أرباحهػػا للضػػريبة الموحػػدة علػى د ػػل الأشػػماص الطبيعيػػنٌ، أو الضػػريبة  أ/ الصػفقات

 على أرباح شركات الأمواؿ حسب الأحواؿ.

دات، وىػ  تخضػ  ب/ بالنسبة للصػفقات الػق تػتي مػق  ػلاؿ التجػارة الإلكترونيػة الارجيػة، عأنهػا أمػا أف  تكػوف   صػورة صػادرات أو وار 

 للضريبة ارمركية والضريبة العامة على المبيعات.

 التأكد مق صحة الصفقات الق تتي مق  لاؿ التجارة الإلكترونية، وذلك باتباع الإجراءات التالية: -1
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البػػائ  أو المشػػتري،  أ/ اتبػػاع الأسػػاليب الاصػػة بالمراجعػػة الإلكترونيػػة، وعحػػص ومراجعػػة المسػػتندات المؤيػػدة لتلػػك الصػػفقات الموجػػودة لػػدى

 والتأكد مق إرباتها إلكترونياً ضمق حسابات المنشأة.

 ب/ التحقا مق د وؿ أو  روج البضاعة موضوع ىذه الصفقات مق مخازف البائ ، أو إلى مخازف المشتري وتتبعها.

عػبر شػبكة الإنترنػت، دوف صػدورىا علػى   بالنسبة للصفقات الق يتي تنفيذىا مػق  ػلاؿ التجػارة الإلكترونيػة ويػتي تسػليمها إلكترونيػاً  -ج

المناعػػػذ ارمركيػػػػة، عػػػػأف مراجعتهػػػػا وعحصػػػػها تحتػػػػاج إلى دلػػػػة متناىيػػػػة للتحقػػػػا مػػػػق صػػػػحتها. وذلػػػػك بػػػػالاطلاع علػػػػى شػػػػهادات مػػػػق البنػػػػوؾ 

ف الػػق تػػتي بػػنٌ المنشػػأة والمؤسسػػات الماليػػة الػػق تتعامػػل معهػػا المنشػػأة. وتتبػػ  التحػػويلات الماليػػة أو الإلكترونيػػة أو عػػق طريػػا بطالػػات الائتمػػا

 والغنً، مق معاملات  اصة بالتجارة الإلكترونية   الفترة موضوع الفحص.

الاطلاع على مصادلات صادرة مق المورديق والعملاء الذيق تعاملت معهي المنشأة  لاؿ الفترة عبر التجارة الإلكترونية، توضح طبيعة  -د

 وليمة ىذه المعاملات بالتفصيل.

ة الضػريبية للدولػػة   إطػار مبػػدئ  إلليميػػة الضػريبة وعالميػػة الإيػراد، وعقػػاً لمبػػدأ الإلليميػة تفػػرض الدولػة الضػػريبة علػػى تفػرض السػػياد -2

الد ل الذى يتحقا مق مصادر دا ل إلليمها بغض النظر عق جنسػية الممػوؿ، أمػا مبػدأ عالميػة الإيػراد تفػرض الضػريبة علػى الػد ل الػذى 

 الدولة، أو يكوف مقيماً عيها، بغض النظر عق مصدر تحقا الد ل. يحققو المموؿ الذى ينتمى إلى

يرى الباحث مدا سبا أنو لابد مق أف يجم  بنٌ مبدأ إلليميػة الضػريبة وعالميػة الإيػراد عنػد عػرض ضػريبة علػى أربػاح الصػفقات الػق تػتي      

 مق  لاؿ التجارة الإلكترونية.

 لنظم المالية والمحاسبية :رابعا: علاقة ضرائب الصفقات الالكترونية با

عيمػػػا يتعلػػػا بوضػػػ  الػػػنظي الماليػػػة عػػػاف أبسػػػو اتجػػػاه تنظيمػػػ    البلػػػد ىػػػو أف تػػػو  السػػػلطات الماليػػػة المػػػورد المسػػػئولية التنظيميػػػة لأي صػػػفقة  

وىػى ليػاـ مقػدم  إلكترونية، بشرط أف تتعاوف الحكومات لضماف تقدنً كاعة المعلومات الضرورية لتلك الدولة، وىنالك وجهة نظػر أ ػرى 

 ػدمات الإنترنػػت بتحمػل مسػػؤولية تقػدنً المعلومػػات المتعلقػػة بصػفقات التجػػارة الإلكترونيػة العػػابرة للحػػدود، الػق تػػتي عػبر شػػبكاتهي، وتثػػنً 

دود، ىذه الاتجاىات المتغػايرة سػؤالًا ىامػاً عػق مػدى لبػوؿ الحكومػات بػأف يسػمحوا لبعضػهي الػبعض بتنظػيي الصػفقات الالكترونيػة عػبر الحػ

يػة حيث مق المحتمل أف يختلف المولف وعقاً لطبيعة النظي المالية المستمدمة، عاذا كانػت الحكومػات لا تتػوعر لػديها الرغبػة   لبػوؿ نظػي مال

ومحاسػػبية أجنبيػػة، عالسػػؤاؿ الػػذى يطػػرح نفسػػو كيػػف يدكػػق ضػػماف الإشػػراؼ والمرالبػػة التنظيميػػة الفعالػػة لصػػفقات التجػػارة الإلكترونيػػة ذات 

طبيعػػة العػػابرة للحػػدود. إف عكػػرة تحمػػل مقػػدم   ػػدمات الإنترنػػت مسػػؤولية تقػػدنً المعلومػػات المعنيػػة أحػػد اليػػارات اريػػدة بالإضػػاعة إلى ال

تطػػوير التشػػريعات الضػػػريبية للػػدوؿ لصػػػياغة نمػػوذج ضػػػري  يدكنهػػا مػػػق تحديػػد سػػيادتها علػػػى الػػد ل المحقػػػا مػػق الصػػػفقات، ولا يػػتي التقيػػػد 

بو حاليا للوحدة التنظيمية الدائمة، أو اشتراط الوجود المادي أو ضػرورة تػوعنً مبػدأ إلليميػة الضػريبة أو مبػدأ عالميػة الإيػراد  بالتعريف المعموؿ 

كأسػػػاس لفػػػرض الضػػػريبة علػػػى المعػػػاملات الدوليػػػة. وىنػػػا الػػػترح إنشػػػاء شػػػبكة موحػػػدة لأجهػػػية الحاسػػػب الآ  علػػػى مسػػػتوى الإدارة العامػػػة 

لإنترنت، والتنسيا الكامل بنٌ عػروع ىػذه الإدارة لتبػادؿ المعلومػات عيمػا بينهػا، بالنسػبة للصػفقات الػق تػتي مػق للضرائب، وربطها بشبكة ا
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عػق   لاؿ التجارة الإلكترونية وإلياـ البنوؾ والمؤسسات المالية بضرورة إ طار مصالح الضرائب بالتحويلات المالية الػق تػتي بػنٌ المشػروعات

ىػػذه التحػػويلات ليمػػة دا ػػل الدولػػة أو  ارجهػػا وإليامهػػا بػػأف تحجػػي نسػػبة معينػػة مػػق ىػػذه التحػػويلات تحػػت طريقهػػا، سػػواء كانػػت أطػػراؼ 

حساب الضريبة المستحقة وتوريدىا إلى إدارة الضرائب  لاؿ عترة معينة مق تاريخ التحويل، بحيث يجب أف يقترف السداد بتقدنً بياف مول  

وأسبابها، كما يتعنٌ على البنوؾ والمؤسسات المالية إ طار ديواف وإدارة الضرائب بهذا البياف. عليو منو يوضح نوعية وليمة ىذه التحويلات 

عتوض  ىذه اليارات موض  التنفيذ ويدكق توعنً معلومػات للػنظي الضػريبية تسػتطي  مػق  لالهػا تحديػد الأوعيػة الضػريبية، وفى نفػس الولػت 

تكوف ىنالك رلابة على مقدم   دمات الإنترنت، أما   حالة رغبة الحكومات   الحفاظ توعنً مد لات للنظي المالية والمحاسبية على أف 

على السلطة التنظيمية عالحل يتمثل   محاولة جعل المورديق الأجانب عرضة للمساءلة القانونية لدى السػلطات   البلػد المسػتهلك، بغػض 

 . (13، صفحة 2006) عربي،  النظر عق حقيقة أف المورد موجود   ظل سلطة أ رى

تواجو الإدارة الضريبية العديد مق الصعوبات عند تطبيا القواننٌ   خامسا: صعوبات الفحص الضريبي لصفقات التجارة الالكترونية:

 -1: (270-269، الصفحات 2004) الطنملى،  الضريبية   ظل التطورات التكنولوجية الراىنة ولعل أىي ىذه لصعوبات مايلى

يتطلب تحديد المولف الضري  للمموؿ، وتقدير الضريبة وتحصيلها، أف تطل  إدارة الضريبة على البيانات  صعوبة تحديد هوية الممولين :

ه البيانات اسي المموؿ أو المكلف، عنواف منشأتو، محل الضريبية الق تلائي تطبيا الضريبة على الد ل أو على المبيعات، ومق أىي ىذ

ريبية، إلامتو وكيانو القانوني. بجانب بيانات أساسية عق الصفقات والمعاملات الق أبرمها أو أمذيىا، وبيانات عق المتعاملنٌ  لاؿ السنة الض

شاط التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت دوف الحاجة إلى الانتقاؿ ولد أدت إمكانية انتقاؿ الممولنٌ عبر الموال  والعناويق الممتلفة، لممارسة ن

 إلى البلد المستهلك أدى إلى صعوبة التعرؼ على ىوية الممولنٌ، أو المكلفنٌ لتطبيا لواننٌ الضرائب، وإمكانية الولوؼ على محل إلامتهي

: مق عدم القدرة على الاطلاع -2اضعة للضريبة .الحقيق ، مدا يحد مق لدرة الإدارة الضريبية على حصر الأنشطة وارهات ال

الصعوبات الق تفرضها التطورات التكنولوجية عدـ لدرة إدارة الضريبة على الاطلاع نتيجة الامكانيات الق تتواعر للمنشأة   تغينً 

غراض معاونة الممولنٌ على تجنب الضريبة، بياناتها، أو إ فائها الطرؽ الإلكترونية،   الولت الذي تعد عيو بيانات ضريبية على الشاشة لأ

: تثنً التقنية التكنولوجية الق توعر نوعاً صعوبة الفحص-3يتعذر على إدارة الضريبة الوصوؿ إلى ىذه البيانات بفرض ربو الضريبة. 

ه الممرجات كأدلة إربات ضريبية جديداً مق الورائا وأدلة الإربات ووسائل أداء الحقوؽ مشكلات لانونية، تتعلا بمدى جواز الاعتداد بهذ

: بسبب صعوبة متابعة ىذه الصفقات حيث يدكق إبراـ الكثنً منها عبر شبكة الإنترنت صعوبة جباية الضرائب-4والتحصيل الضري  .

شتري عبر الإنترنت أي دوف تسجيلها   دعاتر الممولنٌ، كما يستحيل على الإدارة الضريبية التفاء أرر المنتجات الرلمية، حالياً لا يدع  الم

 ضرائب، حيث أف ضرائب المبيعات تجبى بمعرعة البائ  عند نقطة البي ، ىذا إلى جانب تعطيل دور الوسطاء   التجارة الإلكترونية.  
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 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية

 اولًا: إجراءات الدراسة:

يتكوف مجتم  البحث الأصل  مق المدراء المالينٌ  والمحاسبنٌ والمدراء الإدارينٌ وتخصصات مختلفة ،أما مجتمع وعينة البحث:  -1
( إستمارة إستبانة على عينة  البحث 65عينة البحث عقد تم ا تيارىا بطريقة عشوائية مق مجتم  البحث، حيث لاـ الباحثاف بتوزي  عدد )

 مق المبحورنٌ، حيث أعادوا الاستمارات بعد ملئها بالمعلومات المطلوبة.%( 86( عرداً أي ما نسبتو )56واستجاب )

 (1خصائص عينة الدراسة: جدول رقم)  -2
 النسبة العدد الفئات البياف

المؤىل 
 العلم 

 %1.8 1 دكتوراه
 %35.7 20 ماجستنً
 %5.4 3 دبلوـ عا 
 %53.6 30 بكالوريوس
 %3.6 2 ا رى
 %100.0 56 المجموع

المسمى 
 الوظيف 

 %7.1 4 محاسب
 %8.9 5 اداري
 %1.8 1 محصل

 %73.2 41 مفتش ضرائب

 %100.0 56 المجموع 

سنوات 
 البرة 

سنة عالل 5  5 8.9% 
 %7.1 4 سنة 10 - 6

سنوات 10اكثر مق   47 83.9% 

 %100.0 56 المجموع 
 ـ.2021المصد: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 

 :/ الثبات والصدق الإحصائي2
لحساب الصدؽ والثبات الإحصائ  لاستمارة الاستبانة تم ا ذ عينة استطلاعية  وتم حساب ربات وصدؽ الاستبانة مق ىذه العينة   

 :ية( نتائج الثبات والصدؽ الإحصائ  لإجابات أعراد العينة الاستطلاع2بموجب معادلة كرنباخ الفا و يوضح اردوؿ رلي )
 (2جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتى معامل الثبات المقياس
 %75 %57 الاستبانة كاملة

 ـ.2021المصد: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 
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الفا للعبارات لكامل استمارة الاستبانة  يتضح للباحثنٌ مق اردوؿ أعلاه أف نسبة معامل الثبات ومعامل الصدؽ الذاتي وعقا لمعادلة كرنباخ
%( مدا يعطى مؤشر جيد لقوة وصدؽ الاستبانة وعهي عباراتها مق لبل المبحورنٌ، ومق ثم الاعتماد عليها   100عالية جداَ وتقارب )

 ا تبار عرضيات الدراسة.
( SPSSتم استمداـ البرنامج الإحصائ  ) لتحقيا أىداؼ الدراسة والتحقا مق عرضياتها / الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3
 وبمعاونة الأساليب الإحصائية الأتية:.،
 التكرارات والنسب المئوية لإجابات أعراد العينة على العبارات. .1
 كرنباخ الفا لحساب معامل الثبات والصدؽ الإحصائ . .2
 لإجابات أعراد العينة على العبارات. (Meanالوسو الحسابي ) .3
 ط  البسيو لبنًسوف.معامل الارتباط ال .4
 ا تبار )ت( للعينة الواحدة. .5

 ثانيا: تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
(التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية) توجد 3: جدول رقم )الأولىتحليل ومناقشة عبارات الفرضية/ 1

 الدفع(علاقة معنوية بين أنواع التجارة الإلكترونية ووسائل 

 العبارة

لا اواعا 
 بشده

اواعا 
 اواعا محايد بشده

اواعا 
الوسو  بشده

 الحسابي
الامرراؼ 
 المعياري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار المواعقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
وشراء وتسليم بعض السلع  تسهل التجارة الإلكترونية بيع-1

 من غير المرور على النافذة الضريبية
0 12 6 23 15 

 اواعا 1.087 3.73
0.0% 21.4% 10.7% 41.1% 26.8% 

تسهل التجارة الالكترونية بيع وشراء السلع الملموسة -2
وغير الملموسة بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع 

 والمشتري

0 0 2 24 30 
 اواعا 572. 4.50

 %53.6 %42.9 %3.6 %0.0 %0.0 بشدة

استخدام اساليب التجارة الالكترونية يتطلب تطوراً -3
 يجعلها تتلاءم مع المتغيرات الجديدة

0 0 0 18 38 
 اواعا 471. 4.68

 %67.9 %32.1 %0.0 %0.0 %0.0 بشدة
التجارة الإلكترونية قدرة المنشأة على خدمة  تحسن-4

 عملائها وسرعة التواصل معهم
 1 0 21 34 

4.57 .599 
 اواعا
 %60.7 %37.5 %0.0 %1.8 %0.0 بشدة

زيادة المعاملات التجارية وإمكانية الوصول للأسواق -5
 العالمية بسهولة ويسر

1 0 1 27 27 
 اواعا 708. 4.41

 %48.2 %48.2 %1.8 %0.0 %1.8 بشدة
 توجد علاقة معنوية بين انواع التجارة الالكترونية ووسائل
 الدفع

1 13 9 113 144 
 اواعا 412. 4.38

 %51.4 %40.4 %3.2 %4.6 %4. بشدة
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 ـ2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية، 
( مذد أنو حصل على علاقة معنوية بين أنواع التجارة الإلكترونية ووسائل الدفعتوجد بعد دراسة اردوؿ السابا لنتائج الفرضية الأولى )

حسب مقياس ليكارت الماس . أي أف غالبية المبحورنٌ يواعقوف بشدة عق ما جاء بمحور  أوافق بشدة( أي 3.21وسو حسابي)

 .توجد علاقة معنوية بين أنواع التجارة الإلكترونية ووسائل الدفع

( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارة هناك علاقة معنوية بين 3عبارات الفرضية الثانية: جدول رقم ) تحليل/ 2

 تحديد المجتمع الضريبي والتجارة الالكترونية 

 العبارة

لا اواعا 
 بشده

اواعا 
 بشده

اواعا  اواعا محايد
الوسو  بشده

 الحسابي
الامرراؼ 
 المعياري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار المواعقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
عدم فرض  ضرائب على السلع لتشجيع حركة التجارة -1

عدم الازدواج الضريبي من  إلىالإلكترونية من جانب إضافة 
 جانب آخر

4 15 5 23 9 
 اواعا  1.237 3.32

7.1% 26.8% 8.9% 41.1% 16.1% 

يحدد المجتمع الضريبي وفقاً للتنوع في التجارة -2
 الإلكترونية

 

2 5 16 27 6 
 اواعا  934. 3.54

3.6% 8.9% 28.6% 48.2% 10.7% 

استخدام الإنترنت يزيد من صعوبة تحديد هوية الأفراد  -3
 والشركات التي تمثل المجتمع الضريبي

2 25 7 14 8 
 محايد 1.198 3.02

3.6% 44.6% 12.5% 25.0% 14.3% 
صعوبة فهم  إلىصعوبة تتبع وفهم التجارة الإلكترونية يؤدي -4

 تحديد وحصر المجتمع الضريبي
2 6 3 29 16 

 اواعا 1.049 3.91
3.6% 10.7% 5.4% 51.8% 28.6% 

يوجد نظام ضريبي خاص بالشركات التي تمارس عمليات -5
 التجارة الإلكترونية

1 15 15 17 8 
 اواعا 1.074 3.29

1.8% 26.8% 26.8% 30.4% 14.3% 
هناك علاقة معنوية بين تحديد المجتمع الضريبي والتجارة 

 الإلكترونية
11 66 46 110 47 3.41 

 
.636 

 اواعا  
3.9% 23.6% 16.4% 39.3% 16.8% 

 ـ.2021المصد: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 
( مذد هناك علاقة معنوية بين تحديد  المجتمع الضريبي والتجارة الإلكترونيةدراسة اردوؿ السابا لنتائج الفرضية الثانية )مق  لاؿ 

حسب مقياس ليكارت الماس . بمعني أف غالبية المبحورنٌ مواعقوف عق ما جاء  أوافق( أي 3.20أنو حصل على وسو حسابي)

 .تحديد المجتمع الضريبي والتجارة الإلكترونية هناك علاقة معنوية بين بعبارات محور



 2 تهاني ابوالقاسي اتزد ،1سامية اتزد سمل

 ___________________________________31-13ص، ص  ________________ تحديات التحاسب الضري  وأررىا على التجارة الإلكترونية)دراسة ميدانية على ديواف الضرائب السوداني( ____________

                           

 

26 

( التوزيع التكراري 4الثالثة: توجد مشاكل ضريبية تعوق تطبيق التجارة الالكترونية . جدول رقم ) / تحليل عبارات الفرضية3

 توجد مشاكل ضريبية تعوق تطبيق التجارة الالكترونية. لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة بعد

 العبارة

لا اواعا 
 بشده

اواعا 
اواعا  اواعا محايد بشده

الوسو  بشده
 الحسابي

الامرراؼ 
 المعياري

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار المواعقة

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
لتطبيق التجارة الالكترونية يحتاج النظام الضريبي الي -1

 وتحصيل الضريبةتحديث اجراءات ربط 
0 0 1 19 36 

اواعا  524. 4.63
 %64.3 %33.9 %1.8 %0.0 %0.0 بشدة

التجارة الالكترونية تلغي فكرة  الموقع للنشاط  التجاري -2
 مما يؤدي لعدم معرفة مصدرالنشاط

1 22 6 16 11 
3.25 1.225 

اواعا 
 %19.6 %28.6 %10.7 %39.3 %1.8 بشدة

والمستندات الورقية بالتجارة الالكترونية   عدم وجود الوثائق-3
 والبعد المكاني

0 7 8 29 12 
 اواعا 917. 3.82

0.0% 12.5% 14.3% 51.8% 21.4% 
يوجداختلاف في اجراءات القياس في التجارة الالكترونية -4

 عنها في التجارة التقليدية
1 2 8 35 10 

 اواعا 793. 3.91
1.8% 3.6% 14.3% 62.5% 17.9% 

التجارة الالكترونية غير منظورة ومن ثم  يسهل تهريب -5
 عوائدها

2 9 15 16 14 
 اواعا  1.143 3.55

3.6% 16.1% 26.8% 28.6% 25.0% 
امكانية الاعتماد على المعلومات المالية المستمرة التي -6

يقدمها المصرف للمستخدمين تزيد من تحسين جودة الارباح 
 السودانيةبالمصارف 

4 40 38 115 83 
 اواعا 560. 3.83

1.4% 14.3% 13.6% 41.1% 29.6% 

 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 
دراسة اردوؿ السابا لنتائج الفرضية الثالثة )توجد مشاكل ضريبية تعوؽ تطبيا التجارة الإلكترونية( مذد أنو حصل على وسو  بعد

( أواعا حسب مقياس ليكارت الماس . أي أف غالبية المبحورنٌ مواعقوف على ما جاء بعبارات توجد مشاكل ضريبية 3.83حسابي)

   ة.تعوؽ تطبيا التجارة الإلكتروني

توجد علالة معنوية بنٌ أنواع التجارة والفرضية   ( نتائج الارتباط بنٌ العبارات6اردوؿ رلي )الفرضية الأولى:  نتائجتحليل ومنالشة أولًا 
 :  الإلكترونية ووسائل لدع 

توجد علالة معنوية بنٌ انواع التجارة الالكترونية  الاختبار العبارة
 ووسائل الدع 

تسهل التجارة الإلكترونية بي  وشراء وتسليي بعض -1
 السل  مق غنً المرور على الناعذة الضريبية.

 **572. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية
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 56 حجي العينة
تسهل التجارة الالكترونية بي  وشراء السل  الملموسة -2

وغنً الملموسة بغض النظر عق المول  ارغرا  للبائ  
 والمشتري

 **555. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

استمداـ أساليب التجارة الالكترونية يتطلب تطوراً -3
 يجعلها تتلاءـ م  المتغنًات ارديدة

 **432. ارتباط بنًسوف
 001. المعنوية

 56 حجي العينة

تحسنٌ التجارة الإلكترونية لدرة المنشأة على  دمة -4
 التواصل معهي عملائها وسرعة

 **758. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

زيادة المعاملات التجارية وإمكانية الوصوؿ للؤسواؽ -5
 العالمية بسهولة ويسر

 **654. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة
 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 

( مدا يدؿ على 0.05( تريعها ألل مق مستوى دلالة )00.00ليمة مستوى المعنوية  بنٌ عبارات الفرضية الاولى وإترا  الفرضية ) بلغت
 توجد علالة معنوية بنٌ أنواع التجارة الإلكترونية ووسائل الدع . 

 الأولىإترا  الفرضية  One- Sample T. Test( ا تبارات للعينة الواحدة ) 7اردوؿ رلي ) 
 
 

درجات  ت ػ المحسوبة اجمالي الفرضية الاولى
 الاستنتاج المعنوية الحرية

أنواع التجارة الإلكترونية  توجد علالة ذات دلالة إحصائية بنٌ
 دالة احصائياً  000. 55 25.042 ووسائل الدع 

 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 
توجد علالة معنوية بنٌ للدراسة عاف يشنً إلى تحقا الفرضية الق تنص على:  الأولىمق كل ما سبا مق نتائج عق إترا  الفرضية          

 أنواع التجارة الإلكترونية ووسائل الدع .

ىناؾ علالة معنوية بنٌ تحديد  المجتم  والفرضية، )نتائج الارتباط بنٌ العبارات ( 8جدوؿ رلي )الفرضية الثانية:  نتائجتحليل ومنالشة رانياً 
 الضري  والتجارة الإلكترونية (

ىناؾ علالة معنوية بنٌ تحديد  المجتم  الضري   الاختبار العبارة
 والتجارة الالكترونية

 **655. ارتباط بنًسوفعدـ عرض  ضرائب على السل  لتشجي  حركة التجارة -1
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ري  مق عدـ الازدواج الض إلىالإلكترونية مق جانب إضاعة 
 جانب آ ر

 000. المعنوية
 56 حجي العينة

 يحدد المجتم  الضري  وعقاً للتنوع   التجارة الإلكترونية-2
 **612. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

استمداـ الإنترنت يييد مق صعوبة تحديد ىوية الأعراد -3
 المجتم  الضري  والشركات الق تدثل

 **544. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

صعوبة عهي  إلىصعوبة تتب  وعهي التجارة الإلكترونية يؤدي -4
 تحديد وحصر المجتم  الضري 

 **629. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

يوجد نظاـ ضري   اص بالشركات الق تدارس عمليات -5
 التجارة الإلكترونية

 **452. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة
 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 

( مدا يدؿ على 0.05( تريعها ألل مق مستوى دلالة )00.00بلغت ليمة مستوى المعنوية بنٌ عبارات الفرضية الأولى وإترا  الفرضية )
 .ىناؾ علالة معنوية بنٌ تحديد المجتم  الضري  والتجارة الإلكترونية

 
 الثانية(إجمالي الفرضية  One- Sample T. Test( اختبارا ت للعينة الواحدة ) 9الجدول رقم )

 ت ػ المحسوبة إجمالي الفرضية الثانية
درجات 
 الاسنتاج المعنوية الحرية

ىناؾ علالة معنوية بنٌ تحديد المجتم  الضري  والتجارة 
 دالة احصائياً  000. 55 4.877 الإلكترونية

 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 
ىناؾ علالة معنوية بنٌ كل ما سبا مق نتائج عق إترا  الفرضية الثانية للدراسة عانو يشنً إلى تحقا الفرضية الق تنص على:   مق         

 .تحديد المجتم  الضري  والتجارة الإلكترونية
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توجد مشاكل ضريبية تعوؽ تطبيا الارتباط بنٌ العبارات والفرضية  نتائج(  10: جدوؿ رلي )ثالثاً عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة
 التجارة الإلكترونية.

توجد مشاكل ضريبية تعوؽ تطبيا التجارة  الاختبار العبارة
 الالكترونية

تحديث  إلىلتطبيا التجارة الإلكترونية يحتاج النظاـ الضري  -1
 إجراءات ربو وتحصيل الضريبة

 **438. ارتباط بنًسوف
 001. المعنوية

 56 حجي العينة

التجارة الإلكترونية تلغ  عكرة المول  للنشاط  التجاري مدا -2
 يؤدي لعدـ معرعة مصدر النشاط

 **783. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

عدـ وجود الورائا والمستندات الورلية بالتجارة الإلكترونية -3
 والبعد المكاني

 **649. بنًسوفارتباط 
 000. المعنوية

 56 حجي العينة

يوجد ا تلاؼ   إجراءات القياس   التجارة الإلكترونية عنها -4
   التجارة التقليدية

 **416. ارتباط بنًسوف
 001. المعنوية

 56 حجي العينة

 التجارة الإلكترونية غنً منظورة ومق ثم يسهل تهريب عوائدىا-5
 **602. ارتباط بنًسوف
 000. المعنوية

 56 حجي العينة
 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 

( تريعها 00.00بلغت ليمة مستوى المعنوية بنٌ عبارات الفرضية الأولى وإترا  الفرضية )( ما يل : 10يتضح للباحث مق اردوؿ رلي )
 توجد مشاكل ضريبية تعوق تطبيق التجارة الإلكترونية. ( مدا يدؿ على0.05ألل مق مستوى دلالة )

 الثالثة(إجمالي الفرضية  One- Sample T. Test( اختبارات للعينة الواحدة ) 11الجدول رقم )

 ت ػ المحسوبة إجمالي الفرضية الثالثة
درجات 
 الاسنتاج المعنوية الحرية

 ضريبية تعوؽ تطبيا توجد مشاكل 
 التجارة الإلكترونية.

 
 دالة احصائياً  000. 55 11.115

 ـ.2021المصدر: إعداد الباحثاف مق بيانات الدراسة الميدانية 
توجد مشاكل ضريبية مق كل ما سبا مق نتائج عق إترا  الفرضية الثالثة للدراسة عاف يشنً إلى تحقا الفرضية الق تنص على:          

 .تعوق تطبيق التجارة الإلكترونية
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 نتائج البحث

 توصل الباحثاف لمجموعة مق النتائج يدكق ذكرىا على مرو ما يل :

تتمثل انواع التجارة الإلكترونية  : مق مؤسسة اعماؿ إلى مستهلك مق مستهلك إلى مستهلك، والتجارة الإلكترونية بنٌ  -1

لم تنشأ حتى الأف بينما تتمثل وسائل الدع   لطاعات الأعماؿ وا نًاً التجارة الإلكترونية بنٌ المستهلك والمنظمات الحكومية وىذه الأ نًة

ات المستمدمة   التجارة الإلكترونية   سداد ليمة البضائ  عند الاستلاـ، بطالات النقود البلاستيكية، الدمات البنكية الحديثة، الشبك

 الإلكترونية والنقود الرلمية.

 وىذه النتائج تثبت صحة الفرض الأوؿ مق البحث. 

جارة الإلكترونية لابد وأف يقابلها تغطية لانونية مباشرة لكل جوانب عملياتها بما يكفل إضفاء الثقة على معاملاتها إف تنمية الت -2

 ومأمونية الدع  المستمدمة عيها، ووض  ضوابو لانونية للتحكي   عملية التهريب الضري  والتهريب ارمرك  مق معاملاتها.

الإلكترونية بصورة عامة   كوف التجارة الإلكترونية غنً منظورة ومق ثم يسهل تهريب تتمثل المشاكل الضريبية   التجارة  -3

عوائدىا، والصعوبة   تتب  وعهي ىذه التجارة وصعوبة حصر وتحديد المجتم  الضري  لها وعدـ وضوح المبدأ الضري  واجب التطبيا، 

 وحدوث إزدواج ضري  دو    حالة تطبيا القواعد التقليدية .

( 3( و)2أف الضرائب الق تلق  إىتماماً كبنًاً بالنسبة للؤعماؿ على الويب ى  ضرائب الد ل وضرائب المبيعات. النتايج ) -4

 ( تثبت صحة الفرضية الثانية.4و)

ؿ أف الصعوبات الق تواجو الإدارة الضريبية مق جراء عحص معاملات التجارة الإلكترونية. يدكق التغلب عليها نسبياً مق  لا -5

 تحديث النظي الإلكترونية   الإدارات الضريبية، ومحاولة رع  كفاءة وزيادة مهارات الفحص الضري  عق طريا التدريب المستمر على النظي

  الإلكترونية الحديثة وزيادة مرانة على كيفية الاستفادة مق أساليب المراجعة الإلكترونية الق يدكق استمدامها عند إجراء الفحص الضري

  لصفقات التجارة الإلكترونية. وىذه النتيجة تثبت صحة الفرضية الثالثة.

 التوصيات: يوصي الباحثان بالآتي:   

 عند عرض الضرائب على التجارة الإلكترونية لابد أف يجم  بنٌ مبدأ إلليمية الضرائب وعالمية الإيراد. -1
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