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 :  ملخصال
 النظاـ الخبير أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي تستخدمو الدؤسسة لتحديد الدشكلات وتشخيصها وتنمية بدائل الحلوؿ وتقييمها واقتراح يعد

وتطبيقها(. ولقد توصلت  ) توليد الدعرفة، تخزينها، توزيعها، الحل الدناسب لذا. و تهدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز دور النظاـ الخبير في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة
رفة بالدؤسسة لزل الدراسة بعد تحليل البيانات و اختبار الفرضيات إلى أف النظاـ الخبير من خلاؿ خصائصو ومكوناتو لو أثر إيجابي على عمليات إدارة الدع

 الدراسة، وأف مكونات النظاـ الخبير يؤثر بنسبة أكبر من خصائصو على عمليات إدارة الدعرفة.

 
 النظاـ الخبير، إدارة الدعرفة، عمليات إدارة الدعرفة. :يةمات المفتاحالكل

 .JEL : L22 ،L29تصنيف
 

 
Abstract : 

The expert system is one of the applications that the enterprise uses to identify and diagnose 
problems, develop and evaluate solutions and suggest the right solution. This study aims to highlight the 

role of the expert system in activating knowledge management processes (knowledge generation, storage, 

distribution, and application). The study, after analysing the data and testing hypotheses, found that the 

expert system through its characteristics and components has a positive impact on the knowledge 
management processes of the enterprise in question, and that the components of the expert system have a 

greater impact on knowledge management processes. 
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 مقدمة. .1
إف ما يشهده العالم في العقود الأخيرة من تطورات متسارعة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أدى إلى ظهور ما يعرؼ بعصر 

 التكنولوجية الدفيدة ومنها تطبيقات الذكاء الاصطناعيالدعلومات والدعرفة ، وقد نتج عن ىذه التطورات استحداث العديد من التطبيقات 
التي أسفرت عن إمكانيات وتدفقات ىائلة في الدعلومات نحو الدؤسسات. حيث يعتبر الذكاء الاصطناعي الركيزة الأساسية في تطور 

توفير الوقت والجهد وسهولة الاستفادة الأنظمة الإدارية في الدؤسسة، نظرا للدور الإستراتيجي الذي يؤديو في صناعة القرارات من خلاؿ 
 من الدعارؼ من أجل بقاء الدؤسسة واستمرارىا.

كما تعتبر نظم إدارة الدعرفة من أرقى نظم الدعلومات الدعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي، ويعد النظاـ الخبير إحدى أىم 
ىم الدوارد التي تستدعي البحث عن أفضل السبل لاستقطابها، تطبيقات الذكاء وأكثرىا انتشارا واستخداما. فالدعرفة أصبحت من أ

يوفره من  وتخزينها، وتطبيقها، و نشرىا. فالنظاـ الخبير يعد من الحلوؿ الضرورية لإدارة الدعرفة بالدؤسسات فهو أداة لنجاحها وتديزىا نظرا لدا
ة الدعرفة والنظم الخبيرة من أىم الأنشطة لأي مؤسسة تبحث إمكانيات تسهل وتسرع عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة. إذ أصبحت إدار 

 عن التميز عن منافسيها.انطلاقا من كل ذلك كاف السؤاؿ الجوىري للبحث كالتالي: 

 ؟ Brandtما مدى مساهمة النظام الخبير كتقنية من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيل عمليات إدارة المعرفة بمؤسسة 

 ويتفرع السؤاؿ الرئيسي إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي:   
 ما الدقصود بالنظاـ الخبير؟ وما ىي مكوناتو وخصائصو؟ -
 ما مفهوـ إدارة الدعرفة وما ىي أىدافها وعملياتها؟ -
 ىل تساىم مكونات النظاـ الخبير في تدعيم عمليات إدارة الدعرفة؟ -
 ات إدارة الدعرفة؟ىل لخصائص النظاـ الخبير دور في تفعيل عملي -

 يمكن الإجابة على إشكالية ىذه الدراسة والتساؤلات الفرعية من خلاؿ الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 
  يساىم النظاـ الخبير كتقنية من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة في مؤسسة الفرضية الرئيسية: لا

Brandt. 
 يندرج ضمن ىذه الفرضية فرضيتين فرعيتين و هما:: الفرضيات الفرعية 
 .Brandtلا تساىم مكونات النظاـ الخبير في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة بمؤسسة  -
 .Brandtليس ىناؾ دور لخصائص النظاـ الخبير في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة بمؤسسة  -

 يهدؼ ىذا البحث إلى تحقيق لرموعة من الأىداؼ يمكن تلخيصها فيما يلي: أهداف الدراسة:
 التعريف بمفاىيم النظاـ الخبير و إدارة الدعرفة؛ -
 التعرؼ على طبيعة العلاقة بين النظاـ الخبير و عمليات إدارة الدعرفة؛  -
 بياف دور النظاـ الخبير في لشارسة عمليات إدارة الدعرفة؛ -
 ائج والاقتراحات التي من شأنها أف تجعل النظاـ الخبير يساىم بشكل أكبر في تحقيق عمليات إدارة الدعرفة.التوصل إلى بعض النت -

 تستمد الدراسة أهميتها من اعتبارات عديدة نذكرىا فيما يلي: أهمية الدراسة:
 بيرة؛دراسة الدوضوع من خلاؿ تقديم إطار نظري يحدد فيو ماىية كل من إدارة الدعرفة والأنظمة الخ -
 توضيح التقنيات التي يعتمدىا النظاـ الخبير في تدثيل الدعرفة. -
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 الدراسات السابقة:
،  2013، مػاي 08مقاؿ بعنواف :  تفعيل إدارة الدعرفػة مػن خػلاؿ الػنظم الخبػيرة لعثمػاف لخلػف و لدػار رضػواف، لرلػة الاقتصػاد الجديػد العػدد  -

 إلى التعريػف بػدور الػنظم الخبػيرة في تفعيػػل إدارة الدعرفػػة بالدؤسسػػات الحديثػػة. وقػد توصػلت إلى  أف الػػنظم الخبػػيرة تلعػب دوراً ىدفت الدراسة 
ة كبػػيرة، مػػ  رونػػىامػاً في تفعيػل إدارة الدعرفػة مػن خػلاؿ تػػدعيم عناصػػرىا ومنهجيتهػػا في توليػػد، خػػزف، اسػػترجاع واسػػتخداـ الدعرفػػة وتوثيقهػػا بم

 ضػماف إتاحػة كػم ىائػل مػن الدعرفػة الػتي تػَُ ػوفر لدسػيري الدؤسسػة لاسػتخدامها في عمليػات اتخػاذ القػرار.
 الدور التأثيري لاستخداـ تطبيقات ذكاء الأعماؿ فى تحسين مصداقية الدعلومات المحاسبية بهدؼ دعم فاعلية اتخػاذ القػرارات،مقاؿ بعنواف:   -

 –عمػاف  ر العلمي السنوي الحػادي عشػر حػوؿ ذكػاء الأعمػاؿ واقتصػاد الدعرفػة، جامعػة الزيتونػة الأردنيػةص كليػة الاقتصػاد والعلػوـ الإداريػةالدؤتد
إلى معرفػػػػة دور تطبيقػػػػات ذكػػػػاء الأعمػػػػاؿ وكػػػػذلك توضػػػػيح أثرىػػػػا في تحسػػػػين مصػػػػػداقية ىػػػػدفت الدراسػػػػة  .2013أفريػػػػل  26-23الأردف 

 تدعم عملية اتخاذ القرارات ، وقد توصلت الدراسػة إلى أف تطبيقػات ذكػاء الأعمػاؿ تحقػق وفػورات في التكلفػة وترفػ   الدعلومات المحاسبية التي
 كفاءة الأداء كما أنها تساىم في تحسين تدفق الدعلومات بمصداقية عالية و إدارة الدعرفة.

اسػات السػابقة لػوحن أف ىػذه الدراسػة تختلػف عػنهم مػن حيػث : من خلاؿ استعراض أىػم الأىػداؼ والنتػائج الدتعلقػة بالدر القيمة المضافة -
تقسػيمات الدراسػػة وكيفيػػة معالجػػة الدوضػػوع، ىػػذا إلى جانػػب الدراسػػة التطبيقيػة حيػػث أف الدراسػػات السػػابقة ىػػي عبػػارة عػػن دراسػػات نظريػػة 

 فقط. 
 منهج الدراسة: 

بيعػػػة الدوضػػػػوع، و ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ  ػػػ  البيانػػػػات و اعتمػػػدنا في ىػػػذه الدراسػػػة علػػػى الدػػػنهج الوصػػػػفي والتحليلػػػي الػػػذي يػػػتلاءـ وط
ار الدعلومػػات مػػن لستلػػف الدصػػادر والدراجػػ  لتكػػوين صػػورة واضػػحة عػػن الظػػاىرة الددروسػػة مػػ  تحليػػل النتػػائج الدتعلقػػة بالدراسػػة الديدانيػػة و اختبػػ

 الفرضيات.
 .الإطار النظري للدراسة. 0

  . ماهية النظام الخبير.1.0
   النظام الخبير. أ. تعريف

 لقد تعددت التعريفات الدقدمة للنظاـ الخبير، ومن أىم التعريفات التي قدمت ما يلي:
نظػػاـ معلومػات مبػػ  علػػى الحاسػػب ا لي، يتكػوف مػػن أجػػزاء ىػػي أداة التفاعػل مػػ  الدسػػتخدـ وأداة الاسػػتدلاؿ و  ››النظػاـ الخبػػير ىػػو

تقػػديم النصػائح والحلػػوؿ بشػػأف الدشػػاكل الخاصػة بمجػػاؿ معػػين تداثػػل ىػذه النصػػائح تلػػك الػػتي  الخػبرات المحترفػػة، وال ػػرض مػػن النظػاـ الخبػػير ىػػو
يمكػػن أف يقػػدمها الخبػػير في ىػػذا المجػػاؿ، و النظػػاـ الخبػػير يكػػوف كػػذلك قػػادرا علػػى حػػل الدشػػاكل أو توضػػيح كيفيػػة الوصػػوؿ لذػػذا الحػػل وتػػوفير 

 (.052– 049، ص ص 0227صابر،) ‹‹ثلةالأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في حل الدشاكل الدما
من خلاؿ ىذا التعريف نستنتج أف النظاـ الخبير ىو نظاـ معلومات يعتمد علػى الحاسػب ا لي، يتكػوف مػن أجػزاء ويحتػوي علػى معرفػة خبػير 

 في لراؿ معين، لتقديم النصائح والإرشادات والحلوؿ للمشاكل. 
أنػػو برنػػامج ذكػػي للحاسػػب يقػػوـ علػػى اسػػتخداـ الدعرفػػة وخطػػوات الاسػػتدلاؿ، لتقػػديم حػػل للمشػػكلات  ››كمػػا قػػد ر تعريفػػو علػػى

 .(036، ص2008حسان، ) ‹‹الصعبة التي تحتاج في حلها إلى استشارة الخبراء
عػدة الدعرفػة الػتي تتمثػل في ويع  ىذا التعريف أف النظاـ الخبير، ىػو برنػامج ذكػي للحاسػب ا لي يعتمػد علػى اسػتخداـ الدعرفػة الدوجػودة في قا

الحقائق والقواعد البديهية للاستدلاؿ ، كما يعتمد على استنباط حقائق جديدة للوصػوؿ إلى حػل للمشػكلات الدعقػدة الػتي يحتػاج حلهػا إلى 
 استشارة الخبراء.
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   ب. مكونات النظام الخبير.
النظػػاـ الخبػػير مػػن اسػػة عناصػػر رئيسػػية ىػػي نظػػاـ تسػػهيل اسػػتقطاف الدعرفػػة، قاعػػدة الدعرفػػة، نظػػاـ إدارة قاعػػدة الدعرفػػة، أداة  يتكػػوف

 الاستدلاؿ، أداة التفاعل م  الدستخدـ. 
 ويػل الدعرفػة مػن : يعتػبر نظػاـ تسػهيل اسػتقطاف الدعرفػة بمثابػة الوسػيلة، الػتي يمكػن مػن خلالذػا تجميػ  وتحنظام تسههيل اسهتقطاب المعرفهة

 مصدر معين إلى برامج داخل النظاـ الخبير لبناء قاعدة الدعرفة.
  :وىػي تشػبو قاعػػدة البيانػات بنظػاـ دعػػم القػرار تحتػػوي علػى معرفػة متخصصػػة في لرػاؿ لزػدد والػػتي ر تجميعهػا واشػػتقاقها قاعهدة المعرفههة

ة معرفة النظاـ، كما أنهػا تتضػمن سلسػلة مػن القواعػد والتفسػيرات الدرتبطػة من خبير، يقوـ مهندس الدعرفة بتشفيرىا في برنامج وخزنها في قاعد
فػة أو بهذه الدعرفة و بالتػالي فهػي تتضػمن نػوعين مػن الدعرفػة، الدعرفػة بالحقػائق وىػي لرموعػة مػن الحقػائق الدتعلقػة بمجػاؿ معػين مػن لرػالات الدعر 

 .واعد والإرشادات التي تسمح لدستخدـ النظاـ باستخداـ الدعرفة لحل الدشكلةبالدشكلة التي ر تصميم نظاـ الخبرة من أجلها والدعرفة بالق
  :وىو نظػاـ يشػبو بنظػاـ إدارة قاعػدة البيانػات في نظػاـ دعػم القػرار، يعمػل علػى تحػديث قاعػدة الدعرفػة  قػائق نظام إدارة قاعدة المعرفة

 ومؤشرات وقواعد جديدة.
 النمػػاذج في نظػػاـ دعػػم القػػرار تعمػػل علػػى مػػزج ومقاربػػة الحقػػائق والدعرفػػة الدتخصصػػة الدوجػػودة في : وىػػي شػػبيهة بقاعػػدة آلههة الاسههتدلال

 قاعدة الدعرفة باستخداـ قواعد لاشتقاؽ، أو استنباط استنتاجات وحلوؿ متعلقة بالدشكلة موضوع البحث.
  :وىػػي برنػػامج يمكػن مسػػتخدـ النظػػاـ مػن التعامػػل مػػ   تعتػػبر لشاثلػة لنظػػاـ إدارة الحػػوار في نظػاـ دعػػم القػرارأداة التفاعهل مههل المسههتخدم

 .ستخداـ جداوؿ، رسوـ بيانية، قوائم، صور إلى جانب الل ة الطبيعيةاالنظاـ بسهولة من خلاؿ الل ة الطبيعية، بالإضافة إلى 
   ج. أهمية النظام الخبير.

 (:  187، ص0226غالب،  سعدتظهر أهمية النظاـ الخبير في الدناف  التي يوفرىا، و تتمثل فيما يلي)
 توفير مستوى عالي من الدوضوعية  والدوثوقية عند اتخاذ القرار؛ -
 يتم استخداـ النظاـ الخبير عند الحاجة إليو في أي وقت أو مكاف؛ -
 دعم القرارات ال ير روتينية؛ -
 ؾ العمل؛التخلص من مشكلة فقداف الدعرفة الدتراكمة لدى الخبير الإنساني، بسبب التقاعد، والدرض، وتر  -
 ؛لا يحتاج النظاـ الخبير لكي يؤدي عملو بكفاءة وفعالية إلى توفير بيئة مادية واجتماعية ونفسية ملائمة -
 ضماف الحيادية والعقلانية والتجرد عن الدشاعر والعواطف والديل والأحواؿ النفسية عند اتخاذ القرارات الدهمة.  -

   د. خصائص النظام الخبير.
 (: 187، ص0226سعد غالب، الخبير فيما يلي) لنظاـا تتمثل خصائص

أىم الخصائص الجوىرية للنظاـ الخبير الإدراؾ أو التفكير الاستكشافي الذي يتخػذ كتقنيػة لحػل الدشػكلات الدعقػدة الػتي لا يوجػد لذػا حػل  -
 خوارزمي؛

 القدرة على تخزين الخبرة والدعرفة الدتراكمة للخبير الإنساني ونقل مهارات الخبراء؛  -
 اعد النظاـ الخبير على اتخاذ القرارات ال ير الروتينية؛ يس -
 يملك النظاـ الخبير إمكانية الاستدلاؿ من الدعارؼ الدقيقة والكثيفة التي يتوفر عليها؛ -
 يعمل النظاـ الخبير على لزاكاة الخبراء البشريين في التعامل م  لستلف الدواقف، التي تتطلب اتخاذ القرار؛ -
 يتمثل الذدؼ الأساسي للنظاـ الخبير في تقديم الدساعدة للمستويات الإدارية العليا بالدؤسسة؛  -
 يحتوي النظاـ الخبير على حقائق و قواعد تعكس الخبرة البشرية، والتي يستخدمها الفرد الخبير في حل مشكلة ما؛  -
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تلاءـ مػ  الت ػيرات في البيئػة المحيطػة والت ػير في معرفػة الخبػير الدبرلرػة يحوي النظاـ الخبير على إمكانية أف يكوف مرف، حيث يمكن تعديلو ليػ -
 داخل النظاـ؛

   ه. أسباب لجوء المؤسسات إلى النظم الخبيرة.
 ،0229العلههي و آخههرون، يملػػك النظػػاـ الخبػػير ميػػزات مهمػػة تػػدف  الدؤسسػػات لاسػػتخداـ تلػػك الػػنظم ومػػن بػػين الػػدواف  مػػا يلػػي)

   :(021ص
 تهدؼ وتقوـ بمحاكاة الإنساف تفكيرا وأسلوبا؛ أنها -
 تثير أفكارا جديدة تؤدي إلى الابتكار؛  -
 تؤمن أكثر من نسخة واحدة من النظاـ وبذلك تعوض عن الخبراء وتقلص من الاعتماد على مثل ىؤلاء الخبراء؛  -
 ف الاعتيادي؛ تستطي  أف تحد وتقلص من الأعماؿ الروتينية والأعماؿ غير الدرضية بالنسبة للإنسا -
 لا تشعر بالتعب والدلل الذي يشعر بو الإنساف الحقيقي بعد قيامو بتكرار أعماؿ لزددة أو لفترة طويلة؛ -
 النظم الخبيرة بقيامها بوظائفها ىذه التي تحاكي الإنساف ىي تخلد البشرية. -

   . ماهية إدارة المعرفة.0.0
   أ. مفهوم إدارة المعرفة، أهميتها وأهدافها.

  :ىنػػاؾ تعػػاريف عديػػدة لإدارة الدعرفػػة ولا يوجػػد إ ػػاع حػػوؿ تعريفهػػا لكونهػػا ظػػاىرة ديناميكيػػة وغػػير لزػػددة بشػػكل مفهههوم إدارة المعرفههة
، مػن واضح ودقيق،  وم  ذلك فقد عرفػت إدارة الدعرفػة بأنهػا تشػير إلى الاسػتراتيجيات و التراكيػب الػتي تعظػم مػن الدػواد الفكريػة والدعلوماتيػة 

يامها بعمليات شفافة وتكنولوجيا تتعلق بإيجاد و ػ  ومشػاركة وإعػادة تجميػ  وإعػادة اسػتخداـ الدعرفػة بهػدؼ إيجػاد قيمػة جديػدة مػن خلاؿ ق
 (.142-139، ص ص 0228عليان، خلاؿ تحسين الكفاءة والفعالية الفردية والتعاوف في عمل الدعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرار)

انها كيفية الحصوؿ على الدعرفة الصحيحة في الوقت الدناسب وكػذلك مػن الدصػدر الدناسػب، فهػي تشػمل الإسػتراتيجيات تعرؼ إدارة الدعرفة ب
 (.Emil Hajric, 2018, P05الدختلفة الدتعلقة بتوليد الدعرفة، تخزينها، توزيعها واسترجاعها )

 ,Timo Kucza, 2001العمليػات الدتعلقػة بتوليػد الدعرفػة، التخػزين والدشػاركة ولستلػف الفعاليػات الدرتبطػة بهػا ) تشمل إدارة الدعرفة  يػ 
P16.)     

من خلاؿ ما سػبق يمكػن تعريػف إدارة الدعرفػة بأنهػا لرمػوع الإسػتراتيجيات الػتي يػتم مػن خلالذػا اسػتقطاف، تخػزين، نشػر الدعرفػة وتطبيقهػا مػن 
          ة جديدة للمؤسسة تدكنها من بلوغ أىدافها الدسطرة.                                                                              أجل إيجاد قيمة مضاف

  :م ىػذه وبصػورة عامػة فػإف ىنػاؾ أسػباباً عديػدة تزيػد مػن أهميػة إدارة الدعرفػة وتزيػد مػن الحاجػة إلى تطبيقاتهػا ولعػل أىػأهمية إدارة المعرفة
 (:69-68 ص ، ص0212الفارس، الأسباف ) 

 التركيز الدتزايد على توليد القيمة للزبوف وتحسين خدمة الزبائن؛ -
 زيادة حدة الدنافسة و ازدياد عمليات الاختراع؛ -
 الحاجة إلى العمل م  عدد كبير من الدوجودات؛ -
 انخفاض دورة حياة الدنتجات؛ -
 ضرورة السرعة في التكيف بسبب ت يير قواعد العمل وتخفيض كمية الوقت الذي يتطلبو العاملوف للحصوؿ على الدعارؼ الجديدة؛ -
 عدـ استمرار الدوارد البشرية ذات الكفاءة في العمل. -
  :(:158-157، ص ص 0228عليان، تهدؼ إدارة الدعرفة إلى تحقيق ما يلي )أهداف إدارة المعرفة 
 العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات الدطولة أو غير ضرورية؛تبسيط  -
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 تحسين خدمة العملاء عن طريق اختزاؿ الزمن الدست رؽ في تقديم الخدمات الدطلوبة؛ -
 تب  فكرة الإبداع عن تشجي  مبدأ تدفق الأفكار  رية؛ -
 عالية أكبر؛زيادة العائد الدالي عن طريق تسويق الدنتجات والخدمات بف -
 تفعيل الدعرفة و رأس الداؿ الفكري لتحسين طرؽ إيصاؿ الخدمات؛ -
 تحسين صورة الدؤسسة وتطوير علاقاتها بمثيلاتها؛ -
 تكوين مصدر موحد للمعرفة. -

   ب. عمليات إدارة المعرفة.
 (:034-033، ص ص 0217واضح، نويري، ىذه تتكوف من أرب  عمليات جوىرية وىي )و 

 :يقصػػد بهػػا إبػػداع الدعرفػػة أي خلػػق معػػارؼ جديػػدة سػػواءا عػػن طريػػق الشػػراء الدباشػػر أو غػػير الدباشػػر أي عػػن طريػػق عقػػود  توليههد المعرفههة
الاستخداـ أو التوظيف، أو الابتكار أي معارؼ جديدة غير موجودة أو الاستكشاؼ بتحديد الدعارؼ الدتػوفرة أو الامتصػاص) القػدرة علػى 

 ى الدعرفة؛الفهم( أو الاكتساف والاستحواذ عل
 :يعتبر تسػرف الدعرفػة أكػبر تحػدي تواجهػو الدؤسسػة عنػد فقػدانها لأفرادىػا أصػحاف الخػبرة والدهػارة خاصػة الدؤسسػات الػتي  تخزين المعرفة

 تعاني من معدلات دوراف مرتفعة، وتشمل عمليات التخزين عمليات الاحتفاظ والإدامة، البحث والوصوؿ، واسترجاع الدعرفة؛
 :تهػػدؼ ىػػذه العمليػػة إلى نشػػر ونقػػل الدعرفػػة والدشػػاركة بهػػا وضػػماف وصػػولذا وتػػدفقها بػػين لستلػػف الفػػروع داخػػل الدؤسسػػة  توزيههل المعرفههة
(Jurgita Raudeliuniene, 2018, P 545)؛ 
  :إف تطبيق الدعرفة أكثر أهمية من الدعرفة نفسها، ولن تقود عمليات الإبداع والتخزين والتوزي  إلى تحسػين الأداء التنظيمػي تطبيق المعرفة

ائن مثلما تقوـ بو عمليات التطبيق الفعاؿ للمعرفة، خاصة في العملية الإستراتيجية في تحقيػق الجػودة العاليػة للمنتجػات لدواجهػة حاجػات الزبػ
 (.45، ص 0229، العلي و آخرونعرفة في تطبيقها )لذلك فقوة الد

 . الجانب التطبيقي.3
  . مجتمل وعينة الدراسة.1.3

إطػػارا  50اختيػػار عينػة عشػوائية قػدرىا ر إطػارا، و  150، والبػال  عػددىمBrandtلرتمػ  الدراسػة في كافػة إطػػارات مؤسسػة  يتمثػل
و اسػػػتخدمت العديػػػد مػػػن الأسػػػاليب الإحصػػػائية  SPSSاسػػػتبياف باسػػػتخداـ البرنػػػامج الإحصػػػائي  34وقػػػد ر تحليػػػل ، Brandtبمؤسسػػػة 

 لاختبار الفرضيات واستخلاص النتائج.
  . ثبات الدراسة.0.3

 الجدوؿ الدوالي يوضح قيم معامل الثبات لأداة ىذه الدراسة:
 . معاملات ثبات الدراسة1جدوؿ

 الثبات معدل المحههههههور
 0.536 مكونات النظاـ الخبير

 0.565 خصائص النظاـ الخبير

 0.820 أداء الدؤسسة

 2.981 المجموع الكلي

 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج المصدر:        
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معامػػل ثبػػات مرتفػػ  وبالتػػالي فهػػو ملائػػم لتحقيػػق أىػػداؼ الدراسػػة، لشػػا وىػػو   0.981معامػػل الثبػػات الكلػػي لذػػذه الدراسػػة يقػػدر بػػػ 
 يمكن من تطبيق الاستبياف على عينة الدراسة بقدر كبير من الثقة.

 . تحليل بيانات محور النظام الخبير.0.3
 .تحليل فقرات مكونات النظام الخبيرأ. 

 . مكونات النظاـ الخبير2جدوؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
، و ىػػو متوسػػط يقػػ  في الفئػػة الخامسػػة مػػن فئػػات 4.093يتضػػح مػػن الجػػدوؿ أعػػلاه أف الدتوسػػط العػػاـ لدكونػػات النظػػاـ الخبػػير ىػػو 

 [، و ىي الفئة التي تشير إلى درجة مرتفعة  جدا. 5-4.21مقياس ليكارت الخماسي ]
 أما بالنسبة للعبارات التي تكوف فيها آراء العينة مرتفعة جدا فهي مرتبة كما يلي: 
 .0.615وانحراؼ معياري قدره  4.176بمتوسط حسابي قدره   .يتم تحديث قاعدة الدعرفة  قائق وقواعد جديدة -
وانحػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره  4.323بمتوسػػػػط حسػػػػابي قػػػدره   .تعمػػػل الدؤسسػػػػة علػػػػى تجميػػػ  وتحويػػػػل الدعرفػػػػة مػػػن خبػػػػير لبنػػػػاء قاعػػػػدة الدعرفػػػة -

0.638. 
 .0.709ي قدره وانحراؼ معيار  4.264بمتوسط حسابي قدره  .يمكن لدستخدـ النظاـ الخبير التعامل معو بسهولة -

 أما بالنسبة للعبارات التي تكوف فيها آراء العينة مرتفعة فهي مرتبة كما يلي:
وانحػػػراؼ  1.843بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره   .يػػػتم تشػػػفير الدعرفػػػة الػػػتي يػػػتم تجميعهػػػا مػػػن خبػػػير بشػػػري في برنػػػامج وخزنهػػػا في قاعػػػدة الدعرفػػػة -

 .0.766معياري قدره 
وانحػػػراؼ  1.843بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره  .كػػػير بنػػػاءا علػػػى معلومػػػات متػػػوفرة في قاعػػػدة الدعرفػػػةتعمػػػل الدؤسسػػػة علػػػى تصػػػميم بػػػرامج للتف -

 .0.723معياري قدره 
 
 
 
 
 
 
 

الوسط  العبههههههارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الموافقة درجة المعياري

تعمل الدؤسسة على تجمي  وتحويل الدعرفة من خبير لبناء  01
 مرتفعة جدا 0.638 4.323 .قاعدة الدعرفة

يػتم تشػػفير الدعرفػػة الػتي يػػتم تجميعهػػا مػن خبػػير بشػػري في  02
 مرتفعة 0.769 4.205 .برنامج وخزنها في قاعدة الدعرفة

 مرتفعة جدا 0.615 4.500 .الدعرفة  قائق وقواعد جديدة يتم تحديث قاعدة 03

تعمػػل الدؤسسػػة علػػى تصػػميم بػػرامج للتفكػػير بنػػاءا علػػى  04
 مرتفعة 0.716 4.176 .معلومات متوفرة في قاعدة الدعرفة

 مرتفعة جدا 0.709 4.264 .يمكن لدستخدـ النظاـ الخبير التعامل معو بسهولة 05
 مرتفعة جدا 2.689 4.093 مكونات النظام الخبير 
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 .تحليل فقرات خصائص النظام الخبيرب . 
 النظاـ الخبير.. خصائص 3جدوؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

، و ىػػو متوسػػط يقػػ  في الفئػػة الرابعػػة مػػن فئػػات 4.011يتضػػح مػػن الجػػدوؿ أعػػلاه أف الدتوسػػط العػػاـ لخصػػائص النظػػاـ الخبػػير ىػػو 
 [، و ىي الفئة التي تشير إلى درجة مرتفعة.4.20-3.41الخماسي ] مقياس ليكارت

 أما بالنسبة للعبارات التي تكوف فيها آراء العينة مرتفعة جدا فهي مرتبة كما يلي: 
ظػػاـ. بمتوسػػط يمكػػن تجديػػد الدعرفػػة الدوجػػودة داخػػل قاعػػدة الدعرفػػة في النظػػاـ الخبػػير نتيجػػة للت ػػير في معرفػػة الخبػػير البشػػري الدبرلرػػة داخػػل الن -

 .0.740وانحراؼ معياري قدره  4.235حسابي قدره  
 أما بالنسبة للعبارات التي تكوف فيها آراء العينة مرتفعة فهي مرتبة كما يلي:

 .0.673وانحراؼ معياري قدره  4.029يملك النظاـ الخبير إمكانية الاستدلاؿ من الدعارؼ التي يتوفر عليها. بمتوسط حسابي قدره   -
وانحػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره  4.000تدتلػػػك الدؤسسػػػة نظػػػاـ خبػػػير لػػػو القػػػدرة علػػػى تخػػػزين خػػػبرة ومعرفػػػة خبػػػير بشري.بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره   -

0.816. 
وانحػراؼ معيػاري قػدره 4.000يحتوي النظاـ الخبير على حقائق وقواعػد يسػتخدمها الخبػير البشػري لحػل مشػكلة. بمتوسػط حسػابي قػدره   -

0.822. 
 .0.844وانحراؼ معياري قدره  3.794اـ خبير يساعدىا على اتخاذ القرارات غير الروتينية.بمتوسط حسابي قدره  تدتلك الدؤسسة نظ -

   .ج.تحليل فقرات محور عمليات إدارة المعرفة
 : عمليات إدارة الدعرفة.4جدوؿ

الوسط  العبههههههارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

نظػػػػاـ خبػػػػير لػػػػو القػػػػدرة علػػػػى تخػػػػزين خػػػػبرة ومعرفػػػػة خبػػػػير تدتلػػػػك الدؤسسػػػػة  01
 مرتفعة 0.778 4.000 بشري.

يمكػن تجديػػد الدعرفػة الدوجػػودة داخػل قاعػػدة الدعرفػة في النظػػاـ الخبػير نتيجػػة  02
 للت ير في معرفة الخبير البشري الدبرلرة داخل النظاـ.

 مرتفعة جدا 0.740 4.235

 مرتفعة 0.844 3.794 على اتخاذ القرارات غير الروتينية. تدتلك الدؤسسة نظاـ خبير يساعدىا 03

يحتػوي النظػاـ الخبػير علػى حقػائق وقواعػد يسػتخدمها الخبػير البشػري لحػػل  04
 مشكلة معينة.

 مرتفعة 0.816 4.000

 مرتفعة 0.673 4.029 يملك النظاـ الخبير إمكانية الاستدلاؿ من الدعارؼ التي يتوفر عليها. 05
 مرتفعة 2.772 4.211 النظام الخبير خصائص 

الوسط  العبههههههارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تقػػػػوـ الدؤسسػػػػة بشػػػػكل مسػػػػتمر بػػػػإجراء دورات تدريبيػػػػة  لعزيػػػػز توليػػػػػد  01
 مرتفعة 1.274 3.794 الدعرفة.

تقػػػػػوـ الدؤسسػػػػػة بالبحػػػػػث الػػػػػدائم عػػػػػن الدعرفػػػػػة الدتاحػػػػػة والدتجػػػػػددة مػػػػػن  02
 مصادرىا الدختلفة.

 مرتفعة جدا 0.781 4.235

تػػػدعم الدؤسسػػػة الأفكػػػار الإبداعيػػػة بتشػػػجي  مبتكػػػرين الدعرفػػػة بػػػالحوافز  03
 مرتفعة 1.274 3.794 والدكافآت.

تتػوفر لػػدى الدؤسسػػة وسػػائل تقنيػػة لتخػػزين الدعرفػػة )أرشػػيفية إلكترونيػػة،  04
 مرتفعة جدا 0.701 4.588 وثائق ورقية( تتميز بالأماف والخصوصية.

 مرتفعة جدا 0.485 4.647تخػػػزين الدعرفػػػة في قواعػػػد البيانػػػات يمكػػػن الرجػػػوع إليهػػػا والاسػػػتفادة  يػػػتم 05
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 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
، وىػو متوسػط يقػ  في الفئػة الخامسػة مػن فئػات 4.294من الجػدوؿ أعػلاه أف الدتوسػط العػاـ لمحػور عمليػات إدارة الدعرفػة ىػو  يتضح

 [، وىي الفئة التي تشير إلى درجة مرتفعة جدا.5 -4.21مقياس ليكارت الخماسي ]
 بالنسبة للعبارات التي تكوف فيها آراء العينة مرتفعة جدا فهي مرتبة كما يلي: أما
 .0.777وانحراؼ معياري قدره 4.647بمتوسط حسابي قدره .تدرؾ الدؤسسة أهمية الدعرفة وتطبيقها -
بمتوسػط حسػابي قػدره   .  الدعرفػةتستخدـ الدؤسسة تكنولوجيا الدعلومات مثل الانترنيت، البريد الإلكتروني، الشػبكات الاجتماعيػة في توزيػ -

 .0.646وانحراؼ معياري قدره  4.647
وانحػراؼ معيػاري   4.647بمتوسػط حسػابي قػدره يتم تخزين الدعرفة في قواعد البيانات يمكػن الرجػوع إليهػا والاسػتفادة منهػا وقػت الحاجػة. -

 .0.485قدره 
بمتوسػػط حسػػابي قػػدره  ونيػػة، وثػػائق ورقيػػة( تتميػػز بالأمػػاف والخصوصػػية.تتػػوفر لػػدى الدؤسسػػة وسػػائل تقنيػػة لتخػػزين الدعرفػػة ) أرشػػيفية إلكتر  -

 .0.701وانحراؼ معياري قدره  4.588
 .0.557وانحراؼ معياري قدره    4.382بمتوسط حسابي قدره   .تهتم الدؤسسة بتوظيف الدعارؼ الدكتسبة في تحسين منتجاتها -
 .0.551وانحراؼ معياري قدره     4.382بمتوسط حسابي قدره   .الدعرفة تحرص الدؤسسة على إزالة العوائق والصعوبات أماـ تطبيق -
 .0.691وانحراؼ معياري قدره  4.353بمتوسط حسابي قدره  .ىناؾ نظاـ دائم لصيانة الدعرفة وتحديثها باستمرار -
وانحػػراؼ معيػػاري  4.235بمتوسػػط حسػػابي قػػدره تقػػوـ الدؤسسػػة بالبحػػث الػػدائم عػػن الدعرفػػة الدتاحػػة و الدتجػػددة مػػن مصػػادرىا الدختلفػػة. -

 .0.781قدره 
 أما بالنسبة للعبارات التي تكوف فيها آراء العينة مرتفعة فهي مرتبة كما يلي:

وانحػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره 4.059بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره   .تعمػػػل الدؤسسػػػة علػػػى تبػػػادؿ الدعرفػػػة بػػػين موظفيهػػػا في  يػػػ  مسػػػتوياتها الإداريػػػة -
0.851. 

وانحػراؼ معيػاري 3.971بمتوسػط حسػابي قػدره  .سسة على خلق بيئة مناسبة تشج  على تقاسم وتشػارؾ الدعرفػة بػين العػاملينتعمل الدؤ  -
 .1.029قدره 

وانحػراؼ معيػاري قػػدره   3.794بمتوسػط حسػابي قػػدره تػدعم الدؤسسػة الأفكػار الإبداعيػػة بتشػجي  مبتكػرين الدعرفػة بػػالحوافز والدكافػآت. -
1.274. 

 منها وقت الحاجة.
 مرتفعة جدا 0.691 4.353 .ىناؾ نظاـ دائم لصيانة الدعرفة وتحديثها باستمرار 06

الدؤسسػػة علػػى خلػػق بيئػػة مناسػػبة تشػػج  علػػى تقاسػػم وتشػػارؾ  تعمػػل 07
 مرتفعة 1.029 3.971 .الدعرفة بين العاملين

تسػػػػػػػتخدـ الدؤسسػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات مثػػػػػػػل الانترنيػػػػػػػت، البريػػػػػػػد  08
 مرتفعة جدا 0.646 4.647 .الإلكتروني، الشبكات الاجتماعية في توزي  الدعرفة

09 
الدعرفػػػة بػػػين موظفيهػػػا في  يػػػ  مسػػػتوياتها تعمػػػل الدؤسسػػػة علػػػى تبػػػادؿ 

 مرتفعة 0.851 4.059 .الإدارية

 مرتفعة جدا 0.557 4.412 .تهتم الدؤسسة بتوظيف الدعارؼ الدكتسبة في تحسين منتجاتها 10
 مرتفعة جدا 0.551 4.382 .تحرص الدؤسسة على إزالة العوائق والصعوبات أماـ تطبيق الدعرفة 11
 مرتفعة جدا 0.485 4.647 .تدرؾ الدؤسسة أهمية الدعرفة وتطبيقها 12
 مرتفعة جدا 2.777 4.094 عمليات إدارة المعرفة 



 خنطيط خديجة
 _________________________397-385ص، ص. ___________________________________________ الذكاء الاصطناعي ودوره في تفعيل عمليات إدارة الدعرفةالنظاـ الخبير كتقنية من تقنيات  _____________
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وانحػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره   3.794بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره تقػػػوـ الدؤسسػػػة بشػػػكل مسػػػتمر بػػػإجراء دورات تدريبيػػػة  لعزيػػػز توليػػػد الدعرفػػػة. -
1.274. 

 الدراسة اختبار فرضيات .3.3
 لاختبار الفرضية الرئيسية سيتم اختبار كل فرضياتها الفرعية، لنصل إلى الاختبار الكلي لذذه الفرضية كما يلي: 

  .اختبار الفرضية الفرعية الأولىأ. 
 تنص الفرضية الفرعية الأولى على ما يلي:

H0 لا تساىم مكونات النظاـ الخبير في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة بمؤسسة :Brandt. 
 نتائج اختبار ىذه الفرضية موضحة في الجدوؿ الدوالي:
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى.. 5جدوؿ

 أداء المؤسسة

مكونات 
النظام 
 الخبير

نتيجة اختبار 
معامل  الفرضية

مستوى المعنوية  Fقيمة  Aالانحدار 
Sig T  معامل

 R2 Rالتحديد 
H1 H0 

 0.357 0.127 2.165 0.003 4.688 0.449 رفض قبوؿ

 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
الػػتي تقػيس درجػة ارتبػاط الدت ػػير الدسػتقل) مكونػات النظػاـ الخبػػير( مػ  الدت ػير التػاب  ) عمليػػات إدارة  Rيتبػين مػن الجػدوؿ أعػلاه أف 

الػػذي يقػػيس التبػػاين في الدت ػػير التػػاب  الػػذي تفسػػره  R2وىػػي درجػػة ارتبػػاط مقبولػػة نسػػبيا، أمػػا معامػػل التحديػػد  %35.7الدعرفػػة( قػػد بل ػػت 
مػػن الت ػػير الحاصػػل في عمليػػات إدارة الدعرفػػة يفسػػرىا مكونػػات النظػػاـ الخبػػير، أمػػا  %12.7، أي أف %12.7ت الدسػػتقلة قػػد بل ػػت الدت ػػيرا

لدكونػػػات النظػػػػاـ الخبػػػػير  Aومعامػػػػل الانحػػػػدار  T 2.165النسػػػبة الدتبقيػػػػة فتعػػػػود لأسػػػباف غػػػػير الدت ػػػػيرات الدسػػػتقلة، في حػػػػين بل ػػػػت قيمػػػة 
 4.688المحسػػوبة   Fمػػ  قيمػة 0.005وىػػي أقػل مػػن مسػتوى الدلالػػة  sig  0.003لذػػذا الاختبػػار ىػو ، أمػا مسػػتوى الدعنويػة 0.449

ونقبػػل الفرضػػية البديلػػة أي أف لدكونػػات النظػػاـ الخبػػير دور في تفعيػػل  H0وىػػو مػػا يؤكػػد معنويػػة ىػػذا الػػدور وبالتػػالي رفػػض الفرضػػية الصػػفرية  
 .Brandtعمليات إدارة الدعرفة في مؤسسة 

  .الفرضية الفرعية الثانية اختبارب. 
 تنص الفرضية الفرعية الثانية على ما يلي:

H0 ليس ىناؾ دور لخصائص النظاـ الخبير في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة بمؤسسة :Brandt. 
 نتائج اختبار ىذه الفرضية موضحة في الجدوؿ الدوالي:

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.. 6جدوؿ
 
 
 
 
 
 

 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 

 المؤسسة أداء

خصائص 
 خبيرالنظام ال

نتيجة اختبار 
معامل  الفرضية

 Fقيمة  Aالانحدار 
مستوى 
المعنوية 

Sig 
T  معامل

 R2 Rالتحديد 
H1 H0 

 0.308 0.094 1.832 0.004 3.357 0.394 رفض قبوؿ
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الػػتي تقػػيس درجػػة ارتبػػاط الدت ػػير خصػػائص النظػػاـ الخبػػير مػػ  الدت ػػير عمليػػات إدارة الدعرفػػة قػػد بل ػػت  Rيتبػػين مػػن الجػػدوؿ أعػػلاه أف 
مػن الت ػير الحاصػل  %09.4، أي أف %09.4فقػد قػدرت قيمتػو ف  R2وىي درجة ارتباط مقبولة نسبيا، أما معامل التحديد  30.8%

 T في عمليات إدارة الدعرفة تفسرىا خصائص النظػاـ الخبػير، أمػا النسػبة الدتبقيػة فتعػود لأسػباف غػير الدت ػيرات الدسػتقلة، في حػين بل ػت قيمػة
وىػي أقػل  sig   0.004ة لذػذا الاختبػار ىػو ، أمػا مسػتوى الدعنويػ0.394للخصائص النظاـ الخبير ف  Aومعامل الانحدار  1.832ف 

وىػػو مػػا يؤكػػد معنويػػة ىػػذا الػػدور وبالتػػالي رفػػض الفرضػػية الصػػفرية   ،3.357المحسػػوبة قػػدرت ف    Fو قيمػػة  0.005مػن مسػػتوى الدلالػػة 
H0  ونقبل الفرضية البديلة أي أف لخصائص النظاـ الخبير دور في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة في مؤسسةBrandt. 

   ج. نتائج اختبار الفرضية الرئيسية.
H0 لا يساىم النظاـ الخبير كتقنية من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة في مؤسسة :Brandt. 

 نتائج اختبار ىذه الفرضية موضحة في الجدوؿ الدوالي:
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية. .7جدول

 أداء المؤسسة

 الخبير النظام

نتيجة اختبار 
  الفرضية

 Fقيمة 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
T  معامل التحديد

R2 R 
H1 H0 

 0.424 0.179 2.649 0.001 7.016 رفض قبوؿ

 .SPSSمن إعداد الباحثة من خلاؿ الدعطيات التي  عت بالاستبياف بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 

التي تقيس درجػة ارتبػاط الدت ػير الدسػتقل وىػو النظػاـ الخبػير مػ  الدت ػير التػاب  عمليػات إدارة الدعرفػة قػد  Rيتبين من الجدوؿ أعلاه أف 
مػن الت ػير  %09.4، أي أف %17.9فقػد قػدرت قيمتػو ف  R2وىي درجة ارتباط متوسطة نسبيا، أما معامل التحديػد  %42.4بل ت 

ف  Tير، أما النسبة الدتبقية فتعود لأسباف غير الدت يرات الدسػتقلة، في حػين بل ػت قيمػة الحاصل في عمليات إدارة الدعرفة تفسرىا النظاـ الخب
 7.016المحسػػوبة   Fمػػ  قيمػة  0.005وىػػي أقػػل مػن مسػػتوى الدلالػة  0.001 ىػو   sigأمػا مسػػتوى الدعنويػة لذػػذا الاختبػار  2.649

ونقبػل الفرضػية البديلػة أي أف النظػاـ الخبػير لػو دور في تفعيػل عمليػات  H0وىو ما يؤكد معنوية ىػذا الػدور وبالتػالي رفػض الفرضػية الصػفرية  
 .Brandtإدارة الدعرفة في مؤسسة 

 .الخاتمة. 4
لقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة إعطاء صورة عن النظاـ الخبير كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي مػن خػلاؿ التطػرؽ إلى تعريفػو وتحديػد 

قػػد توصػػلت ىػػذه الدراسػػة إلى لرموعػػة مػػن النتػػائج  عرفػػة طبيعػػة العلاقػػة بينػػو وبػػين عمليػػات إدارة الدعرفػػة، وولزاولػػة ممكوناتػػو وخصائصػػو، 
 والتوصيات يمكن تلخيصها فيما يلي:

 .النتائج 
الخبػػير عبػػارة عػػن بػػرامج مصػػممة للتفكػػير والبرىنػػة انطلاقػػا مػػن معلومػػات متػػوفرة في قاعػػدة الدعرفػػة الػػتي يسػػتخدمها الخبػػير في حػػل  النظػػاـ -

 مشكلة معينة؛
في  هػػاتتمثػػل إدارة الدعرفػػة في لرموعػػة العناصػػر التقنيػػة والبشػػرية والإجػػراءات الدتفاعلػػة بينهػػا مػػن أجػػل توليػػد الدعرفػػة، تخزينهػػا، نشػػرىا وتطبيق -

 عملية الأعماؿ للوصوؿ إلى أفضل التطبيقات بقصد الدنافسة طويلة الأمد والتكيف؛



 خنطيط خديجة
 _________________________397-385ص، ص. ___________________________________________ الذكاء الاصطناعي ودوره في تفعيل عمليات إدارة الدعرفةالنظاـ الخبير كتقنية من تقنيات  _____________

 

 

396 

يلعػب النظػػاـ الخبػير دورا مهػػم في تفعيػل إدارة الدعرفػػة مػن خػػلاؿ اسػػتقطاف الدعرفػة الضػػمنية وتحويلهػا إلى معرفػػة صػريحة، وذلػػك بالاعتمػػاد  -
القيمة والقواعػد والإطػارات والشػبكات والدنطػق ومػن ن تخػزين ىػذه الدعرفػة  –صائصالخ–على برلريات تدثيل الدعرفة باستخداـ تقنية الكينونة 

 في قاعدة الدعرفة بالنظاـ؛ 
ة الدخزونػة تدثيل الدعرفة داخل النظاـ الخبير يتعلق بالدعرفػة الإجرائيػة وىػي الدعرفػة الكيفيػة والدعرفػة البعديػة الػتي تتنػاوؿ تعريػف توصػيف الدعرفػ -

 ية وىي معرفة احتمالية تدكن النظاـ الخبير من تقديم النصيحة في ظروؼ عدـ التأكد؛  والدعرفة الاستكشاف
بػالرغم مػػن الدزايػػا الػتي يمتلكهػػا النظػػاـ الخبػير وإمكانيػػة اسػػتخدامو بشػػكل واسػ  في لستلػػف لرػػالات العمػل الإنسػػاني، إلا أف ىنػػاؾ حػػدود  -

ؿ اختصػػار حػدود معرفتػو علػى مػا ر ت ذيتػػو مػن مػدخلات النظػاـ ومػا ر تخزينػػو للنظػاـ الخبػير في كػوف عػدـ قدرتػو علػػى الػتعلم ذاتيػا مػن خػلا
 من معلومات في قاعدة الدعرفة؛

، لػذلك فهػي تسػعى اتدرؾ الدؤسسة لزل الدراسػة أهميػة إدارة الدعرفػة وتعتػبر الدعرفػة مػوردا إسػتراتيجيا لتحقيػق النجػاح والتميػز عػن منافسػيه -
 توزيعها وتطبيقها؛جاىدة لاكتساف الدعرفة، تخزينها، 

 تسػاىم مكونػات النظػاـ الخبػير )نظػاـ تسػهيل اسػتقطاف الدعرفػة، قاعػدة الدعرفػة، نظػاـ إدارة قاعػدة الدعرفػة، أداة الاسػتدلاؿ، أداة التفاعػػل -
 م  الدستخدـ( في دعم عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة لزل الدراسة، وىو ما ينفي صحة الفرضية الفرعية الأولى؛

 لنظاـ الخبير دور في عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة لزل الدراسة، وىو ما ينفي صحة الفرضية الفرعية الثانية؛خصائص ا -
 ية؛إف النظاـ الخبير يساىم في تفعيل توليد الدعرفة وتخزينها، توزيعها ونشرىا في الدؤسسة لزل الدراسة وىذا ما ينفي صحة الفرضية الرئيس -
 ابي على عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسة لزل الدراسة ، وتؤثر مكوناتو بنسبة أكبر من خصائصو.للنظاـ الخبير أثر إيج -
 .التوصيات 
نظم تدعيم الدؤسسة الأفكار الإبداعية للعػاملين بتشػجي  مبتكػرين الدعرفػة بػالحوافز والدكافػآت، باعتبػارىم العنصػر الحسػم لإدارة الدعرفػة والػ -

 الخبيرة؛
تشجي  الأفراد العاملين داخل الدؤسسة على الالتحاؽ بالدورات التدريبية لتمكيػنهم مػن اسػتخداـ النظػاـ الخبػير لػدعم عمليػات وأنشػطة  -

 الإدارة؛
مواكبػة الجيػل الخػػامس الجديػد الػذي يعتمػػد علػى الشػبكات العصػػبية بالإضػافة إلى مػا تفػػرزه تكنولوجيػا الػذكاء الاصػػطناعي كػنظم الدنطػػق  -

 ، ونظم الخوارزميات الجنية، و نظم الذكاء الذجينة والنظم الخبيرة العصيبة النظم العصبية الضبابية.الضبابي
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