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 APA كيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب

مؤسسة  - المع فة على تعزيز الإبداع التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: توليدثر  لأدراسة تحليلية )، 2020(معاليم سعاد، احمد بن خليفة 
CASNOS 371 -357، ص ص  -سكيكدة- 1955اوت  20جامعة  )، الجزائر: 02(العدد  08، المجلد ، مجلة الباحث الاقتصادي-الوادي.    

 

  :الملخص
، CASNOSالتنظيمي لشركة  الإبداععرةة لل  تعزيز الدالتنظيمي، ثم تبيان أثر تبني توليد  والإبداععرةة الدتهدف الدراسة لاختبار العلاقة بين توليد  

أما الأسلوب الثاني  ،الأدبيات لتوضيح الخلفية النظرية بعضلل   ذلك بالاطلاعن الأول وثائقي (وصفي) متكاملاان لل  أسلوب بالالتمادالدراسة  انأجري
ن بين النتائج مو وصفية،    ) وأدوات إحصائيةSPSS. V25، باستخدام الحزمة الإحصائية (استخدام الاستبيانمن خلال  استكشاةية دراسةبمسحي (برليلي) 
بداع التنظيمي لدؤسسة لتوليد الدعرةة لل  الإ دلالة إحصائيةثر ذو أوىناك  ،توليد الدعرةة قيما يخص بعملية متوسط CASNOS مستوى نأالدتوصل إليها ىو 
CASNOS  (الوادي)النمودجالدعتمدة في  الأبعاد بحسب وىذا 

 

 التجميــــع التشارك، التجسيد، الاستيعاب،ي، الابداع التنظيم معرةة،توليد  :الكلمات المفتاحية

 JEL :D83, D84تصنيف 

Abstract:   

 The study aims to test the relationship between knowledge generation and organizational creativity, 

then explain the effect of adopting knowledge generation on enhancing organizational creativity of CASNOS. 

The study was conducted using two integrated methods, the first is a documentary (descriptive), by reviewing 

some of the literature to clarify the theoretical background, while the second method is survey (analytical) 

through the use of the questionnaire, using (SPSS. V25) and descriptive statistical tools.  The results showed 

that the CASNOS level is a valuable medium for the process of generating knowledge, and there is a 

statistically significant effect of knowledge generation on the organizational creativity. 

 

Keywords: Knowledge Generation, Organizational Creativity, Socialization, Externalization, Combination, 

Internalization 

JEL classification codes: D83, D84. 
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 .مقدمة .1
 ،تصالوالامنها العولدة وتكنولوجيا الدعلومات  ،العالدي قتصادالات لل  أثر وز قوى رات الفكرية الدعاصرة وبر مع التغيرات الراىنة والتيا   

 ضحتوأ ،بها ىتمامالاوتزايد  لضو الدوارد اللامادية والدؤسسي برولا يقتصادالاالدعرفي، ةقد شهد الدنظور  قتصادالاالتوجو لضو  إلىبالإضاةة 
 في ظل ىاتو التغيرات و  ،وبسيزىا ستمراريتهاوا ؤسساتالدبقاء يا ولاملا مهما لضمان أساسالدعرةة موردا 

و برسين جزئي للخدمات والدنتجات ةقط، بل أةلا يكفي خفض التكلفة  ،بذد الدنظمات نفسها اليوم في بيئة قائمة لل  الدوارد الدعرةية
منتجات وخدمات جديدة، ةعملية توليد  اربتكافي  استخدامهاو أصبح بسيزىا مرىونا وبدرجة كبيرة لل  قدراتها في توليد تلك الدعارف 

الفكري، اء رأس مالذا أثر معارف جديدة ومسالدة الدنظمات لل   اكتسابالدعرةة إذ تساىم في  إدارةمليات الدعرةة تعد من أبرز وأىم ل
والتغيرات التي  خر وفي ظل كل ىذه الظروفآومن جانب ؛ أةراد ذوي مهارات وكفاءات لالية ستقطابالذذا تعمل الدؤسسات لل  
البحث لن الطرق والسبل الكفيلة التي من شأنها دلم مكانتها التناةسية، من ىذا  إلىتسع  جل الدؤسسات  ،يعززىا التطور التكنولوجي
د ل تطبيق لملية توليمن خلاذلك  ،التنظيمي كأحد الأساليب الحديثة الدعتمدة من طرف الدؤسسات الدعاصرة بداعالدنطلق يبرز نشاط الإ

ن قيمة الدنظمات الحديثة كما يؤكد أغلب الباحثين تكمن في الدوجودات الغير الدادية أي الدناخ المحفز لذذا النشاط، ولأ لتبارىاباالدعرةة 
 .سات الدعرةيةي تنشره الدؤسالذ بداعبتوليد الدعرةة الدكتنزة في لقول ىذه الدوارد ووصولذا للإ ىتمامالابشرية، الأمر الذي يحتم لليها الدوارد ال

ىذه ةان  بشكل لزددو ، CASNOSالتنظيمي في مؤسسة  بداعتوليد الدعرةة لل  الإ أثر ختبارلاسعت ىذه الدراسة ولليو،    
 الرئيسي التالي: سؤال الإجابة لل  البراول الدراسة 

 ؟CASNOSالتنظيمي لدؤسسة  بداعتبني لملية توليد الدعرةة في تعزيز الإ أثرما ىو  -
 هداف الدراسة: أ. 1.1

ىا لل  أثر لعملية توليد الدعرةة و  CASNOS يتمثل في التعرف لل  ما يدكن أن يحدثو تبني مؤسسةتنا من دراس يإن الذدف الرئيس  
 التالية: فرليةالأىداف الجملة من التنظيمي للمؤسسة من خلال برقيق  بداعالإ
 .CASNOSبرديد إدراك أهمية لملية توليد الدعرةة في مؤسسة  -
 .CASNOSالتنظيمي في مؤسسة  بداعكل لنصر من لناصر لملية توليد الدعرةة لل  الإ  أثرتوضيح  -
 .التنظيمي بداعلبيان مدى ةعالية توليد الدعرةة لل  الإ  CASNOSتقدنً توصيات لأصحاب القرار في مؤسسة -

  أهمية الدراسة:. 2.1
ىم لامل من لوامل لصاح الدؤسسة في الوقت الراىن الا وىي لملية توليد الدعرةة، أ  من كونها تسلط الضوء للكمن اهمية دراستنا ت   

بالتبارىا من الدوضولات الدهمة والحديثة التي تتطلب من القادة والعاملين لل  حد السواء الحصول لل  معارف جديدة وحفز الطاقات 
ة في النتائج التي تم التوصل اليها بخصوص العلاقة التًابطية بين توليد ية ما ينعكس لل  برسين مستويات أدائهم، وتتًكز الأهميبدالالإ

التنظيمي في  بداعتوليد الدعرةة لل  الإ أثريدرك اهمية  CASNOSستجعل متخذ القرار في مؤسسة  التنظيمي التي بداعالدعرةة والإ
 .الدؤسسة لزل الدراسة

 ف ضيات الدراسة:. 3.1
تعزيز الإبداع التنظيمي لدى مؤسسة لل   لتوليد الدعرةةذو دلالة إحصائية  أثريوجد  لا مفادىا: تنطلق من ةرضية صفريةدراستنا 

CASNOS )؛)الوادي 
 ةرضيات ةرلية ىي: أربعتتفرع و 
   CASNOSالتنظيمي لدؤسسة بداعتشارك لل  الإلحصائية لإلا يوجد أثر ذو دلالة  -
   CASNOSالتنظيمي لدؤسسة بداعلل  الإ جسيدذو دلالة احصائية للت أثرلا يوجد  -
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  CASNOS ؤسسةلدالتنظيمي  بداعلل  الإ ستيعابذو دلالة احصائية للإ أثرلا يوجد  -
  CASNOSالتنظيمي لدؤسسة  بداعلل  الإ تجميعذو دلالة احصائية لل أثرلا يوجد  -
  الأدبيات النظ ية: .2

 التع يف الإج ائي لمصطلحات الدراسة: .1.2
معارف وأةكار جديدة من مصادر لستلفة لتوليد خدمة أو منتج أو لملية  إكتسابىي لملية مستمرة من التعلم و : ع فةتوليد الم أ.

لناصر لل   4ويدكن قياس توليد الدعرةة من خلال ؛ من خلال مشاركة جمالات العمل والأةراد ،جديدة لل  مستوى لال من الأداء
 النحو التالي:

-1(البنود وسيقاس الدفهوم من خلال الاجابة لل   ضمنية،يجاد معرةة إعارف من أجل في الخبرات والد تًاكشالاىي لملية  التشارك: -
 الاستبانة. من )4
مثلا أو  ظاىرة من خلال الحوار الجمالي إلىيقصد بها لملية برويل الدعرةة من ضمنية و لضو الخارج،  بذاهبالا أيضاوتعرف  التجسيد: -

 .)8-5(جابة لل  البنود الإبالدفهوم يقاس ىذا  الكتابة، و
داء الدهمة لتصبح الدعرةة الصريحة مستولبة مثل لأتكرار المعرةة ضمنية من خلال  إلىىي لملية برويل الدعرةة الظاىرة  :ستيعابالا -

 . )12-9(البنود وسيقاس ىذا الدفهوم من خلال الاجابة لل   الضمنية،الدعرةة 
مع معارف ظاىرة ترتبط بأغراض العمل داخل الدنظمة وتكون بشكل  ،منهجية للمعرةة الظاىرة الدتوةرةىي لملية تنظيم  التجميع: -

 .)16-13(البنود لل   الإجابةبيقاس ىذا الدفهوم  جديد، و
الدراسة  ىذه فيو  ،ىي لملية توظيف الدؤسسة لطاقاتها ومصادرىا ومهاراتها لتطوير خدمات جديدة او برسينها: التنظيمي ب. الإبداع
اس يقوف يتم سو  ،ية للعاملين ةيهابدالفي الدنظمة وكذا القدرات الإ بداعتبني الإ: مؤشرين وهمامن خلال  التنظيمي الإبداعسيتم قياس 

 ).22-17ىذا الدفهوم من خلال الإجابة لل  البنود (
 لتوليد المع فة:الإطار النظ ي . 2.2
وكيف تنفذ وتطبق لل  أةضل وجو في  ها،مليات التي تقدم الدفتاح الذي يؤدي إلى ةهمإدارة الدعرةة تتشكل نتيجة لعدد من العان 

معارف جديدة وتوزلها لل  نطاق واسع في جميع  ستمرارباظمات الناجحة ىي تلك التي تولد الدؤسسات، إذ يرى أغلب الباحثين أن الدن
 .ألضاء الدنظمة وبذسدىا في التكنولوجيات والدنتجات الجديدة

 :ناول لدة من الباحثين مفهوم لملية توليد الدعرةة نذكر منهمت: توليد المع فةمفهوم أ. 
وتساىم في برليل الدشكلات  ،تعني بتوليد رأس مال معرفي جديد لقضايا جديدةو " ىي أحد لمليات الدعرةة،  :Jashaparaيعرةها  -
 .)413، ص2017(رشيد و قنور،  " يجاد حلول مبتكرة يتم حفظها في مستودلات الدعرةة لدى الدنظمةإو 
لملية مستمرة من التعلم من خلال الحصول لل  سياق ورؤية جديدة للعالم، ومعارف جديدة للتغلب لل  ىي " :Nonakaيعرةها  -

 .)80، ص2013 (للي، الحدود الفردية والقيود"
بادل الدعرةة الضمنية تيتعين لل  الأةراد حيث معارف جديدة،  اكتسابو نها: "تعلم بأ Buluthan & Kamaskيعرةها كل من  أيضا -

 .)25، ص2013(صوالح، والدعرةة الصريحة "
إيجاد الدعرةة وتكوينها والحصول لليها من مصادرىا، كما  إلىتسع  الدنظمة من خلالذا من خلالذا الأنشطة التي ىو تلك ةتوليد الدعرةة    

 كل من  أكد د، ةق)15، ص2018(اللطيف،  المحتوى الدعرفي الدوجود ستبدالا وتقوم ىاتو العملية لل  تطوير لزتوى معرفي جديد أ
Nonaka & Takeuchi  مولتين من الديناميكيات التي تدةع لملية توسيع الدعرةة المجتوسيعها من خلال  إلىيؤدي أن توليد الدعرةة

 :)205، ص2008(ليس  والسامرائي،  هما
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 ؛ صريحةالعرةة الد إلىبرويل الدعرةة الضمنية  أولا:
  .الدستوى الجمالي إلىبرويل الدعرةة من الدستوى الفردي  ثرانيا:
، التجسيد، شتًاكالاتتمثل في التفالل والتحول بين الدعرةة الضمنية والدعرةة الصريحة  خلال تتولد بها الدعرةة منالتي ا أربع طرائق نوقدم  
 ، التجميع.ستيعابالا

 أهمية توليد المع فة:ب. 
 :)17،ص2014(العال،  همية كبيرة في الدؤسسات تتمثل فيأية توليد الدعرةة لعمل
 ؛وبالتالي كسب ميزة تناةسية ،داريةدمات، الدمارسات التنظيمية أو الإةكار جديدة بزص الدنتجات، الخأتسمح للمؤسسة ببناء  -
 ؛الدنظمةداء، بحيث يصبح الأةراد أكثر قدرة في حل الدشكلات في الأتساىم في برسين  -
  ؛الدنظمات للتغيرات الحادثة في السوق ستجابةاتسرع من  -
 ؛الرةع من كفاءة العمليات في لرض الدنتجات الجديدة وبالتالي زيادة الأرباح والعوائد -
  ؛والحصول لل  معارف جديدة ةتساىم في تطوير وتنمية الدعرةة الدوجود -
 ؛لل  الخبرة والدعرةة وبرسينو الذي يعتمد ء الدؤسسيلاحتفاظ بالأدالل  اقدرة الدؤسسة من تعزز  -
  ؛جل الدعارف الدستحدثة إلىمن خلال الوصول لديها الفكري الدال  رأسالتعد لملية توليد الدعرةة اداة الدؤسسات الفاللة لاستثمار  -
 يدة ية لدواردىا البشرية لخلق معرةة جدبدالتعد أداة لتحفيز الدؤسسات لتشجيع القدرات الإ -
  ؛مواجهة التغيرات البيئية غير الدستقرةمسالدتها في تساىم في برفيز الدؤسسات لتجديد ذاتها و  -
  .للمعارف ااكتسابهصول لل  الديزة التناةسية الدائمة لبر مساهمتها في بسكين الدؤسسة من في الحالفرصة للمؤسسة توةر  -
 :)190، ص2011(منصور،  لتوليد الدعارف الجديدة يجب أن توةر العناصر التاليةوحتى تتمكن الدنظمة من توةير البيئة الدناسبة    
بناء انظمة معلومات متميزة تستطيع أن برصل لل  البيانات والدعلومات من مصادر متعددة دون تكاليف لالية، اي أنظمة لذا القدرة  -

  .لل  العمل في لستلف الظروف
 .أىيل، بسثل موردا بشريا نادرا وذا قيمةبناء موارد بشرية معرةية لالية الت -

 :مبادئ توليد المع فةج. 
لضمان كفاءة وةعالية الأداء مع توليد معرةة جديدة في التدةق الدستمر ىو أحد أىم مبادئ لملية توليد  وإدارتهاإن مشاركة الدعرةة    

  التالية:بادئ بأن توليد الدعرةة الجديدة يدكن أن يضم الد Von Kroghالدعرةة، حيث يرى 
 الدشاركة الأولية في الدعرةة والخبرات والدهارات والدمارسات بين ألضاء الفرق داخل الدنظمة. -
 ؛ا لتوليد الخدمة أو الدنتج الجديدأساستطبيق مفهوم الشراكة بالدعرةة والتماده  -
 ؛يةقتصاداىات الإضبط تلك الدفاىيم وتعميقها في لرالات لملية مثل دراسات السوق، دراسات الابذ -
  ؛تقدمها الدؤسسةسوف  ية التيساسلدنتج أو الخدمة الأانموذج للداد الإ -
 .ؤسسةولرضها من خلال الشبكة الخاصة بالد ،لدستوى العالدي للمعرةة من مفاىيم ونماذجبا رتقاءالا -

 :نماذج توليد المع فةد. 
 وذجين نستعرضهما لقصد ةهم لملية توليد الدعرةة وهما كالآتي: ىناك العديد من النماذج لتوليد الدعرةة ومن أشهرىا نم 

لرال توليد الدعرةة والذي طبق في العديد من  من أشهر النماذج لالديا التي طرحت في ىو: Takeuchi Nonaka etنموذج * 
الصريحة لل  حد سواء ويوضح طريقة تغيرهما  ةالدعرةالدراسات في بيئات ثقاةية لستلفة كونو يركز لل  التفالل القائم بين الدعرةة الضمنية و 

تتلخص ةكرة ؛ و هما، كما يركز لل  تدةق الدعرةة من خلال ثلاثة مستويات " الفرد، الجمالة، الدؤسسة "إنتاجداخل الدنظمة وكيفية 
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نية من الاةراد ثم يتم توسيعها من النموذج في لدم مقدرة الدنظمات لل  توليد الدعرةة بدون الأةراد وبالتالي ىي تقوم بجمع الدعرةة الضم
 :)41، ص2010(تركي و الدشاقة،  خلال اربعة انشطة وىي

بتأقلم الاجتمالي، وتنطوي ىاتو العملية لل  تبادل الدعرةة والدعلومات الضمنية بين الأةراد  أيضاتسم  المع فة المشت كة )التشارك(:  -
ات من بعضهم البعض من خلال تبادل الحديث لن العمل وطبيعتو وكيفية الصازه، كما في الدنظمة، بحيث يكتسب الأةراد الخبرات والدهار 

معرةة ضمنية لدى اةراد التنظيم  إلىتبادل القيم والعواطف والدعتقدات ووجهات النظر لشا يسهم في برويل الدعرةة الضمنية  أيضايتم 
 .عمل بواسطة الحوار والتبادل وتعلم تقاسم معارةهم لتطوير معارف جديدةةالدعرةة التشاركية تعني التشارك بين الضاء لرمولة ال؛ الواحد

ا يكون التعبير لن الدعرةة الضمنية للفرد بشكل واضح ومفهوم، وبالتالي يقوم بإخراجها نبالدعرةة الخارجية، وى أيضاوتسم  التجســيد:  -
لدعرةة جديدة من خلال الحوار والتفكير الجمالي،  أساسوتكون للعلن ةتكون معرةة صريحة مشتًكة مع الآخرين وتصبح واضحة الدفهوم 

ويتم بعد ذلك بذسيدىا لل  شكل مفاىيم، صور ووثائق يستطيع باقي الأةراد الاستفادة منها والرجوع اليها واختيار ما يناسبهم لابزاذ 
ضمنية والدعرةة الصريحة من خلال الدعتقدات وتشارك ومنو ةان مرحلة التجسيد تسمح بالتفاللات بين الدعرةة ال، القرارات وحل الدشكلات

 ية لتكتسب الشرلية من طرف المجمولة.أساسانماط التفسير الجمالي للتعبير لن معارةهم في شكل مفاىيم 
برويل معرةة ضمنية مثل  إلىبالدعرةة الداخلية، ىو نشاط الادخال ويكون من خلال برويل الدعرةة الصريحة  أيضاتعرف : ستيعابالا -

يومي يؤديو العمال في الدؤسسة، يتم ذلك من خلال التعلم لبر التطبيق العملي او التجربة والخطأ،  روتينيلمل  إلىالدعرةة التنظيمية 
 بالدفهوم العام يعني ان العمال يباشرون في استخدام الدعرةة التي تم التشارك بها لتوسيع الدعارف الضمنية التي يدلكونها وبذلك تتشكل

 .)14، ص2018(مقداد،  معارف جديدة في لقولذم
يتم لن طريق دمج الدعرةة الصريحة الدتوةرة مع الدعارف صريحة أخرى متاحة  نشاط التجميع او الدزجالمع فة التجميعية )التجميــــع(:  -

تصال بين الجمالات التنظيمية ترتبط بأغراض العمل داخل الدؤسسة وتكو في شكل جديد كدليل إجراءات مثلا، يتم ىذا من خلال الا
ونشر الدعرةة وتداولذا داخل الدنظمة من خلال الاجتمالات او المحادثات الذاتفية أو الوثائق او شبكات الاتصالات وغير ذلك من 

  .تكنولوجيا الدعلومات
معرةة جديدة لن طريق دورة التعلم  إلى ىذا النموذج كيف يتم برويل الدعلومات الدستخرجة من البيئة الدعقدة يبين: Boisotنموذج * 

 :)30، ص2012/2013(سميرة،  وىيوضع كذلك ستة مراحل لزددة لعملية توليد الدعرةة  الاجتمالي، كما
 مسح البيئة واستخراج معلومات لزددة مثيرة للاىتمام. -
 .للحد من حالة لدم اليقين ترميز البيانات الدستخرجة والدكتسبة من البيئة في ىذه الدرحلة مع التحديد والذيكلة -
 .بذريد أو ببساطة تطبيق الدعرةة الجديدة لل  نطاق واسع وفي حالات متعددة في الدؤسسة -
 .نشر الدعارف الجديدة " مقبولة ومقننة" من قبل لدد كبير من الأةراد والجمالات -
  .نشر الدعارف الجديدة واستخدامها في الدؤسسة -
 .لل  الدمارسات، الدعتقدات، الألراف الدعايير للمجمولة والدؤسسةتأثير الدعرةة الجديدة  -

 عوامل مؤثر ة في عملية توليد المع فة:ه. 
 وتوليد معارف جديدة في المجالات الدختلفة ويدكن اجمالذا في لدى الدؤسسة الدعرةة اكتسابفي  أثرىناك لرمولة من العوامل التي ت   

 : )12، ص2017/2018(مقداد، 
 ؛تواةر مراكز البحث والتطويرمدى  -
 ؛اللازممدى توةر الدلم الدالي  -
 بجلب الكفاءات للمؤسسة. أيضاالدعارف الجديدة كما تساىم  إنتاجو  يؤثر إيجابيا لل  توليد الحواةزتوةر  -
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 التنظيمي بداعالإ. 3.2
 :بداعمفهوم الإأ. 
كلمة إبداع وىي بدع، لو في  ةقد أورد ابن منظور تفسيرا  ،الأبحاثو  راساتكثير من التعريفات التي وردت في الدلذا  ن كلمة الإبداع إ   

, )3، ص2014/2013(أسامة،  نشاه واختًلو واستنبطو، والبدع الشي الذي يكون او لا يكونأبتدلو أي إوبدع الشيء مبتدلو، و 
ىي التي تتوصل ؤسسات أةضل الد ان ارسة، مؤكد لل ويرى تشير ميرىورن بإن الإبداع لبارة لل  إنشاء الأةكار الجديدة ووضعها في الدم

جديد ناتج لن التفالل  إنتاجىو ظهور  بداعالإ ونأويعرةو روجرز ب، )2013(ياسين،  الأةكار الخلاقة، ومن ثم تضعها في الدمارسة إلى
 .)4، ص2008(بوبكر،  القائم بين الفرد والدادة الدنجزة

قدرة الفرد لل  إيجاد أةكار، أو أساليب، أو مفاىيم جديدة، أو تنفيذىا بأسلوب جديد غير ىو  بداعمن خلال التعاريف السابقة ةالإ  
أدوات  معلومات و مألوف لدى الأةراد الآخرين لل  إن تتناسب مع موقف معين، كما يعبر لن قدرة الفرد لل  استخدام أةكار و

 وةريدة. حديثةموجودة بطريقة 
 :بداعأنواع الإب. 
، 2011(لسكر،  ثلاثة أنواع كالتالي إلى بداعنيفات متعددة بزتلف باختلاف وجهات النظر للكتاب والباحثين اذ صنف الإتص بداعوللإ
 :)54ص
 ويعني تقدنً منتوج جديد ليحل لزل منتوج معلن بهدف اشباع حاجة قائمة او كامنة في السوق. المنتوج: إبداع -
 دة او تقدنً معالجة وبرديد أةضل الطرائق للقيام بالأشياء او لعمل الأشياء.ويعني استحداث لناصر جدي العمليات: إبداع -
، اذ يركز لل  سلوك الدنظمة في التمادىا لل  الأةعال والأساليب والعمليات الجديدة في بداعويعد اىم أنواع الإ التنظيمي: بداعالإ -

 أداء الالمال.
او سلوك جديد في الدنظمة سواء كان منتجا جديدا او خدمة جديدة او تكنولوجيا لبارة لن تبني ةكرة  التنظيمي: بداعمفهوم الإج. 

 .)3، ص2016/2015(مرنً،  تلك الأنواع منلل  سرلة الدنظمة في تبني أكثر من نوع واحد  دجديدة او لشارسة إدارية جديدة، وتعتم
 أثراو الخدمة ويدكن ان يتًاوح  نتاجالإلملية طوير انو ةكرة جديدة يتم تنفيذىا من اجل تلل  ) Robbins.1993لرةو (وقد     
 .)3، ص2014/2013(أسامة،  خلق شيء ذي قيمة إلىحداث برسينات تقود إمن  ؤسساتفي الد بداعالإ

التنظيمي يتمثل في الدقدرة لل  خلق أسلوب او ةكرة جديدة للعمل داخل الدنظمة  بداعمن خلال التعاريف السابقة نستخلص ان الإ
 بتطوير وبرسين العمليات الإدارية ةيها.تسمح 

 :)22، ص2017(لزمد،  التنظيمي لل  النحو التالي بداعيدكن اجمال أهمية الإ التنظيمي: بداعأهمية الإد. 
اتاحة الفرصة لذا في البحث لن الجديد في لرال العمل من خلال والاستفادة من قدراتهم  للمؤسسة حسن استغلال الدوارد البشرية -
 تحديث الدستمر لأنظمة العمل بدا يتفق مع الدتغيرات المحيطة.وال
تنمية الدواىب وبرقيق و  الحل الناجح للمشكلة بطريقة اصيلة. إلىيطور قدرة الفرد لل  استنباط الأةكار الجديدة، ويسالده في الوصول  -

 ية، وتطوير وتنمية الدهارات.بدالالذات الإ
يسهم في بناء الثقة كما   نظمات وقابليتها للتكيف مع الدتغيرات وزيادة الدرونة في لملياتها الإدارية والفنيةمن تقدم وتطور الد بداعيزيد الإ -

 .لدى الاةراد العاملين
 ية متجددة ومستمرة.إبداليسالد الاةراد في إلادة برديد أىداةهم وتصوراتهم لن العمل وبالتالي قدرتهم لل  الظهور بصور  -

 التنظيمي: بداعبعاد الإه. أ
 :)3، ص2016/2015(مرنً،  التنظيمي بداعةيما يلي نعرج لل  اىم ابعاد الإ
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ىناك من العلماء من يقول ان و ذكي وحاذق من الاستنتاجات،  وبعيد الددى، ما ى وى اما ىو غير مألوف، م إنتاجتعني  صالة:الأ -
 وبعيدة الددى. الفكرة لا تكون اصيلة الا إذا لم يسبق لذا سابق وكانت غير لادية

 حول موضوع معين في وحدة زمنية.الدمكنة أكبر قدر من الأةكار ان ننتج بها الدقصود  الطلاقة: -
رؤية كثير يدكنو اكتشاف الدشكلات الدختلفة في الدواقف الدختلفة ةالشخص الدبدع  في قدرة الفرد لل جل  تت :الحساسية للمشكلات -

 من الدشكلات في الدوقف الواحد.
اخذ زمام الدبادرة في تبني الأةكار والأساليب الجديدة، والبحث لن حلول لذا في الوقت نفسو بالدخاطرة لل  انها يقصد  المخاط ة: -

 الذي يكون ةيو الفرد لل  استعداد لتحمل الدخاطرة النابذة لن الألمال التي يقوم بها.
و وجهة برويل مسار تفكيره أو لفرد الدبدع في الدؤسسة وقدرتو لل  التغيير أا اختلاف الأةكار التي يأتي بهايقصد بها تنوع او  الم ونة: -

 نظره تبعا لدتطلبات الدوقف.
 لدراسات السابقة. ا4.2
، العدد 4، المجلد إداريةالتنظيمي، طاه  محسن منصور الغالبي، دراسات  بداعدراسة بعنوان: دور توليد المع فة في تعزيز الإأ. 
الدبحوثة، إذ تم ؤسسة مدى الاىتمام بهاذين الدصطلحين لل  صعيد الواقعي في الد استكشاف إلىيهدف البحث  :2211، سبتمب  7

التنظيمي، بحيث  بداعالتعرف لل  دور توليد الدعرةة في تعزيز الإ إلىىذه الدراسة   كأداة. مبتغجمع الدعلومات باستخدام الاستبانة  
 النتائج التالية: إلىتوصلت 

 .في بيئة العمل الدعاصرة ؤسساتي والحرج للمساسالأو الدعرةة الدولد الاستًاتيجي اصبحت  -
بالنسبة للمقارنة  - .واستخدمتاىاية ىي منظمات رائدة في لرال توليد الدعرةة إبدالان الدنظمات قادرة لل  توليد منتجات وخدمات  -

الدنهج الوصفي و  متغي  مستقل واختلفتا في المتغي  التابع توليد المع فة التمدتأن كلاهما الحالية لصد  الدراسةبين الدراسة السابقة و 
 وأداة الاستبانة والاختلاف في مكان دراسة الحالة.

الدعرةة  إدارةأن التماد  إلىتوصلت ىذه الدراسة  :2226والابتكار، الح احشة،  بداعالمع فة في الإ إدارةدراسة بعنوان: دور ب. 
الدعرةة يدكنهم إضاةة قيمة حقيقية لسمعة  إدارةية جديدة يعزز امكانيات لصاح الدنظمات، ةالددراء من خلال إنتاج لابتكار ةنون وأساليب

الدعرةة من  توليد وتبادلالدعرةة تسهل لل  الدنظمات  إدارةوتفعيل القالدة الفكرية، وأن استخدام  إدارةبتحديد و  مؤسساتهم وذلكوكفاءة 
ىو أن كلاهما الحالية لصد ان الدراسة السابقة  الدراسةبالنسبة للمقارنة بين الدراسة السابقة و  الدعلومات.خلال استخدام تكنولوجيا 

 مكان دراسة الحالة.و  واختلفتا في المتغي  المستقلالدنهج الوصفي وأداة الاستبانة و الابداع متغي  تابع  التمدت
اختبار  إلىىدةت ىذه الدراسة  :2226 لنظمي، جواد ومحمد، جامعة بابل،ا بداعراس المال الفك ي في الإ أثر دراسة بعنوان: ج. 

ةردا من الاساتذة في جامعة بابل  122ظمي وتألف لرتمع الدراسة من لينة مكونة من نبداع الالدال الفكري و الإ رأسالعلاقة بين 
ائج الدراسة ضعف اىتمام الجامعة بالأةراد الدتميزين التنظيمي وقد أظهرت نت بداعوجاءت لتبيان مدى تأثير رأس الدال الفكري لل  الإ

صنالة رأس مالذا الفكري داخليا وتنشيطو ةضلا لن توةير التقنيات الحديثة  إلىالجامعة وميل الجامعة  إدارةواستقطابهم للعمل ةيها، وميل 
بالنسبة للمقارنة بين  ي في الدؤسسة لزل الدراسة .التنظيم بداعلراس الدال الفكري لل  الإ اأثر أن ىناك  إلىوالحاسوب، وكشفت الدراسة 

الدنهج الوصفي وأداة الاستبانة و الإبداع متغي  تابع  التمدتىو أن كلاهما الحالية لصد ان الدراسة السابقة  الدراسةالدراسة السابقة و 
 مكان دراسة الحالة (توليد الدعرةة واثر رأس الدال) و واختلفتا في المتغي  المستقل

والتنافسية، محمد، دراسة تشخيصية، مقارنة في الش كة العامة للصناعات الجلدية  بداعالمع فة في الإ إدارة أثر  دراسة بعنوان:د. 
 :2226والم كز الوطني للاستشارات والتطوي  الاداري، 
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ةسية واختبارىا لن طريق اجراء مقارنة التنظيمي والتنا بداعىا لل  كل من الإأثر الدعرةة و  إدارةجاءت ىذه الدراسة لإظهار مدى مساهمة 
يات الدراسة ةقد تم برديد لينة أساسبين الشركة العامة للصنالات الجلدية والدركز الوطني للاستشارات والتطوير الاداري، وبناءا لل  

ددة كأداة لجمع البيانات والتي لينة تم اختيار الاستمارة ذات الخيارات الدتع 30إطار من كل منظمة تم اخذ  60الدراسة والتي تتكون من 
 بداعالدعرةة في التناةسية من خلال الإ دارةأن ىناك تأثير لإ إلىتستخدم للقضايا التي تتباين ةيها الآراء، توصل الدراسة الديدانية من خلالذا 

كلا الدراستين  وجودات الدادية.التنظيمي وأوصت الدراسة لل  ضرورة التًكيز لل  التحول بابذاه موجودات الدعرةة بدلا من زيادة الد
 .مكان دراسة الحالة(إدارة الدعرةة وتوليد الدعرةة) و  واختلفتا في الدتغير الدستقلالدنهج الوصفي وأداة الاستبانة و الابداع متغي  تابع  التمدت

 الدراسة الميدانية: 
 والأدوات  ةأولا: الط يق

تقييم ةعالية توليد  إلىوالتي تهدف  CASNOSحالة مؤسسة  تالتي تناولقليلة ت الىذه الدراسة تعتبر من الدراسامنهج الدراسة: أ. 
 التنظيمي من وجهة نظر العاملين في ىذه الدؤسسة سواء كانوا إطارات أو رؤساء أقسام. بداعالدعرةة وللاقتها بالإ

إطار  46بحيث بلغت لينة الدراسة  CASNOSتكون لرتمع الدراسة من الدديرين ورؤساء الأقسام العاملين في  :مجتمع الدارسةب. 
 .لل  مستوى الدؤسسة لزل الدراسة

. وتم استعادة CASNOSاستبانة لل  الدديرين ورؤساء الأقسام العاملين في 72لتحقيق أىداف الدراسة تم توزيع عينة الدراسة: ج. 
) استبيان 46د الاستبيانات الصالحة للتحليل (استبانات ليصل لد 14، وتم استبعاد 83.33%) استبانة بنسبة استجابة بلغت 60(

 من العدد الكلي للاستبيانات الدوزلة.%63.88بسثل 
 استنتاجات منطقية ضرورة إلىتقتضي منهجية البحث العلمي بهدف الاقتًاب من الدوضولية، وتيسير الوصول حدود الدراسة: د.  

الذي يسمح بالفهم الصحيح للمسار الدقتًح لتحليلها  ضبط الإطاربظرية، وذلك التحكم في إطار التحليل الدتعلق بطبيعة ىذه الدراسة الن
 إلصاز ىذا البحث ضمن الحدود والأبعاد التالية: ومنهجية اختبار ةرضياتها، ولتحقيق ذلك سوف لضاول

ذات الصلة بحقل توليد الدعرةة  رةيةرغم أن القيمة الدضاةة للبحث تتجل  في جزئو التطبيقي إلا أن الإحاطة بجوانب مع البعد النظــ ي: -
 استنتاجات منطقية.  إلىوصياغة ةرضياتو والوصول  ية لطرح إشكالية البحثساسفي الدنظمة ضرورية جدا، حيث كانت الدلامة الأ

لل  لينة خلال مسح ميداني  دراسة وقائع ميدانية من إلىيصنف ىذا البحث ضمن البحوث التطبيقية والتي تهدف  البعد التطبيقي: -
خلال التحليل العلمي، وبغية التًكيز لل  جوانب القيمة  من لرتمع الدراسة ولزاولة الإجابة لل  الإشكالية الدقدمة واختبار الفرضيات من

 الدضاةة المحتملة في البحث.
لرمولة  إلىة، سنتعرض في البحث بسبب خصوصية الدراسة النظرية التي تتطلب برديد الإطار الدفاىيمي للإشكالي البعــد المفاهيــمي: -

نتناول في بحثنا ىذا أىم الدفاىيم وىي: توليد الدعرةة،  من الدفاىيم والتي لا يدكن الاستغناء لنها كونها تعتبر مفاتيح للفهم، وسوف
 التنظيمي. بداع، التجميع، الإستيعابالا، التجسيد، شتًاكالا
والدتداخلة ةيما بينها والتي  بحثنا ىذا في لرالو الزمني مع برولات العولدة الدتشابكة والدتسارلةيتواةق سياق التحليل في  البعــد الزمــاني: -

الدعرةة، والذي تتسم بيئتو بالتناةسية وبروز: الدعلومات  لالدي مبني لل  اقتصادبرزت بداية القرن العشرين ومازالت تدةع بالتحول لضو 
 لتناةسية.والدعرةة كمصادر جديدة لتحقيق للميزة ا

تقتضي الإجابة لل  الإشكالية الدقدمة ربط تطبيق توليد الدعرةة جانبها الدتعلق بالتفالل الدعرفي وانعكاساتها الايجابية البعــد المكــاني:  -
 .CASNOSالتنظيمي لدؤسسة  بداعلل  الإ

بالالتماد لل  لرمولة من  الاستبانةولية وتم تطوير ىذه الالتماد لل  الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات الأ أداة الدراسة: تمه. 
 أجزاء كما يلي: 3الدراسات، قد تضمنت الاستبانة 
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 لبارات. 4معلومات العامة والخصائص الديدغراةية من خلال  الجزء الأول: -
 لبارة. 16توليد الدعرةة تم قياسها من خلال  الجزء الثاني: -
 لبارات. 6مي تم قياسو من خلال التنظي بداعالإ الجزء الثالث: -

 وقد تم مرالاة التدرج في مقياس الدستخدم كما يلي: Likert scale)تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي الدتدرج (
 غير مواةق بشدة غير مواةق لزايد مواةق مواةق بشدة

5 4 3 2 1 
 :الاتيدراسة سيتم التعامل معها لل  النحو لاالحسابية التي توصلت إليها  الدتوسطات كلوالتماد لل  ما تقدم ةإن  

)3.68µ> ) ،(2.34= مرتفع> µ >3.67 ) ،(متوسط =>µ 2.33  (الدتوسط الحسابي:= منخفض) حيث µللمعادلة  ) وةق
ن وبذلك يكون الدستوى الدتوسط الدنخفض م. القيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة لل  لدد الدستويات –التالية:القيمة العليا 

 )5-3.68(من ، ويكون الدستوى الدرتفع 3.67=1.33+2.34الدستوى الدتوسط من  ، ويكون2.33= 1+1.33
 الدراسة وثرباتهاصدق أداة و. 
، الدوريات، الأبحاث الدنشورة، أطروحات الدكتوراه،...) من أجل إلداد الاستبانة، (الكتبلل  مصادر متعددة  ىذه الدراسةالتمدت   

 إجراء مقابلات شخصية مع ذوي الاختصاص في العلوم الإدارية والتسويق، ومنهجية البحث العلمي وبرليل البيانات. من أجل تطويرىا تم
حيث تم إجراء التعديلات اللازمة حسب الدقتًحات  في التدريسبالاستعانة بالمحكمين من ألضاء ىيئة  الظاىري للمقياسبرقق الصدق 

 الدقدمة من قبل المحكمين.
 .معامل الثبات للاتساق الداخلي للفقرات الدتغير الدستقل والدتغير التابع(: 21)قم ر الجدول 

 ك ونباخ ألفا اسم المتغي 
 المتغي  المستقل   
 )توليد الدعرةة( 

 0.674 التشارك
 0.831 التجسيد

 0.912 الإستيعاب
 0.740 التجميع

 0.801 الإبداع التنظيمي المتغي  التابع
 (SPSS.V25)من إلداد الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامجالمصدر: 

بينت نتائج القياس ارتفاع معامل ألفا  Cronbach’s Alphaمن أجل التأكد من ثبات واتساق أداة الدراسة تم استخدام اختبار 
 .جيدالدراسة بصورة لامة بدعامل ثبات ة) وبالتالي 0.791ككل (  للاستبانة

أدوات إحصائية و لدعالجة البيانات لغرض اختبار نموذج الدراسة وةرضيتها ةقد جرى استخدام أساليب البيانات: معالجة وتحليل . 4.3
كما تم استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية   الوصفية: التوزيع التكراري والنسب   ،25SPSSلستلفة من خلال الاستعانة ببرنامج 
 الدتعدد. الدتعدد والالضدارات الدعيارية وبرليل الخطي الدئوية، الدتوسطات الحسابية والالضراة

 نتائج الدراسة لتحلي ثرانيا:
 تحليل خصائص أف اد عينة الدارسة: 

 40أقل من  إلى 20التي تندرج في الفئة العمرية من %73.90أن الفئة الشباب بسثل أكبر نسبة تقدر بحوالي بـ )2(يلاحظ من الجدول 
أكثر  إلى 40الشركة في استقطاب ةئة الشباب وتدريبهم والاحتفاظ بهم. في حين لم تتعدى الفئة العمرية من  سنة وىذا يعكس استًاتيجية

 )، وبذلك تكون غالبية لينة الدراسة ىم من ةئة الشباب.26.10%سنة ( 50من 
 )45العينة  حجم(والتنظيمية توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الشخصية (: 22الجدول رقم )
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 المستوى التعليمي  العم
 النسب التكرارات الفئات

 39.1 18 30الي  20من 
 34.8 16 40الي  31من 

 26.1 12 40أكثر من 
  %100 46 المجموع

 النسبة التكرارات الفئات
 30.4 14 اقل من ثانوي

 34.8 16 ثانوي
 34.8 16 جامعي
  %100 46 المجموع

 طبيعة الوظيفة سنوات الخب ة
 النسبة التكرارات الفئات
 37.0 17 5اقل من 

 26.1 12 10 إلى 5من 
 37.0 17 10أكثر من 
  %100 46 المجموع

 النسبة التكرارات الفئات
 30.4 14 قيادية

 41.3 19 ةنية ادارية
 28.3 13 خدمات مساندة

  %100 46 المجموع
 (SPSS.V25) من إلداد الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامجالمصدر: 

اي ان ىناك ، وذو الدستوى الثانوي ) من أةراد العينة ىم من حملة الشهادات الجامعية%34.80(حوالي ) أن 02(رقم الجدول وضح وي
تركيز الشركة لل  استقطاب  إلىيشير  مستواىم اقل من الثانوي ىذا )%30.40(بينما وحسب ما يبين الجدول أن  تساوي بين الفئتين،

 إلى 5لضمان الحد الأدنى من الدعرةة اللازمة للقيام بالدهام، وتبلغ نسبة من لديهم خبرة في الشركة من والثانوية الجامعية حملة الشهادات
يجب استغلالو من خلال التقاسم والتشارك  بحيث هني للشركة،الدعرفي و الدرصيد ال) وىي تعبر لن %63.10سنوات حوالي ( 10أكثر من 

 ).73.90%(بسثل قات الشابة للشركة والتي الدعرفي بين لستلف الطا
 تحليل النتائج المتعلقة بالمتغي ات ال ئيسية 

 توليد المع فةأ. 
) بأن الأهمية النسبية توليد الدعرةة  في الدؤسسة لزل الدارسة كانت متوسطة بدتوسط 03نتائج التحليل الدوضحة في الجدول رقم(وضحت 
 إلى):'' تسع  الدؤسسة 5)، وجاءت الفقرة (5) قياسا بألل  قيمة للمقياس والبالغة (0.997) و الضراف معياري (3.195حسابي(

) 1.206) والضراف معياري (3.52الدستوى الجمالي '' بالدرتبة الأولى بدتوسط حسابي( إلىتبادل الدعرةة وبرويلها من الدستوى الفردي 
)، وىذا يفسر أن 1.291) والضراف معياري(2.39الأخيرة بدتوسط حسابي ( ): بالدرتبة10وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة (

التشتت الدنخفض في استجابات أةراد لينة  أيضاتوليد الدعرةة  ذات مستوى متوسط من وجهة نظر أةراد لينة الدراسة. ويبين الجدول 
 يد الدعرةة.الدراسة ىذا يعكس مدى تقارب في وجهات نظر أةراد لينة الدراسة حول لملية تول

 لتوليد الدعرةةالدتوسطات الحسابية والالضراةات الدعيارية (: 23الجدول رقم )
 
 رقم

 العبارة

 
 توليد المع فة

المتوسط 
 الحسابي

 

 الانح اف 
 المعياري

 التشارك
تدلم وتشجع إدارة مؤسسة الاجتمالات والتفاللات بين اةرادىا لدناقشة القضايا  1

 التنظيمي بشكل مستمر الدتعلقة بتطوير الاداء
3.22 1.052 

بررص إدارة الدؤسسة لل  توجيو الدوظفين للطرق الصحيحة في أداء الالمال بشكل  2
 دوري

3.17 1.305 

 1.283 3.33 الثقاةة التنظيمية للمؤسسة تدلم الدشاركة في الدعارف بين العاملين 3
 1.513 3.02 تشجع إدارة الدؤسسة ةرق العمل الجمالي 4
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 تجسيدال
 1.206 3.52 تسع  الدؤسسة إلى تبادل الدعرةة وبرويلها من الدستوى الفردي إلى الدستوى الجمالي 5
 1.300 3.00 تسع  الدؤسسة إلى توسيع نطاق الدعرةة وبرويلها من ضمنية إلى مكتوبة 6
ةة تشجع الدؤسسة التفالل الايجابي بين اةراد العمل لتحويل الدعرةة الكامنة إلى معر  7

 واضحة
2.83 1.435 

 1.337 2.89 برفز الدؤسسة لل  تقدنً الدبادرات لتحسين الدستويات الادارية 8
 الإستيعاب

تشجع الدؤسسة وبرفز العاملين للمشاركة في الدؤبسرات والندوات غير الرسمية لإكتساب  9
 معارف جديدة

3.22 1.534 

 1.291 2.39 بطة بنشاطها من مصادر متعددةبستع الدؤسسة بعمليات البحث لن الدعارف الدرت 10
 1.490 2.85 تتيح الدؤسسة نظام اتصال تفاللي بين الإدارة والعاملين 11
 1.353 2.65 تعمل الدؤسسة لل  دمج الدعارف والدهارات الجديدة بكامل الادارات 12

 التجميع
 1.334 2.67 وتوسيع لرالذا الدعرفيتستفيد الدؤسسة من البحوث والدراسات العلمية لتطوير سياساتها  13
تسع  الدؤسسة إلى بذميع ودمج الدعارف الدكتسبة في نظام معرفي يسمح بتبادلذا  14

 وتطبيقها
2.78 1.381 

 1.228 3.04 تعمل الدؤسسة لل  تنظيم الدعارف للاستفادة منها وتعزيز ادائها التنظيمي 15
 1.305 3.17 ة وتقوم بتحديثها باستمرارتولي الدؤسسة اىتماما بالذاكرة التنظيمي 16

 0.997 3.195 المتوسط الحسابي والانح اف المعياري العام لتوليد المع فة

 (SPSS.V25) من إلداد الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامجالمصدر: 
 مؤسسة الالتنظيمي في  بداعالإب. 

بدتوسط حسابي  نسبي لزل الدراسة التنظيمي بداعالإمستوى أهمية  ان) أدناه 04نتائج التحليل الدوضحة في الجدول رقم ( وضحت
 بداعبالإ)، حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لإجابات أةراد لينة الدراسة لن الفقرات الدتعلقة 1.079(معياري ) والضراف 3.152(

لينة الدراسة وىو ما يعكس تقارب في في استجابات أةراد  الدتوسطالتشتت  أيضا) ويتضح من الجدول 2.83-4.484( التنظيمي
 .التنظيمي في الدؤسسة بداعالإوجهات نظر حول 

 
 للإبداع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسةالدتوسطات الحسابية والالضراةات الدعيارية ومستوى الأهمية  (:24الجدول رقم )

 رقم
 العبارة

 المتوسط  الإبداع التنظيمي
 الحسابي

الانح اف 
 المعياري

 0.675 4.484 تشجع الدؤسسة مساهمة الاةراد في إنتاج اةكار جديدة في لرال العمل 17

 1.283 3.33 تشجع الدؤسسة اةرادىا لل  اكتشاف الدشكلات التي يدكن ان بردث في العمل 18

 1.513 3.02 اجرت الدؤسسة تغييرات جذرية في أداء لستلف العمليات 19
 1.206 3.52 في الإدارة (الدشاركة في ابزاذ القرارات واللامركزية) التمدت الدؤسسة أنماط جديدة 20
 1.308 2.98 للمؤسسة أةكار تنظيمية واستًاتيجيات بسكنها من بذاوز الازمات في وقتها 21

 1.435 2.83 أدخلت الدؤسسة تعديلات لل  برالرها الحاسوبية ونظام الدعلومات ةيها 22

 1.079 3.152 التنظيمي للإبداعمعياري العام المتوسط الحسابي والانح اف ال

 (SPSS.V25)من إلداد الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامج المصدر: 



 احمد بن خليفة، سعاد معاليم
 _____________________371-357 ص، ص. ___________-الوادي CASNOSمؤسسة  - يز الإبداع التنظيمي في الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة:الدعرةة لل  تعز  توليدثر لأدراسة برليلية  _____________

 

868 

 الف ضيات: ختبارا
لند مستوى دلالة  casnos التنظيمي لدؤسسة بداعالإلل   لتوليد الدعرةة ذو دلالة إحصائية أثرلا يوجد " :H0.1 الف ضية ال ئيسيةأ. 
)0.05α ≤ (التنظيمي، كما ىو موضح في الجدول  بداعلل  الإ توليد الدعرةةمكونات  أثرتم استخدام برليل الالضدار الدتعدد لدعرةة  "؛

 ).05رقم(
 والإبداع التنظيميعرةة توليد الدتحليل الخطي الدتعدد لدكونات النتائج (: 25)رقم الجدول 

 *F Sig (R2) (R) المتغي 
 0.000 8.525 0.454 0.674 توليد الدعرةة

 (SPSS.V25) من إلداد الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامجالمصدر:   
 ) ≥ 0.05α( مستوى*يكون التأثير ذو دلالة إحصائية لند                    

انت قيمة معامل حيث ك ،من التغير في الأداء 4%5.4لرتمعة قد استطالت تفسير  ربعالدعرةة الأ توليدمكونات  أثرنتائج أن وضح ت
 التنظيمي بداعلنصر الإمن التغيرات الحاصلة في  %45.4أي ان  ،(F=8.525)و (Sig=0.000) )، كما أن قيمة0.454التفسير(
احد مكونات توليد الدعرةة  إلىالدعرةة، إلا ان ىذه النسبة تعتبر ضئيلة نسبيا  وىذا راجع   لملية توليد إلىراجعة  CASNOSلدؤسسة 
الشركة  لا بأنّ )، ويدكن تفسير ذلك 06سنتطرق إليو في الجدول( -التنظيمي بداعلإعلاقتو ضعيفة ومن ثم تأثيره لل  اب تجميعالألا وىو 

التي تأتي من خلال  تنظم لذا الدعارف الدكتسبة والدولدة إدارة إلىةهي بحاجة  ،الدعارف التي تولدىا لتجميع وتنظيمبستلك الوقت الكافي 
معرةة جاىزة  إلىمعلومات ومن ثم  إلىلتحويل البيانات الدتاحة  والتفالل بين أةراد الدؤسسة لزل الدراسة لاتصال والحوارتوظيف أساليب ا

 .ؤسسةالد استًاتيجيةبذسيد ىذه الدعرةة في  إلى، والسعي اوالاىتمام به تطبيقها والعمل بهالدوظفين من أجل لكل ا للعمل تكون متوةرة 
التنظيمي في مؤسسة  بداعلتوليد الدعرةة لل  تعزيز الإ أثرلعدم وتقبل الفرضية البديلة التي تنص لل  أنو: '' يوجد ولليو ترةض ةرضية ا

CASNOS  0.05(لند مستوى دلالةα ≤ .''( 
 حيث لتنظيميا بداعالإفي  لاربعةا توليد الدعرةةالأكبر بين مكونات  ثركان لو الأ  ستيعابلنصر الإ): أن 06(رقم تبين نتائج الجدول 
(Sig=0.000) 0.511=و) ß( لنصر التشارك ثريليو في الأ (Sig=0.081) 0.262=و) ß(، ومن ثم لنصر

 ).ß (121.-=و (Sig=0.454)ء لنصر التجميع ) وأخيرا جاß=0.240) و(Sig=0.091التجسيد(
 عرةةتوليد الديبين معاملات الالضدار الدتعدد ومستوى الدعنوي لدكونات (: 26)رقم الجدول 

 *T-value Sig الخطأ المعياري ß مكونات إدارة مع فة العملاء
 0.243 1.185 0.497 2.589 الحدث الثابت

 0.081 1.788 0.141 2.252 التشارك
 0.091 1.730 0.146 2.252 التجسيد

 0.000 3.782 0.126 2.477 الإستيعاب
 0.454 756.- 0.185 2.140 - التجميع

 (SPSS.V25) الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامج من إلدادالمصدر:   
 ) ≥ 0.05α( مستوى*يكون التأثير ذو دلالة إحصائية لند              

 Y= 2.589+2.252         :                    كمايلييدكن التعبير لن العلاقة بين متغيرات توليد الدعرةة والإبداع التنظيمي  
X1+2.252 X2+2.477 X3- 2.140 X4 
 الثابت  قيمة:  b0 بحيث:
        X1(التشارك) الدتغير الدفسر الأول : 
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        X2: (التجسيد) الدتغير الدفسر الثاني 
        X3: ستيعابالدتغير الدفسر الثالث (الإ( 
        X4: (التجميع) الدتغير الدفسر الثالث 
        Yالتنظيمي) بداع: الدتغير التابع (الإ 

بلغت  ßحيث أن قيمة  التنظيمي بداعلإوا ستيعابالا) وجود للاقة ايجابية ذات دلالة معنوية بين 06نتائج الجدول رقم( يتضح من   
دلالة إحصائية  ومباشر ذ أثر) ىذا يشير إلي وجود 00.00) لند مستوى دلالة (3.782المحسوبة تساوي ( t) وبدا أن قيمة 0.511(
كل من " بين   إحصائية ولكنها ضعيفةوجود للاقة  أيضاكما بينت نتائج   ،في الدؤسسة لزل الدراسة تنظيميال بداعلل  الإ ستيعابللا

المحسوبة  tوبدا أن قيمة لكليهما  )0.252بلغت ( ßأن قيمة  حيث التنظيمي" بداعالتنظيمي" وكذا بين " التجسيد والإ بداعالتشارك والإ
مباشر  أثروجود  إلىىذا يشير  )0.091( و )0.081لند مستوى دلالة (  التوالي لل  )1.730(و ) 1.788(لكل منهما  تساوي

 تجميعبين ال احصائيةوجود للاقة لدم  في حين تظهر نتائج  ،التنظيمي بداعلكل من التشارك والتجسيد لل  الإدلالة إحصائية   يذ
، )0.454) لند مستوى دلالة (- 0.756سوبة تساوي (المح t) وبدا أن قيمة  -0.140بلغت ( ß، حيث أن قيمة التنظيمي بداعوالإ

 ضعيف أثروجود بين نموذج الدراسة ككل  ،التنظيمي، بداعلل  الإ لتوليد الدعرةةمباشر ذا دلالة إحصائية    أثروجود لدم   إلىةهذا يشير 
 ربع.من خلال الدؤشرات الأ CASNOS لدؤسسة  التنظيمي بداعلل  الإ لتوليد الدعرةة

لند  CASNOS التنظيمي لدؤسسة لل  الإبداع للتشاركذو دلالة إحصائية  أثر يوجد لا": .H0.1 ضية الف عية الأولى الفب. 
 بداعلنصر التشارك والإذات دلالة معنوية بين  لكن ضعيفة) وجود للاقة 6تظهر نتائج الجدول رقم( "؛) ≥ 0.05αمستوى دلالة (

 إلى). ىذا يشير 0.081) لند مستوى دلالة (1.788المحسوبة تساوي ( tبدا أن قيمة ) و 0.262بلغت ( ßحيث أن قيمة  ،التنظيمي
 أثر يوجد لا ' ‘أنو: الفرضية البديلة التي تنص لل   وترةضتقبل ةرضية العدم  التنظيمي. ولليو بداعمباشر للتشارك لل  الإ أثروجود 

 ''≥ 2.12α)ة عند مستوى دلال CASNOS للمؤسسةالتنظيمي  بداعالإللتشارك على 
لند  CASNOS التنظيمي لدؤسسة ذو دلالة احصائية للتجسيد لل  الإبداع أثرلا يوجد ": H0.2الف ضية الف عية الثانية ج. 

 بداعبين التجسيد والإ لكن ضعيفة ىي الأخرى وجود للاقة أيضا) 6رقم ( نتائج الجدولبينت  "؛) ≥ 0.05αمستوى دلالة (
). ىذا يشير إلي 0.091) لند مستوى دلالة (1.730المحسوبة تساوي ( t) وبدا أن قيمة 0.240لغت (ب ß، حيث أن قيمة التنظيمي
'' تقبل ةرضية العدم و ترةض الفرضية البديلة التي تنص لل  أنو:  لليو . والتنظيمي بداعللتجسيد والإمباشر ذا دلالة إحصائية  أثروجود 

 (''. ≥ 2.12α)عندي مستوى دلالة  التنظيمي بداعللتجسيد على الإ أثر يوجد لا 
لند CASNOSالتنظيمي لدؤسسة بداعلل  الإ ستيعابللاذو دلالة احصائية  أثرلا يوجد " :H0.3الثالثة  الف ضية الف عيةد. 

أن  حيث ،التنظيمي بداعوالإ ستيعابالابين  ذات دلالة معنوية ايجابيةفي حين تظهر نتائج وجود للاقة  "؛) ≥ 0.05αمستوى دلالة (
). ولليو ترةض ةرضية العدم وتقبل 0.000) لند مستوى دلالة (3.782المحسوبة تساوي ( t) وبدا أن قيمة 0.511بلغت ( ßقيمة 

عند مستوى دلالة  CASNOSالتنظيمي في مؤسسة  بداععلى الإ ستيعابللإ أثر '' يوجد الفرضية البديلة التي تنص لل  أنو: 
(2.25α ≤ .'') 

لند مستوى CASNOS التنظيمي لدؤسسة بداعالإذو دلالة احصائية للتجميع لل   أثرلا يوجد " :.4H0 ابعة لالف ضية الف عية ا
التنظيمي حيث  بداعللتجميع لل  الإ أثر) تظهر أنو لا يوجد 06حسب النتائج الدتحصل لليها في الدول رقم("؛ ) ≥ 0.05αدلالة (

 أثروجود  لدم  إلى.ةهذا يشير  )0.454لند مستوى دلالة ()0.756 -ي (تساو المحسوبة  tوبدا أن قيمة ) -ß )0.121بلغت قيمة 
 .التنظيمي بداعلل  الإ تجميعلل
 .)7(رقم . ةقد تم تطبيق الالضدار الدتدرج في الجدول التنظيمي بداعالإلو تأثير الأكبر في  توليد الدعرةةديد أي من مكونات من اجل بر 
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 لمحددات توليد الدعرةة والإبداع التنظيميلضدار الدتدرج لدكونات نتائج برليل الا(: 7الجدول رقم )
 النموذج *F Sig (R2) (R) المتغي 

 1 0.000 20.040 0.313 0.559 الاستيعاب

 2 0.01 7.244 0.412 0.642 &الإستيعابالتشارك

 (SPSS.V25) من إلداد الباحثين بالالتماد لل  لسرجات برنامجالمصدر: 
حيث  التنظيمي بداعالإمن التغاير في  31.3%يفسر  ستيعابالاالنموذج الأول الدكون من  ) أن7دول رقم (تشير نتائج الج 

Sig=0.000) وF=20.04 وR2=0.313 من 41.2%لرتمعين يفسران  والتشارك ستيعابالا إلى)، بينما يشير النموذج الثاني 
يزيد ةقط  التشاركلل  ذلك ةإن النموذج الثاني يثبت أن  بناء )،R2=0.412 وF=7.2.44 و (Sig=0.000التغير في الأداء 

 لو ستيعابالاولليو يثبت الالضدار الدتدرج أن ةقط  ستيعابالا) لتفسير التغير لن النموذج الأول الذي يحتوى لل  0.099%بنسبة (
 .يليو التشارك، الوظيفي بداعالإالأكبر في  ثرالأ
 خــــاتمــة:. 4

يوم في بيئة العمل الدعاصرة أمام مناةسة شديدة قائمة لل  اسس غير تقليدية، لكن رغم تنوع مصادر التميز التي بذد الدنظمات نفسها ال
بسكن الدؤسسات من برقيق مزايا تناةسية إلا ان من اهمها ىي الدعرةة،  ةفي لرمل ما تطرقت اليو ىذه الدراسة من مفاىيم حول الدعرةة 

ا بشكل مستمر لالتبارىا الدورد الاستًاتيجي لدؤسسات اليوم، زادت معها اهمية لملية توليد الدعرةة التي تعتبر ومع تزايد اهميتها والحاجة اليه
اء أثر الدعرةة لكونها تقوم لل  كسب وخلق معارف جديدة بحيث تساىم تلك الدعارف في  إدارةلزور دراستنا ةهي تعد من ابرز لمليات 

التنظيمي من احد اىم العوامل التي تسالد الدؤسسة في برقيق أىداةها  بداعالإ أيضاسسة ككل، كما يعتبر الدخزون الدعرفي لدى الأةراد والدؤ 
التنظيمي يحظ  باىتمام كبير من قبل الدنظمات بغية رةع كفاءاتها وضمان  بداعية لأةرادىا، إذ أن الإبدالمن خلال تفجير الاةكار الإ

 استمراريتها وربحيتها.
بالوادي، حيث تبين من خلال ىذه  CASNOSالتنظيمي في مؤسسة  بداعلدراسة إبراز العلاقة بين توليد الدعرةة والإقد حاولت ىاتو ا

 ابعادىا.التنظيمي بزتلف باختلاف  بداعىا لل  الإأثر % وأن مساهمة لملية توليد الدعرةة و 45.4الدراسة وجود للاقة قوية بينهما بلغت 
 نتائج الدراسة:  

الدعرةة  إلىمن ثم برويل الدعرةة من الدعرةة الظاىرة  ستيعابتهتم وبدرجة أولى بعنصر الا CASNOS لدراسة أن مؤسسةا نتائج اظهرت -
في الخبرات من أجل إيجاد معرةة ضمنية، تلتها في الدرتبة لملية التجسيد من  شتًاكالضمنية، وفي الدرتبة الثانية لملية التشارك من حيث الا

، وأخيرا لرال التجميع من CASNOSمفاىيم ظاىرية في مؤسسة  إلىللفظي للمعرةة الضمنية ومن ثم برويلها حيث لملية التحديد ا
  حيث لملية التنظيم الدنهجية للمعرةة الظاىرة الدتوةرة مع معارف ظاىرة سابقة مرتبطة بأغراض العمل داخل الدؤسسة لزل الدراسة.   

مقارنة مع مناةسيها وىذا بدتوسط  التنظيمي بداعللإ متوسطتتمتع بدستوى  CASNOSمؤسسة أن الدارسة تبين  من خلال ىذه -
 ).3.152حسابي قدر بـ (

من  CASNOSالتنظيمي في مؤسسة  بداعإحصائية لتوليد الدعرةة لل  الإذو دلالة  أثرأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود  -
ىي لبارة لن لوامل  %54.6، ما يعني أن بنسبة %45.4جميع بنسبة ، التستيعابربع: "التشارك التجسيد، الاخلال الدؤشرات الأ

 التنظيمي خارج نطاق دراستنا. بداعفي الإ أثرأخرى ت
تفسر نتائج البحث في ظل المحددات التالية: استخدام أداة الدراسة وىي الاستبانة لل  أةراد الدراسة لينة الدراسة في وقت زمني لزدد،  -

لشا  ،CASNOSمؤسسة تاريخها ووقت إجرائها ةقط، كما أن ىذه الدراسة جرت لل   إلىف تكون منسوبة لشا يعني بأن الدراسة سو 
 يعني وجوب الحذر من تعميم النتائج لل  الشركات أخرى أو لل  الدول الأخرى.
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 وىي كالتالي:نتائج ولزددات الدارسة، ةقد تم برديد لرمولة من التوصيات الدقتًحة،  إلى ستناداا :التوصيات المقت حة 
 إلىوىذا من خلال العمل لل  جمع وتصنيف وتنظيم الدعرةة وتوزيعها التجميع  خاصةالدعرةة  عملية توليدبؤسسة الدوجوب اىتمام  -

 لستلف مستويات الإدارية لابزاذ القرارات الدختلفة.
عرةة والتي شأنها دلم تطوير الخدمات الدلكسب  عرةة التحليلية والأهمية الاستًاتيجيةالد توليدلقوة ؤسسة الدلابد من إدراك مديري  -

 ،ديجدوتوليد معارف برات والقدرات لل  كسب وخمن مهارات  ؤسسةالجديدة مقارنة مع الدناةسين، وىكذا يعتمد لل  ما بسلكو الد
 .توليد الدعارفلل  استقطاب الدوظفين الدوىوبين في لرال تقدنً  ؤسسةوىذا يجسد من خلال حرص الد

 .لادة تنظيم منهجية الدعرةة الظاىرة الدتوةرة مع معارف ظاىرة ترتبط بأغراض العمل داخل الدؤسسةينبغي إ -
التنظيمي من أجل مسالدة العمال في توليد أةكار جديدة او حل  بداعالعناصر الضعيفة في العمل، وأوجو القصور في الإ إدراكيجب  -

 .جديد لدشكلة معينة في الدؤسسة
 قائمة الم اجع

 مصر. والتوزيع،دار العلم والايدان للنشر  الاول،الجزء  "،الدعرةة " ابذاىات ادارية معاصرة )، إدارة2013( للي،ة لزمد سيد سامأ
 لمان. الدسيرة،دار  ،“نظم الدعلومات الاستًاتيجية " مدخل استًاتيجي معاصر )، 2008( السامرائي،سلوى امين  العمري،غسان ليس  

 . 2010، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن 1زياد لزمد الدشاقة، إدارة الدعرةة بين النظرية والتطبيق. لطبعة لزمد تركي البطاينة، 
 ت.قالاالد

 .لعدد الثامنالدعرةة في برقيق الابتكار لدى منظمات الالمال، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية والادارية، الجزائر، ا )، إدارة2017( لادل قنور،، ةراح رشيد
 . 190، ص8)، دور توليد الدعرةة في تعزيز الابداع التنظيمي، لرلة الأكاديدية، العدد 2011طاىر لزسن منصور الغالبي، (

دن، )، أثر العبء الشخصي لل  وظيفتي توليد الدعرةة والتشارك بها في الشركات الصنالية، لرلة بلقاء للبحوث والدراسات، الأر 2014سه  لبد العال، (
 .1العدد

 .الدذكرات
، مذكرة مقدمة كجزء من “دور توليد الدعرةة في برسين الاداء البشري " دراسة حالة مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجاةة )، 2013(صولح، سميرة 

 متطلبات شهادة الداستً أكاديدي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة.
الوسيط لرأس الدال النفسي في البنوك التجارية  رالابتكاري "الدو داء ات توليد الدعرةة لل  سلوك الألملي )، أثر2018(صهيب لبد اللطيف العماوي، 

 .الأردن الاوسط،جامعة الشرق  المال،الاردنية"، مذكرة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصول لل  درجة الداجستير في إدارة 
يد الدعرةة لدى الأستاذ الباحث" دراسة ميدانية بالقطب الجامعي الثاني بجامعة ورقلة"، مذكرة )، أثر التفكير الابدالي لل  تول2018بن لخضر، (مقداد 

 مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستً أكاديدي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
 للمناطق الجاةة"، مذكرة مقدمة كجزء من )، دور توليد الدعرةة في برسين الأداء البشري "دراسة حالة مركز البحث العملي والتقني2013سميرة صولح، (

 متطلبات نيل شهادة الداستً، جامعة لزمد خيضر، بسكرة.
الابداع التنظيمي لل  أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، مشروع مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  )، أثر2014( لزجوبي،أسامة 

 والتجارية، جامعة ورقلة. تصاديةالاق، كلية العلوم أكاديديالداستً 
 .بحث تبني وتطبيق الابتكارات الادارية والتنظيمية، الفصل الرابع)، 2013(ياسين، 
وللوم التسيير، السنة أولى مدرسة  الاقتصادالحديث الدبني لل  الدعرةة، كلية للوم  الاقتصادالابداع والابتكار، بحث مقياس )، 2008(ورة، ر نعبوبكر 
 .، الواديتطبيقي وتسيير الدنظمات اقتصاد الدكتوراة،

 .قالتقني بصرة، العرا دتطبيقية في مستشف  ابن ماجد العامة، الدعه ة)، الإبداع التنظيمي وتأثيره في الأداء الوظيفي، دراس2011إيدان لسكر حاوي، (
الحصول  تمقدمة لاستكمال متطلبا ةنظيمي في المحاكم النظامية، دراسلمليات إدارة الدعرةة في برسين الابداع الت ر)، دو 2017ةاتن نبيل لزمد أبو زريق، (

 .الإدارة والسياسة للدراسات العليا جامعة الأقص ، غزة، ةلسطين ةالقيادة والإدارة، أكاديدي صلل  درجة ماجستير بزص
دراسة حالة لينة من الدؤسسات "ت الصغيرة والدتوسطة الأبداع التنظيمي لل  برقيق الديزة التناةسية في الدؤسسا )، أثر2015/2016، (مرنً لمراوي

 ورقلة. التسيير جامعةوالتجارية وللوم  الاقتصاديةكلية العلوم  ,"الصغيرة والدتوسطة قطاع الدطاحن بولايتي ورقلة وتقرت 


