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 :  ملخص
دراسة حالة مرزز  -رازز البث  العلمي بالجزائرلدى الباحثين بم الالتزاـ التنظيميأثر جودة الحياة الوظيفية على ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف  

والبالغ بالدرزز  الباحثينتكوف لرتمع الدراسة من جميع . اة للدراسةتم استخداـ الإستبياف زأدو -البث  العلمي و التقني للمناطق الجافة ) عمر برناوي( ببسكرة
أف  خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج ألعهاوقد  استبانة صالحة للتثليل. 36 عليهم جميعا، وحصلنا على الاستبياف توزيعب وقد قمنا باح ، 56عددىم 

الدادية أزثر، وتوفير زل ما ظروؼ العمل  سينتحبضرورة  الالتزاـ التنظيمي. لذا توصي الدراسة من التغيرات الحاصلة في % 59جودة الحياة الوظيفية تفسر 
 .يساعد الباح  على أداء مهامو

 
 .مرازز البث  العلمي؛  الباحثين؛  الالتزاـ التنظيمي؛  جودة الحياة الوظيفية :الكلمات المفتاح

 JEL : M12تصنيف

Abstract : 
 This study aims to demonstrate the Impact of the quality of work life on  organizational 

commitment of researchers at scientific research centers in Algeria -  case study of the scientific and 

technical research center for arid regions (Omar Barnawi) in Biskra -. The study population consisted of 
all 56 researchers at the center, and we distributed the questionnaire to all of them, and we obtained 36 

valid questionnaires for analysis. The study concluded many results, the most important of which is that 

the quality of the working life explains 59% of changes in organizational commitment. Therefore, the 
study recommends the necessity of improving the physical conditions more, and providing everything 

that helps the researcher to perform his tasks. 
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 مقدمة. .1
شهدت السنوات الأخيرة اىتماما ملثوظا في لراؿ تنمية الدوارد البشرية لأف الدورد البشري يؤثر بشكل زبير و مباشر في تطوير و        

ا يؤدي إلى رفع أداء تلك الدؤسسات، وتحقق تديّز الدؤسسات، لذلك تحرص العديد من تلك الدؤسسات على تحسين حياة موظفيها بم
 رغباتهم وتلبي حاجاتهم و توفر شروط عمل جيدة بغية تنمية و تطوير الحياة أثناء العمل بما ينعكس إلغابا على إنتاجية الدؤسسة.

الدستخدمة لضو تحقيق قوى  ومدى سلامة برالرها تهامدى لصاح إدار في الدؤسسة يعكس  جودة الحياة الوظيفيةمما لاشك فيو أف مستوى ف 
بشرية متميزة و قوية ترتكز على الإبداع ، وتؤدي في النهاية إلى تحقيق أىداؼ الدؤسسة والعاملين معا، والحفاظ على مكتسباتهم 

 ولشتلكاتهم.
ورد البشري الكفء تحدي يعد الدورد البشري مفتاح لصاح الدؤسسة، فمهما ازدادت تطور العلوـ والتكنولوجيا يبقى الحفاظ على الدو      

تخوضو الدؤسسة بشكل دائم. لذلك تسعى الدؤسسات إلى غرس ثقافة الالتزاـ لدى مواردىا البشرية، لأف ضعف مستوى الالتزاـ يؤدي إلى 
 ارتفاع تكلفة الغياب و التأخر عن العمل.

في الدصانع والجامعات والددارس والدنظمات الحكومية العديد من الدراسات بقياس جودة الحياة الوظيفية  اىتمتفي السنوات الأخيرة و    
العاملين  التزاـوالغير الحكومية، تحت أبعاد متعددة وتحديات جديدة متعلقة بتثسين أداء العاملين، فجودة الحياة الوظيفية تساىم في تحقيق 

 ة.ؤسسلكلي للمداء االأ، وزيادة درجة الرضا، وإلغاد بيئة عمل آمنة، وتنمية تدريبالو تسهيل فرص 
 لي:زما ي صياغة الإشكالية الرئيسة نا، لؽكنعلى ضوء ما سلفإشكالية الدراسة: . 1.1
بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة )عمر  الالتزام التنظيمي لدى الباحثينودة الحياة الوظيفية على جثر أ ما هو    

 ؟ برنـاوي(  ببسكرة
 التساؤلات الفرعية التالية: يسيةىذه الإشكالية الرئ ينبثق منو 

 لزل الدراسة؟رزز الدما مستػػوى جودة الحياة الوظيفية ب 
  لزل الدراسة؟رزز الدب الالتزاـ التنظيميما مستوى 
 لزل الدراسة؟رزز الدب على الالتزاـ التنظيمي لدى الباحثينجودة الحياة الوظيفية  أثر زل بعد من أبعاد ما ىو 

 التالية : الفرضية الرئيسية وضعنالإجابة عن إشكالية الدراسة ل :فرضيات الدراسة . 2.1
  لزل الدراسة.رزز الدب الالتزام التنظيمي لدى الباحثينيوجد أثر لجودة الحياة الوظيفية على 
    ينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:والتي 

H1:  بمرزز البث  العلمي والتقني )عمر برناوي ( ببسكرة.  لدى الباحثينالالتزاـ التنظيمي على  الوظيفي والاستقرارللأمان يوجد أثر 
H2:  بمرزز البث  العلمي والتقني ) عمر برناوي ( ببسكرة. الالتزاـ التنظيمي لدى الباحثينعلى  للأجور والمكافآتيوجد أثر 
H3:  علمي والتقني ) عمر برناوي( ببسكرة  .بمرزز البث  ال لدى الباحثين الالتزاـ التنظيميعلى  للترقية والتقدميوجد أثر 
H4:  بث  العلمي والتقني ) عمر بمرزز ال لدى الباحثين الالتزاـ التنظيميعلى  للتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفيةيوجد أثر 

 ( ببسكرة .برناوي       
H5:  بث  العلمي والتقني ) عمر برناوي ( ببسكرة بمرزز ال الالتزاـ التنظيمي لدى الباحثينعلى  لظروف العمل الماديةيوجد أثر 
H6:  بمرزز البث  العلمي والتقني)عمر برناوي( ببسكرة . الالتزاـ التنظيمي لدى الباحثينعلى  علمللتدريب والتيوجد أثر 
 الدراسة إلى: تهدؼ ىذه  أهداف الدراسة:. 3.1

  قني ) عمر برناوي ( بسكرة.جودة الحياة الوظيفية بمرزز البث  العلمي والت مستوىالكشف عن 
  بمرزز البث  العلمي والتقني ) عمر برناوي ( بسكرة . الالتزاـ التنظيميالتعرؼ على مستوى 
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 بمرازز البث   الالتزاـ التنظيمي لدى الباحثينأبعاد جودة الحياة الوظيفية في التأثير على  تدارسواز ألعية الدور الذي برإ
 العلمي.

  التأثير  التي قد تساىم في تحسين مستوى جودة الحياة الوظيفية بمرازز البث  العلمي وبالتالي احاتالاقتً لرموعة من تقديم
 . على التزاـ موظفيها

 : إبراز مايليفي  دراسناألعية  تتبلور أهمية الدراسة :. 4.1
 .قلة الدراسات التي تناولت موضوع جودة الحياة الوظيفية و الالتزاـ التنظيمي 
 و الالتزاـ التنظيمي، خاصة لتناولو مفهومين مهمين ولعا جودة الحياة الوظيفية ديثةوضوعات الحالدمن  دراسةليعد موضوع ا . 
  التزاـ الباحثين بالدرززتسليط الضوء على ألعية تطبيق أبعاد جودة الحياة الوظيفية لدا لذا من أثر وفعالية في. 

 ات ىي: اشتملت الدراسة على عدة لزددحدود الدراسة: . 5.1

  :لزل الدراسةرزز الدب الالتزاـ التنظيميأثر جودة الحياة الوظيفية على  يتثدد موضوع الدراسة فيالحد الموضوعي. 

 :العلمي والتقني للمناطق الجافة )عمر برناوي( ببسكرة. البث  بمرزز الباحثيناقتصر البث  على  الحد البشري 
  :لمناطق الجافة ) عمر برناوي( ببسكرة.العلمي والتقني ل البث  مرززالحد المكاني 
 :2020 جانفيشهر  ؿخلاتم تطبيق أداة البث   الحد الزماني. 

زما قمنا بالدنهج الوصفي التثليلي للإلداـ بمختلف الدفاىيم النظرية للموضوع،   الاستعانةللإجابة على الإشكالية تم  منهج الدراسة:. 6.1
  العلمي. بإجراء دراسة ميدانية بأحد مرازز البث 

 لإطار النظري للدراسة:ا .2 
 جودة الحياة الوظيفية: تعريف .1.2

البشرية في العمل ، من خلاؿ درجة التناغم العالية بين واجبات  بالاحتياجاتعلى أنػها " الإيفاء  Khosrowpour  هاعرف
ياة الوظيفية للعاملين ، وزيادة ربػثية وزفاءة التي تؤدي إلى تحسين الح والاجتماعيةالصثية  الاحتياجاتالعمل ولرموعة لزددة من 

 . (18، صفثة 2016)البربري، الدنظمة" 
بأنها درجة التميّز وشروط العمل التي لغب على الدؤسسات توفيرىا و لشارستها من أجل تطوير  shaniو  Kumerوعرفها  

 .(108، صفثة 2019ادنة، )حمالحياة أثناء أداء الوظيفة بما ينعكس إلغابا على تحسين أداء الدؤسسة 
لرموعة من العمليات الدتكاملة و الدخططة و الدستمرة و التي تستهدؼ تحسين لستلف الجوانب التي تؤثر على "  بأنها زما عرّفت

املين معها " الحياة الوظيفية للعاملين و حياتهم الشخصية، والتي تساىم في تحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة و العاملين فيها و الدتع
 (299، صفثة 2009)جاد الرب، 

 :جودة الحياة الوظيفية أهـمية تطبيق .2.2
  (67، صفثة 2014)ماضي،   تكمن ألعية تطبيق جودة الحياة الوظيفية فيما يلي:

 عمل  لزيط عن طريق الدشازلعديد من ال حل، و التنظيميناخ الدمن خلاؿ تطوير  الدؤسسة إدارة و الأفراداعات بين نز ال قليصت
 . ذلكمساعد على 

 تسمح بإصدار أفكار جديدة التي تحل مشازل العمل بالدؤسسة.لأفكار البناءة التي ل مناقشة العاملين 
  بما لػقق الاتساؽ و الانسجاـ.و أىدافهم  الدؤسسةبين أىداؼ  التوافقوتحقيق  ولاء العاملينزيادة 
 .الدسالعة في تعزيز الجودة و التعلم والإبداع 
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 عاملينرضا ال دةزيا. 
 نسانية في الدنظمة.جتماعية و الإالعلاقات الإ تعزيز 
 ة .ؤسسفي الد اتالغياب تقليص 
 الدؤسساتدوراف العمل في  نسبة تخفيض . 
  داخل الدؤسسةالكفاءة والفعالية مستوى زيادة  . 
 في رأس الداؿ البشري الاستثمار. 

  جودة الحياة الوظيفية متغير أبعاد .3.2
 يلي :  نذزر ما بعادىامن أىم أ

الوظيفي توفير  والاستقراريمكن للأماف فيعتبر الأمن الوظيفي من أىم أبعاد جودة الحياة الوظيفية ، الوظيفــي:  والاستقرارالأمـــان أ. 
و عدـ شرعية عدـ الخوؼ من الفقداف التعسفي لدناصب عملهم، الإحساس بالأماف من تسلط الإدارة العاملوف مثل:  مطالبلرموعة من 

 . (27-26، الصفثات 2016)البربري،  قراراتها لشا يتيح للعاملين بالإرتياح و الإستقرار الوظيفي و النفسي و تحسين الروح الدعنوية لذم 
و تحقيق  تعتبر الأجور و الدكافآت من أىم العناصر وأزثرىا تأثيرا في استقرار الفرد و اندماجو في وظيفتوت: آالأجــور والـمكافـــب. 

 رضاه ، لشا يؤدي إلى الاستقرار و الانتظاـ بالعمل وتقليل الغيابات. 
وسبيل يقيس بو العامل مكانتو و للوفاء بإلتزاماتو مع الغير،  وسيلة لتوفير حياة زرلؽة لو ولأسرتو و مهمللعامل  بالنسبة الأجر إذ يعتبر   

 (17، صفثة 2018)البياري،  ألعيتة بالدؤسسة.
عامل يتطلع و ، فأي وبالتالي تحسن في الأداء ،من عوامل الرضا الوظيفي امهم التًقيات عاملا تعد: الوظيفي ــرقيــة والتـــقــدمالتـت. 

 (28-27، الصفثات 2016)البربري،  يطمح للتًقية لتثسين مكانتو و وضعيتو سواء الدادية أو الدعنوية.
 يفيـــــــة : التـــوازن بين الـحيــاة الشخصية و الوظج. 
  والدنظمة، العامل يواجهها التي التثديات أزبر من والوظيفية الشخصية الحياة توازف يعتبر    

، 5102 حلاوة،) إذ لغب على العامل تحديد الأولوية بين عملو من جهة و حياتو الشخصية من جهة اخرى بما لا لؼل عن أداء واجبو.

 (05، 5105: البلبيسي يوسف زياد أسامة) ى تحقيق ىذا التوافق بعدة سبل مثل:عل عامليها تساعد الدؤسسات فبعض (.64
 تدكين للعملين بالعمل من الدنزؿ في بعض الحالات. -
 مشارزة العاملين بعضهم بعضا في أداء العمل. -
 توفير الرعاية النفسية و الإستشارية للعاملين فيما لؼص عائلاتهم و الإىتماـ بالعمل -

 مادية:ظروف العمل الد. 
، لذلك وجب على الدؤسسة توفير بيئة عمل آمنة تدكن العاملين من أداء واجبهم من العاملين  أداء ظروؼ العمل الدادية تؤثر على إف 

 و تحقق ولاء العاملين بالدؤسسة  جهة و المحافظة على صثتهم من جهة اخرى. فظروؼ العمل الدادية الجيدة تستقطب الكفاءات الجديدة
 .(15، صفثة 2018ي، )البيار  

 التكـويــن والـتعــليـم : ه. 
التكوين عبارة عن عملية تهدؼ الدؤسسة من خلالذا إلى جعل العامل يكتسب الدهارات اللازمة و الدطلوبة لالصاز مهامو على ازمل وجو و 

عليم فهو أي تأثير أو نشاط يكوف نتيجتو أما الت بطريقة صثيثة من أجل تحسين أداء الفرد بصفة خاصة و بالتالي تحسين أداء الدؤسسة.
لشا يؤدي إلى ازتساب معارؼ جديدة و  ،من خلاؿ حضور لزاضرات و مؤتدرات أو تشارؾ الدعرفة مع زملائو زيادة في معارؼ شخص ما

 . (96، صفثة 2016)ساخي،  تحسين و تحيين معارفو السابقة.
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 التنظيمي: الالتزام .3
 :الالتزام التنظيمي تعريف 1.3

 .     (Meyer JP, 2001, p. 299) معينة" مواضيع تجاه الفرد سلوؾفي  التأثير على وقادرة مسيطرة نفسية حالةعرؼ الالتزاـ بأنو "
عرؼ على أنو " اقتناع الفرد و قبولو التاـ لأىداؼ الدؤسسة التي يعمل فيها وبقيمها، ورغبتو في بذؿ أزبر جهد لشكن فالتنظيمي  الالتزاـأما 
،  لحها"لصا   (173، صفثة 2011)الخشروـ

 ,Syauta, Troena, & Solimun) زما لؽكن تعريفو على أنو " درجة إلؽاف الفرد و تقبلو أىداؼ الدؤسسة ورغبتو في البقاء بها"
2012, p. 170)  . 

 أهميته: 2.3      
ير استًاتيجياتها، فهو نتيجة للعديد من الأنشطة والدفاىيم يعد الالتزاـ التنظيمي أداة مهمة تستند عليها الدؤسسات في تحسين أدائها وتطو 

م والعمليات والسلوزيات التي تحدث داخل الدؤسسة. أو ىو انعكاس لعدد من العوامل التي تساىم في تعزيز دافعية الأفراد، وبالتالي اتجاىه
قيم الأفراد و ثقافاتهم لضو الالتزاـ و دوره في لصاح لضو الالتزاـ في أداء أعمالذم حسب ما ىو لسطط لو، و بما ينسجم مع معتقدات و 
في زثير من (. و 142، صفثة 2018)العميدي،  الدؤسسة و أداء أنشطتها بشكل متميز، لشاّ يؤىلها للمنافسة في ميداف الأعماؿ

)علي و رغداف، في الغاد عمل اخر  الأحياف الالتزاـ التنظيمي مهم لأنو يساعد في عملية التنبؤ ببقاء العاملين في الدؤسسات أو رغبتهم
 (.378، صفثة 2019

 أبعاد الالتزام التنظيمي: 3.3
الذي و ( 291-290، الصفثات 2016)عالية جواد،  Meyer , Allen  من أبرز النماذج التي تم اعتمادىا في الالتزاـ التنظيمي لظوذج

 :يضم العناصر التالية
نتماء والارتباط العاطفي ودرجة استقلالية الفرد في عملو. زما يعبّر الالتزاـ العاطفي عن الإلؽاف يعني الاأ. الالتزام العاطفي أو الشعوري: 

العميق بأىداؼ وقيم الدؤسسة والعمل في إطار تلك الأىداؼ والقيم، فالعاملين الذين لؽلكوف ىذه الصفة لؽكنهم تأدية أي عمل إضافي 
 ولؽتلكوف نزعة قوية لضو ىذه الأخيرة.بدوف مقابل ويهتموف بمشازل وقضايا الدؤسسة، 

لؽثل ىذا البعد إحساس الفرد الأدبي للبقاء في الدؤسسة وبدوف إزراه، وىو مسؤولية العامل تجاه الدؤسسة. ومن  الالتزام المعياري: ب.
ده منها، وإلؽانو بأنو لغب خصائصو الاعتقاد بالولاء للمؤسسة شيء طبيعي واستيعاب حقيقة أنو لغب أف يبقى مع الدؤسسة إلى حين تقاع

 التضثية من أجل الدؤسسة.
يعبر الالتزاـ الاستمراري عن إدراؾ العاملين لحقيقة الامتيازات والدنافع التي سيثصلوف عليها جراء استمرار  ج. الالتزام الاستمراري:

 تب التقاعدي  الخدمات الصثية والأقدمية.انتمائهم للمؤسسة مقارنة بفقدانهم لتلك الامتيازات والدنافع في حاؿ ترزهم لذا زالرا

 الإطار التطبيقي للدراسة:. 4
 مجتمع وعينة البحث:  1.4

 56 يتمثل لرتمع البث  في جميع الباحثين  بمرزز البث  العلمي والتقني للمناطق الجافة )عمر البرناوي( ببسكرة، والدقدر عددىم ب
ت ىذا المجتمع، إلا أنو تعذر علينا ذلك لانشغاؿ بعض الباحثين بأبحاثهم الديدانية، باح ، أين حاولنا القياـ بحصر شامل لجميع مفردا

 ، زما صادفنا تواجد بعض الباحثين في تربصاتهم العلمية، وزذا تواجدىم في مناطق أخرى تابعة للمرزز،  وتواجدىم خارج الدرزز طيلة اليوـ
( استبانات، و ذلك نظرا لعدـ 04( استبانة، وبعد فثصها تم استبعاد )40ملو )استبياف، وقد تم استًجاع ما لر 50لشا دفعنا إلى توزيع 

 ( استبانة.36تحقيقها شروط الإجابة الصثيثة، و بهذا يصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتثليل الإحصائي )
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 أداة البحث:  2.4
قمنا بتصميم استبانة لتثقيق الأىداؼ الدرجوة من ىذا ة لزل الدراسبالدوضوع  الدتصلة على العديد من الدراسات السابقة نابعد اطلاع

  : جانبينالبث ، حي  تم تقسيمها إلى 
 البيانات العامة الدتعلقة بعينة البث  وتتكوف من ست فقرات.يتعلق ب: القسم الأول

خاص  المحور الثاني( عبارة، أما 25خاص بجودة الحياة الوظيفية وأبعادىا الدختلفة وتتضمن ) الأولوينقسم إلى لزورين:  القسم الثاني:
أين تم منح ( وىو سلم ليكرت الخماسي، 5إلى  1( عبارة. وقد تم اعتماد مقياس للإجابة يتًاوح من )11بالالتزاـ التنظيمي، ويتضمن )

 الدوافقة التامة.للإجابة ب( 5) الوزف
 خصائص عينة البحث: 3.4

       فراد العينة:لستلف الخصائص الشخصية لأ يوضح الجدوؿ الدوالي
 الشخصية  همبيانات بالمركز وفق الباحثينتوزيع  .1جدول 

 النسبة المئوية اتالتكرار  المتغيرات الشخصية و الوظيفية
 41.7 15 ذزر الجنس

 58.3 21 أنثى
 8.3 3 سنة 30أقل من  سنال

 58.3 21 سنة 40إلى أقل من سنة 30من
 27.8 10 سنة 50إلى أقل من سنة  40من

 5.6 2 فأزثرسنة  50 
 5.6 2 مهندس المستوى العلمي

 25.0 9 ماجستير
 69.4 25 دزتوراه

 27.8 10 سنوات فأقل 5 سنوات الخبرة
6-10 18 50.0 
11-15 8 22.2 

 5.6 2 مكلف بالدراسات الرتبة
 30.6 11 ملثق بالبث  
 13.9 5 أستاذ باح  أ 
 50 18 أستاذ باح  ب 

 5.6 2 60000 -40000 هريالدخل الش
 60001 – 80000 8 22.2 
 80001 – 100000 5 13.9 
 100001 - 120000 12 33.3 
 120001 -140000 7 19.4 
 5.6 2 140000أزثر من  

 122 36 المجموع
 spss.v22ن بالاعتماد على برنامج يالمصدر: من إعداد الباحثت               
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من الباحثين الذزور، وىذا  % 41.7مقابل  % 58.3ح  أف فئة الباحثات ىي الفئة الأبرز في الدرزز، من خلاؿ الجدوؿ السابق نلا
من عدد الباحثين، إضافة إلى أف أزثر الباحثين زانوا في مهاـ ميدانية خارجية عدد الباحثات التابعات للمرزز أزبر إلى زوف عموما راجع 

، وىي % 58.3سنة، بنسبة  40و 30، فنجد أف غالبية الدبثوثين تتًاوح أعمارىم ما بين بسبب طبيعة مشاريعهم.  أما بالنسبة للسن
، في % 27.8سنة بنسبة  50إلى  40العلمي، تليها الفئة الأزبر مباشرة وىي فئة الفئة الشبابية ذات النشاط الأزبر، والدفيد للبث  

 .  50وأزبر من  30حين زانت الفئات الأضعف للسن أقل من 
فقط للثاصلين على الداجستير،  % 25، مقابل % 69.4لنسبة لدتغير الدستوى زانت الفئة الراجثة للثاصلين على الدزتوراه بنسبة وبا

 وىو مؤشر جد الغابي لتفرغ الباحثين للمشاريع البثثية الدتكفل بها من قبل الدرزز. وىذا ما تفيده سنوات العمل من خلاؿ مؤشر الأقدمية
، وىذا يفيدنا زثيرا في دراسة متغيري البث ، %72.2سنوات، ما يقابل  5د أف أزثر الباحثين تتعدى سنوات عملهم بالدرزز، أين لص

 خاصة في الالتزاـ التنظيمي، الذي يرتبط بشكل زبير بطوؿ مدة انتماء الدوظف للمؤسسة.  
و  100000من الباحثين ما بين  %  33.3أجور  مستويات الأجور لذؤلاء الباحثين بين الفئات الدتوسطة، حي  تتًاوحوتباينت 

ما بين  % 36.1دج. إضافة إلى نسبة  140000و  120000تراوحت أجورىم ما بين  % 19.4دج. ونسبة  120000
دج. ىذا الدؤشر يفيدنا في تفسير رضا أو عدـ رضا الباحثين لزل الدراسة على نظاـ الأجور الدعتمد بالدرزز،  100000و  60000
 يعد أحد الدؤشرات الأساسية لجودة الحياة الوظيفية.  والذي
 ثبات وصدق أداة البحث  4.4

داة بمستوى الأالذي لػدد مستوى قبوؿ و  ،ثبات أداة البث لقياس استخداـ معامل الثبات "ألفا زرونباخ" تم ثبات أداة البحث:  أ.
 النتائج في الجدوؿ الآتي: ولؽكن توضيح .( فأزثر2.62)

 معاملات الثبات والصدق .2جدول                          
 معامل الصدؽ الثبات"ألفا زرونباخ" معامل عدد العبارات المحور

 0.954 0.912 25 جودة الحياة الوظيفية
 0.935 0.876 11 الالتزام التنظيمي
 0.967 0.937 36 جميع العبارات
 spss.v22د على برنامج ن بالاعتمايالمصدر: من إعداد الباحثت               

( وىي قيمة مرتفعة ومناسبة لأغراض 2.937من خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبين أف معامل ثبات الاتساؽ الداخلي "ألفا زرونباخ" بلغت قيمتو )
، ثباتتتميز بالالبث ، وزذلك زانت القيمة لدتغيري البث  مرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض ىذا البث ، وىو ما يدؿ على أف الاستمارة 

 أي أنها ستعطي نفس النتائج إذا ما تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت ظروؼ لشاثلة.
تم حساب معامل صدؽ المحك من خلاؿ أخذ الجذر التًبيعي لدعامل الثبات "ألفا زرونباخ" و ذلك زما ىو صدق أداة البحث:  ب.

(، وىو معامل يدؿ على صدؽ أداة 0.967)البث  ما قيمتو  إذ بلغ معامل الصدؽ الكلي لأداة (،22)موضح في الجدوؿ رقم 
وىو مرتفع جدا ومناسب لأىداؼ ىذا الأخير، ىذا ما دعمتو معاملات الصدؽ الدرتفعة بالنسبة لمحاور البث ، بهذا لؽكننا القوؿ  ،البث 

 أف جميع عبارات الاستبياف ىي صادقة لدا وضعت لقياسو. 
           وتفسير النتائج:تحليل . 5

 محاور الاستبانة:تحليل  1.5
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من أجل التعرؼ على اتجاىات الدبثوثين حوؿ جودة الحياة الوظيفية، سيتم تحليل العبارات التي : جودة الحياة الوظيفيةمحور أ. تحليل 
في مركز البحث العلمي ما هو مستوى جودة الحياة الوظيفية "تقيس زل بعد من أبعاد ىذا المحور ومن ثم الإجابة على السؤاؿ التالي: 

           لذا سوؼ نقوـ بتثليل النتائج الدوضثة في الجدوؿ الآتي: والتقني للمناطق الجافة ببسكرة؟
 نتائج تحليل اتجاهات المبحوثين حول محور جودة الحياة الوظيفية. .3جدول       

 
الانحراف  المتوسط الحسابي البعد

 المعياري
 المستوى الأهمية النسبية

الأماف والاستقرار 
 متوسط 02 0.885 2.861 الوظيفي

 متوسط 04 0.940 2.638 الأجور والدكافآت
 متوسط 01 0.838 2.894 التًقية والتقدـ الوظيفي
التوازف بين الحياة 
 متوسط 03 0.645 2.766 الشخصية والوظيفية

 متوسط 06  0.847 2.379 ظروؼ العمل الدادية

 متوسط 05 0.794 2.527 التكوين والتعلم

 متوسط / 0.619 2.702 جودة الحياة الوظيفية

  spss.v22ن بالاعتماد على برنامج يالمصدر: من إعداد الباحثت
وفق الألعية النسبية الدعطاة لو من خلاؿ الجدوؿ نلاح  أف مستوى جودة الحياة الوظيفية بالدرزز لزل الدراسة جاء متوسطا من حي  

وىو متوسط يقع (، 2.619)بالضراؼ معياري  (2.722بث ، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )عينة الأفراد  إجابات
الدتوسط. فأفراد العينة الدستوى والذي  يشير إلى أف الآراء اتجهت لضو  (، 3.66-2.33ليكارت )من فئات مقياس الثاني ضمن الدستوى 

الحياة الوظيفية، أين لا ترقى لدستوى تطلعاتهم مقارنة بما يفتًض أف يقدمو مرزز لستص في يؤزدوف عدـ رضاىم نسبيا على لستلف جوانب 
 البث  العلمي للباحثين لتثقيق أفضل النتائج. وتتجلى مظاىر جودة الحياة الوظيفية في الدرزز على النثو التالي:

عينة البث ، إذ بلغ الدتوسط الحسابي أفراد ية الدعطاة لو من قبل الألعية النسبيأتي بعد التًقية والتقدـ الوظيفي في التًتيب الأوؿ حسب 
ليكارت من فئات مقياس الثاني وىو متوسط يقع ضمن الدستوى (، 2.838)بالضراؼ معياري  (2.894للإجابات عن ىذا البعد )

لزل الدراسة على زوف مناصبهم  فرغم موافقة الباحثينالدتوسط. الدستوى والذي  يشير إلى أف الآراء اتجهت لضو (، 2.33-3.66)
تناسب طموحاتهم وأىدافهم الوظيفية، باعتبارىم مكلفين بالأبحاث، ومعنيين بها، زما أف تخصصاتهم ودرجاتهم العلمية ومؤىلاتهم تتوافق 

وعي، زونهم يفضلوف مع مهامهم، ورغم معرفتهم بنظاـ التًقية في الدرزز وبأسسو وشروطو، إلى أف ذلك بالنسبة لذم غير زاؼ، وغير موض
أزثر زفاءة، وأزثر ألعية ترتبط بالدرجة الأولى بالالصاز ومستوى الأداء لتثسين اعتماد أسس ومعايير أخرى للتًقية والتقدـ الوظيفي 

 النتائج الدنتظرة.
 (2.861جابات عن ىذا البعد )إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإويأتي في التًتيب الثاني من حي  الألعية بعد الاستقرار والأماف الوظيفي،  

فباعتبار الدرزز لزل الدراسة لؼضع لقوانين الوظيف   الدتوسط.الدستوى والذي  يشير إلى أف الآراء اتجهت لضو (، 0.885)بالضراؼ معياري 
البيتهم لا يفكر في العمومي، فهذا يوفر للباحثين ميزة الاستقرار والأماف الوظيفي، لشغلهم مناصب قارة ووفق قوانين واضثة، تجعل غ

ل مغادرة الدرزز، أو البث  عن مناصب بديلة،  ورغم الدخاطر المحدقة بهم في بعض الدشاريع البثثية، إلا أف مناخ العمل بالدرزز يتسم بشك
د التوازف بين الحياة عاـ بالأماف والحماية، لولا بعض الصراعات الداخلية التي تفقد الكثيرين منهم الثقة في العمل وفي العلاقات. ويأتي بع

إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد ،  الدهنية والحياة الشخصية في التًتيب الثال  من حي  الألعية عند الباحثين، 
لعية ويعد ىذا البعد من أزثر الأبعاد أ الدتوسط.الدستوى والذي يشير إلى أف الآراء اتجهت لضو (، 0.645)بالضراؼ معياري  (2.766)
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في حياة الدوظف عموما، حي  يثني الباحثوف على إدارة الدرزز مساندتها لذم في مناسباتهم، رغم أف بعضهم يشتكي من عدـ مراعاة 
ظروفهم الخاصة في بعض الحالات، وزذا من نظاـ العطل والإجازات الدعموؿ بو في الدرزز، والذي يصعب عليهم أحيانا الدوازنة بين العمل 

شخصية، لذلك ساعدتهم زثيرا إمكانية نقل العمل إلى الدنزؿ، لتنظيم وقتهم أزثر. ولػتل بعد الأجور والدكافآت التًتيب الرابع والحياة ال
فثسب إجابات   الدتوسط.الدستوى والذي يشير إلى أف الآراء اتجهت لضو (، 0.940)بالضراؼ معياري و  (2.766)بمتوسط حسابي

زاف الاتجاه لضو القبوؿ والرضا نسبيا، رغم أنو أجورىم تبقى من وجهة نظرىم غير زافية لدتطلباتهم الدبثوثين حوؿ مستوى الأجور ،  
 (2.527الدعيشية، وأف نظاـ الدكافآت الدعتمد لػتاج إلى إعادة نظر. ويأتي في التًتيب الخامس بعد التكوين والتعلم، بمتوسط حسابي )

الدتوسط، لكن بشكل ضعيف لؽيل للالطفاض، ذلك أف الدستوى أف الآراء اتجهت لضو والذي  يشير إلى (، 0.794)بالضراؼ معياري و 
إجابات الباحثين حوؿ عبارات ىذا البعد تباينت بين الحياد وعدـ الدوافقة، زوف التدريب الذي لؼضع لو الباحثوف تنقصو التسهيلات 

، ويوزع بشكل غير عادؿ بينهم، زما أنو لا يناسب في ب عض الأحياف متطلبات العمل. ليثتل  بعد ظروؼ العمل آخر والدعم اللازـ
  ، ويتعلق الأمر بالأثاث والتجهيزات والتهوية ومستلزمات العمل....إلخ، والتي لاقت إجماعا زثيرا من الباحثين على عدـ توفرىا.التًتيب

، سيتم تحليل العبارات التي تقيس تزاـ التنظيميالالمن أجل التعرؼ على اتجاىات الدبثوثين حوؿ : الالتزام التنظيميمحور ب. تحليل 
في مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  الالتزام التنظيميما هو مستوى "ىذا المحور ومن ثم الإجابة على السؤاؿ التالي: 

 ببسكرة؟
           لذا سوؼ نقوـ بتثليل النتائج الدوضثة في الجدوؿ الآتي: 
 .الالتزام التنظيميتحليل اتجاهات المبحوثين حول محور  نتائج .4جدول       

 
الانحراف  المتوسط الحسابي المحور

 المعياري
 المستوى

 متوسط 0.685 3.388 الالتزاـ التنظيمي
 spss.v22ن بالاعتماد على برنامج يالمصدر: من إعداد الباحثت                 

أفراد الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل تنظيمي بالدرزز لزل الدراسة جاء متوسطا من حي  من خلاؿ الجدوؿ نلاح  أف مستوى الالتزاـ ال
وىو متوسط يقع ضمن الدستوى (، 0.685)بالضراؼ معياري  (3.388عينة البث ، إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد )

 الدتوسط. فأفراد العينة يؤزدوفالدستوى  أف الآراء اتجهت لضو والذي  يشير إلى (، 3.66-2.33ليكارت )من فئات مقياس الثاني 
اىتمامهم بمستقبل مرزز البث ، ومكانتو وطنيا، زونهم يعتبروف أنفسهم مكونا أساسيا لو، يتشبعوف بقيمو ويتبنوف ثقافتو، ويعملوف بكل 

يمات الدعطاة لذم رغم أف الإدارة لا توفر لذم ما ينتظرونو منها، طاقاتهم في سبيل إلصاز الدهاـ الدوزلة إليهم،زما يلتزموف بالتوجيهات والتعل
 ورغم عدـ تقدير الصازاتهم بالشكل الكافي بالنسبة لذم، لكن يبقى مرزز البث  بالنسبة لذم الدكاف الذي ينتموف إليو.

 اختبار وتفسير الفرضيات  2.5
 نتائج استخداـ تم الالتزاـ التنظيميفي إحصائية لجودة الحياة الوظيفية دلالة  وفرضية وجود أثر ذ لاختبار النموذج صلاحية من للتأزد
  للالضدار مثلما يبينو الجدوؿ الدوالي: التباين تحليل

 نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية .5جدول 

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 عاتالمرب
 F 

 المحسوبة
مستوى 
 Fالدلالة

 0*000, 6.942 1.617 6 9.702 الانحدار
 0.233 29 6.755 الخطأ

المجموع 
 35 16.456 الدوري
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  SPSS.V22ن بالاعتماد على مخرجات برنامجيالمصدر: من إعداد الباحثت
 (         0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

  0.590=(R2)معامل التثديد 
 768a0, = (R)معامل الارتباط 

( 6.942المحسوبة )( F) حي  بلغت قيمة ،من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية
( 0.590ويتضح من نفس الجدوؿ أف معامل التثديد يساوي ) (.0.05وىي أقل من مستوى الدلالة ) ،(0.000وبقيمة احتمالية )
( من التغيرات الحاصلة في  الدتغير التابع "الالتزاـ التنظيمي" تعود إلى التغيرات الحاصلة في الدتغير الدستقل " جودة %59وىذا يعني أف )

بل وبالتالي من خلاؿ ما سبق نق ،وىي قوة تفسير مرتفعة نسبيا، غير داخلة في النموذج الحياة الوظيفية"، والباقي يعزى لعوامل أخرى
الالتزاـ التنظيمي بمرزز البث  العلمي والتقني  دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية في والتي تنص على وجود أثر ذالرئيسية الفرضية 

 للمناطق الجافة ببسكرة.
ح النتائج في حي  لؽكن توضي الدتعدد،في ذلك على الالضدار الخطي نعتمد ، أين الفرضيات الفرعيةنستطيع اختبار ذلك وبناء على 

  الجدوؿ الدوالي:
 الالتزام التنظيميلأثر جودة الحياة الوظيفية في  المتعددنتائج تحليل الانحدار الخطي  .6جدول   

 مستوى الدلالة X (B) Beta (T )المتغير المستقل 
 0.124 1.582 0.280 0.217 الأماف والاستقرار الوظيفي

 0.267 1.132 0.179 0.131 الأجور والدكافآت
 0.620 0.501- 0.118- 0.096- التًقية والتقدـ الوظيفي

التوازف بين الحياة الشخصية 
 والوظيفية

0.407 
0.383 

2.111 0.043 

 0.523 0.646- 0.130- 0.105- ظروؼ العمل الدادية
 0.073 1.863 0.383 0.331 التكوين والتعلم

                 (  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *
  SPSS.V22ن بالاعتماد على مخرجات برنامجيالمصدر: من إعداد الباحثت

 
الأماف والاستقرار الوظيفي، الأجور والدكافآت، التًقية والتقدـ الوظيفي، ظروؼ زلّ من فإف  (، 06طبقا للنتائج الدوضثة بالجدوؿ )
حي  فاقت مستويات  الالتزاـ التنظيمي لدى الباحثين لزل الدراسة،على  ليس لذا أثر داؿ إحصائيا العمل الدادية، التكوين والتعلم،

الأولى الفرعية وعليو فإف الفرضيات ، 0.383، 0.130-، 0.118-، 0.179، 0.280وبلغت على التوالي  0.05دلالتها 
الالتزاـ التنظيمي على  ة الشخصية والوظيفيةللتوازف بين الحيا. بينما يوجد أثر داؿ إحصائيا والثانية والثالثة والخامسة والسادسة مرفوضة

التوازف بين الحياة الشخصية ، حي  يفسر 0.05وىي أقل من  0.043دلالتها  ىحي  بلغت مستو عند الباحثين لزل الدراسة، 
 من الالتزاـ التنظيمي.%  40.7والوظيفية 

ياة الوظيفية تشكل مكونا لا لؽكن إغفالو لتعزيز الالتزاـ ولؽكن تفسير النتائج المحصل عليها من اختبار الفرضيات، من زوف جودة الح
يد التنظيمي لدى الأفراد بالدنظمات، خاصة فيما يتعلق بشقها الدعنوي، ذلك أف لستلف الجوانب الدادية والتنظيمية والوظيفية زالتصميم الج

زالأجور والدكافآت، وظروؼ العمل الدادية من حي  للمناصب، وتوفر الاستقرار والأماف الوظيفي،  والجوانب الدالية والاقتصادية  
ن الإضاءة، التهوية، التأثي .... ورغم ألعيتها في الدؤسسات، نظرا لدسالعتها الفعالة في خلق شعور الارتياح النفسي والتنظيمي، لشا لػس

كل مستقل، ومدى تأثيره على الالتزاـ التنظيمي، أداء الأفراد ويزيد في التزامهم وانتمائهم للمنظمة، خاصة إذا ما نظرنا لكل بعد منها بش



  أحلاـ خاف ،  الدين جمعة خير
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إلا أنها ليست زافية في نظر الباحثين إذا ما اجتمعت لتشكيل جو حياة العمل لدى الدوظفين، خاصة أنها تعد متطلبات يفتًض توفرىا في 
ين. في حين يعد بعد تحقيق التوازف بين الحياة الدؤسسات لتسريع وتيرة العمل، وزيادة الإنتاجية. وقد لا تؤدي بالضرورة لتثقيق التزاـ الدوظف

 الشخصية والوظيفية البعد الوحيد الدؤثر في الالتزاـ التنظيمي، وبقوة تفسيرية جيدة، ذلك أنو البعد الوحيد في ىذه الدراسة الذي يعطي
 توجها لشتدا للثياة الوظيفية إلى ما بعد جدراف الدرزز.   

 :. الخاتمة6
ة الحياة الوظيفية إلغاد بيئة عمل صثية وآمنة، يتوافر فيها دعم ومشارزة ودمج الدوارد البشرية في عمليات اتخاذ الاىتماـ بجوديدعم 

ومن  .موظفو الشخصية لل وظيفيةالقرارات وحل الدشكلات، والاىتماـ بهم حتى خارج إطار بيئة العمل، ما لػقق التوازف بين الحياة ال
 البث  العلمي والتقني للمناطق الجافة )عمر البرناوي( ببسكرة، توصلت إلى النتائج التالية:خلاؿ دراستنا الديدانية بمرزز 

  لزل الدراسة اتجهت لضو الدستوى الدرزز في  والالتزاـ التنظيميتصورات الدبثوثين حوؿ مستوى الدتغيرين: جودة الحياة الوظيفية
 الدتوسط وفقا لدقياس البث .

  الالتزاـ التنظيمي في الدرزز لزل الدراسة.ظيفية في وجود أثر لجودة الحياة الو 
  الالتزاـ التنظيمي في الدرزز لزل الدراسة.في  للتوازف بين الحياة الوظيفية والشخصيةوجود أثر 
 .عدـ وجود أثر لباقي أبعاد جودة الحياة الوظيفية في الالتزاـ التنظيمي 

 وجزىا فيما يلي:وعلى ضوء ىذه النتائج نقدـ لرموعة من الاقتًاحات ن
  الدادية، وتوفير ما يساعد الباحثين بالدرزز على أداء مهامهمظروؼ العمل  سينتحعلى إدارة الدرزز العمل أزثر على. 
  خاصة العلاقات بين الزملاء لأف ذلك يشجع على خلق مناخ من التعاوف بين الدوظفينو ضرورة الاىتماـ بالتكامل الاجتماعي ،

  تياءىم من نقص الثقة بينهم.أف الباحثين أبدوا اس
 عند تأدية مهامهم. باحثينضماف الأمن والسلامة الدهنية لل 
 وضوحا وشفافية لكل موظفي الدؤسسة، والحرص  التقييم أزثروبنائها على أسس عادلة، وجعل معايير  كافآتتفعيل أنظمة الد

 ربطها بالالصاز والأداء.على 
  الدلتزمين بأداء واجباتهم بكفاءة، من خلاؿ تشجيعهم والاعتًاؼ بكفاءتهم و  حثينالباتقدير المجهودات الدبذولة من قبل

 مكافأتهم قدر الدستطاع، حتى و لو لم ينص قانوف الوظيف العمومي على ذلك.

شكاليات، ومن خلاؿ دراستنا ىذه لؽكن اقتًاح عدة مواضيع مستقبلية بما لؼدـ مرزز البث  العلمي، ويساىم في إزالة اللبس عن بعض الإ
أين لؽكن التًزيز على إدارة الدواىب بالدرزز، وعلى الدعارؼ التي لؽكن فقدىا جراء مغادرة الباحثين للمرزز بسبب التقاعد. زذلك لؽكن 

 دراسة الصراعات التنظيمية التي يعيشها الباحثوف، وزيف لؽكن معالجتها من قبل الإدارة.
 قائمة المراجع.. 7

 الكتب:. 1.7
مصر، ، ، مطبعة العشريالأطر الدنهجية والتطبيقات العملية-(، إستًاتيجيات تطوير وتحسين الأداء 2009) جاد الربسيد لزمد 

2009. 
 المذكرات: . 2.7

 (، جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملين في الدنظمات غير الحكومية 2012) أسامة زياد يوسف البلبيسي
   مقدـ لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستير في إدارة الأعماؿ.في قطاع غزة، بح
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  مذزرة لنيل  ،تدكين العاملين وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية زمتغير وسيطي ،(2016بوبكر ساخي )
 ، وىراف.2جتماعية، جامعة وىراف زلية العلوـ الإ  ،شهادة ماجستير غير منشورة في تنمية البشرية وفعالية الأداءات

 طبيقية علىدراسة ت -الوظيفي للعاملين جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على مستوى الأداء ،(2014خليل إسماعيل إبراىيم ماضي)
 زلية التجارة جامعة قناة السويس، مصر.  ،الفلسفة في إدارة الأعماؿ مذزرة لنيل شهادة دزتوراه -الجامعات الفلسطينية

 تي العمل والتنمية الاجتماعية فيلدوظفي وزار  جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الإلتزاـ التنظيمي ،(2018ر سعيد البياري )سم
 جامعة الإسلامية بقطاع غزة، فلسطين.، إدارة الأعماؿ، زلية الإقتصاد و العلوـ الإدارية مذزرة لنيل شهادة الداجستير في ،قطاع غزة

  دراسة تطبيقية على موظفي القطاع الحكومي  غموض الحياة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي، حلاوة،عماد منصور أحمد 
 إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية غزة،  الددنيين في قطاع غزة، رسالة مقدمة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستير في

2015. 
 لدى العاملين في شبكة الأقصى الحياة الوظيفية في حد من الإحتًاؽ الوظيفي دور جودة ،(2016مرواف حسن البربري )

 ات العاليا، جامعةبرنامج القيادة والإدارة  ، أزادلؽية الإدارة و السياسة للدراس للإعلاـ والإنتاج الفني. مذزرة لنيل شهادة الداجستير في
 الأقصى، غزة، فلسطين.

 المجلات:. 3.7
دراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي  -التنظيمي دوافع مشارزة الدعرفة وتأثيرىا في الإلتزاـ ،(2018ميدي )ضرغاـ علي مسلم الع

 ، العراؽ. 115العدد  لرلة الإدارة والإقتصاد، ،جامعة الكوفة
بح   -لإلتزاـ التنظيميالتنظيمية لتعزيز ا تنشيط سلوزيات الدواطنة ،(2019عبد الله عبد الدائم علي، وعدناف عبد الرزاؽ رغداف)

  130العراقية. لرلة الآداب، العدد  ميداني على عينة من موظفي زليات الجامعة
دراسة استطلاعية لعينة من العاملين  -الدنظمات أثر التدريب في تحقيق الإلتزاـ التنظيمي للعاملين في ،(2016لزمد علي عالية جواد )

 ، العراؽ. 94، العدد 22الإقتصادية و الإدارية، المجلد  العلوـ لرلة ،في الشرزة العامة للزيوت النباتية
( ميدانية على العاملين في الدعاىد التقنية التابعة  دراسة -تأثير مناخ الخدمة في الإلتزاـ التنظيمي ،(.2011لزمد مصطفى الخشروـ

  3د، العد27الإقتصادية و القانونية، المجلد  لرلة جامعة دمشق للعلوـ ،لجامعة حلب
المجلة  ،في جامعة العلوـ و التكنولوجيا الأردنية مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس ،(2019) لعاّـ سمير حمادنة

 العربية لضماف جودة التعليم الجامعي ، اليمن.
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