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  :ملخصال
جائحة كورونا، وللئجابة نٓديات ومعوقات استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل إلى التعرف على ىدفت الدراسة  

سابقة والدوريات على التساؤلات واختبار فرضيات الدراسة، أعتمد الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي في اظهار وتوضيح الجانب النظري من خلبل الدراسات ال
وذلك بعد إجراء مسح شامل وتوزيع الاستبانة على  SPSS)) والرسائل العلمية، ونٓليل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الاحصائي

 %(.70.45( استبانو بنسبة استجابة )62( عضو ىيئة تدريسية، وتم نٓليل عدد )88لرتمع الدراسة لعدد )
بشكل واضح في ظل جائحة كورنا عند  ضعف لدى أعضاء الذيئة التدريسية والطلبة باستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني، وظهر ذلك أثبتت نتائج الدراسة وجود

التقنيات التكنولوجية قيام الجامعات الفلسطينية باستخدام التعليم الإلكتروني، كما أن الجامعات الفلسطينية تعاني من ضعف في الإمكانات الدادية والأجهزة و 
ما أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الإمكانات الدادية ووضع  جائحة كورونا. لتطوير التعليم الالكتروني واستخدامو في التعليم المحاسبي الإلكتروني خاصة في ظل

 الخطط الاستراتيجية لتطوير التعليم المحاسبي الإلكتروني بالجامعات الفلسطينية لدواجهة الأزمات مثل أزمة جائحة كورونا.   
 حة كورونا.التعليم المحاسبي الإلكتروني، الجامعات الفلسطينية، جائ :الكلمات المفتاح

 JEL :Z21 تصنيف
 
Abstract : 
  Thestudy aimed to identify the challenges and constraints of using electronic accounting education in 

Palestinian universities in light of the pandemic Covid- 19, and to answer the questions and test the hypotheses of the 

study, the researchers adopted the descriptive analytical approach in showing and clarifying the theoretical side through 

previous studies, periodicals and scientific messages, and analyzing the results of the applied study and testing the 

hypotheses Using the statistical program ((SPSS) after conducting a comprehensive survey and distributing the 

questionnaire to the study community for (88) faculty members, and the number of (62) questionnaires was analyzed 

with a response rate of (70.45%).The results of the study proved that there is a weakness in the faculty and students 

using electronic accounting education, and this was clearly demonstrated in the light of the pandemic as a Palestinian 

19 when the Palestinian universities use e-learning, and that Palestinian universities suffer from weakness in the 

financial capabilities, devices and technological technologies to develop e-learning and use it in education The 

electronic accounting, especially in Covid -19.The study also recommended the necessity of enhancing financial 

capabilities and developing strategic plans to develop electronic accounting education in Palestinian universities to face 

crises such as Covid-  

Key words: Online Accounting Education, Palestinian universities, Covid-19. 

JEL classification codes:Z21 
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 مقدمة. .1
( الدستجد حول العالم أجبرت كثنً من حكومات دول العالم على إغلبق الدؤسسات التعليمية لشا Covid19انتشار جائحة كورونا ) 

( دولة من الوصول إلى 188( مليار طالب في )1.5%( من الطلبة للبلتحاق نّقاعد الدراسة أي أكثر من )89في حرمان )تسبب 
(. حيث قامت العديد من تلك الدؤسسات نِوض نْربة كبنًة غنً لسطط 2020الدؤسسات التعليمية لتلقي التعليم الوجاىي )اليونسكو، 

من أجل الحد من انتشار وباء كورونا؛ لشا أدى  باستخدام التعليم الالكتروني في حالات الطوارئ لذا وىي تدريس مساقات نٔصص المحاسبة
إلى صدمة وتوتر وعدم استقرار لدى الطلبة وأعضاء الذيئة التدريسية، سواء كانت على الصعيد الشخصي أو الدهني لدا يحتاجو التعليم 

ستقرار النفسي بسبب تفشي كورونا، وكللك نٓديات ومعوقات غنً عادية لطلبب الإلكتروني من جهود مضاعفة، بالإضافة إلى عدم الا
 الجامعات: كعدم توفر الوقت الدناسب، ضعف البنية التحية، عدم ملبئمة المحتوى الرقمي، وغنًىا.

لعملية التدريس واستخدام أحدث ويقصد بالتعليم الالكتروني في عملية التعليم أنها عملية التخلص من الطرق والقيود التقليدية القديدة  
الصور والوسائل التي ظهرت مع تطور التكنولوجيا والتي تساعد الطلبب على تفتيح آفاقهم تفكنًىم وخضوعهم للتعلم والتجربة بعد أن  

في عملية التحول  كان يتلقى دروسو من ىيئة التدريس ويعتمد عليو اعتماداً كلياً وكانت طريقة التدريس حينها تعتمد على التلقنٌ، أما
ملية الرقمي بانْاه التعليم الإلكتروني فإنها تعتمد على الفهم والبحث والتجربة والابتكار وفق استراتيجية لزددة تضعها الجامعات لتسهيل ع

 .التعليم، وفي نفس الوقت الوصول بها إلى مستوى متقدم وحديث لستلف نٕاما عن الطرق التقليدية القديدة في التعليم
تعتبر فكرة التعليم المحاسبي الإلكتروني ليس موضوعاً جديداً، كما أن التوجو لضوه لم يكن شيئاً غريباً، بل كان متوقع الحصول ولكن و  

جائحة كورونا عجل في ظهوره ودفع بو إلى الواجهة والدطالبة باستخدامو، حيث أن عملية التعليم المحاسبي الإلكتروني تتطلب جملة من 
لذا البنية التحتية، والعنصر الثاني فيتعلق باستعدادات أعضاء ىيئة التدريس لتقديم عملية التعليم المحاسبي الالكتروني والتي نٔتلف العناصر أو 

من ىيئة تدريس إلى آخر وفق خلفيتو، أما العنصر الثالث فيتعلق بالطلبب واللين أثبتوا قدرة كبنًة على التفاعل مع التعليم المحاسبي 
   .وني عن بعد خاصة وأنهم اكتسبوا الدراية اللبزمة من خلبل التعامل اليومي مع البرامج والتطبيقات التي تم تنزيلها على ىواتفهمالالكتر 
كما يواجو استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية لرموعة من التحديات الإدارية والفنية والتقنية وغنًىا،  

  غياب الخطط الاستراتيجية الشاملة الكاملة للتحول إلى التعليم الإلكتروني وتندرج نٓتها التعليم المحاسبي عن بعد. بالإضافة إلى
 مشكلة الدراسة: .2
إن التعليم المحاسبي الإلكتروني في ظل جائحة كورونا يواجو نٓديات ومعوقات كبنًة، والأمر ليس بالسهل لأن ظروف الجائحة كانت  

مفاجئة، والتعليم المحاسبي الإلكتروني يحتاج إلى فترة من الوقت للتكيف مع ىلا النمط الجديد من قبل إدارات الجامعات وأعضاء الذيئة 
طلبب على حد سواء، كما أنو يحتاج إلى تنظيم ووضع لرموعة من التقنيات التكنولوجية والتوجيهات لتوحيد الرؤية التعليمية التدريسية وال

، في الجامعات وفق منهج يتناسب مع التعليم الإلكتروني، وكشف آثاره وإيجابياتو وسلبياتو قبل استخدامو والاعتماد عليو من قبل الجامعات
 جاءت تساؤلات الدراسة على النحو التالي:ومن ىلا الدنطلق 

 ما مدى اىتمام الجامعات الفلسطينية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في أقسام المحاسبة في ظل جائحة كورونا؟ .1
 ئحة كورونا؟ما مدى توفر الامكانيات الدادية والبشرية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جا .2
 ما التحديات والدعوقات التي نٓول دون استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا؟ .3
 أهداف الدراسة: .3
 تهدف الدراسة إلى نٓقيق الأىداف التالية: 
 الإلكتروني في أقسام المحاسبة في ظل جائحة كورونا.التعرف على مدى اىتمام الجامعات الفلسطينية لاستخدام التعليم المحاسبي  .1
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التعرف على مدى توفر الامكانيات الدادية والبشرية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة   .2
 كورونا.

في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة   التعرف على التحديات والدعوقات التي نٓول دون استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني .3
 كورونا.

 أهمية الدراسة:  .4
 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

تروني في . مواكبة التطورات الذائلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والتعليم الالكتروني، وكللك التوجهات العالدية لضو التعليم المحاسبي الإلك1
 ظل جائحة كورونا.الجامعات الفلسطينية في 

 ظل . التأكيد على التوجو لضو التعليم المحاسبي اللي يعتمد على التعليم الإلكتروني لدوره الفاعل في دفع عجلة التعليم اللاتي الدستمر في2
 جائحة كورونا. 

قدم التكنولوجي بإدخال التعديلبت . مواكبة التطورات السريعة في سياسات التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية لتلبية متطلبات الت3
 الدناسبة على الدناىج وأساليب التدريس الخاص بالتعليم المحاسبي الإلكتروني.  

لسطينية في . يعزز أهمية استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني من توفنً الخبرة اللبزمة لدى الذيئة التدريسية في أقسام المحاسبة بالجامعات الف4
 ونا.  ظل جائحة كور 

 ونا.. أهمية توفنً الامكانيات الدادية والبشرية لاستخدام تطبيقات التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كور 5
 فرضيات الدراسة:  .5

 بناءً على تساؤلات الدراسة يدكن صياغة الفرضيات التالية: 
 التعليم المحاسبي الإلكتروني في أقسام المحاسبة في ظل جائحة كورونا.يوجد اىتمام لدى الجامعات الفلسطينية لاستخدام  .1
 تتوفر الامكانيات الدادية والبشرية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا. .2
 الفلسطينية في ظل جائحة كورونا. توجد نٓديات ومعوقات نٓول دون استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات .3
 تتحدد نتائج ىله الدراسة بالحدود التالية:حدود الدراسة:  .6
 .2020: الفترة التي يستغرقها إعداد ىلا البحث خلبل عام الحد الزماني -
 الذيئة التدريسية العاملنٌ بأقسام المحاسبة. الحد البشري:  -
 الجامعات الفلسطينية العاملة في قطاع غزة. الحد المكاني: -
 دراسة نٓديات ومعوقات استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا. الحد الموضوعي: -
 .الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة. 2

 الدراسات السابقة:. 1.2
ىدفت الدارسة إلى الكشف عن نٓديات التعليم الإلكتروني التي تواجو أعضاء الذيئة التدريسية (: 2213دراسة )القضاة، المقابلة،  - أ

في الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظرىم، والدورات التي حضروىا في لرال التعلم الإلكتروني، وقد أظهرت نتائج الدراسة 
قنيات التعلم الإلكتروني، نٓديات مالية وإدارية، نٓديات مهنية، وتقويم، الترتيب التنازلي الآتي للتحديات: البحث العلمي، نٓديات ت

وإدارة، ونٔطيط، وتصميم التعلم الإلكتروني، وأوصت الدراسة ضرورة أن تعقد الجامعات الأردنية الخاصة دورات تدريبية لرانية 
بات العالدية وقواعد البيانات ومراكز البحوث والتعامل لأعضاء الذيئة التدريسية فيها على استخدام لزركات البحث والدخول إلى الدكت

 مع المجلبت العلمية الإلكترونية المحكمة من أجل تشجيعهم على البحث العلمي والنشر. 
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ىدفت الدراسة إلى دراسة سلوك البحث عن الدعلومات لدى طلبة برامج الدراسات العليا بكلية (: 2216دراسة )المحضار،  - ب
القرى ومدى تأثنًىم التعليم الرقمي للمعرفة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ىناك نٓول فعلي في سلوك البحث  جامعة أم -التربية

عن الدعلومات لدى طلبة الدراسات العليا في كلية التربية نَامعة أم القرى وأن ىناك توجو واضح لضو الاعتماد على الدصادر الرقمية 
لدراسة يعتمد عليها كلياً، وأوصت الدراسة بضرورة دراسة التغينً اللي يحدث في سلوك البحث والتي أصبح ما يقارب من ثلث عينة ا

 عن الدعلومات وانْاىاتو لدى الطلبة بالدراحل التعليمية الدختلفة في الجامعات السعودية.  
ات السعودية نْاه التحول ىدفت الدراسة إلى التعرف على أدوار عمادات البحث العلمي في الجامع(:2217دراسة )الصلاحي،  - ت

(، واستقراء الفرص الدتاحة والتحديات التي تواجهها تلك 2030لضو لرتمع واقتصاد الدعرفة في ضوء متطلبات رؤية الدملكة )
العمادات لتحقيق الأدوار الدناطة بها، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ىناك نٓديات تواجو عمادات البحث العلمي في الجامعات 

دية أثناء قيامها بأدوارىا الحالية نْاه التحول الإلكتروني، تتمثل في مواءمة سياسات البحث العلمي مع متطلبات التنمية السعو 
(، وتطوير كفاءة وفاعلية رأس الدال البشري، وتنامي الدسئولية المجتمعية وضخامة المحتوى الرقمي للتعليم 2030الدستدامة ورؤية )

سة ببناء تصور مقترح لعمادات البحث العلمي لضو قيامها بأدوارىا نْاه استثمار البحث العلمي للمساهمة الإلكتروني، وأوصت الدرا
 (. 2030بتكوين لرتمع واقتصاد الدعرفة في ضور متطلبات رؤية )

، ىدفت الدراسة إلى التعرف على التقنيات التكنولوجية واستخدامها في التعليم المحاسبي(:(Sitamrajo, 2018دراسة  - ث
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التقدم في تكنولوجيا الدعلومات قد أدى إلى زيادة الطلب على وظيفة المحاسبة في سوق العمل، وإدراك 

سية المحاسبنٌ بأهمية اتقان الدهارات الفنية والتكنولوجية الأساسية الدرتبطة بوظيف المحاسبة، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الذيئة التدري
أقسام المحاسبة بتضمنٌ الدناىج التي تدرس في نٔصص المحاسبة برامج تطبيقية الكترونية لإعداد طلبة خريجنٌ على كفاءة عالية، كما في 

أوصت العديد من ىيئات وأصحاب العمل والجمعيات الدهنية للمحاسبنٌ إلى تنمية مهارات تكنولوجيا الدعلومات في مساقات 
 ة الدالية أو المحاسبة الإدارية وغنًىا.مراجعة الحسابات أو المحاسب

ىدفت الدراسة للكشف عن معوقات التوجو لضو التعليم الإلكتروني في الددارس الجزائرية، (:2219دراسة )دباب، وبرويس،  - ج
واجو ىلا التعليم وتوصلت نتائج الدراسة أن استخدام التعليم الالكتروني لا زال في بداياتو في الجزائر وفي معظم الدول العربية، حيث ي

بعض العقبات والتحديات سواء أكانت تقنية تتمثل بعدم اعتماد معيار موحد لصياغة المحتوى، أم فنية وتتمثل في الخصوصية والقدرة 
على الاختراق، وأوصت الدراسة بضرورة قيام الجزائر بتحديد رؤية مستقبلية نِصوص العملية التعليمية الدبنية على أساس التعليم 

 .لكترونيالا
ىدفت الدراسة إلى التعرف على تعززي دور الدؤسسات التعليمية على شبكة الإنترنت ، ودعم حركة (:2219دراسة )مقناني،  - ح

التعليم الدفتوح، والتعليم عن بعد، وابراز دور الإنترنت في تغينً آليات التعليم، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود نقص في الثقافة 
 تعتبر أساس التحكم في استخدام المحتويات الرقمية بسبب اللىنيات التي لم تتجاوب مع التكنلوجيا، فالمجتمع الجزائري الدعلوماتية التي

غنً مستعد للتعامل معها لعدم الوعي بأهمية التحول إلى لرتمع الدعرفة، وعدم التكييف والاستجابة لبعض الطرائق التعليمية الحديثة، 
عضاء ىيئة التدريس على نشر الدروس التدعيم والامتحانات على الإنترنت والدساهمة في نشر الدواد وأوصت الدراسة بتشجيع أ

 .التعليمية للطلبة، لشا يعمل على إثراء المحتوى التعليمي الرقمي
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لدراسية ىدفت الدراسة إلى التعرف على مدى أدراك أعضاء الذيئات التدريسية لأهمية وتطوير الدناىج ا(:2219دراسة )حسين،  - خ
ن بتطبيق التعليم الالكتروني لدادة المحاسبة، وتوصلت نتائج الدراسة أن لدى أعضاء ىيئة التدريس قناعة كبنًة بأهمية الربط والانتقال م
ضاء الطريقة التقليدية في التدريس إلى الطريقة الالكترونية في تنفيل أنشطة التدريس لدادة المحاسبة، وأوصت الدراسة بضرورة تعريف أع

ىيئة التدريس نّزايا تطبيق التعليم الالكتروني وما لو من تأثنً على تطوير الدناىج وعلى عملية الأداء التدريس لدادة المحاسبة بكل 
 أنواعها وذلك لدا توفره من وقت وزيادة الانتاجية وتقليل الأخطاء. 

أن ىناك اتفاقاً في معظم الدراسات السابقة نِصوص ندرة استخدام التعليم  ومن خلبل استعراض الدراسات السابقة تبنٌ للباحثان
بد من المحاسبي الالكتروني وبالخصوص في المجتمعات العربية، ولعل ذلك يعود للعديد من التحديات الفنية والإدارية والتقنية وغنًىا، والتي لا

 دول العالم الدتقدمة.  التغلب عليها في لرتمعاتنا العربية حتي تكون كنظنًاتها في
كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تسليطيو الضوء على مفهوم التعليم الإلكتروني وأهميتو في التعليم، وكللك التعليم 

التي تواجو استخدام المحاسبي الإلكتروني واستخدامو في الجامعات، إلا إن ما يديز الدراسة الحالية إنها تطرقت إلى التحديات والدعيقات 
 التعليم المحاسبي الإلكتروني في ظل جائحة كورونا.

 الإطار النظري للدراسة:. 2.2 
 المحور الأول: ماهية التعليم الإلكتروني:

على  أصبح التعليم الإلكتروني في ظل التقنية الدتسارعة في العصر الحديث ضرورة ملحة ومن القضايا الحديثة في لرال الإدارة الجامعية 
 وجو العموم، ولدى أقسام المحاسبة على وجو الخصوص نتيجة التطورات الذائلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والعولدة، وقد ازداد الإقبال
على التعليم الإلكتروني بشكل كبنً خلبل الثلبث شهور الداضية كنتيجة طبيعة في ظل تفشى جائحة كورونا باعتبارىا أحد الأدوات 

 التي اعتمدتها مؤسسات التعليم العالي للحد من انتشار الجائحة لضمان الاستمرار في تأدية الرسالة الجامعية.  والوسائل
 أولًا: مفهوم التعليم الإلكتروني: 

بتوظيف يعُد التعليم الإلكتروني من أكثر الدصطلحات انتشاراً في الآونة الأخنًة استجابة للبنْاىات العالدية الحديثة التي تعنى  
التكنولوجيا لدعم العملية التعليمية خاصة في ظل جائحة كورونا، وفي ضوء ذلك يدكن تناول مفهوم التعليم الإلكتروني بأنو: "أسلوب 
ئة لتقديم البرامج التعليمية للطلبب متخطية حواجز الزمان والدكان ومعتمدة على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التفاعلية التي توفر بي

 ,Baominتعليمية افتراضية متعددة الدصادر والوسائط تعزيزاً للمعلومات التي يحصل عليها الطلبب من المحاضرة التقليدية")
(، وعُرف بأنو: "نوع من أنواع التعليم الحديث يعتمد على توظيف لستلف آليات الاتصال الحديثة من حاسوب وشبكاتو 2003:37

ورسومات وآليات نُث ومكتبات الكترونية، وكللك لستلف بوابات الإنترنت سواء كان ذلك عن ووسائطو الدتعددة من صوره وصوت، 
(، وعرفو البعض بأنو "ذلك النوع من التعليم اللي 63:2019طريق الفصل الدراسي أو عن طريق التعلم عن بعد" )خميسو، وطيايبو، 

منٌ والدتعلمنٌ وبنٌ الدتعلمنٌ والدؤسسة التعليمية برمتها" )عباس، يعتمد على استخدام الوسائط الالكترونية في الاتصال بنٌ الدعل
(، وكللك تم تعريفو أيضاً بأنو: "النوع من التعليم اللي يعتمد على استخدام الوسائل الإلكترونية في نٓقيق الأىداف 207:2018

ل الإلكترونية مثل الأقمار الصناعية والحواسيب والإنترنت، التعليمية، وإرسال المحتوى التعليمي للطلبة دون حواجز الدكان والزمان، والوسائ
(. وبالتالي فإن التعليم 78:2017وبعض الأمور التي أفرزتها التكنولوجيا كالدواقع الإلكترونية والدواقع التعليمية" )الطيطي، وجمايل،

ات التي توظف جميع الوسائط الإلكترونية الدتاحة الإلكتروني ذلك النمط من التعليم الدرن اللي ينطوي على لرموعة واسعة من العملي
 (.236:2019لتقديم لزتوى التعلم فهو يتضمن لزتوى التعليم القائم على الكمبيوتر، والتعليم القائم على الإنترنت )بوطوره، وآخرون، 
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ى التكنولوجيا والتقنيات الحديثة لتوفنً وفي ضوء ذلك يرى الباحثان بأن التعليم الإلكتروني يتمثل بتقديم لزتوى تعليمي بالاعتماد عل 
جائحة بيئة تعليمية تفاعلية تضفي الحيوية على الدوقف التعليمي دون قيود زمانية أو مكانية في ظل الازمات التي يدر بها العالم وخاصة أزمة 

 كورونا.
 ثانياً: مميزات وأهمية التعليم الإلكتروني: 

اجات العصر الرقمي وتقنياتو الحديثة، ويُدثل الركيزة الرئيسية للتعلم في الدستقبل لشا يديزه عن وسائل يعتبر التعليم الإلكتروني من أىم نت 
 (:166:2016التعليم الأخرى، لللك فإن أىم لشيزات التعليم الإلكتروني تتمثل فيما يلي )فضل الدولى وآخرون،

 م.يزيد الفاعلية في دور الطالب ويجعلو أساسي أثناء عملية التعل .1
 ينمي لدى الطالب مهارات التعلم اللاتي والتعلم الدستمر وكللك البحث عن الدعرفة. .2
 يوفر فرصة التواصل الدستمر بنٌ الطلبب والدنهج طوال الوقت ويجعل التعليم أكثر جاذبية وإثارة. .3
 التعلم دون التزام بالحضور الفعلي وما يكتنفو من صعوبة لبعض الطلبب. .4
التقليدي فيمكن دمج ىلا الأسلوب مع التدريس الدعتاد فيكون داعماً لو وفي ىله الحالة فإن الدعلم يكلف  يعتبر رافداً للتعليم .5

 الطلبب بالأنشطة والواجبات الدعتمدة على الوسائط الإلكترونية.
تعزيز مهارات التأمل اللاتي وقد ألحق بعض الباحثنٌ إلى الديزات الدتحققة من خلبل وسائل التعلم التفاعلي الدتزامنة وغنً الدتزامنة 

(Castle & McGuire,2010:37 إضافة إلى ازياد وعي الفئة العاملة من المجتمع انْاه تطوير معرفتهم وخبراتهم ومعرفة الجديد .)
ىلا (. وكللك يقود 15:2014دائماً من تغنًات أو مؤنٕرات عالدية حول لرال نٔصصهم لدواكبة التطور الدائم في عصر السرعة )ندى،

 (.66:2019النوع من التعلم إلى نٓويل فلسفة التعليم من التعليم الدعتمد على المجموعة إلى التعليم الدعتمد على الفرد )خميسو وطيايبو،
 (:190:2017)حسنٌ،وفي ضوء ذلك تتلخص أهمية التعليم الإلكتروني بما يلي 

كان مراجعة ونٓديث ونٓرير وتوزيع الدكونات التعليمية، وسهولة متابعة الدرونة والدلبئمة: يساعد التعليم الإلكتروني بأي وقت وأي م .1
 الطلبة وتغلية فورية عن استخدام الواجبات والتمارين، كما يقدم تسهيلبت وأساليب تعليمية متنوعة.

الطالب دروسو الوقت: وتتمثل ذلك بتوفنً الوقت وتنظيمو لأنو يتيح للطالب القفز عن مواد ونشاطات يعرفها، وكللك يجدول  .2
 حسب الأوقات الدلبئمة لو.

الدال: يخفض تكلفة السفر والتنقل وتكلفة الانتاج والتوزيع للمواد التعليمية ويخفض تكلفة الدكان كما يؤدي إلى تقليل تكلفة ضياع  .3
 الوقت للعاملنٌ.

 ة بأي مكان يتوافر فيو وسائل التكنولوجيا.الاتصالات: تساعد على امكانية الاتصال والتفاعل بنٌ الطلبة والدعلم وامكانية الدراس .4
  الإلكتروني: التعليم ثالثاً: أنواع

 التعليم الإلكتروني يدثل الثورة الحديثة في أساليب التعليم والتعلم وتقنياتو، ويتضمن نوعنٌ من التعليم هما:
التعليم التزامني: ويقصد بو بأن يتواجد الدعلم والدتعلم في الوقت نفسو ويتوصلبن مباشرة، ولكن ليس بالضرورة أن يكون ىلا التواجد  .1

(. لللك فهو تعليم مباشر يحتاج 64:2019فيزيائيا، مثل المحادثة الفورية، أو الدروس من خلبل الفصل الدراسي )خميسو وطيايبو،
 في نفس الوقت أمام أجهزة الكمبيوتر لإجراء النقاش والمحادثة بنٌ الطلبب أنفسهم وبنٌ الدعلم عبر غرف المحادثة إلى وجود الدتعلمنٌ

 (. 2011:2018أو تلقي الدروس )عباس،
وس التعليم غنً التزامني: ليس من الضروري أن يتواجد الدعلم والدتعلم في نفس الوقت أو في نفس الدكان حيث يحصل الدعلم على در  .2

 (.64:2019مكثفة أو حصص وفق برنامج دراسي لسطط ينتقي فيو الأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفو )خميسو وطيايبو،
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وبالتالي يستخلص الباحثان بأن الطالب في التعليم الدتزامن يستطيع الحصول من الدعلم على التغلية الراجعة مباشرة في وقت الدراسة، 
الدتزامن لا يتطلب فيو تواجد الدعلم والطلبة في وقت واحد لشا يحد من قدرة الطالب من الحصول على التغلية في حنٌ أن التعليم غنً 

 الراجعة من الدعلم بشكل فوري، وإنما في وقت لاحق.
 المحور الثاني: تحديات ومعوقات استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني: 

مرنة في التعليم واستراتيجيات تدريس لم تكن معروفة من قبل، وفي نفس الوقت فقد  لقد وفرت التكنولوجيا الرقمية وسائط جديدة
( أن التعليم Fiser(، ويرى )Yanes & Mills,2009:117أدت ىله التكنولوجيا إلى ظهور نٓديات للجامعات والتعليم العالي )

 (. Fiser,2006ي، والبعد الإداري، وبعد التقويم )يواجو كثنًاً من التحديات صنفها في ثلبثة أبعاد رئيسة وىي البعد التعليم
 للا فإن ما أحدثتو التكنولوجيا في لرال التعليم المحاسبي الإلكتروني يعُد من أكبر التحديات نظراً لدا يتطلبو من إعداد كوادر مؤىلة

اع تكاليف التطبيق، كلها معوقات قد نٓول بنٌ قادرة على تطبيق مستلزماتو، وكللك توفنً بنية نٓتية تكنولوجية، وتأىيل الدتعلمنٌ وارتف
 (:170:2019ىلا التعليم وأىدافو، لشا يستلزم توفنً متطلبات وشروط التعليم المحاسبي الإلكتروني والتي تتمثل فيما يلي)حسنٌ،

متطلبات تقنية: تتمثل بتوفنً بنية نٓتية تكنولوجية، وبرلريات خاصة مثل برلريات إدارة التعليم وبرلريات تنظيمية وإدارية تتلبءم  .1
 والتعليم المحاسبي الإلكتروني. 

فيها ضعف الوعي  متطلبات بشرية: وتتمثل بتوفنً خبراء وتدريب للكوادر التدريسية والطلبة استعدادا لذله التجربة في ظروف ينتشر .2
 التقني في المجتمع.

وعلى ضوء ما تقدم توجد متطلبات مسبقة ينبغي توفنًىا إذا ما أريد للتعلم المحاسبي الإلكتروني أن يكون فعالًا وعلمياً ولستلفاً عن 
امعات حنٌ انتشرت جائحة  أساليب التعلم المحاسبي الوجاىي التي نْري في قاعات الدراسة بالجامعات الفلسطينية، وىلا ما حدث في الج

ة كورونا وتم الاعتماد كلياً على التعليم المحاسبي الإلكتروني بدون توفنً متطلبات مسبقة لاستخدامو، لشا تسبب في ارباك الطلبة والذيئ
 التدريسية.

 (: 172:2019وعلى الرغم من ذلك فإن أبرز صعوبات تطبيق التعليم المحاسبي الإلكتروني تتمثل فيما يلي )حسنٌ،
 ضعف الوعي التكنولوجي لدى الكثنً من الطلبة والدعلمنٌ.  .1
 اختلبف البنية التحتية للبتصالات، وعدم انتشار استخدام الحاسوب كأداة للتعلم.  .2
صعوبة اقناع أعضاء الذيئة التدريسية بالالتحاق بدورات تطوير الدهارات استخدام الحاسوب حيث يجد البعض حرجاً أن يكون  .3

 إضافة إلى وجود عدد كبنً من اللين قد شارفوا على سن التقاعد وىم في الغالب غنً متحمسنٌ للتعلم بشيء جديد. متدرباً،
 (553:2018وقد ألحق بعض الكتاب والباحثنٌ إلى التحديات التي تواجو التعليم المحاسبي الإلكتروني ما يلي: )الزمان،

 تعليمات واضحة.تعثر الطلبب في متابعة الدنهج إذا لم يكن ىناك  .1
 ضعف بعض اتصالات الانترنت وقدم أجهزة الحاسوب يعطل سنً العملية التعليمة. .2
 عدم قدرة عضو الذيئة التدريسية على متابعة الطلبب الدشاغبنٌ أثناء تنفيل التعليم الإلكتروني. .3
 عدم تواجد عضو الذيئة التدريسية في الوقت اللي يريده الطالب للمساعدة. .4
تطبيقات توظيف تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في المجالات التعليمية وما يصاحبها من تدريب الطلبب وىيئة التدريس  الافتقار إلى .5

 على كيفية التعامل معها وكيف زيادة التفاعل بنٌ الطلبب عبر الوسائط الالكترونية.
 وتطبيقات معاينً المحاسبة الدولية.عدم امكانية تنفيل الدهارات الدتصلة بالتطبيقات العملية كالتحليل الدالي  .6
 عدم توافر الأمن التام في التعليم الإلكتروني. .7
 الحاجة الدستمرة لتدريب أعضاء الذيئة التدريسية والإدارينٌ في كافة الدستويات. .8
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اللبزم لتوظيف ( بأن قلة التدريب أكثر العوامل إعاقة، إضافة إلى قلة الوقت، وضعف الدعم الدالي Andersonوقد ذكرت دراسة )
ني التعليم الإلكتروني، وغياب الدكافأة التي تشجع على الاستمرار، إضافة إلى قلة التقنينٌ والخبراء في لرال التعليم المحاسبي الإلكترو 

(Anderson,2008:94 بأن عدم وضوح أنظمة التعليم الإلكتروني، وقلة توافر الخبراء في إدارة التعليم )(. وقد ألحق )الدزين
لإلكتروني، وعدم توفر الخصوصية والسرية حيث يخترق المحتوى والامتحانات تعُد من معوقات وصعوبات التعليم المحاسبي الإلكتروني ا

 (.77:2016)الدزين، 
وقد ذكر )حسنٌ( بأن الدعوقات ىي دائماً إما أن تكون مالية ومادية وبشرية حيث أن التطوير عملية تنصب على جميع جوانب 

 التربوية، فإذا كانت الديزانية التي يتم نٔصيصها لدواجهة أعباء التعليم غنً كافية فإنو يكون من الصعب حينئل توفنً الدبالغ اللبزمة العملية
للقيام بعملية التطوير على أتم وجو، ويستلزم توفنً أحدث الأجهزة والدعدات والدستلزمات وإصدار الدناىج وإعداد الددرسنٌ لدمارسة 

ت التعليمية من خلبل إلحاقهم بالدورات التطويرية وىكلا يتبنٌ أن تطوير الدناىج يحتاج إلى رصد أموال وفي حال اهمال الجانب التقنيا
 (.172:2019الدادي سيكون من أكبر معيقات التطوير )حسنٌ، 

رادة لدى الجامعات الفلسطينية ورغم تلك الصعوبات والتحديات يرى الباحثان بأنو بالإمكان نْاوزىا في حال وجدت الرغبة والإ
وتعتبر  وأعضاء ىيئاتها التدريسية وكللك الطلبة في أقسام المحاسبة في حال ضمان تقديم الدعم الدالي والتقني للتحول لضو التعليم الإلكتروني،

 سبي الإلكتروني.  جائحة كورونا سبباً قوياً لقيام الجامعات الفلسطينية بالتفكنً بشكل جدي للتحول لضو التعليم المحا
 الدراسة الميدانية وتحليل النتائج:. 3

يستعرض الباحثان منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات وكللك خصائص لرتمع الدراسة )عينة البحث( وأىم نتائج التحليل  
 الاحصائي التي تم الحصول عليها بعد نٓليل البيانات التي شملتها الاستبانة.

استخدام الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي، وقد تم جمع البيانات من الدصادر الثانوية والدتمثلة  وجمع البيانات:منهج الدراسة . 1.3
دراسة بالكتب والمجلبت والدوريات والأنُاث العلمية ذات العلبقة نّوضوع الدراسة، بالإضافة إلى مصادر البيانات الأولية والدتمثلة بأداة ال

 تصميمها للتعرف على أراء عينة الدراسة فيما يخص التعليم الإلكتروني في أقسام المحاسبة في الجامعات الفلسطينية، )الاستبانة( والتي تم
، وتكونت الاستبانة من قسمنٌ رئيسنٌ يشمل القسم الأول منها على البيانات الديدوغرافية والدتمثلة في )النوع الاجتماعي، الدؤىل العلمي

 الخبرة(، أما القسم الثاني فتناول لزاور الدراسة الدعدة لاختبار فرضيات الدراسة. الفئة العمرية، سنوات
تم إجراء مسح شامل لكافة أعضاء الذيئة التدريسية في أقسام المحاسبة بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة  مجتمع الدراسة وعينتها:. 2.3

القدس الدفتوحة، جامعة الإسراء، جامعة الأمة، جامعة غزة، الكلية الجامعية  )جامعة الأزىر، الجامعة الإسلبمية، جامعة فلسطنٌ، جامعة
( استبانة، وبعد 65( عضو ىيئة تدريسية، ولقد تم استرداد )88للعلوم والتكنولوجيا، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية( والبالغ عددىم )

( SPSSح العدد القابل للتحليل باستخدام برنامج الحزم الاحصائية )( استبانات لعدم اكتمال اجابات بعضها ليصب3ذلك تم استبعاد )
 ( يوضح عدد وخصائص عينة الدراسة:1%(، والجدول رقم )70.45( استبانة بنسبة استجابة )62ىو)

 ( الخصائص الوظيفية والشخصية لعينة الدراسة1الجدول )
 النسبة % التكرار  البيدددددددددددددددددددددددددددددان

 النوع الاجتماعي
 91.9 57 ذكر
 8.1 5 أنثى

 المؤهل العلمي

 41.9 26 ماجستنً
 29.0 18 أستاذ مساعد
 19.4 12 أستاذ مشارك

 9.7 6 أستاذ
 12.9 8 عام 30أقل من  الفئة العمرية
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 37.1 23 عام 40عام إلى أقل من  30من 
 35.5 22 عام 50عام إلى أقل من  40من 
 14.5 9 عام فأكثر 50

 سنوات الخبرة

 17.7 11 أعوام 5أقل من 
 24.2 15 أعوام 10أعوام إلى أقل من  5من 
 19.4 12 عام 15أعوام إلى أقل من  10من 
 32.3 20 عام 25عام إلى أقل من  15من 
 6.5 4 عام فاكثر 25

 100.0 62 الاجمالي
 م بالاعتماد علي بيانات الاستبانة2020الدصدر: إعداد الباحثان،                 

 ( ما يلي: 1يتضح من الجدول )
%(، ويدل ذلك على أن غالبية 8.1%(، في حنٌ أن نسبة الإناث بلغت )91.9نسبة أفراد عينة الدارسة من اللكور بلغت ) -

المحاسبة في الجامعات الفلسطينية من اللكور وىلا يتوافق مع النسبة العامة للعاملنٌ في الذيئات العاملنٌ في الذيئة التدريسية في أقسام 
 التدريسية في أقسام المحاسبة في الجامعات الفلسطينية.

%( 58.1%( من عينة الدراسة من  لة الداجستنً، في حنٌ بلغت نسبة من يحملون الدكتوراه من عينة الدراسة )41.9نسبتو ) -
%(، ومن ىم بدرجة أستاذ 19.4%(، وأستاذ مشارك بنسبة )29عنٌ بنٌ من يحملون مسمى وظيفي أستاذ مساعد بنسبة )موز 

%(. وبالتالي فإن عينة الدارسة التي أجابت على الاستبانة ىم ذوي الاختصاص وأصحاب الدؤىلبت العلمية التي 9.7بنسبة )
 استهدفتها الدراسة.

(عام وأقل من 30%(،  في حنٌ أن اللين أعمارىم بنٌ ال)12.9(عام بلغت )30تي تقل أعمارىم عن )نسبة أفراد عينة الدارسة ال -
(عام، في 50(عام وأقل من )40%( لدن يندرجون في الفئة من )35.5%(، وجاءت نسبة )7.1.3( عام بلغت نسبتها )40)

%(، ويدل ذلك على أن غالبية العاملنٌ في 14.5(عام )50حنٌ بلغت نسبة اللين تتجاوز أعمارىم من الذيئة التدريسية ال)
(عام وبالتالي لديهم اطلبع ومعرفة 50(عام وال)30الذيئات التدريسية من عينة الدراسة من الفئة الشابة والتي تتراوح أعمارىم بنٌ ال)

 بالتعليم الإلكتروني ومستجداتو. 
( أعوام، في حنٌ بلغت نسبة اللين 5مل الأكاديدي عن )%( من أفراد عينة الدارسة تقل سنوات خدمتهم في الع17.7نسبة ) -

%(، فيما بلغت نسبة اللين سنوات خدمتهم بنٌ 24.2( أعوام بنسبة )10( أعوام إلى أقل من )5تتراوح سنوات خدمتهم من )
عام  (25( عام وأقل من )15%(، وقد جاءت بأعلى مرتبة من سنوات خبرتهم بنٌ )19.4( عام )15( أعوام وأقل من)10)

%(، لشا يعكس بأن عينة الدراسة من 6.5( عام )25%(، في حنٌ بلغت نسبة من سنوات خدمتهم أكبر من )32.3بنسبة )
 أصحاب التجربة في العمل الأكاديدي وعلى إطلبع ومتابعة بالتطور التكنولوجي.

ق الظاىري )صدق أراء المحكمنٌ( حيث تم عرض تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها عبر الصدصدق أداة الدراسة وثباتها: . 3.3
الاستبانة على لرموعة من المحكمنٌ للتحقق من صلبحيتها وأنها تقيس ما صممت لأجلو، وبعد ذلك تم قياس صدق وثبات الاستبانة 

 وكللك مدى الاتساق الداخلي لفقراتها وفق ما يلي:
ستبانة من خلبل حساب معاملبت الارتباط بنٌ كل لزور من لزاور : نٓقق الباحثان من مدى الصدق البنائي للبالصدق البنائي -

( أن قيمة الصدق البنائي لجميع فقرات الاستبانة لرتمعة بلغت 2الاستبانة والدرجة الكلية للمحاور لرتمعة، ويوضح جدول )
كافة تتمتع نّعامل ارتباط قوي حيث   ( لشا يدل على أن الاستبانة بفقراتها تتمتع نّعامل ثبات عالي، كما أن لزاور الدراسة0.933)

( حيث كانت 0.05أقل من ) Sig( عند قيمة مستوى الدعنوية 0.392، 0.87بلغت قيمة معامل ارتباط بنًسون بنٌ المحاور )
 ( وبللك تعتبر الاستبانة صادقة لدا وضعت لقياسو.0.001قيمة الدلالة أقل من )
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رجة اتساقها وانسجامها واستمراريتها عند تكرار استخدامها في أوقات لستلفة، وقد : يقصد بثبات الاستبانة مدى دثبات الاستبانة -
 Cronbachنٓقق الباحثان من ثبات استبانة الدراسة من خلبل احتساب معامل الثبات الدسمى معامل ألفا كرونباخ )

Alpha( كما ىو موضح في جدول ،)كما أن قيمة معامل ألفا كرونباخ (0.870( واللي بلغ لجميع فقرات الاستبانة لرتمعة )2 ،
 (وىلا يعني أن الثبات مرتفع ودال احصائياً.0.862-0.829مرتفعة لكل لزور من لزاور الاستبانة حيث تتراوح بنٌ )

 ( معاملات صدق المقياس بين فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية.2الجدول )

عدد  المحاور
 الثبات معامل الفقرات

 معامل
 الصدق
 البنائي

معامل 
 قيمة الدلالة  الارتباط

 0.000 0.873 0.910 0.829 6 اىتمام الجامعات بالتعليم الإلكتروني.  المحور الأول:
 0020. 0.392 0.928 0.861 6 توفر الإمكانات الدادية والبشرية.  المحور الثاني:

 0.000 0.874 0.928 0.862 8 نٓديات ومعوقات تطبيق التعليم الإلكتروني.  المحور الثالث:

 0.000 - 0.933 0.870 20 الدرجة الكلية لجميع المحاور

 م بالاعتماد علي بيانات الاستبانة2020الدصدر: إعداد الباحثان، 
لاختبار فرضيات الدراسة تم حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبي، وكللك  اختبار الفرضيات:. 4.3

( لتحليل فقرات الاستبانة واختبار الفرضيات. وقد تم One Sample T test( لعينة واحدة )Tاستخدام قيمة اختبار اختبار)
 استخدام مقياس ليكرت الخماسي وقد تم ترميز ىلا الدقياس كما يلي:

 (درجات مقياس ليكرت الخماسي3جدول )
 درجة الموافقة

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  درجة الموافقة
الوسط 
 الحسابي

4.20 - 5 3.40 – 4.19 2.60 – 3.39 1.8 – 2.59 1- 1.79 

 %36أقل من  %51.9 -% 36 %67.9 -% 52 %83.9 -% 68 %84أكبر من  الوزن النسبي
 .م2020 الباحثان، الدصدر: إعداد    

( ازدادت شدة الدوافقة على العبارة في حنٌ تزداد شدة الدعارضة كلما 5وبالنظر إلى الجدول أعلبه لصد أنو كلما اقتربنا من الدرجة ) 
اختبار فرضيات ( فإن ذلك يكون في الانْاه الدتردد، وفي ضوء ذلك كانت نتائج 3(، أما إذا اقتربنا من الدرجة )1اقتربنا من الدرجة )

 الدراسة ونٓليل لزاورىا وفق ما يلي:
: والتي تنص على: "يوجد اىتمام لدى الجامعات الفلسطينية لاستخدام التعليم المحاسبي أولًا: التحليل الإحصائي للفرضية الأولى

 (:4الإلكتروني في أقسام المحاسبة"، حيث كانت نتائج التحليل كما في الجدول )
 
 

 (نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الأول 4جدول )
 "اهتمام الجامعات بالتعليم المحاسبي الإلكتروني"

الانحراف  المتوسط البيان م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي النسبي

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
 Sigالاحتمالية

 الترتيب



__________
pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X

 ____________2222( ديسمبر 22)العدد 28المجلد _________سكيكدة 1955أوت  22جامعة / مجلة الباحث الاقتصادي  _________
 

 

85 

تهددددددددتم الجامعددددددددة بددددددددالتعليم المحاسددددددددبي الإلكددددددددتروني لتلبيددددددددة متطلبددددددددات  1
 سوق العمل.

3.72 1.00 74.43 5.62 0.00 1 

 2 0.00 5.58 72.79 0.90 3.64 تقوم الجامعة نّتابعة التغنًات التكنولوجية الخاصة. 2
 5 0.00 2.92 67.87 1.05 3.39 تهتم الجامعة بتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والطلبة. 3
 3 0.00 4.29 70.16 0.92 3.51 توفر الجامعة الأسس العلمية الصحيحة. 4

يوجدددددددددددد تعددددددددددداون بدددددددددددنٌ الجامعدددددددددددات الفلسدددددددددددطينية لنشدددددددددددر التعلددددددددددديم  5
 6 0.55 0.60 61.64 1.07 3.08 المحاسبي الإلكتروني.

 4 0.00 4.24 69.84 0.91 3.49 يوجد دور للتأىيل التكنولوجي المحاسبي. 6
الأول المحور   3.47 0.72 69.45 5.14 0.00 -  

 .2020الدصدر: إعداد الباحثنٌ من واقع الدراسة الديدانية، 
 ( يستخلص الباحثان ما يلي:4من الجدول )

( بنٌ القبول وعدم القبول، 3الحسابي لجميع عبارات المحور الأول أكبر من قيمة الدتوسط الحيادي الثابت واللي نٕثل بالرقم ) الدتوسط .1
 (.3.08-3.72حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لفقرات المحور بنٌ )

سبي الإلكتروني لتلبية متطلبات سوق العمل" ( حصلت على الدرتبة الأولى والتي تنص على: "تهتم الجامعة بالتعليم المحا1الفقرة ) .2
أقل من  Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية5.62( بلغت )t%(، وقيمة )74.43( وبوزن نسبي )3.72نّتوسط حسابي بلغ )

 (.0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05)
سطينية لنشر التعليم المحاسبي الإلكتروني" نّتوسط ( والتي تنص على: "يوجد تعاون بنٌ الجامعات الفل5الدرتبة الأخنًة جاءت للفقرة ) .3

( 0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية0.60( بلغت )t%(، وقيمة )61.64( وبوزن نسبي )3.08حسابي بقيمة )
 (. 0.000ىي ) Sig حيث كانت قيمة

ة لشا سبق أعلبه يتضح بأن كافة إجابات عينة الدراسة أظهرت انْاىاً عاماً لضو الدوافقة على فقرات المحور الأول، وبالتالي قبول الفرضي
الأولى التي تنص على: "يوجد اىتمام لدى الجامعات الفلسطينية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في أقسام المحاسبة"، ويظهر ذلك 

(، وبوزن 5الدرجة الكلية من  3.47لبل الدتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الأول حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي العام )من خ
(، 5.14( تساوي )T( وأن قيمة اختبار ) 0.72% وبالضراف معياري )60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي الدتوسط  69.45نسبي )

(، ويعزو الباحثان ذلك بأن الجامعات 0.000ىي ) Sig (، حيث كانت قيمة0.05وىي أقل من ) Sigوكانت قيمة مستوى الدعنوية 
 الفلسطينية تراعي الاىتمام بتكنولوجيا التعليم على وجو العموم، وبالتعليم المحاسبي الإلكتروني ولكن ليس بالدستوى الدطلوب.

والتي تنص على: "تتوفر الامكانيات الدادية والبشرية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في  :ثانياً: التحليل الإحصائي للفرضية الثانية
 (:5الجامعات الفلسطينية"، حيث كانت نتائج التحليل كما في الجدول )

 
 
 
 
 

 (نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثاني 5جدول )
 اسبي الإلكتروني""الإمكانات المادية والبشرية للتعليم المح

الانحراف  المتوسط البيان م
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 

قيمة اختبار 
t 

القيمة 
 الترتيب Sigالاحتمالية
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 النسبي

يوجددددد ضددددعف في الإمكانيددددات الداديددددة لدددددى أغلددددب الجامعددددات  1
 2 0.00 7.07 74.75 0.81 3.74 الفلسطينية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني.

2 
يتدوفر الددعم الددادي والدعنددوي الكدافي لأعضداء ىيئدة التدددريس لا 

في اقسددددام المحاسددددبة لتنميددددة قدددددراتهم التدريسددددية وتطددددوير الخطدددددط 
 والدساقات المحاسبية باستخدام التكنولوجيا.

3.57 0.78 71.48 5.71 0.00 5 

ضعف التدريب لأعضداء ىيئدة التددريس علدى اسدتخدام التعلديم  3
 5 0.00 4.96 71.48 0.90 3.57 كفاءتهم للقيام بالتعليم المحاسبي الالكتروني.  الإلكتروني لرفع

ضدددددعف الدددددوعي باسدددددتخدام التعلددددديم المحاسدددددبي الالكدددددتروني لددددددى  4
 1 0.00 9.18 76.72 0.71 3.84 الكثنً من الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس

ضعف بعض اتصالات الانترنت وقددم أجهدزة الحاسدوب يعطدل  5
 3 0.00 6.27 72.79 0.80 3.64 التعليم المحاسبي الالكتروني سنً استخدام

عدم امكانية تنفيل الدهارات الدتصدلة بالتجدارب العمليدة الخاصدة  6
 3 0.00 5.58 72.79 0.90 3.64 بالدساقات المحاسبية التي تعتمد على معامل الحاسوب.

 - 0.00 8.26 73.33 0.63 3.67 المحور الثاني 
 .2020الباحثنٌ من واقع الدراسة الديدانية، الدصدر: إعداد 
 ( يستخلص الباحثان ما يلي:5من الجدول )

( بنٌ القبول وعدم القبول، 3الحسابي لجميع عبارات المحور الأول أكبر من قيمة الدتوسط الحيادي الثابت واللي نٕثل بالرقم ) الدتوسط .1
 (.3.57-3.84حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لفقرات المحور بنٌ )

المحاسبي الالكتروني لدى الكثنً من الطلبة ( حصلت على الدرتبة الأولى والتي تنص على: "ضعف الوعي باستخدام التعليم 4الفقرة ) .2
( عند قيمة مستوى 9.18( بلغت )t%(، وقيمة )76.72( وبوزن نسبي )3.84وأعضاء ىيئة التدريس." نّتوسط حسابي بلغ )

 (.0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sigالدعنوية 
نها على: "لا يتوفر الدعم الدادي والدعنوي الكافي لأعضاء ىيئة التدريس ( م2( والتي تنص فقرة )2،3الدرتبة الأخنًة جاءت للفقرة ) .3

في اقسام المحاسبة لتنمية قدراتهم التدريسية وتطوير الخطط والدساقات المحاسبية باستخدام التكنولوجيا" نّتوسط حسابي بقيمة 
( حيث كانت 0.05أقل من ) Sig ية( عند قيمة مستوى الدعنو 5.71(  بلغت)t) %(، وقيمة71.48( وبوزن نسبي )3.57)

( نصت على: "ضعف التدريب لأعضاء ىيئة التدريس على استخدام التعليم 3(، في حنٌ أن الفقرة )0.000ىي ) Sig قيمة
(  t) %(، وقيمة71.48( وبوزن نسبي )3.57الإلكتروني لرفع كفاءتهم للقيام بالتعليم المحاسبي الالكتروني" نّتوسط حسابي بقيمة )

 (.0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية4.96ت)بلغ
ية لشا سبق أعلبه يتضح بأن كافة إجابات عينة الدراسة أظهرت انْاىاً عاماً لضو الدوافقة على فقرات المحور الثاني، وبالتالي قبول الفرض

من  ذلكالثانية التي تنص على: "تتوفر الامكانيات الدادية والبشرية لاستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية"، ويظهر 
(، وبوزن نسبي 5الدرجة الكلية من  3.67خلبل الدتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الثاني حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي العام )

(، وكانت 8.26( تساوي )t( وأن قيمة اختبار )0.63% وبالضراف معياري )60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي الدتوسط 73.33)
(، ويعزو الباحثان ذلك الإمكانات الدتوفرة 0.000ىي ) Sig (، حيث كانت قيمة0.05وىي أقل من ) Sigقيمة مستوى الدعنوية 

ا يلبي والدخصصة للتعليم الإلكتروني المحاسبي غنً كافية نظراً لعدم تركيز إدارة الجامعات ضمن خططها وموازاتها تطوير التعليم الإلكتروني نّ
 ويحقق الأىداف الدرسومة.
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توجد نٓديات ومعوقات استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات  : والتي تنص على"التحليل الإحصائي للفرضية الثالثةثالثاً: 
 (:6"، حيث كانت نتائج التحليل كما في الجدول )الفلسطينية

 (نتائج المعالجات الإحصائية لفقرات المحور الثالث 6جدول )
 التعليم المحاسبي الإلكتروني"" تحديات ومعوقات استخدام 

 المتوسط البيان م
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي
قيمة اختبار 

t 
القيمة 
 الترتيب Sigالاحتمالية

1 
عدددم تددوفر الأمدددن التددام عنددد اسدددتخدام التعلدديم المحاسدددبي 

 8 0.03 2.20 65.25 0.929 3.26 الالكتروني في الجامعات الفلسطينية.

2 
في الاىتمددام بإعددداد الطددلبب إعددداداً جيددداً فيمددا قصددور 

 5 0.00 3.74 67.21 0.753 3.36 يتعلق باستخدام الحاسوب بكفاءة في التعليم المحاسبي.

3 

تتدددوافر الوسددددائل التعليميددددة التكنولوجيدددة الحديثددددة الددددتي  لا
تواكب التطورات الدعاصرة في التعلديم المحاسدبي، والتركيدز 

 على طرق التدريس التقليدية.
3.28 0.710 65.57 3.06 0.00 7 

4 

يتدددوفر التددددريب الكدددافي لأعضددداء ىيئدددة التددددريس مدددن  لا
أجل تنمية قدراتدو الفنيدة علدى التددريس وتشدجيعو علدى 

 استخدام التعليم المحاسبي لإلكتروني
3.30 0.937 65.90 2.46 0.02 6 

5 

يوجددددد تعددددديل للمندددداىج الدراسددددية الحاليددددة لتخصددددص  لا
المحاسدددبة نّدددا يكفدددل نٕكدددنٌ الطالدددب مدددن لشارسدددة التعلدددديم 

 المحاسبي اللاتي الإلكتروني.
3.41 0.864 68.20 3.71 0.00 4 

6 

عدم توفر الإنترنت والحواسيب الآلية بالشكل الدطلوب 
في الجامعددددددة مددددددن شددددددأنو أن يصددددددعب اسددددددتخدام التعلدددددديم 

 المحاسبي.
3.61 0.881 72.13 5.38 0.00 1 

7 
عدددددددم وجددددددود نٔطدددددديط اسددددددتراتيجي لاسددددددتخدام التعلددددددديم 

 2 0.00 5.18 70.16 0.766 3.51 المحاسبي الالكتروني في الجامعة

8 

عدم توفر البنية التحتية للتعليم الإلكتروني الخاصة 
بتنظيم القاعات الدراسية ونْهيزىا نُيث تتيح الفرص 

 المحاسبي الالكتروني.لاستخدام التعليم 
3.49 0.809 69.84 4.75 0.00 3 

   0.00 5.27 68.03 0.595 3.40 المحور الثالث
 .2020الدصدر: إعداد الباحثنٌ من واقع الدراسة الديدانية، 

 ( يستخلص الباحثان ما يلي:6من الجدول )
( بنٌ القبول وعدم القبول، 3الحسابي لجميع عبارات المحور الثالث أكبر من قيمة الدتوسط الحيادي الثابت واللي نٕثل بالرقم ) الدتوسط .1

 (.3.26-3.61حيث تراوحت الدتوسطات الحسابية لفقرات المحور بنٌ )
ب الآلية بالشكل الدطلوب في الجامعة من شأنو ( حصلت على الدرتبة الأولى والتي تنص على: "عدم توفر الإنترنت والحواسي6الفقرة ) .2

( عند 3.17( بلغت )t%(، وقيمة )72.13( وبوزن نسبي )3.61أن يصعب استخدام التعليم المحاسبي" نّتوسط حسابي بلغ )
 (.0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من ) Sig قيمة مستوى الدعنوية 

( والتي تنص على: "عدم توفر الأمن التام عند استخدام التعليم المحاسبي الالكتروني في الجامعات 1الدرتبة الأخنًة جاءت للفقرة ) .3
 Sig ( عند قيمة مستوى الدعنوية2.20(  بلغت)t) %(، وقيمة65.25( وبوزن نسبي )3.26الفلسطينية" نّتوسط حسابي بقيمة )

 (.0.000ىي ) Sig ( حيث كانت قيمة0.05أقل من )



  خليل إبراىيم عبدا  شقفو،  عبد الر ن لزمد سليمان رشوان
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ه يتضح بأن كافة إجابات عينة الدراسة أظهرت انْاىاً عاماً لضو الدوافقة على فقرات المحور الثالث، وبالتالي قبول الفرضية لشا سبق أعلب
الثانية التي تنص على: "توجد نٓديات ومعوقات استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية"، ويظهر ذلك من خلبل 

(، وبوزن نسبي 5الدرجة الكلية من  3.40عام لفقرات المحور الثالث حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي العام )الدتوسط الحسابي ال
(، 5.27( تساوي )T( وأن قيمة اختبار )0.595% وبالضراف معياري )60%(، وىي أكبر من الوزن النسبي الدتوسط  68.03)

(، ويعزو الباحثان ذلك بأن وجود 0.000ىي ) Sig ث كانت قيمة(، حي0.05وىي أقل من ) Sigوكانت قيمة مستوى الدعنوية 
 لكتروني. الدعوقات الدختلفة الدتعلقة بالتعليم المحاسبي الإلكتروني نانْة عن عدم إيلبء الاىتمام الكافي من قبل إدارة الجامعات بالتعليم الإ

 نتائج وتوصيات الدراسة:الخاتمة: وتشتمل على . 1.5
 ضوء نٓليل بيانات الاستبانة فقد توصل الباحثان إلى النتائج التالية: فينتائج الدراسة:  - أ
 الجامعات الفلسطينية تهتم بالتعليم المحاسبي الإلكتروني ولكن بشكل غنً كافي لتلبية متطلبات سوق العمل. .1
 تقوم نّتابعة التغنًات التكنولوجية وتطوراتها كإجراء لتطوير منظومة التعليم المحاسبي الإلكتروني.  الجامعات الفلسطينية .2
يوجد ضعف لدى أعضاء الذيئة التدريسية والطلبة باستخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني، وظهر ذلك بشكل واضح في ظل جائحة   .3

 عليم الإلكتروني.كورنا عند قيام الجامعات الفلسطينية باستخدام الت
الجامعات الفلسطينية تعاني من ضعف في الإمكانات الدادية والأجهزة والتقنيات التكنولوجية لتطوير التعليم الالكتروني واستخدامو في  .4

 التعليم المحاسبي الإلكتروني خاصة في ظل جائحة كورونا.
 في التعليم المحاسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية. يوجد صعوبة بتطبيق الدهارات الدتصلة بالتجارب والتطبيقات العملية .5
عدم وجود نٔطيط استراتيجي لدى الجامعات الفلسطينية للبستفادة بشكل لشنهج من منظومة التعليم الإلكتروني المحاسبي في ظل  .6

 الازمات وبالتحديد أزمة جائحة كورونا.
كل كاف للتعليم الإلكتروني كالقاعات الدراسية وغنًىا لدواجهة الأزمات مثل عدم توفر البنية التحتية في الجامعات الفلسطينية بش .7

 أزمة جائحة كورونا. 
 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي يوصي الباحثان نّا يلي: التوصيات: - ب
بإشراف وزارة التعليم العالي زيادة التعاون بنٌ الجامعات الفلسطينية لنشر التعليم المحاسبي الإلكتروني عبر تبني استراتيجية وطنية  .1

 والبحث العلمي الفلسطينية.
وضع برامج تدريبية من قبل الجامعات الفلسطينية للهيئات التدريسية والطلبة لزيادة الوعي وتنمية قدراتهم بوسائل التعليم المحاسبي  .2

 الإلكتروني.
اسبي الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية لدواجهة الأزمات مثل تعزيز الإمكانات الدادية ووضع الخطط الاستراتيجية لتطوير التعليم المح .3

 أزمة جائحة كورونا.
في تطوير البنية التحتية التكنولوجية الآمنة، وكللك البنية الانشائية من قاعات لسصصة نّا يتلبءم وتطبيق التعليم المحاسبي الإلكتروني  .4

 الجامعات الفلسطينية.
 ية نّا يتلبءم مع متطلبات تكنولوجيا الدعلومات وتطبيق التعليم المحاسبي الإلكتروني.تطوير الخطط والدساقات المحاسب .5

 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

 (.5)(، أثر التعليم الإلكتروني على نٓقيق الجودة الشاملة نّؤسسات التعليم العالي، لرلة الإنسانية وعلوم المجتمع، العدد 2019بوطوره، فضيلة، وآخرون، )
(، أدراك أعضاء الذيئات التدريسية لأهمية وتطوير الدناىج الدراسية بتطبيق التعليم الالكتروني لدادة المحاسبة، لرلة دراسات 2019حسنٌ، ساىرة كاظم، )

 .186 -161(، ص ص  48تربوية، العدد )
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 (.1(، عدد )1ة الدعاصرة، لرلة البيداعوجيا، لرلد )(، التعليم الالكتروني وتقنياتو التكنولوجي2019خميسو، كباىم وطيايبة، نادية، )
-153، ص ص 7(، معوقات التعليم الرقمي في الددرسة الجزائرية، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، العدد2019دباب، زىية، وبرويس، وردة، )

168. 
التعليمية، الدلتقى العلمي العالدي الحادي عشر للغة العربية، اللغة العربية ودورىا في  (، فعالية استخدام التعليم الإلكتروني في العملية2018الزمان، بدر، )

 تطبيق الشريعة الإسلبمية والحضارة الإنسانية.
ات (، أدوار عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية نْاه التحول إلى لرتمع واقتصاد الدعرفة في ضوء متطلب2017الصلبحي، سعود بن موسى، )

الدسئوليات. التحديات. الآليات.  -، الدؤنٕر الثامن "مؤسسات الدعلومات في الدملكة العربية السعودية ودورىا في دعم اقتصاد ولرتمع الدعرفة2030رؤية الدملكة 
 التطلعات"، الجمعية السعودية للمكتبات والدعلومات، الرياض.
(، واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية في ضوء إدارة الدعرفة من وجهة نظر 2017، )الطيطي، لزمد عبدالإلو عناز، وجمايل، حسنٌ جادا 

 (.18(، العدد )5أعضاء ىيئة التدريس فيها، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للؤنُاث والدراسات التربوية والنفسية، المجلد )
(، 3في التعليم العالي في العراق، لرلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، الجزء ) (، أهمية تطبيق التعليم الالكتروني2018عباس، رنا حكمت، )

 (.31العدد )
(، واقع استخدام التعليم الإلكتروني في كليات التربية بولاية الخرطوم، لرلة العلوم التربوية، المجلد 2016فضل، الدولى، وآمنو، إبراىيم خلف ا ، وآخرون، )

 (.1العدد )(، 17)
(، نٓديات التعلّم الإلكتروني التي تواجو أعضاء الذيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة، لرلة الدنارة، 2013القضاة، خالد يوسف، ومقابلة، بسام، )

 .254 -213، ص ص3، العدد 19المجلد 
ى سلوك البحث عن الدعلومات لدى طلبة برامج الدراسات العليا بكلية التربية (، تأثنً التحول الرقمي للمعرفة عل2016المحضار، عبدا  عبد الر ن، )

، جامعة القاىرة، كلية الآداب، مركو نُوث نظم وخدمات الدعلومات، مصر، ص ص 16نَامعة أم القرى، لرلة نُوث في علم الدكتبات والدعلومات، العدد 
197-215. 

طبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وسبل الحد منها من وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض (، معوقات ت2016الدزين، سليمان حسنٌ موسى، )
 (.10(، العدد )5الدتغنًات، المجلة الفلسطينية للتعليم الدفتوح، المجلد )

-1، ص ص 53(، المحتوى الرقمي التعليمي الجزائري ودوره في دعم لرتمع الدعرفة، البوابة العربية للمكتبات والدعلومات، العدد 2019، )مقناني، صبرينو
26. 

ال (، مستوى جودة إدارة التعليم الإلكتروني في جامعة القدس الدفتوحة من وجهة نظر أعضاء ىيئات التدريس في فروعها شم2014ندى، يحنٍ لزمد، )
 (.8(، العدد )4الضفة الغربية، المجلة الفلسطينية للتعليم الدفتوح، المجلد )
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