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 APA وبكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسل

الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين الإنتاج الرشيق (، 2020وائل عبد الفتاح الصرايرة ، عبد الله احمد الشورة ، لزمد مفضي الكساسبة  )
 29 -12، ص ص  -سكيكدة- 1955اوت  20جامعة  (، الجزائر: 02)العدد  08، المجلد والأداء المستدام، مجلة الباحث الاقتصادي

  :الملخص
ك. تكون لمجمع الدناصتَ الصناعي في الكر الأداء الدستدام للرشاقة الاستًاتيجية في العلبقة بتُ الانتاج الرشيق و الدور الوسيط  إلىلتعرف ىدفت الدراسة ل

وجود توصلت الدراسة الى عدد من النتائج من أهمها:  .ة( استبان208)لرتمع الدراسة من جميع موظفي الدستويات الادارية العليا والوسطى والتشغيلية، وتم برليل 
 .الاستًاتيجية للرشاقةمن خلبل الدور الوسيط  الأداء الدستدام في لئنتاج الرشيقأثر مباشر وغتَ مباشر ذي دلالة احصائية ل

العمليات  لأثره في برستُ تطبيق الانتاج الرشيقتعزيز زيادة وعي وإدراك العاملتُ في لرمع الدناصتَ الصناعي في الكرك بأهمية  بضرورةتوصي الدراسة 
ىذا المجال لتحقيق الأداء في الدتخصصتُ نة بالخبراء الاستعامن خلبل  الاستًاتيجية الرشاقةفي لرال اللبزمة للعاملتُ توفتَ التدريبات  ، كما توصي بضرورةالانتاجية
 الدستدام.

 لرمع الدناصتَ الصناعي، الاستًاتيجيةالرشاقة الأداء الدستدام، ، الانتاج الرشيق: الكلمات المفتاح

 M11؛ JEL :Q56تصنيف 

Abstract:   

 This study aimed at identifying the mediating role of strategic agility in lean production and sustainable 

performance at Al-Manaseer industrial complex in Al-Karak. The study population consisted of all the staff of high, 

medium and operational management levels. Valid (208) questionnaires were analyzed. 

 The results showed that there is a direct and indirect statistically significant impact of lean production on 

sustainable through the mediating role of strategic agility. The study recommends the need to increase the awareness of 

employees of Manaseer industrial complex in Al-Karak regarding the importance of enhancing the lean production 

because of its impact on improving production processes, and it also recommends the necessity of providing the required 

training for employees in the field of strategic agility through the use of experts specialized in this domain to achieve 

sustainable performance. 
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 .مقدمة .1

على مواجهة التحديات، وظروف  التًكيزلصناعية إلى زيادة لقد أدت الدنافسة القوية والتطورات السريعة داخل القطاعات ا
جل برقيق ألعمليات الإنتاجية، وذلك من خلبل البحث عن أنظمة تصنيع متطورة من االسوق الدتغتَة، وبيئة عدم التأكد، وبرستُ 

 وبرقيق الأداء الدستدام. ،احةأىدافها الدنشودة، والدتمثلة في برستُ جودة السلع والخدمات، والاستخدام الأمثل للموارد الدت
التغتَ في ظروف السوق، والاضطرابات البيئية، فإن الأداء الدستدام أصبح سراً من  نتيجةمام الدنظمات ألعقبات التي تقف ل ونظراً 

للتعامل مع ىذه الدنظمات  أيضاً لجأت و . والاجتماعية والبيئيةالتًكيز على الجوانب الاقتصادية  من خلبلاسرار وجود ىذه الدنظمات، 
الاستًاتيجية، الذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالإنتاج الرشيق، من خلبل قدرة الدنظمة على التنبؤ بالأحداث  الرشاقةالتغتَات من خلبل مفهوم 

 . دامتهاأدائها واستتساعدىا في برستُ و  ،ادرة على برقيق رؤيتها الدنشودةعلها قبذ والتيالدستقبلية التي يمكن أن تؤثر عليها، 
في  الحديثةمن أىم الابذاىات  واحدًا الرشاقةمفهوم أصبح و  ،من أجل مواجهة التحديات الرشاقة تبنت الدنظمات نهجو 

-AL-Kasasbeh, AL) وراً حاسًما في الأداء التنظيميلأن الأدوات الذكية والدوارد البشرية الذكية تلعب د ؛الدنظمات الدعقدة اليوم

Kasasbeh, & AL-Faouri, 2016). 
ربدا العوامل التي  مهم من كعاملتبتٍّ لرمع الدناصتَ الصناعي في الكرك للئنتاج الرشيق   أهميةساىم بإثبات تالدراسة  لعل ىذه 

دراسة الدور الحالية بهدف الدراسة  جاءتوبالتالي  .ذلك تعزيزالاستًاتيجية تساعد في  الرشاقة ولعلمن برقيق الأداء الدستدام،  وبسكن
 الأداء الدستدام. و الإنتاج الرشيق  في العلبقة بتُالاستًاتيجية  للرشاقةوسيط ال
 الدراسة إشكالية 1.1

أثر الإنتاج الرشيق في الأداء من خلبل معرفة في الأداء الدستدام في لرمع الدناصتَ الصناعي في الكرك، الدراسة  إشكالية تتمثل
أكثر  وبدا ان القطاع الصناعي في الأردن يعد من .ىذا الأثرالاستًاتيجية في  الرشاقةتلعبو الدور الوسيط الذي  مع التًكيز على الدستدام

، أهمية، أصبح لا بد من الاىتمام في تقديم منتجات تتفوق على منتجات الدنافستُ، لان لذلك دور في تلبية احتياجات الزبائن القطاعات
لشا يضمن لذذا القطاع على الدوارد الطبيعية  ، والاىتمام في المحافظةق العدالة الاجتماعيةقيوزيادة القدرة على بردعم الأنظمة الاقتصادية، و 

 الاستدامة.
ولعل تبتٍ تقنيات الإنتاج الرشيق من أجل السعي الى بزفيض التكاليف، وبزفيض مقدار الذدر والضياع في العمليات الإنتاجية، 

الاستًاتيجية لأهميتها في استشعار الأحداث الدستقبلية، قد  مع زيادة الاىتمام بالرشاقة والتخلص من الانشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج،
ومن ىنا . من خلبل التكامل بتُ الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعيةيساىم في مواجهة الدنافسة الشرسة، ويعزز الأداء الدستدام 

 للرشاقةما أثر الإنتاج الرشيق في الأداء الدستدام من خلبل الدور الوسيط  لي:السؤال التا عنالدراسة في الإجابة  إشكاليةتتمحور 
 الاستًاتيجية.

 الدراسة نموذجأ 1.2
 ;Castro & Posada,      2019) على لرموعة من الدراسات السابقة في ضوء الاطلبع تم صياغة أنموذج الدراسة

Nematizadeh & Khoshnood, 2017; Heizer & Render, 2011;  ؛ 2018بتٍ اسماعيل، ؛ 2019 الذبحاوي وشعلبن،؛
 .بتُ متغتَات الدراسة ( العلبقات1ويوضح الشكل ) ،)2015 ربيع، ؛2015الفراجي،  ؛2018مزىر وياسر،  ؛2018الحساني، 
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 النظري الإطار.2
 فاىيم الأساسية لدتغتَات الدراسة والدراسات السابقةتناول الإطار النظري الد قدل

       Lean Productionالإنتاج الرشيق  2.1
في ظهور مفهوم الإنتاج الرشيق في  اً كبتَ   دورا 1937قد كان لشركة تويوتا اليابانية لصناعة السيارات التي تأسست عام ل

لدواد الخام، والدوارد من نقص االشركات الصناعية في اليابان  الثانية عانتة ات القرن الداضي، ففي مرحلة ما بعد الحرب العالدييأربعين
 .(Mahendran, Kumar, & Jeyapaul, 2016)البشرية، والأموال وذلك نتيجة لآثار الحرب 

تدخل خط الإنتاج أي أن الدواد الخام لن  كان أولذما الإنتاج في الوقت المحدد،  مبدأين،اعتمد نظام الإنتاج في شركة تويوتا على 
ج  النهائي إلا وقت الحاجة، ولن يتم تصنيع أجزاء إلا عند الحاجة لذا وبالكمية الدطلوبة، ويهدف ذلك إلى تقليل الذدر الدتمثل بعدم إنتا 

أي أن الآلات كميات لا حاجة لذا، إضافة إلى الاستفادة من مساحات التخزين الدطلوبة في أعمال أخرى. والدبدأ الثاني الأبستة الذاتية، 
مدخلبت الآلة أو لسرجاتها  إذا كانتتكون قادرة على التوقف بشكل آلي دون تدخل العنصر البشري في حال حدوث أي خطأ، أو 
 (.Shingeo, 2017) الذدربرتوي على عيوب، وىذا يؤدي بدوره إلى تقليل عدد العمال والدشرفون على الآلات لتخفيض كمية 

شكال الذدر أمع التخلص من  ،مرونةستًاتيجية إنتاج تهدف إلى تدفق العملية الإنتاجية بكل نو ايعُرف الإنتاج الرشيق بأ
 والضياع كافة أثناء العملية الإنتاجية، ودون تبتٍ ىذه الاستًاتيجية تصبح الدنظمة عاجزة عن الوقوف في وجهة الدنافسة الشديدة

(Nordin, Deros, & Wahab, 2010)نظام مدمج يتضمن الدمارسات التنظيمية الدتنوعة، التي الرشيق بأنو  . كما يعُرف الإنتاج
. ويعد الإنتاج الرشيق (Abdelhadi,  2016) وبزفيض التكلفة ،ودة، وتقليل نسبة الذدر والفاقدبرستُ الجتهدف إلى زيادة الإنتاجية و 

من الذدر والضياع، والتخلص من اختناقات العمل،  نظام شامل يهدف الى تعظيم القيمة الدضافة لكل أنشطة الدنظمة من خلبل الحد
 (.2019لتحقيق التحستُ الدستمر في الجودة والوقت والدرونة، وبزفيض التكلفة لأنشطة الشركة )الجبور، 

الأبعاد الأكثر يُلبحظ أن من السابقة للبحث عن الأبعاد الرئيسة التي يتضمنها الإنتاج الرشيق،  الدراساتمن خلبل مراجعة 
 ما يلي: كراراً في الأدبيات السابقةت

 

 تنظيم موقع العمل

 الصيانة الإنتاجية الشاملة

 التحسين المستمر

 خريطة تدفق القيمة

 نظام السحب / كانبان

 طالمتغير الوسي
الرشاقة 

   الاستراتيجية

 

 

 ـت

 

 الأداء الاقتصادي

 الأداء الاجتماعي

 الأداء البيئي

 

 المتغير التابع
 الإنتاج الرشيق 

 مالأداء المستدا

 المتغير المستقل
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 :Five-S-Workplace Organizing (5s) تنظيم موقع العمل أولًا:

تنظيم موقع العمل من أىم مقومات النجاح في منظمات الأعمال التي تتبع أنظمة الإنتاج الرشيق، والذي يتمثل بتهيئة  ديع 
ن اختيار موقع العمل لو دور حاسم في إ إذتعلق بالاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة، وكل ما ي ،الدخازنو الدكان الدناسب للآلات والدعدات 

ساسيات التدبتَ الإداري الدرتبط بالانضباط الجيد، أ جودة الدنتجات بالاعتماد على تُسوبر ،إلصاز العمليات الإنتاجية بالسرعة الدمكنة
 ,Peter) تحقيق أىداف الدنظمةلل برستُ الامتثال للجداول الزمنية من خلب ،وترتيب موقع العمل، وتنظيفو ليصبح قابل للعمل

Anders & Kasper, 2018) . 
الرشيق، بدا  الانتاجلنجاح برامج  نظماتالدكما يشتَ تنظيم موقع العمل الى لرموعة من الخطط الأساسية التي تعتمد عليها 

متطلبات السلبمة العامة للمورد البشري والدمتلكات داخل موقع العمل من يتناسب مع سمعتها في السوق أمام الدنافستُ من جهة، وتلبية 
 (.Medonos & Jurova, 2016) ، مع مراعاة القوانتُ والأنظمة التي بركم بيئة العملىخر أجهة 

 والتًتيبتعتٍ التصنيف و  :Seiri)) التالية:( في اليابان وىو اختصار للكلمات اليابانية 5sظهر مصطلح تنظيم موقع العمل )

(Sort،) ((Ceiton : تعتٍ التوضيع لدكان العمل و(Set ،)(Seiso) : تعتٍ التنظيف والتلميع و(Shine( ،)Seiketsu) : تعتٍ التوحيد و
 .(Carren’o & Sinchez, 2015)( Sustain)تعتٍ الضبط والاستدامة و  :(Shituske) (،Standardize) والدعيارية

 :Total Productive Maintenance (TPM)ملة ثانياً: الصيانة الإنتاجية الشا
 نظاموىو  ؛أنظمة عند اتباعها لأسلوب الإنتاج الرشيق، ومن أىم ىذه الأنظمة الصيانة الإنتاجية الشاملةوضع بنظمات الد تقوم

 انة جميع الآلاتصي ويتم من خلبلو .(Russell & Taylor, 2011) يجمع بتُ لشارسة الصيانة الوقائية مع مفاىيم الجودة الشاملة
للحفاظ عليها من الأعطال الدفاجئة، كما تهتم الصيانة الإنتاجية الشاملة بدمج مشغلتُ في أنشطة الصيانة اليومية مثل الفحص والتزييت 

  .(Khlat, Harb & Kassem, 2014)والتشحيم 
عليها، وتعتمد على مبدأ التشاركية في تنفيذ الصيانة الإنتاجية الشاملة مدخل نظامي لإدارة الدكائن والدعدات والمحافظة  دتع

تساىم في بزفيض وقت التوقفات غتَ الضرورية و على مستوى الإدارة العليا أو الوسطى أو التنفيذية،  أعمال الصيانة سواءً 
 .(2011)الكيكي،

 :Continuous Improvement (CI) ثالثاً: التحسين المستمر

ز على الاىتمام ركي ونظمات في عملياتها الإنتاجية، فهالدالتي تعتمد عليها  ،نتاج الرشيقالتحستُ الدستمر من أىم أدوات الا دعي
ليات التي تساىم في تطوير برديد العميعمل على ، و برستُ الأداء داخل العملية الإنتاجية فيبرديد الجهات التي تؤثر و  ،بدتطلبات الزبائن

 .(Khan, Zhang & Shahid, 2017)الفاقد تقليل والتخلص من التعقيدات الدوجودة فيها و  ،الدنتج
وتعتٍ  (Kai)ين: الجزء الأول زأتكون من جت وىي كلمة (Kaizen)ويطلق على التحستُ الدستمر في اللغة اليابانية كايزن 

أي التحستُ  ؛تَ إلى الأفضليالتغ ذلك يعتٍ ؛ إذ(For The Better)وتعتٍ إلى الأفضل  (Zen) والجزء الثاني ،(Change) تَالتغي
عليهم إجراء التحسينات دون استثمارات  ينبغينظمة الدأن العاملتُ في إلى  (Kaizen)استًاتيجية كايزن  وتشتَالدنظم والتدريجي، 

لأنها تساىم في إزالة أشكال الذدر والضياع في العمليات الإنتاجية، وتبدأ ىذه الاستًاتيجية من العاملتُ وتنتهي بهم،  لشارأسمالية كبتَة، 
 .(Kumar & Pradee, 2014; Kristoffersen, 2010) تساعدىم على برقيق أعلى جودة، وبأقل كلفة ضمن الوقت الدطلوب

 :Value Stream Mapping (VSM)رابعاً: خريطة تدفق القيمة 
علومات في العملية خريطة تدفق القيمة من أىم أدوات الإنتاج الرشيق، حيث أنها عملية مصممة لتتبع تدفق الدواد والدد تع

 & Neha, Singh) في الوقت المحدد الإنتاجية، لتخفيض وقت الانتظار للعملية الإنتاجية، وإزالة الذدر بهدف تلبية طلبات الزبائن

Simran, 2013).  
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الأسباب المؤديت ومن خلبل مراقبة الذدر الإنتاجية أداة تساعد القائمتُ على العملية  باعتبارىاخريطة تدفق القيمة  وينظر إلى

 Santosh)لها لىصىل لرصد الحالت القائمت للإنتاج ومقارنتها بالحالت المستقبليت ضمن الصىرة التي تطمح المنظمت ب ويتم ذلكله، 

& Abhay, 2014.) 

دد بر إذتقوم أداة خريطة تدفق القيمة على رسم خارطة لجميع الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة التي لا تضيف قيمة، و 
والوقت الذي لا  ،الوقت الذي يضيف قيمةو عدد الدشغلتُ، و الدورة الزمنية، و خريطة تدفق القيمة الحالية الوضع الراىن للمواد الأولية، 

نوع العملية الإنتاجية التقليدية، ليتم رسم خريطة تدفق القيمة الدستقبلية الدناسبة، التي تساىم في برستُ عمل الدنظمة من و يضيف قيمة، 
للوصول الى وإعداد جداول زمنية تفصيلية للمدخلبت ، الانتظار وبزفيض الوقت، من الذدر والفاقد، والدواد الدطلوبة خلبل التخلص

 .(Mahendran et al., 2016)لدخرجات النهائية ا
 (Kanaban)خامساً: نظام السحب / كانبان 

لزلبت واستوحى ىذا الدصطلح من  ،م شركة تويوتا الإنتاجيطوير نظاالذي قام بت (Taiichi) استخدم مصطلح كانبان من قبل
حيث يبدأ الزبون بخلق الطلب من خلبل لرموعة من الإشارات الدتسلسلة وصولًا إلى الدنبع بإعداد نظام سحب بدلًا من  السوبرماركت،

في  نظام السحب / كانبان يستخدم .(Volkmann, 2011)نظام دفع، وبالتالي يتم صنع الدنتجات دون طلب صريح من الزبون 
 ومتابعة العملية الإنتاجية ،مراقبة مستويات الدخزون فيالنظام  يساىمتسهيل حركة الدواد على أساس البطاقات خلبل عملية الإنتاج، كما 

 (.Kumar & Pradee, 2014)حتى الوصول للمنتجات النهائية 
يات، وبزفيض الكلف، وتقليل وقت التسليم، وزيادة الدرونة يعمل نظام السحب / كانبان على برستُ مقاييس أداء العمل 

((Ondiek & Kisomble, 2012 ، ل تدفق الدواد الأولية للعملية الإنتاجية، ويتم برديد كمية الدواد يسهتنظام لاليستخدم و
يساعد الدصنع في تقليل و في الإنتاج، الجهة التي تطلب الدواد، وىو أداة لتشغيل نظام السحب و الأولية التي برتاجها النقطة الإنتاجية، 

 .(2018الإنتاج غتَ الضروري، والحد من الدخزون للمواد برت الإنتاج )بتٍ اسماعيل، 
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عام، ويتم  يعُرف الأداء الدستدام بالطريقة التي من خلبلذا تضيف الدنظمة قيمة للمساهمتُ بشكل خاص، وللمجتمع بشكل
ويتم  .(Miller, Minteer & Malan, 2011) تعزيز الإيجابيات، والتخلص من السلبيات للقضايا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

بشكل يلبي حاجة الأجيال القادمة، وتلبية  ،تطوير أنماط العملية الإنتاجية من خلبل الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية الدتاحة
 الاقتصاديةو ت الأساسية لفقراء العالم، والتًكيز على طرق استخدام التكنولوجيا، وإعادة النظر في العلبقة بتُ القضايا البيئية الاحتياجا

خلق التآزر الدوضوعي الراسخ بتُ الجوانب البيئية وينُظر للؤداء الدستدام باعتباره منهج يساىم في  (.2015ربيع، والاجتماعية )
 .(Khana, Abu Talibb & Kowangc, 2020)الأداء الكلي تصادية، لشا يؤدي إلى برستُ والاجتماعية والاق

 ويمكن توضيح ىذه الأبعاد كما يلي: يتضمن الأداء الدستدام أبعاداً متعددة ومتداخلة،
              (Economical Dimension) الاقتصادي الأداءأولًا: 

الذي برققو الدنظمة نتيجة تعظيم نتائج عملها، من خلبل الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادي في مقدار الفائض الأداء مثل تي
الأداء ن إ إذ .(2010في تلبية حاجات الزبائن عن طريق خلق قيمة مضافة لذم ضمن الجودة الدطلوبة وبأقل التكاليف )ىواري، و الدتاحة، 

إضافة إلى من الدؤشرات النوعية لرموعة مع الوقت ظهرت فوالنوعية، الاقتصادي يمكن تقييمو من خلبل لرموعة من الدؤشرات الكمية 
، تسمح بقياس الإسهامات الاقتصادية بهدف قياس مدى مراعاتها لدعايتَ الاداء الدستدام، فمن لقياس الأداء الاقتصادي الدؤشرات الدالية

 .(2011البيئة الطبيعية )الغايب، و  ،فرادحياة الأو  ،الاقتصاد فيخلبل ىذه الدؤشرات يمكن الحكم على تأثتَ الدنظمة 
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 (Environmental dimension) البيئي الأداءثانياً: 
لوقاية ل بشكل عقلبني، والتنبؤ بها من أجل الاحتفاظ باحتياطي الطبيعية، واستخدامهاالبيئي في الحفاظ على الدوارد  الأداءيتعلّق 

حماية الكائنات الحية، واستغلبل الدوارد الدتاحة، و طة البيئية، وتقدير الالتزامات البيئية، الأنش بتفستَالبيئي  الأداءيتعلّق . و من النفاذ
 (.Halati, 2018؛ 2018 ،)بلحاج والاستخدام الأمثل للطاقة، والتخلص من النفايات، والتًويج للمنتجات الآمنة

جية والنظم الأيكولوجية، ومراعاة الاعتبارات البيئية، واكتشاف البيئي على أنو المحافظة على الدوارد الدادية والبيولو  الأداءيعرَّف  
والذي من خلبلو يتم الاىتمام  ،البيئي على الاىتمام بالدصادر الطبيعية الأداءويركز  (.2015موارد )عبد الرحيم، للمصادر متجددة 

 لذاة النظام البيئي لتقليل كمية الضغوطات التي يتعرض من أجل إيجاد منهجيات تشجيعية ومتًابطة مع إدار ، وذلك بإدارة الدصادر الطبيعية
(Hunter, 2015.) 

 (Social Dimension)ثالثاً: الأداء الاجتماعي 

 ديع إذالاجتماعي إلى إعادة تقسيم الدوارد للوفاء بالاحتياجات الأساسية للؤفراد من تعليم وصحة ومأكل ومسكن،  الأداءيشتَ 
اً في آنٍ واحد، ويعتٍ المحافظة على استقرار معدل النّمو السكاني لتجنّب حدوث ضغط على الدوارد الطبيعية الاجتماعي وسيلةً وىدف الأداء

 .(2010)مراد، 
الاجتماعي المحافظة على التوازن بتُ إنتاجية العمل للفرد والمجتمع والكفاءة الاقتصادية، وذلك من خلبل الاستغلبل  الأداءعتٍ يو 

التوازن بتُ توقعات أصحاب الدصالح على ، لذلك يجب التًكيز زيز الأداء الاجتماعي الدستدامدة وغتَ الدتجددة، لتعالأمثل للموارد الدتجد
من  ،مصالحووبرقيق اجتماعياً إذا التزمت الدنظمات بإرضاء المجتمع  اً ويكون النظام مستدام ،ياجات الزبائن من السلع والخدماتواحت

الصحة والتعليم  مشكلبتوحل  ،وخلق فرص العمل ،القضاء على الفقر والبطالة :طة الاجتماعية مثلمن الأنش بالكثتَ القيامخلبل 
 .(Maletic & Gomiscek, 2012) والدواصلبت، والعمل على برستُ الظروف الدعيشية للعاملتُ في الدنظمات وعائلبتهم والمجتمع ككل

  Strategic Agility الاستراتيجية الرشاقة 2.3
بحاجة إلى التكيّف مع  انظمات، وذلك لأنهالدالاستًاتيجية أحد الأساليب الإدارية الحديثة والدهمة في إدارة التغيتَ في  شاقةالر  دتع

القدرة على الاستجابة ب الاستًاتيجية . تعُرف الرشاقة(2014)العابدي والدوسوي، ، ومع بيئات عدم التأكد التغتَات البيئية السريعة
 الاستًاتيجية كما تعُرف الرشاقة  .(Weber & Tarba, 2014) لدنظمات للتغتَات غتَ الدتوقعة وإعطاء الحلول الدناسبةالسريعة من قبل ا

 .(2018)أبو ردن،  تًكيز الدنظمة على العمليات الداخلية ودراسة طبيعة ردود الفعل ضد أي تغتَ في المحيط البيئي لذاب
من  عددتوصل إلى فقد تم الالاستًاتيجية،  الرشاقةتضمنها تبعاد الرئيسة التي الأ حولمن خلبل مراجعة الأدبيات السابقة 

اختيار الأىداف الاستًاتيجية و  ،الدسؤولية الدشتًكةو  ،وضوح الرؤيةو  ،القدرات الجوىريةو الحساسية الاستًاتيجية، ومنها الأبعاد، 
Nematizadeh & Khoshnood, 2017; Hemmati & Khologh, 2016)). 

 السابقة الدراسات 2.4
من الباحثتُ،  الكثتَتفكتَ  تشغل ةمهمة داريإ مفاىيمالاستًاتيجية  والرشاقة ،لأداء الدستدامالانتاج الرشيق، وا اتموضوع دعت

 الثلبثة مع بعضها البعض.تغتَات ربط الدركزت الدراسة الحالية على وقد  وتم ربطها بدواضيع لستلفة.
 ،الرشيقة تأثر الدمارسا إلىلتعرف ل Dey, Malesios, De, Chowdhury, and Abdelaziz, (2020)دراسة  جاءت

في ( شركة صغتَة ومتوسطة الحجم، 300في ) والابتكار الدوجو لضو برقيق الأداء الدستدام  من خلبل الدور الوسيط للمسؤولية الاجتماعية
الأداء الدستدام، كما اظهرت في ار الدوجو لضو الاستدامة تأثتَ ايجابي لممارسات الرشيقة والابتكلن أتوصلت الدراسة إلى . الدملكة الدتحدة

 داء الدستدام.لأاو ثر بتُ الدمارسات الرشيقة والابتكار الدوجو لضو برقيق الاستدامة النتائج ان متغتَ الدسؤولية الاجتماعية يفسر الأ
 ،ىنالك تأثتَ للعمليات التصنيعيةأن إلى  Iranmanesh, Zailani, Hyun, Ali, and Kim (2019)توصلت دراسة 

الأداء الدستدام، وأظهرت النتائج ان ىنالك  في ،والعلبقات مع الدوردين، والعلبقات مع العملبء، وتصميم الدنتجات ،والدعدات الدستخدمة



  ةالكساسبلزمد مفضي ، عبد الله احمد الشورة ، وائل عبد الفتاح الصرايرة

 ______________________________29- 12ص، ص ______________________________________________ الأداء الدستدامو الإنتاج الرشيق  في العلبقة بتُ للرشاقة الاستًاتيجية الدور الوسيط _____________

 

3: 

عزيز الأداء الدستدام للشركات ن ىذه النتائج لذا آثار مهمة في تإ إذبتُ تصميم الدنتج والأداء الدستدام،  ذات دلالة احصائيةعلبقة 
 الصناعية من خلبل لشارسات التصنيع الرشيق.

عملية البحث عن في  الاستًاتيجية وقدرات الشركة الديناميكية الرشاقة أثر Kwon, Ryn and Park (2018)دراسة بحثت 
الاستًاتيجية ىي متطلبات أساسية  والرشاقةواضحة ال الرياديتُتوصلت الدراسة إلى إن رؤية . كوريا الجنوبية  في الفرص للمشاريع الجديدة

 ة.لعالتحقيق فرصة ف
إلى إن نظام التصنيع الرشيق يساعد في تشخيص مناطق التحستُ والفائض والضياع في الدوارد ( 2018توصلت دراسة الربيعي )

وزيادة الوضع  ،واستجابة سريعة بأقل التكاليف ،أكثروتنوع  ،برقيق جودة عاليةو ساىم في زيادة الدبيعات والأرباح، يالدادية والبشرية، كما 
التنافسي للشركة، كما بينت النتائج أن نظام التصنيع الرشيق يساىم في استخدام سلبسل توريد تربط الدنظمة مع لرموعة من الدوردين من 

توصلت دراسة لزمد وعمر  الدناسب. لكميات الدناسبة والوقتذوي السمعة الطيبة والسعر الدناسب، وقادرين على تقديم الدواد با
 . علبقة ارتباط قوية بتُ التصنيع الرشيق والنجاح الاستًاتيجيأن ىناك ( إلى 2018)

أبعاد  تأثتَح ي( واقع الرشاقة الاستًاتيجية التي تطبقها مديرية توزيع كهرباء كربلبء، وتوض2018دراسة مزىر وياسر ) تناولت
ىدفت دراسة  الأداء الدستدام. فيىنالك تأثتَ للرشاقة الاستًاتيجية أن توصلت الدراسة إلى  الأداء الدستدام.أبعاد في الرشاقة الاستًاتيجية 

توصلت . مدى تطبيق تقنيات أنظمة التصنيع الرشيق في بعض الدشاريع الاستثمارية في لزافظة السويداء للتعرف الى (2017غالً )
 .لالة إحصائية لتطبيق تقنيات أنظمة التصنيع الرشيق في بزفيض الذدر والضياعىنالك علبقة ارتباط ذات دأن الدراسة إلى 

في الدنظمة العامة لصناعة السيارات، ومعرفة  مفهوم الإنتاج الرشيق التعرف الى( 2017) موعبد الكاظدراسة الدليمي  تضمنت
تقنيات الإنتاج لىنالك أثر ذو دلالة إحصائية أن إلى  توصلت الدراسة أثر استخدام تقنيات الإنتاج الرشيق في برستُ جودة الدنتجات.

 الجودة. فيالرشيق 
وأن  ،( إلى أن الأداء البيئي والأداء الاجتماعي يقعان في جوىر نظم التصنيع الحديثة2016توصلت دراسة الغالبي والدالك )

لأداء البيئي والاجتماعي، كما بينت النتائج أن التوسع في ىنالك تأثتَ ذو دلالة إحصائية لأبعاد نظم التصنيع الحديثة في أبعاد استدامة ا
 ساىم بشكل فاعل في التخلص من أشكال الذدر كافة.تالأداء البيئي والاجتماعي و تطوير العلبقة بتُ نظم التصنيع الحديثة 

أثر ، و للتصميم والتطويرعبد الله الثاني الدلك في مركز  تطبيق خفة الحركة الاستًاتيجية درجة( 2015دراسة حياصات ) بحثت
 خفة الحركة الاستًاتيجية في الأداء التنظيمي. توصّلت الدراسة إلى أن خفة الحركة الاستًاتيجية تؤثر في الأداء التنظيمي.

في  الأداء الدستدام للمنشآت التي تتبتٌ استًاتيجية التصنيع دون فاقد نموذج لقياس للتعرف الى( 2015)ىدفت دراسة ربيع 
جوىر عملية  دتوصلت الدراسة إلى إنّ تطبيق الدنشآت لاستًاتيجيات التصنيع دون فاقد يع. القابضة للصناعات الكيماوية في مصر الشركة

 برقيق الأداء الدستدام.
برقيق الديزة التنافسية من خلبل الدور الوسيط  خفة الحركة الاستًاتيجية في أثر للتعرف الى( 2014دراسة الفروخ ) جاءت

 برقيق توصلت الدراسة إلى أن ىنالك أثر ذو دلالة إحصائية للجدارات الجوىرية في رات الجوىرية في شركات الاتصالات الأردنية.لجدال
 الديزة التنافسية بوجود خفة الحركة الاستًاتيجية كمتغتَ وسيط.

لدخاطر الدؤسسية وأداء العلبقة بتُ تنفيذ إدارة ا للتعرف إلى Teoh, Lee and Muthuveloo (2017)ىدفت دراسة 
توصلت الدراسة إلى إن إدارة الدخاطر الدؤسسية لذا و  .الشركات الداليزيةفي  الاستًاتيجية للرشاقةمن خلبل الدور الوسيط  الدستدام الشركة

 .بينهما الاستًاتيجية ذو تأثتَ قوي في العلبقة للرشاقةوأنّ الدور الوسيط  الدستدام أداء الشركةفي كبتَ   أثر
الاستًاتيجية في الأداء التنظيمي لدى البنوك  الرشاقة بيان تأثتَ Orojlo, Feizi, and abadi (2016)دراسة  ناولتت

 Hartini andدراسة ىدفت  الأداء التنظيمي. فيالاستًاتيجية  للرشاقةىنالك تأثتَ إيجابي كبتَ أن توصلت الدراسة إلى . الإيرانية
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Ciptomulyono (2015) توصلت الدراسة إلى الدستدام الأداء برقيق فيوالتصنيع الدستدام  الاستًاتيجية الرشاقةتأثتَ  إلى التعرف إلى .
 .ولذما تأثتَ ايجابي في الأداء الدستدام لتصنيع الدستدامالرشاقة الاستًاتيجية وا ة بتُإيجابي علبقةىنالك أن 
 الاستراتيجية والرشاقةالانتاج الرشيق العلاقة بين  2.5

الاستًاتيجية عن مقدار الاستجابة لدرونة الانتاج داخل الدنظمات، حيث تستخدم لوصف لشارسات الانتاج  الرشاقة مفهوم يعبّر 
تطلبات الانتاج كلما زاد اىتمام الدنظمات بدعداد والتهيئة، وبرستُ كفاءة العمليات الانتاجية، وبالتالي فانو  وبزفيض وقت التغيتَ والإ

 الرشاقةفإن  (. لذا2014الاستًاتيجية )الدلب وغباش،  الرشاقةتعزيز تطبيق مفهوم و ، تقليل كمية الذدر ق ساعد ذلك علىالرشي
، ومن الجدير والتقلبات في الظروف البيئية المحيطة عن مقدار التغيتَ في لشارسات التصنيع استجابة للتغتَات السوقية الاستًاتيجية تعبر

عانت من تكدس كبتَ في  حيث (Canon)و (HP)التغتَات السوقية مثل شركة  إدراكمكن من من الشركات لم تت الكثتَبالذكر ان 
 .(Nematizadeh & Khoshnood, 2017)في خسائر مالية ىائلة  لذا والتي تسببت ،الطابعات الليزريةمن  السزونه

 الاستراتيجية والأداء المستدام العلاقة بين الرشاقة 2.6
لسابق تهدف الى تعظيم أرباحها وزيادة حصتها السوقية، لكن بسبب تعقيد البيئة المحيطة وظروف عمال في اكانت منظمات الأ

صحاب الدصالح، والالتزام بالدسؤولية الاجتماعية، والمحافظة على أ كإرضاءوجو لضو برقيق اىداف أخرى  تالدنظمات  تعدم التأكد أصبح
يعتبر الاىتمام  إذ (Attafar & Ghandehari, 2015). استجابة لتلك الظروفالاستًاتيجية  بالرشاقةلذلك جاء الاىتمام  ،البيئة

في العمل والحفاظ على ديمومة الدنظمة، والاستجابة الفاعلة للجوانب الاقتصادية والبيئية  الرشاقةلتحقيق  اً ضروري اً بالقدرات الجوىرية أمر 
 .(Santala, 2009)  والاجتماعية
تيجية والدسؤولية الدشتًكة والرؤية الواضحة والتزام الجماعي من الخصائص الواجب توفرىا في كما تعتبر الحساسية الاستًا  

من ىذه  أكثر، ولكن عندما تفتقد واحدة او الأداء الدستدام بجوانبو الاقتصادية والبيئية والاجتماعيةالدنظمات لتتمكن من برقيق 
 . (Saha, Gregar, & Saha, 2017) ق الاستدامةوبرقي على الدنافسةالخصائص، تصبح الدنظمة غتَ قادرة 

كان ىنالك علبقة   إذالاستًاتيجية والأداء الدستدام،  الرشاقةمتباينة بتُ  ةلأدبيات السابقة وجد ان ىنالك علبقاوعند مراجعة 
، لكن لم الاجتماعيلأداء ابة الدمارسة رشاقة ابزاذ القرار ورشاقتربط  قوية ، وعلبقةلاقتصاديلأداء اعد الحساسية الاستًاتيجية واقوية بتُ ب

   (.Iranmanesh et al., 2019) الاقتصاديلأداء ابرشاقة ابزاذ القرار ورشاقة الدمارسة  تربطيكن ىنالك اي علبقة 
مع  قالتوافمن خلبل  ،أداء الدنظمات التأثتَ فيفي الاستًاتيجية، وذلك لأهميتها  وىذا ما دفع للبىتمام في دراسة أثر الرشاقة

تطوير نظام و المحيط الدتغتَ لبيئة الأعمال، والتفاعل مع تقلبات السوق، واحتياجات الزبائن، وابذاىات الدنافستُ، واستغلبل الفرص الدتاحة، 
ومراعاة  قدرة الدنظمات على البحث عن مصادر بديلة للطاقة،واستثمارىا، مع زيادة استًاتيجي يساعد في البحث عن الدوارد الجديدة 

 .(2017فراد المجتمع )مزىر وياسر، ولألعاملتُ وبرقيق العدالة الاجتماعية ل والمحافظة على الدوارد الطبيعية، الاعتبارات البيئية،
في ضوء العلبقة بتُ كل متغتَين من متغتَات الدراسة التي اثبتت في الدراسات السابقة، وبالاستناد إلى التأصيل النظري الدوضح 

 الفكرة البحثية وبناء أنموذج الدراسة. آنفاً، تم تطوير
  الدراسة منهجية.3

 تضمنت منهجية الدراسة نوع الدراسة وطبيعتها ومنهجها ولرتمعها وعينتها ووحدة التحليل وصدق الأداة وثباتها. 
 الدراسة وطبيعتها: نوع 3.1

على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كما من حيث طبيعتها، وذلك لاعتمادىا  (Applied)تعد ىذه الدراسة دراسة تطبيقية 
 ( من حيث الغرض، لأنها تربط السبب بالأثر. Explanatoryتعتبر دراسة إيضاحية )
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 :فيها المتبعة والاستراتيجية الدراسة منهج 3.2
يعتها، ووصف اعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك لأن ىذا النوع يقوم على برديد الظاىرة وطب

ت اعتمدو  .(2014العلبقة بتُ متغتَات الدراسة وابذاىاتها، واستخلبص تعميمات ترتبط بالظاىرة موضوع الدراسة )الدليمي وصالح، 
 .الدعاينةاستًاتيجية  الدراسة على

 الدراسة  مجتمع 3.3
 ،لرمع الدناصتَ الصناعي في الكركفي ، والتشغيلية الدستويات الإدارية العليا والوسطىمن جميع موظفي لرتمع الدراسة  تكون

  .كما ىو في الجدول  ( موظفاً وموظفة406عددىم ) والبالغ شركة الدناصتَ للئسمنت، وشركة الدناصتَ للكربونات(،والذي يحتوي على )

 وعينة الدراسة:  وحدة التحليل 3.4
)الدناصتَ للئسمنت، والدناصتَ  في شركتيوالتشغيلية موظفي الدستويات الإدارية العليا والوسطى  فيوحدة التحليل  تبسثل

 لرمع الدناصتَ الصناعي في الكرك.في  (للكربونات
النجار و  ،معادلة ستيفن ثامبسون )النجار وفقاثلة لمجتمع الدراسة طبقية تناسبية لش عشوائية تم توزيع أداة الدراسة على عينة

بسثيل لمجتمع لضمان أكبر  استبانة( 228ع )يز استبانة، وتم تو ( 198ىو ) أن حجم العينة الدناسب والتي أظهرت( 2017 ،والزعبي
والجدول  ،%( من أصل الاستبانات الدوزعة91.2) وبنسبة استبانة،( 208للتحليل ) والصالحة النهائي، الاستبياناتعدد  ، وكانالدراسة

 العدد÷ ( يوضح عدد الاستبانات الدوزعة والصالحة لغايات التحليل الاحصائي وذلك حسب الدعادلة التالية: عدد العاملتُ في الدصرف 2)
 حجم العينة.× الكلي للعاملتُ

 عدد الاستبانات الموزعة والصالحة لغايات التحليل الاحصائي (2)الجدول 

 الشركة
عدد العاملين في 

العليا  اتالإدار 
 والتشغيلية والوسطى

حجم 
 العينة

الاستبانات الصالحة  الاستبانات الموزعة
 للتحليل

 % العدد % العدد
 69.5 :32 76.6 346 :32 443 الدناصتَ للئسمنت

 ;.65 322 67.8 326 2; 185 الدناصتَ للكربونات 

 322; :42 322 :44 :;3 628 المجموع

 

 صدق أداة 3.5
عرض الاستبانة على عدد من المحكمتُ الدتخصصتُ في المجال الأكاديمي والبالغ عددىم  تمللتأكد من صدق الاستبانة الظاىري 

إجراء التعديلبت حتى اصبحت الاستبانة أداة صالحة لقياس ما صممت  تمت التي قدمها المحكمون وفي ضوء الدلبحظا، لزكماً  (19)
 .لأجلو

 مجتمع الدراسة( (1جدول 
 والتشغيلية لوسطىواعدد العاملين في المستويات الإدارية العليا  الشركة

 221 الدناصتَ للئسمنت
 185 الدناصتَ للكربونات

 406 المجموع
 مجموعة المناصيرقسم الموارد البشرية في المصدر: 
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 ثبات أداة الدراسة:
 Cronbach’s Alpha)إجراء اختبار مدى ثبات اداة الدراسة من خلبل احتساب معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا تم 

Coefficient،)  تتًاوح ما بتُ  الدراسة وأبعادمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لعبارات الدتغتَات ان قيم  (3)يوضح الجدول و
، وىذا يؤكد على الثبات والاتساق الداخلي للمتغتَات داخل جيداجميع ىذه القيم اتساقا داخليا  تعطي( حيث 0.875 –0.814)

 (.2017خرون، آ( )النجار و 0.70الدقياس، وعليو فان جميع القيم أكبر من مقياس الثبات البالغ )
 قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات متغيرات الدراسة  (3):الجدول

 قيمة كرونباخ ألفا المتغير وأبعاده

 0.860 الإنتاج الرشيق

 0.817 تنظيم موقع العمل

 0.843 الصيانة الإنتاجية الشاملة

 0.855 التحستُ الدستمر

 0.872 خريطة تدفق القيمة

 0.864 سحب/ كانباننظام ال

 0.842 الأداء الدستدام

 0.814 الأداء الاقتصادي

 0.843 الأداء البيئي

 852 .0 الأداء الاجتماعي

 0.875 الاستًاتيجية الرشاقة

 
 (Multicollinearity Test)الارتباط الخطي المتعدد  اختبار 3.6

(، وكذلك معامل VIFستقلة تم إجراء الدعالجة الإحصائية لدعامل )للتعرف الى نتائج الارتباط الخطي الدتعدد بتُ الدتغتَات الد
(Tolerance) ، انو الجدير بالذكر من و( إذا كانت قيمةVIF )وقيمة  ،(5كبر من )أ(Tolerance) ( فهذا يعتٍ أن 0.2اقل من )

أن قيم  (4) يبتُ الجدول .(Hair, Black, , Babin, Anderson & Tatham, 2018)الدتغتَات الدستقلة يوجد بينها ارتباط عالي 
(، 5العدد ) ىي أقل من( و 1.621 – 1.203( للمتغتَات الفرعية للمتغتَ الدستقل قد تراوحت ما بتُ )VIFمعامل تضخم التباين )

  منىي أكبر( و 0.831-0.617للمتغتَات الفرعية للمتغتَ الدستقل قد تراوحت ما بتُ ) (Tolerance)وان قيم التباين الدسموح بو 
 ( لجميع الدتغتَات الدستقلة وعليو فان القيم لا يوجد بينها ارتباط عالي.0.2العدد )
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 : نتائج اختبار الارتباط الذاتي واختبار التباين المسموح بو واختبار معامل تضخم التباين (4)الجدول
 VIF Toleranceمعامل تضخم التباين  المتغير

 0.831 1.203 تنظيم موقع العمل

 0.617 1.621 الصيانة الانتاجية الشاملة

 0.759 1.318 التحستُ الدستمر

 0.668 1.498 خريطة تدفق القيمة

 0.752 1.329 نظام السحب /كانبان

 
 :تحليل النتائج .4

الددعوم ببرنامج الرزمة  (AMOS 22)باستخدام برنامج  (Path Analysis)تم استخدام برليل الدسار  اتلاختبار الفرضي
 .(SPSS)للعلوم الاجتماعية  الإحصائية

 : H1الرئيسة اختبار الفرضية  4.1
، وقد بلغ التأثتَ الدباشر الاستًاتيجية الرشاقةالرشيق في  الإنتاجلدتغتَ  إحصائياً دال  أثروجود  (5)بينت النتائج في الجدول 

كما بينت  .(α ≤0.05)حصائيا عند مستوى دلالة ( وىي دالة إ12.448( الحرجة المحسوبة )t(، وبلغت قيمة )0.654) الدعياري
( t(، وبلغت قيمة )0.404) الدعياريالدستدام، وقد بلغ التأثتَ الدباشر  الأداء الاستًاتيجية في للرشاقة أثروجود  (5)النتائج في الجدول 
 فيالرشيق  لئنتاجل أثروجود  (5)ول وبينت نتائج الجد .(α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 6.836الحرجة المحسوبة )

( وىي دالة إحصائيا عند مستوى 7.424( الحرجة المحسوبة )t(، وبلغت قيمة )0.438)الدعياري الدستدام وقد بلغ التأثتَ الدباشر  الأداء
الاستًاتيجية كمتغتَ  الرشاقة الرشيق في الاداء الدستدام بوجود للئنتاجوأظهرت نتائج التحليل أن الاثر غتَ الدباشر  .(α ≤0.05)دلالة 

 (. 0.264وسيط )
لئنتاج ( لα ≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى ) يد أثر ذو التي تنص على: وجو ، البديلةفرضية الدراسة الرئيسة  تقبل وعليو

القيمة، نظام السحب/   الرشيق بدلالة أبعاده لرتمعة )تنظيم موقع العمل، الصيانة الإنتاجية الشاملة، التحستُ الدستمر، خريطة تدفق
  .الاستًاتيجية الاجتماعي( من خلبل الرشاقةالأداء البيئي، الأداء الاقتصادي، الأداء لرتمعة ) كانبان( في الأداء الدستدام بدلالة أبعاده

م بوجود داء المستدا: نتائج اختبار تحليل المسار للتحقق من الاثر المباشر وغير المباشر للإنتاج الرشيق في الأ(5)جدول
 الاستراتيجية كمتغير وسيط الرشاقة

التأثتَ  المسار 
الدباشر 
 الدقدر

الخطأ 
 الدعياري
(S.E) 

التأثتَ 
الدباشر 
 الدعياري

الاثر غتَ 
 الدباشر

القيمة 
الحرجة 
(CR) 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 12.448  0.654 0.065 0.813 الاستًاتيجية الرشاقة ←الانتاج الرشيق 

 0.000 6.836  0.404 0.049 0.335 داء الدستدامالأ ←تيجية الاستًا الرشاقة

 0.000 7.424  0.438 0.061 0.451 داء الدستدامالأ ←الانتاج الرشيق 

 ← الاستًاتيجية الرشاقة ←الانتاج الرشيق 
 الاداء الدستدام

   0.264   

 :H1.1الاولى اختبار الفرضية الفرعية  4.2
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 الدعياريالاستًاتيجية، وقد بلغ التأثتَ الدباشر  الرشاقةالرشيق في  للئنتاجدال احصائياً  أثروجود  (6)بينت النتائج في الجدول 
 .(α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 12.448( الحرجة المحسوبة )t(، وبلغت قيمة )0.654)

 
الاقتصادي بوجود  الأداءلمباشر للإنتاج الرشيق في : نتائج اختبار تحليل المسار للتحقق من الاثر المباشر وغير ا(6) جدول

 الاستراتيجية كمتغير وسيط الرشاقة
التأثير  المسار 

المباشر 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

التأثير 
المباشر 
 المعياري

الاثر غير 
 المباشر

القيمة 
الحرجة 

((CR 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 12.448  0.654 0.065 0.813 الاستًاتيجية الرشاقة ←الانتاج الرشيق 

 0.000 4.081  0.282 0.070 0.285 الاقتصادي الأداء ←الاستًاتيجية  الرشاقة

 0.000 6.391  0.441 0.087 0.555 الاقتصادي الأداء ←الانتاج الرشيق 

 الأداء ←الاستًاتيجية الرشاقة  ←الانتاج الرشيق
 الاقتصادي

   0.184   

 
 عياريالد الاقتصادي، وقد بلغ التأثتَ الدباشر الأداء الاستًاتيجية في للرشاقةوجود تأثتَ  (6)ول كما بينت النتائج في الجد

وبينت نتائج الجدول  .(α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 4.081( الحرجة المحسوبة )tقيمة ) ، وبلغت(0.282)
( الحرجة المحسوبة t(، وبلغت قيمة )0.441)الدعياري  بلغ التأثتَ الدباشرالاقتصادي وقد  الأداء فيالرشيق  لئنتاجل أثروجود  (6)

الرشيق في  للئنتاجغتَ مباشر  ىنالك أثروأظهرت نتائج التحليل أن  .(α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 6.391)
البديلة، وبدا فرضية الفرعية الاولى بصورتها  تقبل وعليو (.0.184) ومقداره الاستًاتيجية كمتغتَ وسيط الرشاقةالاقتصادي بوجود  الأداء

  أن قيمة التأثتَ غتَ الدباشر بعد ادخال الدتغتَ الوسيط قد بلغت أقل من قيمة التأثتَ الدباشر فهذا يدل على وجود وساطة جزئية.
 :H1.2الثانية اختبار الفرضية الفرعية  4.3

الاستًاتيجية، وقد بلغ التأثتَ الدباشر  الرشاقةاحصائياً لدتغتَ الانتاج الرشيق في دال  أثروجود  (7)بينت النتائج في الجدول 
 .(α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 12.448( الحرجة المحسوبة )t(، وبلغت قيمة )0.654) الدعياري

 الدعياري البيئي، وقد بلغ التأثتَ الدباشر الأداء الاستًاتيجية في للرشاقة أثروجود  (7)كما بينت النتائج في الجدول رقم 
وبينت نتائج الجدول  .(α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 2.350( الحرجة المحسوبة )tقيمة ) ، وبلغت(0.192)

( 3.804رجة المحسوبة )( الحt(، وبلغت قيمة )0.311)الدعياري البيئي وقد بلغ التأثتَ الدباشر الأداء فيالرشيق  للئنتاج أثروجود  (7)
البيئي بوجود  الأداءالرشيق في  للئنتاجثر غتَ الدباشر وأظهرت نتائج التحليل أن الأ .(α ≤0.05)وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

بدا أن قيمة التأثتَ البديلة، و بصورتها  الثانيةفرضية الفرعية  تقبلعلى ما تقدم واعتماداً  (.0.126الاستًاتيجية كمتغتَ وسيط، ) الرشاقة
  غتَ الدباشر بعد ادخال الدتغتَ الوسيط قد بلغت أقل من قيمة التأثتَ الدباشر فهذا يدل على وجود وساطة جزئية.
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 الرشاقةالبيئي بوجود  الأداء: نتائج اختبار تحليل المسار للتحقق من الاثر المباشر وغير المباشر للإنتاج الرشيق في (7)جدول
 يجية كمتغير وسيطالاسترات

التأثير  المسار
المباشر 
 المقدر

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

التأثير 
المباشر 
 المعياري

التأثير 
غير 

 المباشر

القيمة 
الحرجة 
(CR) 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 12.448  0.654 0.065 0.813 الاستًاتيجية الرشاقة ←الانتاج الرشيق 

 0.019 2.350  0.192 0.092 0.215 البيئي الأداء ←الاستًاتيجية  الرشاقة

 0.000 3.804  0.311 0.114 0.433 البيئي الأداء ←الانتاج الرشيق 

 ←الاستًاتيجية  الرشاقة ←الانتاج الرشيق 
 البيئي الأداء

   0.126   

 
   :H1.3الثالثة اختبار الفرضية الفرعية  4.4

الاجتماعي بوجود  الأداءالمباشر وغير المباشر للإنتاج الرشيق في : نتائج اختبار تحليل المسار للتحقق من الاثر (8)جدول 
 الاستراتيجية كمتغير وسيط الرشاقة

التأثتَ  المسار
الدباشر 
 الدقدر

الخطأ 
 الدعياري
(S.E) 

التأثتَ 
الدباشر 
 الدعياري

غتَ التأثتَ 
 الدباشر

القيمة 
الحرجة 
(CR) 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 12.448  0.654 0.065 0.813 اتيجيةالاستً  الرشاقة ←الانتاج الرشيق 

 0.000 5.726  0.418 0.088 0.505 الاجتماعي الأداء ←الاستًاتيجية  الرشاقة

 0.000 3.353  0.245 0.109 0.366 الاجتماعي الأداء ←الانتاج الرشيق 

 الأداء ←الاستًاتيجية  الرشاقة ←الانتاج الرشيق 
  الاجتماعي

   0.274   

 
الدعياري  ، وقد بلغ التأثتَ الدباشرالاستًاتيجية الرشاقةالرشيق في  لئنتاجدال احصائياً ل أثروجود  (8)نتائج في الجدول بينت ال

كما بينت النتائج في ،  (α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى 12.448( الحرجة المحسوبة )t(، وبلغت قيمة )0.654قدر )بد
( الحرجة t(، وبلغت قيمة )0.418) الدعياريالاجتماعي، وقد بلغ التأثتَ الدباشر  الأداء الاستًاتيجية في للرشاقة أثروجود  (8)الجدول 

 الأداء فيالرشيق  لئنتاجل أثروجود  (8)وبينت نتائج الجدول ، (α ≤0.05)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 5.726المحسوبة )
 α)( وىي دالة إحصائيا عند مستوى 3.353( الحرجة المحسوبة )t(، وبلغت قيمة )0.245)ري الدعيا الاجتماعي وقد بلغ التأثتَ الدباشر

≤0.05). 
كمتغتَ وسيط   الاستًاتيجية بوجود الرشاقةالاجتماعي  الأداءالرشيق في  للئنتاجثر غتَ الدباشر وأظهرت نتائج التحليل أن الأ

البديلة، وبدا أن قيمة التأثتَ غتَ الدباشر بعد ادخال الدتغتَ الوسيط بصورتها  لثالثةافرضية الفرعية  تقبلعلى ما تقدم واعتماداً  (.0.274)
  قد بلغت أقل من قيمة التأثتَ الدباشر فهذا يدل على وجود وساطة جزئية.

 الخاتمة.5
وتصميم  أن ىنالك علبقة بتُ رؤية سلسلة التوريد بينت والتي Suh and Lee (2018)دراسة الدراسة مع  نتائجاتفقت 

الاستًاتيجية بالأداء الدستدام من جانب آخر، وبينت النتائج  الرشاقةالوحدات لدرونة سلسلة التوريد والأداء الدستدام من جانب، وعلبقة 
 راسةدىذه النتائج أيضاً مع  أن رؤية سلسلة التوريد تقود الشركات مباشرة إلى تطبيق تصميم الوحدات في تطوير الأداء الدستدام. واتفقت
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Hartini and Ciptomulyono (2015) الاستًاتيجية والتصنيع الدستدام من جانب الرشاقةبينت ان ىنالك علبقة إيجابية بتُ  التي، 
 وأثرهما في برقيق الأداء الدستدام من جانب آخر.  ،الاستًاتيجية والتصنيع الدستدام والرشاقة

بينت ان ىنالك علبقة قوية بتُ الدمارسات الرشيقة والابتكار  والتي  Dey et al. (2020)النتائج مع دراسة ىذه اتفقتكما 
ابعاد الأداء  فيالدوجو لضو برقيق الاستدامة، كما بينت ان ىنالك تأثتَ ايجابي للممارسات الرشيقة والابتكار الدوجو لضو الاستدامة 

 ، من خلبل الدسؤولية الاجتماعية.الدستدام
على  اتفوقه ا من خلبل زيادةستغل قدراتهت في لزافظة الكرك لرمع الدناصتَ الصناعيشركات ان السبب في ذلك الى  ىيعز وقد 

لتكيف والتأقلم ا بالإضافة الى، كبتَة  عوائد مالية جديدة تساىم في برقيقتطوير نظام استًاتيجي يساعد في البحث عن موارد و الدنافستُ، 
من البقاء والاستمرارية في  اعلة بسكنهااستًاتيجيات ورؤية ف اطلبقسعى الى تلدتاحة، كما قتنص الفرص ات وبراول انمع التغتَات البيئية، 

، والتزام الدنظمات بالقوانتُ التي بردد مسؤوليتها العاملتُبرقيق العدالة الاجتماعية، واحتًام حقوق الدتغتَة، ويساىم ذلك في ظل الظروف 
 المحلي. في دعم المجتمع 

  الاستنتاجات 5.1
على مكانتو في  الحثيث للمحافظةىم الأقطاب الرئيسة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ، والسعي أالأردن من  الصناعي فيعتبر القطاع ي

ظل الظروف التنافسية الشديدة، وىذا ما جعلو يمتاز عن غتَه من القطاعات الأخرى، من خلبل حيازة  والعالدية فيالاسواق المحلية 
الوقت الدناسب، ليساعده ذلك في ابزاذ القرار السديد، والاىتمام بالزبائن وكسب ولائهم، وىذا ما يقوي مكانتو في الدعلومات اللبزمة في 

 الأسواق، ويقدم صورة ذىنية ايجابية ترفع من موقعو التنافسي الذي يؤدي بدوره الى برقيق الأداء الدستدام.
دراسة الحالية بدجمع الدناصتَ الصناعي في الكرك، يواجو لرموعة من ستنتج أن القطاع الصناعي في الأردن والدتمثل في اليُ 

لدا  التحديات كغتَه من القطاعات، التي يجب البحث عن حلول مناسبة لذا، ولعل أبرز ىذه الحلول ىو الاىتمام بدوضوع الإنتاج الرشيق.
العمليات الإنتاجية، والتخلص من الأنشطة التي لا تضيف لو من أهمية في برقيق أىداف لزددة ومتمثلة في إزالة إشكال الذدر كافة من 

قيمة للمنتج النهائي، وإنتاج منتجات بجودة عالية، وكلف منخفضة، ومرونة مناسبة، لتحقيق رضا الزبائن، وبرستُ العملية الإنتاجية، 
 وبرقيق الأداء الدستدام.

والتي تساىم في برقيق الأداء  ،نتاج الرشيقتقنيات الإ في تطبيقيستنتج وعي العاملتُ في لرمع الدناصتَ الصناعي في الكرك كما 
 بالإنتاجىذا الوعي لم يأت صدفة، بل كان مصدره قاعدة قوية تتمثل في ارتفاع مستوى خبرة الدديرين والأفراد العاملتُ ولعل الدستدام، 

ديثة، بدليل معرفة العاملتُ بأبعاد الإنتاج الرشيق وتطبيقها بشكل الرشيق، كما بينت النتائج مرونة لرمع الدناصتَ بتطبيق النظم الانتاجية الح
 عملي.

استجابة لتطلعات الزبائن من خلبل تقديم منتجات  الدستدام،ستنتاج أن لرمع الدناصتَ الصناعي في الكرك يتبتٌ الأداء الايمكن 
مر الى زيادة حجم الدبيعات، وخفض التكاليف، واستخدام وتسليم الطلبيات في الأوقات المحددة، والسعي الدست ،بكميات واسعار مناسبة

 التكنولوجيا الحديثة.
من شراء الدواد الأولية ونقلها، ثم تصنيع  دف إلى برستُ الأداء الاقتصادي ابتداءً تهلرمع الدناصتَ الصناعي شركات يستنتج أنّ و 

من  الأداء البيئيعلى  الصناعي لرمع الدناصتَ شركات ركزتكما  .الدنتجات وجمعها وبززينها في الدستودعات وشحنها للمستهلك النهائي
يعابية، خلبل تقليص الآثار البيئية لأنشطتو، ومنع التلوث ومراعاة الاعتبارات البيئية التي تدعو إلى عدم بذاوز الدخلفات لطاقة البيئة الاست

ركز على تقديم تلرمع الدناصتَ الصناعي شركات ماعي فان لؤداء الاجتلبالإضافة إلى البحث عن مصادر طاقة متجددة. أما بالنسبة 
الدستوى الدعيشي الجيد، كالخدمات الاجتماعية للعمال والمجتمع، من خلبل برقيق العدالة الاجتماعية وتوفتَ الدتطلبات الأساسية للعاملتُ،  

التوازن بتُ توقعات اصحاب الدصالح واحتياجات  لفقر والبطالة، وبرقيقكاالمجتمع   توالعدالة في الخدمات، والدساهمة في حل مشكلب
 الزبائن. 



  ةالكساسبلزمد مفضي ، عبد الله احمد الشورة ، وائل عبد الفتاح الصرايرة
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في التكيف  يساعدىالرمع الدناصتَ الصناعي من قبل شركات الاستًاتيجية  الرشاقةأن الاىتمام بدوضوع أيضاً ستنتاج الايمكن  
من البقاء، بالإضافة الى توزيع الدسؤولية  اهعلة ورؤية واضحة بسكنامع التغتَات البيئية، واستغلبل الفرص الدتاحة، وامتلبك استًاتيجيات ف

 ساليب الانتاجية وفي ابزاذ القرارات.على الجهات ذات العلبقة، ومشاركتهم في تطوير الأ
 

 التوصيات 5.2
 ما يلي:كعدد من التوصيات  تم اقتًاح  الدراسة،في ضوء النتائج التي توصلت إليها  

والفاقد  شكال الذدرألدا لو من أهمية كبتَة في إزالة  الانتاج الرشيق، بتعزيزعي في الكرك لرمع الدناصتَ الصناشركات اىتمام زيادة  -
 في العمليات الإنتاجية، والتخلص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج النهائي، وإنتاج منتجات بجودة عالية لتحقيق رضاوالضياع 
 الزبائن.

الدتخصصتُ الاستعانة بالخبراء من خلبل  الاستًاتيجية الرشاقةفي لرال لرمع الدناصتَ الصناعي اللبزمة لدوظفتُ شركات توفتَ التدريبات  -
 ىذا المجال.في 
والدتطلبات  ، وتوفتَ كل ما يلزم من الدتطلبات الاستًاتيجية،في شركات لرمع الدناصتَ الصناعي الاستًاتيجية الرشاقة بتعزيزالاىتمام  -

 يمية لتعزيز الأداء الدستدام.، والدتطلبات التنظالقيادية
 بشكل متكامل. الانتاج الرشيقتطبيق تقنيات حول  لعاملتُلىتمام بتكثيف الدورات التدريبية لازيادة ا -
القطاع في الدور الوسيط للرشاقة الاستًاتيجية من خلبل  برستُ جودة الدنتجاتفي  الانتاج الرشيقأثر  بقياستوصي الدراسة الباحثتُ  -

القطاع الصناعي الاردني. في  الدور الوسيط لليقظة الرياديةخلبل من  الأداء التنظيميفي  الانتاج الرشيقدراسة أثر الاردني. و  الصناعي
 قطاعات أخرى.في  الدور الوسيط لتمكتُ العاملتُمن خلبل  الأداء الدستدامفي  القيادة الاستًاتيجيةدراسة أثر و 

 
 .قائمة المراجع

أثر تبتٍ نظام الإنتاج الرشيق في برقيق الديزة التنافسية: دراسة تطبيقية على الشركات الإنتاجية في الدناطق الصناعية (. 2018لزمود عقلة ) بتٍ اسماعيل، احمد
 . أطروحة دكتوراه، جامعة العلوم الإسلبمية العالدية، الأردن.الدؤىلة في الأردن

 جامعة عشر، الثالث دولي العدد الدلتقى الدستدامة، التنمية تدعيم استًاتيجية في والدتوسطة الصغتَة ؤسساتللم الاجتماعية . دور الدسئولية(2016) مريم بلحاج،
 .الجزائر تلمسان،

ه، جامعة أطروحة دكتورا. أثر الانتاج الرشيق على الأداء التشغيلي: الدور الوسيط لإدارة سلسلة التوريد في شركات الأغذية الأردنية(. 2019الجبور، علي عايد )
 العلوم الإسلبمية العالدية.

(. تفعيل عملية تدقيق ورقابة الأداء على مؤسسات البلديات لتحقيق الأداء الدستدام في لزافظة الدثتٌ. لرلة الدثتٌ للعلوم الإدارية 2018الحساني، وعد ىادي )
 122-110(، 1)8والاقتصادية، 

ة الاستًاتيجية وأثرىا في الأداء الدنظمي: دراسة حالة على مركز الدلك عبد الله الثاني للتصميم والتطوير خفة الحرك(. 2015حياصات، مروة لزمد عبد الكريم )
 . أطروحة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإسلبمية العالدية، الأردن.)كادبي(

 ار الرضوان.. عمان: دالبحث العلمي أسسو ومناىجو(. 2014) عليالدليمي، عصام، وصالح، 
استخدام تقنيات الإنتاج الرشيق في برستُِ جودة الدنتجات: دراسة استطلبعية في الدنظمة  (. أثر2017، علي لزمد )موعبد الكاظلزمود فهد عبد، الدليمي، 

 208-175(، 51)13، المجلة العراقية للعلوم الاداريةالعامة لصناعة السيارات. 
الرشيق: دراسة استطلبعية لآراء  مرتكزات التصنيع(. دور إعادة ىندسة عمليات الأعمال في إقامة 2019ن، منذر عباس )شعلبو  ،عبد الكريمالذبحاوي، عامر 

-51(، 1)11 لرلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والدالية،عينة من العاملتُ في الشركة العامة لصناعة الإطارات في النجف. 
82 
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بدون فاقد على فاعلية قياس الأداء الدستدام للمنشأة: دراسة حالة على الشركة القابضة  الرشيق (. تأثتَ تبتٍ استًاتيجية التصنيع2015روة إبراىيم )ربيع، م
 27-1(، 1)52، لرلة كلية التجارة للبحوث العلميةللصناعات الكيماوية في مصر. 

بحث تطبيقي في شركة اور  الإنتاجية:لتصنيع الرشيق لتخفيض الكلف والضياع وبرستُ اداء العمليات (. تطبيق بعض تقنيات ا2018الربيعي، لزمد سمتَ )
 259-224(، 3)8، لرلة الدثتٌ للعلوم الادارية والاقتصادية العامة للصناعات الكهربائية.

الدور الوسيط لتمكتُ العاملتُ: دراسة تطبيقية على  –ستًاتيجية القيادة الاستًاتيجية وأثرىا في برقيق الرشاقة الا(. 2018ردن، سليمان عاف سليمان )أبو 
 أطروحة دكتوراه، جامعة العلوم الإسلبمية العالدية، الأردن. الشركات الصناعية الدساهمة العامة الأردنية.

من خلبل خفة الحركة الاستًاتيجية: دراسة (. تشخيص مؤشرات الذكاء الاستًاتيجي لضمان السيادة الاستًاتيجية 2014ىشام ) العابدي، علي، والدوسوي،
 167-143(، 31)8، لرلة الغزي للعلوم الاقتصادية والإداريةبرليلية في شركات كورك للبتصالات الدتنقلة في العراق. 

لي مع دراسة ميدانية على الشركات قياس أثر تطبيق الدؤشر الدصري لدسؤولية الشركات عن التنمية الدستدامة في ضبط الأداء الدا(. 2015عبد الرحيم، جمال )
 . اطروحة دكتوراه، جامعة قناة السويس، مصر.الدصرية الدقيدة بالبورصة

البيئي والاجتماعي: دراسة  الأداءينفي تعزيز استدامة  )الرشيق( (. دور التصنيع الخفيف2016الغالبي، طاىر حسن منصور، والدالك، عبد الرضا ناصر لزسن )
  43-1(، 28) 32 .الخليجي يلرلة الاقتصادلفيحاء للبناء الجاىز. ميدانية في شركة ا

 حالة دراسة :الجزائرية الدؤسسات الاقتصادية في البشرية الدوارد إدارة تطوير في الدستدامة للتنمية الاجتماعي البعد إدماج مساهمة (.2012الرحمن ) الغايب، عبد
 .31-1(، 1)6، والادارية الاقتصادية أبحاث لرلة بوعريريج. ببرج باعةالط وفنون للتوظيف العمومية الاقتصادية الدؤسسة

. لرلة جامعة تقنيات أنظمة التصنيع الرشيق في بزفيض الذدر: دراسة حالة بعض الدشاريع الاستثمارية في لزافظة السويداء أثر(. 2017)نضال غالً، حسام 
 .173–145(،6)39 ،البعث

 عمان: دار كنوز الدعرفة. نمية الدستدامة في استًاتيجيات الأمم الدتحدة.(. الت2015الفراجي، ىادي احمد )
خفّة الحركة الاستًاتيجية ودورىا في تعزيز أثر الجدارات الجوىرية في برقيق الديزة التنافسية: دراسة تطبيقية على شركات (. 2014الفروخ، فايز عبد الرحمن لزمد )

 جامعة العلوم الإسلبمية العالدية، الأردن.. أطروحة دكتوراه، الاتصالات الأردنية
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