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 : الملخص
وللوصـول ذــ ا  ،لتعثـر المصـرت بالولايـة الشـ اليةة إلي إبـراز أرـر اليميـلا الاات ـاا ت التقليـل مـ  اىـدتت الدراسـ

عـــ  البنـــوم العاملـــة بنلاـــام الإســـتعلام وذلـــم   ـــل البيانـــات  المـــنال الوصـــحل الت ليلـــلتبـــل الباحـــ  اذـــد  إ
كـدداة رايسـة   ـل   ةتخدمسـأ ةستبانإوبرليلاا واختبار الحرضيات وذلم م  خلال الإات اا بالولاية الش الية 

عـــ  الدراســــة ومـــ    بســــت معا ـــة البيانــــات إحصـــااياً باســــتخدام برنـــامل ا ــــلام الإحصـــااية للعلــــوم  بيانـــاتال
أن نلاـام اليميـلا الإات ـان يلعـ  مج وعـة مـ  النتـاال أمشاـا الى  وقد توصـلت الدراسـة  .(SPSS)الاجت اعية 

 صار  العاملة بالولاية الش الية.دوراً كبنًأ ت تقليل التعثر بالم
 .ليميلا الإات اا ، الإستعلام الإات اا، التعثر المصرتاالكلمات المفتاحية:

 JEL :G24 تصنيف

 
       

Abstrac: 
The aim of this study is to show the effect of the credit coding on reducing the 

banking default  in the Northern State. To achieve this goal researcher employed 

the analytical descriptive method  to collectingl data about banking used Credit 

Query System in the Northern State to   analyze and test hypotheses. This is done 

through questionnaire which used as main tool for collecting data in the field of 

study variable then the data were processed statistical using statistical package for 

sciences (SPSS) program. The study has reached several findings, but the most 

important is that credit coding system effective in reducing banking default in the 

banking system in the Northern state. 

Keywords: Credit Coding , Credit Query System , Debt Default  
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 مقدمة.1
تلع  البنوم دوراً كبنًاً ت تن ية الإقتصاد الوطنى بدا توتره م  إات ان لل ستث ري  وأص اب الأع ال 

ت رتد   نم   ت المستقبل إست رارىاحتى لمحاتلاة على مواردىاوبدا أن الأمر ك لم كان لا بد لنا م  ا
الاليات المناسبة لتقييم الع يل قبل  مزيعوأن  المستث ري  ا دد بالأموال اللازمة لع لياتهم الإستث ارية

لمبلل الع يل إرجاعو ونم   الإستث ار   ان حتى نتدكد م  مقدرة الع يل علىأن يتم من و الإات
يوتر نلاام اليميلا الإات اا و  .نم   إست رارية ع ل البنومقبل إعطااو لمبلغ القرض حتى القرض حتى 

الم ولة ت المصار  الإستث ارية  ع لياتهم نوع و لت ويل طالبي اقاعدة بيانات ومعلومات ع  الع لاء 
ومدى جديتو ت  تو الماليةايتثنى لل صر  تقييم الع يل ومعرتة قدر مدا والمؤسسات الت ويلية الأخرى 

ستث ارية حتى يم   المصر  ت المستقبل أن يرد لو الع يل مبلغ الإقياض وبالتالي تنحي  الع لية الإ
مصن  المصر  والع يل مخاطر الت ويل تالمصر  يط ح و  بزاذ قرار الت ويل المصرتلامة إت سيساعد 

أن يرد الع يل المبلغ ال ي إستدانو منو الع يل والع يل يط ح ت ذات الوقت عدم التعثر ل ا جاءت 
صرتيو ى ه الدراسة لتتعر  على الدور ال ي يقوم بو نلاام اليميلا الإات اا ت ا د م  تعثر الديون الم

 م  خلال دراسة برليلية وصحية ع  عينة م  المصار  العاملة  بنلاام اليميلا المصرت ت الولاية الش الية
 .ت السودان

 مشكلة الدراسة1.1 
تك   مشكلة الدراسة ت التعثر الإات اا بإعتباره مشكلة تواجو ع لاء المصار  عق  ع لية 

وبراول الدراسة وزيادة نسبة الديون المشكوم ت برصيلاا  والمصر  م  إسيداد حقالإقياض مدا مضرم 
لتقليل م  تعثر الديون المصرتية م  خلال للية اليميلا الإات اا بإعتبارىا آلية يتم إستخداماا إلى إبراز آ

نح الع يل الت ويل أم لا بد وم    التقريرتوتنً قاعدة م  المعلومات والبيانات الإات انية ع  الع يل 
 قاً لمقدرتو وجدارتو المالية.وت

 أهداف الدراسة 2.1
 . إبراز أمشية  نلاام اليميلا الإات اا ت ا د م  تعثر الديون المصرتية1
. التعر  على الدور ال ي يقوم بو نلاام اليميلا الإات اا ت التقليل م  التعثر المصرت ت عينة م  2

 المصار  العاملة بالولاية الش الية
  على حجم الت ويل الإات اا والتعثر المصرت لعينة م  المصار  العاملة بنلاام اليميلا . الوقو 3

الإات اا بالولاية الش الية لتعكس الدور ال ي يلعبو نلاام اليميلا اليميلا الإات اا ت ا د م  تعثر 
 الديون المصرتية.
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 أهمية الدراســة:3.1 
 تست د الدراسة أمشيتاا م  الآتي:

: تســـام الدراســـة ت ســـد الـــنقد ا اصـــل ت الدراســـات المتعلقـــة بنلاـــام اليميـــلا لناحيـــة العلميـــةمـــن ا 
 والاستعلام الاات اا ت المكتبات السودانية.

:  تساعد الدراسة صانعل القرار ت المصار  بدعرتة أمشية الإستعلام عـ  الع يـل قبـل من الناحية العملية
حات ورؤى لتطوير نلاام اليميلا والاستعلام الاات اا للارتقـاء بـو من و الت ويل ك ا تسام ت وضل مقي 

 مستقبلًا. 
 منهجية الدراسة ومصادر البيانات 4.1

إتبل الباح  المنال الوصحل الت ليلل وذلم م  خلال جمل بيانات ع  حجم الت ويل والتعثر المصرت  
سة علياا وم    تم صياغة إستبانة لغرض م  عينة م  المصار  العاملة بالولاية الش الية لإجراء الدرا

الدراسة ووزعت على عينة م  أتراد الدراسة وتم إستخدام الأسالي  الإحصااية المناسبة للت ليل 
 وإستخلاص النتاال .

 الفرضيات 5.1
ل يقل ل مداع  الع لاء طالبي الت ويالإات انية وتنً المعلومات والبيانات يتعلام الإات اا  . نلاام الإس1

 التعثر مستقبلًا.م  
 .بالولاية الش الية ةالمصرتيالديون تعثر  د م  ا لو أرر كبنً ت. نلاام الإستعلام الإات اا 2

 الدراسات السابقة 6.1
 م3102محمدين و  . دراسة يوسف1.6.1

ن بس ــورت أىــدا  الدراســة ت الــدور الــ ي يقــوم بــو نلاــام اليميــلا الإات ــاا ت ا ــد مــ  مخــاطر الإات ــا
ــــق الســــلامة ت إبزــــاذ القــــرارات الت ويليــــة. وللوصــــول ذــــ ا اذــــد  إتبــــل الباحــــ  المــــنال  المصــــرت وبرقي
الإحصاال والمنال الوصحل الت ليلل لدراسة قاعدة بيانات الع لاء وكيف أن نلاـام الإسـتعلام الإات ـاا 

الـ  يوترىـا نلاـام اليميـلا  يع ل على تقليل حدة المخاطر الإات انيـة. وتوصـلت الدراسـة إلى أن المعلومـات
الإات ــاا تقلــل مــ  مخــاطر الإات ــان المصــرت وتســاعد علــى إبزــاذ قــرارات الت ويــل الســلي ة مدــا تقلــل مــ  
خطـــر التعثـــر المصـــرت. وقـــد أوصـــت الدراســـة بمـــرورة تطبيـــق نلاـــام اليميـــلا الإات ـــاا ت جميـــل المصـــار  

ا داخـل المصــار  لمـا ذـ ه الوكــالات مـ  دور بــالغ العاملـة بالسـودان وإنشــاء وكـالات لمسـتعلام الإات ــا
 ت ا د م  التعثر المصرت.

 م3112 . دراسة الدغيم2.6.1



 أسامة معاوية بخيت حسين 
السودان –لى عينة م  البنوم بالولاية الش الية بالتطبيق    ع -أرر اليميلا الاات اا ت ا د م  تعثر الديون المصرتية    

616 

بس ورت أىدا  الدراسة ت التعـر  علـى الأسـس الـ  يقـوم علياـا مـنح الإات ـان المصـرت بالمصـر  قيـد 
تــو علــى الســداد لتجنــ  الدراســة وضــرورة التدكــد مــ  قــدرات الع يــل قبــل مــنح الت ويــل للتدكــد مــ  قدر 

التعثــر. وللوصــول ذــ ا اذــد  إتبــل الباحــ  المــنال الإحصــاال والمــنال الوصــحل الت ليلــل بــالتطبيق علــى 
عينــة مـــ  المصــر  الصـــناعل الســوري. وتوصـــلت الدراســة إلى أن المصـــر  لا يقــوم بـــالإجراءات الكاتيـــة 

الم انات المادية أكثر مـ  إعت ـاده للتدكد م  قدرة الع يل على السداد حي  أن المصر  يعت د على 
علــى المصــادر الــ  يعت ــد علياــا الع يــل ت ســداده. لــ ا أوصــت الدراســة بمــرورة وضــل مســوذج يــتم مــ  

 خلالو التنبوء بحالة الع يل قبل من و الت ويل حتى يتسنى تحادي مشكلة التعثر.
 م3103 عادل. دراسة 3.6.1 

ســباب الــ  تــؤدي إلى تعثــر الــديون المصــرتية وأرارىــا علــى بس ــورت أىــدا  الدراســة ت التعــر  علــى الأ
المصـــار  بـــا لااار. وللوصـــول ذـــ ا اذـــد  إتبـــل الباحـــ  المـــنال الوصـــحل الت ليلـــل والمـــنال الإحصـــاال 
بدراسة عينة م  المصار  ا لااارية ال  بسنح الت ويل. وتوصلت الدراسة إلى أن ظاىر القـروض المتعثـرة لا 

نهــاال ولكـــ  يمكــ  التقليــل مـــ  حج اــا حـــتى لا تــؤرر علــى ع ليـــة مــنح القـــروض  يمكــ  بذنباــا بشـــكل
بالبنوم. ل ا أوصت الدراسة بمرورة إست داث نلاام معلومات يمك  م  التنبوء بالمخـاطر الـ  يمكـ  أن 

   تتعرض ذا البنوم م  جراء منح الت ويل للع لاء. 
McConnell,(1998) 4.6.1  

أن ضعف معاينً تقييم ا سابات العامة الأمريكية وقد أشارت إلى دراسة صدرت ع  مكت  مراق  
طال  المراق  م  محتشى ل ا القروض المالية قبل من اا للع يل سب  مباشر ت تعثر الديون 

ا سابات ت واشنط  بمرورة الت ري بجدية ع  التسايلات ال  بسن اا المصار  التجارية وبرديد 
ت ان.اوال  محت ل أن يتعرض مقرضوىا لمتلاس قبل من ام الإ القروض التى يمك  ألا تسدد  

 الإتفاق والإختلاف مع الدراسات السابقة 7.1
إتحقــت الدراســة مــل الدراســات الســابقة بمــرورة إســت داث مســوذج يــتم مــ  خلالــو التعــر  علــى مقــدرة 

علـــى الســـداد.  الع يـــل علـــى الســـداد قبـــل من ـــو الت ويـــل حـــتى لا يـــؤرر ذلـــم علـــى تعثـــره وعـــدم قدرتـــو
وإختلحـــت الدراســـة مـــل الدراســـات الســـابقة ت دراســـتاا لن ـــوذج الإســـتعلام الإات ـــاا المطبـــق بالمصـــار  
العاملــة بالولايـــة الشـــ الية  وتوضــيح دوره ت تقليـــل التعثـــر المصــرت مـــ  خـــلال البيانــات والمعلومـــات الـــ  

 توترىا القاعدة المعلوماتية بالمصار  بالولاية.
 لنظري للدراسةالإطار ا 2.

 مفهوم نظام الإستعلام الإئتماني والترميز الإئتماني  1.2
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يعر  نلاام الإستعلام الإات ـاا بدنـو نلاـام يـوتر معلومـات كاتيـة عـ  الشـخد طالـ  الإقـياض المصـرت 
مــ  حيــ  البيانــات الشخصــية لــو والع ليــات الإات انيــة الــ  قــام اــا الشــخد بينــو وبــنٌ المصــر  ونــوع 

وموقف السداد مناا وتعثره ونهاية أجل الإست قاق بغرض التقليل م  مخاطر التعثـر المصـرت ك ـا الع لية 
لوجـــو  نا مشـــا محاومـــايطلـــق عليـــو أيمـــاً نلاـــام اليميـــلا الإات ـــاا تـــاليميلا الإات ـــاا والإســـتعلام الإات ـــا

 (9م، ص 2011، مح دواحد.)
لومات ت اا بدنو نلاام يقوم بإستخدام البيانات والمعيعر  البنم المركلاي ت السودان  نلاام اليميلا الإاو 

ع  ع لاء المصار  والمؤسسات المالية ال  تقدم الت ويل وذلم لت ديد مخاطر  الإات انية والديمغراتية 
.) بنم السودان المالية وقدراتو وتقاً  دارتو م  عدموللع يل الت ويل  التقرير بدنح وم   الت ويل 
م(2009المركلاي،   

نلاام إلكيوا يتم م  خلالو تسجيل بيانات نستنتل أن نلاام اليميلا الإات اا  قنٌالساب م  التعرتنٌ
يتسنى لل صر  م  إبزاذ مقدرتو المالية حتى وتقييم الع يل ونوع الع ليات الإستث ارية ال  يقوم اا 

يل.نح الت ويل م  عدمو حتى نم   السلامة المالية لل صر  والع بد القرار   
 أهمية نظام الإستعلام الإئتماني 2.2

تت ثــل أمشيــة نلاــام الاســتعلام الاات ــاا بالنســبة  لل صــار  ت تــوتنً المعلومــات الكاتيــة عــ  
الع يــل الم ــول مدــا مضــد مــ  ظــاىرة الــديون المتعثــرة، تاويع ــل علــى توســيل قاعــدة المعلومــات عــ  الع ــلاء 

تـــون بالتلاامـــاتهم ويســـامشون ت زيـــادة الإنتـــاج وتـــوتنً الســـلل الم ـــولنٌ وتوجيـــو الت ويـــل للع ـــلاء الـــ ي  يو 
، رزيقـل لـو أمشيـة كـي ى ت الأتي:  )والخدمات على مسـتوي الاقتصـاد القـومل تنلاـام الإسـتعلام الإات ـاا

 (14م، ص2012
أ. اســتقطاب المــوارد وذلــم مــ  خــلال معرتــة ع ــلاء جــدد جيــدي  لل صــر  يمارســون نشــاطاً اقتصــادياً 

 يتعاملون مل ع لاء يمارسون أنشطة اقتصادية حقيقية وبالتالي تلايد رقتام ت ا ااز المصرت. معروتاً و 
ـــة والتقريـــر بشـــدن  ب. توظيـــف المـــوارد: يمكـــ  نلاـــام الاســـتعلام الاات ـــاا مـــ  معرتـــة قـــدرة الع ـــلاء المالي

  ان المصرت.من ام الت ويل م  عدمو مدا يساعد على توظيف موارد المصر  والتقليل م  خطر الإات
ج. زيــادة ومســو مححلاــة الت ويــل والاســتث ار المباشــر: نســبةً للايــادة واســتقطاب المــوارد وت ا انــ  المقابــل 
زيــادة نســبة التوظيــف ســو  تن ــو وتلايــد مححلاــة الت ويــل بالنســبة للع ــلاء أو مححلاــة الاســتث ار المباشــر 

 الت ويل المع ول اا. لل صار  باستالاكاا أصول جيدة يمك  بسويل الع لاء عي  صيغ
د. امزحـــاض نســـبة الـــديون المتعثـــرة: يســـاعد نلاـــام الاســـتعلام الاات ـــاا المصـــار  ت ابزـــاذ قـــرار الت ويـــل 
والتســايل الاات ــاا وابزــاذ القــرارات الإحصــااية حيــ  يــتم اختيــار الع ــلاء ا يــدي  الــ ي  ســو  يوتــون 

 . بالتلااماتهم وم    سو  تنخحض نسبة الديون المتعثرة
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ىـــ. امزحــاض مخصصــات الـــديون المشــكوم ت برصــيلاا: إن وتــاء الع ـــلاء الم ــولنٌ ســو  يســاعد علـــى 
إعــادة إقراضــام وبســويلام أو بسويــل ع ــلاء آخــري  وت ذات الوقــت تكــون ا اجــة إلى تكــوي  مخصصــات 
الــــديون المشــــكوم ت برصــــيلاا وبالتــــالي ســــو  يكــــون مــــ  النــــادر حــــدوث حــــالات إىــــلام الــــديون أو 

 طباا.ش
و. الربحيــــة: نتيجـــة لاســـتقطاب المـــوارد وتوظيحاـــا بت ويـــل ع ـــلاء جيـــدي  وامزحـــاض مخصصـــات الـــديون 
المتعثرة سو  تلايد أرباح المصار  وبالتالي ازدياد نصـي  المسـامشنٌ مـ  الأربـاح مدـا يشـجعام علـى زيـادة 

 رؤوس أمواذم. 
 ر نظام الإستعلام الإئتماني في السودان النشأة والتطو   3.2

ـــة الث انينيـــات حيـــ  قـــام  بنـــم الســـودان  بـــدأنلاام الإســـتعلام الإات ـــاا ت الســـودان ت بداي
المركــلاي بتســجيل المعلومــات الاات انيــة لكبــار الع ــلاء وألــلام المصــار  بالاســتعلام عــ  كبــار الع ــلاء قبــل 

صـدار قـواام الع ـلاء من ام الت ويل وكان الاستعلام يتم يدوياً، ك ا قام بنم السـودان المركـلاي آنـ ام بإ
 المتعثري  ت كروت زرقاء وحمراء، حتى تدخ  المصار  ا يطة وا  ر عند بسويلام. 

ت بداية التسعينات قام بنم السودان المركلاي بتطبيق برنامل الاستعلام الاات ـاا علـى شـكل 
Excelsheet  م2008واست ر الع ل ب لم حتى العام 

ن المركــــلاي ت تطــــوير نلاــــام الاســــتعلام الاات ــــاا ت م شــــرع بنــــم الســــودا2008بعــــد العــــام 
السودان والاسـتحادة مـ  المبـادرات والخـي ات العالميـة حيـ  بـدأ بنـم السـودان المركـلاي وبعـون مـ  مكتـ  
الشرق الأوسط للعون الحني بـنًوت التـابل لصـندوق النقـد الـدولي وذلـم بإيحـاد خبـنً دولي لل سـاعدة ت 

ت اا ع  الع لاء، وبعد ذلم تم الشروع ت منح رملا اات اا لكـل ع يـل مـ  تطوير نلاام الاستعلام الاا
ع لاء المصار  بعـد اسـتيحاء معلومـات ديمغراتيـة عنـو تشـ ل: الاسـم ربـاعل، اسـم الوالـدة، اسـم اللاوجـة 
 أو اللاوجات، الأبنـاء والأقربـاء مـ  الدرجـة الأولي، العنـوان وعنـوان الع ـل وا نسـية والـرقم الـوطني، وذلـم
لتحــادي تشــابو الأ ــاء. أمــا بالنســبة للشخصــيات الاعتباريــة )الشــركات، المنلا ــات( تــتم وضــل محــاتيح 
تعريحيـــة ذــــا حــــتى لا تتطـــابق الأ ــــاء، ك ــــا تم إعـــداد برنــــامل للاســــتعلام الاات ـــاا مــــل الشــــركة الألمانيــــة 

(Itlnfocred للاســتحادة مــ  خي تهــا ت المجــال وتطبيــق أحــدث الــي امل التقنيــة ) ت مجــالات الاســتعلام
الاات ـــاا، ك ـــا صـــدر قـــانون الاســـتعلام والتصـــنيف الاات ـــاا وبدوجبـــو شـــرع بنـــم الســـودان المركـــلاي ت 

 تدسيس وكالة الاستعلام والتصنيف الاات اا لتقديم خدمة الاستعلام والتصنيف الاات اا.
لااً اات انيـاً ابتـداءً مـ  وصدر قرار بنم السودان المركلاي بعدم بسويل أي ع يل إلا بعد من و رم

م وابزــــ  بنــــم الســــودان المركــــلاي عــــدة إجــــراءات وتــــدابنً لمــــ ان مذــــاح نلاــــام الاســــتعلام 1/1/2009
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م ومــــ  أىــــم  ــــات 2011الاات ــــاا ا ديــــد وبسثلــــت ت إصــــدار قــــانون الاســــتعلام الاات ــــاا ت العــــام 
صاصــات وماــام بسثلــت ت: ) تقريــر القــانون إنشــاء وكالــة الاســتعلام والتصــنيف الاات ــاا وتم من اــا اخت

 م(2015وكالة الإستعلام والتصنيف الإات اا، 
 أ. إعداد ملحات اات انية ع  الع لاء.

 ب. ا صول على المعلومات الاات انية وبرديد نوعاا.
 ج. إصدار التقارير الاات انية لل ستعل نٌ دون إبداء أي توصيات علياا.

 لبياناتد. ا حاظ على سرية المعلومات وا
 ىـ. إنشاء قاعدة البيانات.

 و. إنشاء وحدة للتعامل مل الع لاء.
 ز. الاحتحاظ بطلبات الاستعلام لمدة عامنٌ

 ح. توتنً نلاام حماية وتدمنٌ لأنلا ة الوكالة وقواعد بياناتها ووضل خطة طوارئ.
 بة.ط. التنسيق والتعاون مل المؤسسات الأجنبية الم ارلة بالكيحية ال  تراىا مناس

 ( يوم م  تاريخ الاستعلام.15ي. ت د التلالم المقدم م  الع يل والتقرير بشدنو ت مدة أقصاىا )
 ك ا تم تتح تروع لوكالات الإستعلام الإات اا ت الولايات عي  تروع بنم السودان ت الولايات 

 وكالة الاستعلام الائتماني بالولاية الشمالية:4.2 
م بـإدارة المخـاطر ببنـم 2011الاات اا بالولاية الش الية ت العـام  بدأ ع ل وكالة الاستعلام 

الســــودان المركــــلاي تــــرع الولايــــة الشــــ الية حيــــ   قامــــت إدارة المخــــاطر بيميــــلا الع ــــلاء وتــــوتنً البيانــــات 
الديمغراتية والمالية عنام  حتى تكون ذات جـدوى للجاـات مامرـة الت ويـل بالولايـة، وتقـوم إدارة المخـاطر 

قبــة أداء البنــوم ت مجــال الإســتعلام الإات ــاا بالولايــة مــ  خــلال التقــارير الشــارية الــ  ترتــل إلياــا مــ   بدرا
كـل تــروع البنــوم العاملـة بالولايــة الشــ الية يت ـدد تياــا مبلــغ الت ويـل ومبلــغ التعثــر وعـدد الم ــولنٌ ذكــور 

والت ويـل الكبــنً والت ويــل الأصــغر  وإنـاث ومبلــغ الت ويــل ت الريـف وا مــر ونســبة الت ويـل ونســبة التعثــر
والصغنً. وتع ل إدارة المخاطر على مساعدة المصار  ت ابزاذ القرار وحل مشكلة تشابو الأ ـاء وربـط 
ـــة. وتع ـــل إدارة المخـــاطر علـــى معا ـــة وبرليـــل  ـــو وتصـــنيف المؤسســـات المالي الع يـــل بالشـــركات التابعـــة ل

 شكل تقارير ورقية أو إلكيونية. البيانات واستخراج المعلومات لطالبياا ت 
ومـــ  أىـــم المشـــاكل الـــ  تواجاـــت إدارة المخـــاطر بالولايـــة ىـــل المصـــروتات الشـــارية للشـــبكة 
المصرتية مدا كان عااقاً للبنوم ومؤسسات الت ويل بعدم مقـدرتها علـى بر ـل التكلحـة الماليـة وىنـام جاـود 

ــــة عــــي  الشــــبكة ا ــــل التكلحــــة وتقــــديم  ــــل المشــــكلة بــــربط  المؤسســــات الت ويلي ــــة الإنينــــت لتقلي لعنكبوتي
 م(2018المعلومات للع لاء مجاناً. ) تقرير بنم السودان، 
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  عينة عن المصارف العاملة بنظام الاستعلام الائتماني بالولاية الشمالية 5.2
ىنـــام مج وعـــة مـــ  المصـــار  بالولايـــة الشـــ الية تقـــوم بتقـــديم الت ويـــل للع ـــلاء وتع ـــل بنلاـــام 

 م الإات اا وم  ى ه المصار  الأتي:الإستعلا
 بنك النيلين والتنمية الصناعي 1.5.2 

م كـدول تـرع لبنـم حكـومل مصـرت غـنً متخصـد تقـام بحـتح حسـابات 1972تم إنشاء الحـرع ت عـام 
الأتـــراد والشـــركات والمؤسســـات وغنًىـــا وســـاىم ت بسويـــل القطاعـــات المختلحـــة   دمـــل بنـــم النيلـــنٌ مـــل 

م وأصـــبح مج وعـــة بنـــم النيلـــنٌ للتن يـــة الصـــناعية، أنشـــد الحـــرع مبنـــاه 1993ت العـــام البنـــم الصـــناعل 
م والشـبكة الإلكيونيـة ت عـام 1999م وقـد تم إدخـال النلاـام الآلي بـالحرع عـام 1996ا ديد ت العام 

 م(2018م. )تقرير بنم النيلنٌ والتن ية الصناعية، 2003
 المبلغ بالمليون جنيو -يلنٌ والتن ية الصناعية بالولاية الش الية ( الت ويل والتعثر لبنم الن1جدول رقم )

201 الأعــــوام
 م1

 م2018 م2017 م2016 م2015 م2014 م2013 م2012

 11578122 2491950 - - - - - - مبلغ الت ويل

 80 25 - - - - - - عدد الم ولنٌ

 - - - - - - - - مبلغ التعثر

 - - - - - - - - عدد المتعثري 

 - - - - - - - - نسبة التعثر

 م2018المصدر: تقارير بنم النيلنٌ والتن ية الصناعية، دنقلا، 
م حيــ  بلــغ عــدد الم ــولنٌ 2017واضــح مــ  ا ــدول الســابق أن البنــم بــدأ ع ليــة الت ويــل منــ  العــام 

ضـــح ت ك ـــا ىـــو مو    2018تـــرد   إرتحـــل حجـــم الت ويـــل وعـــدد الأتـــراد الم ـــولنٌ ت العـــام  25عـــدد 
 ا دول ك ا أنو لم يلاار للبنم أي تعثر خلال تية الدراسة.

 . بنك البلد )بنك الشمال الإسلامي سابقاً( 2.5.2
م 1992يعتـــي  الحـــرع مـــ  أوااـــل الحـــروع الـــ  أنشـــ ت لبنـــم الشـــ ال الإســـلامل كـــان ذلـــم مطلـــل عـــام 

لشــ الية، وبــدأ الحــرع بالنلاــام باعتبــار أن البنــم مض ــل اســم الشــ ال ومدينــة دنقــلا ىــل حاضــرة الولايــة ا
م حيــ  تم إدخــال النلاــام الآلي وظــل يع ــل بالنلاــامنٌ معــاً حــتى نهايــة 1993اليــدوي حــتى مطلــل العــام 

م ومواكبة للت دي  تم ربـط الحـرع بج يـل 2003م حي  تم إلغاء النلاام اليدوي، وت العام 2002العام
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يلاً لإجـراءات الت اويـل الصـادرة والـواردة مـ  وإلى الحروع العاملة بالسودان عـي  الشـبكة الإلكيونيـة تسـا

الحرع متي اً ب لم للع لاء مباشـرة حسـاباتهم بج يـل الحـروع عـي  ناتـ ة أي تـرع مـ  تـروع المصـار  ك ـا 
ســاىم الحــرع ت كثــنً مــ  المشــروعات بالمدينــة ت المجــال اللاراعــل والخــدمل وقطــاع النقــل والأســر المنتجــة 

 شـــراء المحاصـــيل النقديـــة بالمنطقـــة ك ـــا ســـاىم ت دعـــم كثـــنً مـــ  الأنشـــطة إضـــاتةً لدخولـــو ك شـــارم ت
 م(2018الاجت اعية والاقتصادية بالمدينة عي  إداراتو المتعاقبة.)تقرير بنم الش ال الإسلامل، 

 المبلغ بالمليون جنيو -( يوضح التعثر المصرت لبنم البلد )بنم الش ال الإسلامل سابقاً( 2جدول رقم )

ــواالأعــ
 م

 م2018 م2017 م2016 م2015 م2014 م2013 م2012 م2011

مبلغ 
الت و 
 يل

9.000.0
00 

11.000.0
00 

13.000.0
00 

15.000.0
00 

17.000.0
00 

20.000.0
00 

25.000.0
00 

28.000.0
00 

عدد 
الم ول
 ي 

111 206 365 449 509 517 557 437 

مبلغ 
 التعثر

35.000 34750 33140 32120 25700 21510 18000 9085 

عدد 
المتعثر 
 ي 

7 6 6 4 3 2 1 1 

نسبة 
 التعثر

0.004 0.003 0.002 0.002 0.001 0.001 0.0007 0.0003 

 م.2018المصدر: تقارير بنم الش ال الإسلامل، دنقلا، 
واضح مـ  ا ـدول السـابق أن المبـالغ الـ  خصصـت للت ويـل ت البنـم ت حالـة زيـادة خـلال 

ك ا ىو موضح ت  ـدول، ونلاحـأ أن ىنـام إمزحـاض كبـنً ت عـدد م  2018-م2011تية الدراسة  
متعثري    إمزحض عـدد المتعثـري  خـلال تـية  7م 2011المتعثري   حي  بلغ عدد المتعثري  خلال العام 

م  وذلـــــم بحمـــــل نلاـــــام 2018 –م 2017الدراســـــة إلى أن وصـــــل إلى متعثـــــر واحـــــد خـــــلال العـــــامنٌ 
   التعثر بالبنم. الإستعلام ال ي ساعد على ا د م

 . بنك البركة السوداني3.5.2
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تدســس بنــم الي كــة الســوداا بــرأس مــال مســامشة محــدودة وتم ذلــم عــ  طريــق مســامشة أجنبيــة وقــد كــان  
أكي  المسامشنٌ شيخ صالح عبدالله كامل وىو ض   مج وعة الي كة المصرتية وال  بلغ عددىا عشـرة بنـوم 

م وذلـــم بعـــد أن بســـت أســـل ة 1984أ البنـــم مدارســـة أع الـــو ت العـــام ت الـــدول العربيـــة الإســـلامية. بـــد
البنوم السودانية ل ا تاو يع ل وتقاً لأحكام الشريعة الإسـلامية ك ـا تتكـون لـدى البنـم رلارـة وعشـرون 

م وظـل كغـنًه يقـدم خـدمات 1993ترعاً منتشرة ت ولايات السودان المختلحة. تم اتتتـاح الحـرع ت العـام 
تـــتح حســـابات وبسويـــل الع ـــلاء ت مختلـــف المجـــالات وخاصـــةً مجـــال النقـــل والتجـــارة المحليـــة،  الع ـــلاء مـــ 

ساىم الحرع مسامشة كبنًة ت مجال الت اويـل الـواردة خاصـةً الـ  تـرد مـ  الم لكـة العربيـة السـعودية ويعتـي  
 م(2018الرااد ت ى ا المجال. ) تقرير بنم الي كة السوداا، دنقلا، 

 المبلغ بالمليون جنيو -( يوضح التعثر المصرت لبنم الي كة السوداا3جدول رقم )

 م2018 م2017 م2016 م2015 م2014 م2013 م2012 م2011 الأعــــوام

مبلـــــــــــــــــــــــــــــــغ 
 الت ويل

8018199 15081185 35428119 3991817 45489354 48261081 49730860 27750590 

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الم ولنٌ

25 49 70 74 77 97 108 23 

مبلـــــــــــــــــــــــــــــــغ 
 تعثرال

- - - - - - - - 

عـــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 المتعثري 

- - - - - - - - 

نســـــــــــــــــــــــــــــبة 
 التعثر

- - - - - - - - 

 م.2018المصدر: تقارير بنم الي كة السوداا، دنقلا، 
واضـــح مـــ  ا ـــدول أن ىنـــام إرتحـــاع  ت عـــدد الأتـــراد الم ـــولنٌ مـــ  قبـــل البنـــم  حـــتى العـــام 

م وذلــم نتيجــة 2018تــرد ت العــام  23 عــدد تــرد مدــول   إمزحمــوا إلى 108م إذ بلغــوا عــدد 2017
 إمزحاض طالبي الت ويل المصرت ك ا أنو يلاحأ انو لا يوجد تعثر خلال الأعوام الم كورة. 

 مصرف المزارع التجاري 4.5.2 
م نتيجة لـدمل مصـرتنٌ كبـنًي  مشـا البنـم التجـاري السـوداا وىـو أول 1/8/1998تدسس المصر  ت 

م وبنـم المـلاارع للاسـتث ار والتن يـة الريحيـة الـ ي أسـس 1960ودان ت عـام مصر  وطـني أسـس ت السـ
م مســتادتاً الناــوض بالقطــاع اللاراعــل والقطاعــات ذات الصــلة باللاراعــة وبعــد الــدمل أصــبح 1992عــام 
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مصر  الملاارع التجاري م  أكي  المؤسسات المصرتية بالبلاد م  حي  عدد المسامشنٌ حيـ  يمـم أكـي  
بالســـودان يســـعى المصـــر  لت قيـــق أغـــراض إســـياتيجية بـــالبلاد كيقيـــة القطـــاع اللاراعـــل  قاعـــدة مســـامشنٌ

والصــناعل والتجــاري ع ومــاً وتطــوير الريــف الســوداا بصــحة خاصــة بالإضــاتة لتقــديم الخــدمات الت ويليــة 
م مســــتادتاً الناــــوض 1994المت يــــلاة لكــــل الأنشــــطة الاقتصــــادية الأخــــرى وأتتــــتح تــــرع دنقــــلا ت عــــام 

طاع اللاراعل والقطاعات الأخـرى ذات الصـلة باللاراعـة، سـعى الحـرع لتقـديم خداماتـو المصـرتية المت يـلاة بالق
تقليدياً باليكيلا على الريف مات اً بشرااح المجت ل وخاصةً صغار المنتجنٌ تطور الحرع حـتى أصـبح مواكبـاً 

قريـر مصـر  المـلاارع التجـاري، م. )ت2014لأحدث التقنيات المصرتية وأنشد الحرع مبنـاه ا ديـد ت عـام 
 م(2018

 المبلغ بالمليون جنيو -( يوضح التعثر المصرت لمصر  الملاارع التجاري4جدول رقم )

 م2018 م2017 م2016 م2015 م2014 م2013 م2012 م2011 الأعــــوام

مبلغ 
 الت ويل

- - - - 63232344.53 18019545.72 1854346506.68 154555539.30 

عدد 
 الم ولنٌ

- - - - 514 608 807 482 

مبلغ 
 التعثر

- - - - 39982260 3713973 3554293 3027478 

عدد 
 المتعثري 

- - - - 156 129 121 157 

نسبة 
 التعثر

- - - - 0.063 0.020 0.019 0.019 

 م.2018المصدر: تقارير مصر  الملاارع التجـاري، دنقلا، 
 807م إلى 2017 ـولنٌ بالبنـم حيـ  وصـلوا ت العــام واضـح مـ  ا ـدول أن ىنـام إرتحـاع ت عـدد الم

م ك ــا أن ىنــام أعــداد مــ  المتعثــري  ويرجــل ذلــم 2018تــرد ت العــام التــالي  482تــرد   إمزحمــوا إلى 
إلى إرتباط ع ليات الت ويل للبنم بالقطاع اللاراعل تقـط حيـ  أنشـدتو ا كومـة لت ويـل القطـاع اللاراعـل 

م ون العااد مدا ادى إلى ظاور اعداد كبنًة مـ  المتعثـري  ك ـا ىـو موضـح ت بالولاية وى ا القطاع غنً م
 ا دول. 
 مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية5.5.2 
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م 1995أنشـــص مصــــر  الادخـــار والتن يــــة الاجت اعيـــة بدوجــــ  قـــانون خــــاص بســـت إجازتــــو ت العــــام  
المجت ــل واليكيــلا علــى دعــم الشــرااح  مواكبــةً لسياســة برريــر الاقتصــاد الــ  تعــني بــالناوض بكــل قطاعــات

المعيحة وححلاىا لحميلة الكس  ا لال والإنتاج لتخحيف وطدة الحقر. تم اتتتاح ترع المصر  ت مدينـة 
تن يــة الــوعل الادخـــاري وبذ يــل المــدخرات واســـتث ارىا ت مجــالات التن يـــة  م بغـــرض2000دنقــلا عــام 

ةً لقيامـــو بج يـــل الأع ـــال المصـــرتية والمعـــاملات الماليـــة الاجت اعيـــة والمشـــاريل وســـط معـــني التكاتـــل إضـــات
والتجاريــــة والاســــتث ارية والمســــامشة مــــل مشــــروعات التن يــــة الصــــناعية واللاراعيــــة والع رانيــــة والمشــــروعات 
الاجت اعيــة الأخــرى وتطــوير وتع يــق محاــوم المصــر  الإســلامل الشــامل وتقــديم مســوذج رااــد لل صــر  

لاام اليدوي ولكنو سرعان مـا واكـ  التطـور وأدخـل نلاـام الشـبكة الإلكيونيـة الاجت اعل. بدأ الحرع بالن
لنًتـــبط بكـــل تـــروع المصـــر  ت مختلـــف أمرـــاء الســـودان. )تقريـــر مصـــر  الإدخـــار والتن يـــة الإجت ـــاعل، 

 م(2018
 المبلغ بالمليون جنيو -( يوضح التعثر المصرت لبنم الادخار والتن ية الاجت اعية5جدول رقم )

 م2018 م2017 م2016 م2015 م2014 م2013 م2012 م2011 ــوامالأعــ

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 الممولين

1458 1898 1946 1986 2132 2345 2522 1102 

 367722 24321 25228 32912 44795 50703 56624 65232 مبلغ التعثر

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 
 المتعثرين

69 65 59 52 45 37 30 106 

 0.006 0.0003 0.0007 0.001 0.001 0.002 0.005 0.006 نسبة التعثر
 م.2018المصدر: تقارير مصر  الادخار والتن ية الاجت اعية، دنقلا، 

م إذ بلغوا عدد 2017واضح م  خلال ا دول أن ىنام إرتحاع ت عدد الم ولنٌ حتى العام      
مدول وذلم نتيجة لسياسة البنم ال ي أنشاء بغرض تقديم الت ويل لل شروعات الصغنًة    2522
م نتيجة لع لية السداد ك ا نلاحأ وجود أعداد م  المتعثري  2018ترد ت العام  1102وا إلى إمزحم

 ويعلاى ذلم لمعف دراسات ا دوى المقدمة للبنم.
مقارنة بين البنوك العاملة بنظام الإستعلام الإئتماني بالولاية الشمالية     6.2   

ت حالة إمزحاض م  عام لآخر ويرجل ذلم  المصار نلاحأ م  الت ليل السابق أن نس  التعثر ت 
لإستخداماا لنلاام الإستعلام الإات اا ال ي مكناا م  معرتة الع يل ا يد م  الع يل المعيف. 
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ذلم لطبيعة يرجل و  مقارنة بالمصار  الأخرى التعثر تيو مرتحللاارع التجاري مصر  المونلاحأ أن 
وال ي يت ب ب إنتاجيتو م  عام لآخر مدا للاراعل القطاع ابسويل قل  حي  يع ل تقط  ع ل المصر 

 يلاار التعثر لل  ولنٌ.
 الدراسة الميدانية  .3

 مجتمع الدراسة والعينة1.3 
يتكون مجت ل الدراسة م  ا ااز المصرت العامل بالولاية الش الية وال ي يستخدم نلاام الإستعلام 

صار  بالولاية مربوطة بشبكة تستطيل تطبيق الإات اا عند منح الت ويل وقد إتمح لنا أن جميل الم
نلاام الإستعلام الإات اا على أي شخد طال  الت ويل ل ا ق نا بت ديد عينة قصدية م  ى ه 

مصر  موزعة بالولاية وىم المصار  ال  تقوم بدنح الت ويل وقد وقل  36المصار  والبالغ عددىا 
وبنم الملاارع التجاري وبنم الي كة السوداا وبنم الإختيار على بنم الإدخار والتن ية الإجت اعية 

الش ال الإسلامل وبنم النيلنٌ للتن ية الصناعية وبنم البلد )الش ال الإسلامل( بإعتبارىم البنوم ال  
تقوم بدنح الت ويل بالولاية وتستخدم نلاام الإستعلام وتم إختيار شرمضة مديري الحروع ونواام ورؤساء 

إست ارة أستلم مناا عدد  150بالحروع ليتم توزيل الإستبانة عليام، وتم توزيل عدد  الأقسام والموظحنٌ
 إست ارة. 144إست ارة ووجد الصالح للت ليل عدد  145
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل2.3 

تقرات  تم إستخدام طريقة المتوسطات ا سابية والإمرراتات المعيارية لتوضيح مدى أمشية كل تقرة م 
حس  الأمشية النسبية للحقرة تكل ا كان قي ة المتوسطات المحسوبة الدراسة  وتقي اا وم    ترتباا على 

أكي  م  القي ة المتوقعة دل ذلم على أن ىنام إبذاىاً قوياً مرو المواتقة لل ب ورنٌ على أمشية العنصر 
 وقد تم إعت اد المقياس التالي لتوضيح الامشية النسبية لكل عنصر

 (6جدول رقم )
 سايالأمشية النسبية للوسط ا 

 5 -4.2 4.19 -3.4 3.39 -2.6 2.59 -1.8 1.79 -1.0 الوسط ا ساي
 مرتحعة جداً  مرتحعة متوسطة ضعيحة معدومة الأمشية النسبية

 م, دنقلا2019المصدر: إعداد الباح ، 
أما حساب الإمررا  المعياري تيوضح لنا مدى تقارب وجاات النلار لل ب ورنٌ حول أمشية العنصر 

 لإمررا  المعيارى كل ا كان درجة الإمررا  أقل ع  الوسط ا ساي. تكل ا صغر ا
ك ــا تم إســتخدام معامــل كرونبـــاخ ألحــا للتدكــد مـــ  درجــة ربــات المقيــاس المســـتخدم حيــ  كــان معامـــل 

وىـو يقـل ت  0.964ومعامل الصدق ال اتي يسـاوى  0.930الثبات الداخلل لمستبانة ككل يساوى 
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ك ـا تم إسـتخدام برليـل مكانية ربات وصدق النتاال ال  تسحر عناـا الدراسـة  مدا يشنً إلى إ 1-0المدى 
الإمرــدار الخطــل المتعــدد لمعرتــة أرــر المتغــنً المســتقل )نلاــام الإســتعلام الإات ــاا( علــى المتغــنً التــابل )التعثــر 

تبانة ك ــا تم عــرض الإســتبانة علــى مج وعــة مــ  المحك ــنٌ للتدكــد مــ  الصــدق اللاــاىري لمســالإات ــاا(  
وتم تصــ يم الإســتبانة وتقســيم أســ لتاا علــى  وقــد أبــدوا بعــض الملاحلاــات الــ  أخــ ت بعــنٌ الإعتبــار.

( 7القســـم الأول متغـــنًات تتعلـــق بالبيانـــات الشخصـــية لأتـــراد عينـــة الدراســـة مـــ  خـــلال )الن ـــو التـــالي: 
ي ة، مســــ ل ، الع ــــر، المؤىــــل العل ــــل، التخصــــد العل ــــل، ســــنوات الخــــنسمتغــــنًات، والمتمــــ نة )ا ــــ

 (.م الاستعلام الاات ااالوظيحة، عدد الدورات التدريبية ت نلاا
يانات الع لاء ت ) قاعدة ب ي محاور  تتعلق بحرضيات الدراسة، عي بين ا بنٌن القسم الثاا متغنًات  

 .( سؤالاً لقياساا20متم نة متغنًي  و)د م  التعثر المصرت( الإستعلام الإات اا، ا  نلاام
 تحليل البيانات وإختبار الفروض  3.3

 أولًا: البيانات الشخصية للمبحوثين: 
المصــرت  لمعرتــة التكــرارات والنســ  الم ويــة للبيانــات الشخصــية لل ب ــورنٌ العــاملنٌ ت ا اــاز

(، حيـــ  Frequenciesالباحـــ  إلي اســـتخدام طريقـــة الإجـــراء الإحصـــاال ) بالولايـــة الشـــ الية،  ـــد
الطريقــة لإســتخراج التكــرارات والنســ  الم ويــة لل تغــنًات الشخصــية والوظيحيــة،   الباحــ   ىــ ه اســتخدم

 ك ا با داول التالية:
 البيانات الشخصية لعينة الدراسة (7جدول رقم )

 النسبة الم وية التكرار المتغنً                
 % 70.8 102 ذكر ا نس

 %  29.2 42 أنثى
 %100  144 المج وع

 %24.3 35 سنة30وأقل م  20 ريةالح ة الع 
 %45.1 65 سنة40وأقل م  30
 %24.3 35 سنة 50وأقل م  40

 %6.3 9 سنة تدكثر50
 %100 144 المج وع

 %7 10 رانوي المؤىل العل ل
 %71.5 103 جامعل

 %21.5 31             توق ا امعل
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 %100 144 المج وع
 %21.5 31 إقتصاد التخصد العل ل

 %5.6 8 علوم حاسوب
 %7.6 11 تقنية معلومات

 %32.7 47 محاسبة
 %22.2             32 إدارة أع ال

 %10.4 15 آخر
 %100 144 المج وع

 %29.9 43 سنوات5أقل م   سنوات الخي ة
 %36.1 52 سنوات10وأقل م   5

 %13.9 20 سنة15وأقل م 10
 %20.1 29 سنة20وأقل م  15

 %100 144 عالمج و 
 %2.7 4 موظف إستعلام إات اا الوظيحة

 %18.8 27 موظف إستث ار
 %54.9 79 موظف
 %16 23 مدير قسم
 %5.6 8 ناا  مدير
 %2 3 مديرترع/قطاع
 %100 144 المج وع

 %27 39 لا توجد عدد الدورات التدريبية
 %31.3 45 دورة واحدة
 %16.7 24 دورتان
 %25 36 تدكثررلارة دورات 
 %100 144 المج وع
 م، بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا2019، المصدر: إعداد الباح 

 (7تحليل الجدول رقم )
أن بسثيل ال كور بالعينة ىو أكي  م  بسثيل الإناث حي  بلغت  واضح م  ا دول: النوع
 %  م  مج وع المب ورنٌ 70.8نسبة ال كور 
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سنة ىل  40-30أن ت ة المب ورنٌ ال ي  تياوح أع ارىم بنٌ  م  ا دول واضح: العمر            
 سنة  50سنة وأخنًاً الح ة توق  50-40سنة   الح ة  30-20الح ة الأكثر بسثيلا تلياا الح ة بنٌ 

أن غالبية المب ورنٌ ىم م  خرمصل ا امعات بنسبة  واضح م  ا دول: المؤهل العلمي
% وحملة الشاادات الثانوية ضعيف جداً وى ا 21.5جات توق العل ية % بين ا خرمصل الدر 71.5

دليل على أن غالبية موظحل المصار  ىم م  حملة الشاادات ا امعية وم  المحت ل جداً أن يكون 
قسم كبنً م  المب ورنٌ م  حملة الشاادات ا امعية مضمرون حالياً لدرجة الماجستنً ت بزصصات 

 مختلحة.
% م  أتراد العينة بزصصام 32.7أن نسبة  واضح م  ا دول: يالتخصص العلم

% بزصصام الإقتصاد ونسبة 21.5% بزصصام إدارة الأع ال ونسبة 22.2المحاسبة ونسبة 
% 10.4اسوب والبقية نسبة % بزصصام علوم ا 5.6% بزصصام تقنية المعلومات ونسبة 7.6

لبنوم والت ويل. يري الباح  أن غالبية أتراد خر يياوح بنٌ بزصد الإحصاء والمصار   واآبزصصام 
العينة ذم صلة بتخصصات المال والأع ال  مدا يوضح أن أتراد العينة أكثر تا اً لموضوع الدراسة وى  

 ينعكس إمصاباً على الدراسة.
وإقل م   5أن ت ة المب ورنٌ ال ي  تياوح خي تهم بنٌ  واضح م  ا دول: سنوات الخبرة

سنة ت ا توق  وأخنًاً  15سنوات   الح ة  5الح ة الأكثر بسثيلا تلياا الح ة  الأقل م  سنوات ىل  10
سنة . يري الباح  أن غالبية أتراد العينة م  ذوى الخي ة الطويلة مدا  15سنوات وأقل م   10الح ة 

 ينعكس إمصاباً على الب  .
% 54.9الأعلى بنسبة  أن نسبة المب ورنٌ م  الموظحنٌ ىل واضح م  ا دول: الوظيفة

% 5.6%   نواب المدراء بنسبة 16%   مدراء الأقسام بنسبة 18.8تلياا موظحو الإستث ار بنسبة 
 %.2% وأخنًاً نسبة المدراء بنسبة 2.7  موظحو الإستعلام  بنسبة 

أن نسبة  ال ي  نالوا دورات تدريبية ت الت ويل  واضح م  ا دول: عدد الدورات التدريبية
% مدا يدل على إىت ام المصار  بالتدري  النوعل للعاملنٌ بين ا نسبة ال ي  لم 73صرت نسبة الم

 %27ينالوا دورات تدريبية 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:  4.3

 التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين عن الفرضية الأولي 
مــات والبيانــات عــ  الع ــلاء طــالبي الت ويــل مدــا نلاــام الإســتعلام الإات ــاا لــو أمشيــة كــي ي ت تــوتنً المعلو 

 يقلل حدوث التعثر.
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 (: المتوسطات ا سابية والامرراتات المعيارية ومستوي الأمشية لعبارات الحرضية الأولى8جدول رقم )
قاعدة بيانات الع لاء ت نلاام الاستعلام الاات اا با ااز المصرت بالولاية 

 الش الية
المتوسط 
 ا ساي

مررا  الا
 المعياري

مستوي 
 الأمشية

 اليتي 

مرتحل  0.599 4.43 يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات انية ع  كاتة الع لاء الم ولنٌ 
 جداً 

1 
 3 0.614 4.38 يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات انية ع  كاتة الع لاء المتعثري  
ا سجل اات اا يُسام ت حل مشكلة تشابو الأ اء يوُتر نلاام الاستعلام الاات ا 

 5 مرتحل 0.710 4.30 ال  تعاا مناا المصار 

يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا سجل اات اا يوُحد شخصية الع لاء ال ي  لديام  
 أكثر م  حساب مصرت

4.24 0.748 
مرتحل 
 جداً 

6 

نية ع  الأقساط المست قة والمتعثرة يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات ا 
 0.743 4.35 علل الع لاء

مرتحل 
 4 جداً 

نلاام الاستعلام الاات اا يستخدم آلية تبادل المعلومات الاات انية ع  الع لاء  
مرتحل  0.640 4.40 بنٌ المصار  

 2 جداً 

ء يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات انية تُساعد ت تصنيف الع لا 
 7 مرتحل 0.754 4.18 حس  ا دارة الاات انية

 10 مرتحل 0.920 4.01 يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا دراسات برليلية ع  الموقف المالي للع لاء 
 9 مرتحل 0.894 4.11 يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا ت توجيو الت ويل للع لاء ذوى ا دارة الاات انية 

 8 مرتحل 0.907 4.13 لام الاات اا متابعة الع يل والوصول إليو عند المرورةيُسال نلاام الاستع
 مرتحل جداً  0.467 4.25 المتوسط ا ساي والامررا  المعياري العام لل تغنً

 م، بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا2019، المصدر: إعداد الباح 
بـات عـ  قاعـدة بيانـات الع ـلاء ت يتمح م  ا دول السابق أن المتوسط العـام   يـل الإجا
علــى مقيــاس ليكــرت الخ اســل  4.25نلاــام الإســتعلام الإات ــاا با اــاز المصــرت بالولايــة الشــ الية بلــغ 

مدــــا يشــــنً إلى أن المتوســــط مرتحــــل جــــداً حيــــ  إمرصــــرت المتوســــطات ا ســــابية لمتغــــنًات الحرضــــية  بــــنٌ 
ء ت نلاـام الإسـتعلام الإات ـاا با اـاز المصـرت مدا يدل على أمشية قاعدة بيانات الع لا 4.01-4.43
 بالولاية.
 وترتبت أمشية العبارات على حس   وجاة نلار المب ورنٌ على الن و التالي ك ا جاء ت ا دول:  
 .  يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات انية ع  كاتة الع لاء الم ولن1ٌ
 م آلية تبادل المعلومات الاات انية ع  الع لاء بنٌ المصار  .  نلاام الاستعلام الاات اا يستخد2
 .  يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات انية ع  كاتة الع لاء المتعثري 3
 .  يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات اات انية ع  الأقساط المست قة والمتعثرة علل الع لاء4
لاات اا سجل اات ـاا يُسـام ت حـل مشـكلة تشـابو الأ ـاء الـ  تعـاا مناـا .  يوُتر نلاام الاستعلام ا5

 المصار 
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.  يــُـوتر نلاـــام الاســـتعلام الاات ـــاا ســـجل اات ـــاا يوُحـــد شخصـــية الع ـــلاء الـــ ي  لـــديام أكثـــر مـــ  6
 حساب مصرت

 ــــدارة .  يـُــوتر نلاــــام الاســـتعلام الاات ــــاا معلومـــات اات انيــــة تُســـاعد ت تصــــنيف الع ـــلاء حســــ  ا7
 الاات انية

 .  يُسال نلاام الاستعلام الاات اا متابعة الع يل والوصول إليو عند المرورة8
 .  يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا ت توجيو الت ويل للع لاء ذوى ا دارة الاات انية9

 .  يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا دراسات برليلية ع  الموقف المالي للع لاء10
م  ى ا اليتيـ  أن ىنـام عوامـل ذـا أمشيـة كـي ى مـ  وجاـة نلاـر المب ـورنٌ وت مقـدمتاا أن نلاـام  يتمح

الأســتعلام الإات ــاا يــوتر معلومــات إات انيــة عــ  كاتــة الع ــلاء الم ــولنٌ ، وأن نلاــام الإســتعلام الإات ــاا 
م الإســتعلام الإات ـــاا يســتخدم آليــة تبــادل المعلومــات الإات انيــة عــ  الع ــلاء بــنٌ المصــار  ، وأن نلاــا

يــوتر معلومــات إات انيــة عــ  كاتــة الع ــلاء المتعثــري . وىــ ه النتيجــة تتحــق مــل الحرضــية القاالــة  أن نلاــام 
الإستعلام الإات اا لو أمشية كي ي ت توتنً المعلومات والبيانات ع  الع ـلاء طـالبي الت ويـل مدـا يقلـل مـ  

 حدوث التعثر.
إمزحــاض درجــة التشــتت عــ  الوســط ا ســاي مدــا  0.467الدراســة والبــالغ   ويبــنٌ الإمرــرا  المعيــاري ت

يبــنٌ تقــارب وجاــات النلاــر لل ب ــورنٌ حــول عبــارات الحرضــية القاالــة أن نلاــام الإســتعلام الإات ــاا لــو 
 امشية كي ى ت توتنً المعلومات والبيانات ع  الع لاء طالبي الت ويل مدا يقلل حدوث التعثر.

 التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين عن الفرضية الثانيةثانياً:    5.3
 نلاام الإستعلام الإات اا يع ل على ا د م  التعثر المصرت بالولاية الش الية

 (: المتوسطات ا سابية والامرراتات المعيارية ومستوي الأمشية  لعبارات الحرضية الثانية9جدول رقم )

المتوسط  صرت بالولاية الش اليةا د م  التعثر المصرت با ااز الم
 ا ساي

الامررا  
 المعياري

مستوي 
 اليتي  الأمشية

يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا ع لاء جيدي  مدا يقلل م  حجم مخصصات  
مرتحل  0.708 4.21 الديون المتعثرة

 4 جداً 

طاب يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات تُساعد ت وضل نلاام جيد لاستق 
 وتوظيف موارد جديدة 

 9 مرتحل 0.806 4.02

يوُتر نلاام الاستعلام الاات اا معلومات ع  مدى جدارة الع لية المراد بسويلاا مدا  
 يقلل م  مخاطر التعثر 

 10 مرتحل 0.892 3.96

يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا المصار  ت ابزاذ قرار منح الت ويل السليم مدا  
مرتحل  0.679 4.33 ثرمضد م  التع

 1 جداً 

 4مرتحل  0.747 4.21يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا المصار  علل سرعة ودقة الاستعلام الالكيوا  
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 جداً  والانتقاء السليم للع لاء مدا يقلل م  مخاطر التعثر
يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا المصار  علل الإدارة المالية لمخاطر الع ليات  

 0.769 4.24 الم ولة بشكل أتمل مدا مضد م  التعثر
مرتحل 
 3 جداً 

مرتحل  0.792 4.21 مدا يقلل م  مخاطر التعثريُمكِّ  نلاام الاستعلام الاات اا م  تصنيف الع لاء  
 4 جداً 

يُمكِّ  نلاام الاستعلام الاات اا م  متابعة الع لية الم ولة بصورة تعنالة تستشعر  
 8 مرتحل 0.867 4.10 خطر التعثر

يُمكِّ  نلاام الاستعلام الاات اا م  إدارة الع ليات الم ولة بصورة تم   السلامة  
 مضد م  التعثرالمصرتية و 

 7 مرتحل 0.828 4.17

تُساىم آلية تبادل المعلومات الاات انية ع  الع لاء بنٌ المصار  ت ا د م   
 0.707 4.26 مخاطر التعثر

مرتحل 
 2 جداً 

 مرتحل 0.539 4.17 وسط ا ساي والامررا  المعياري العام لل تغنًالمت
 م، بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا2019، المصدر: إعداد الباح 

يتمــح مــ  ا ــدول الســابق أن المتوســط العــام لمجابــات عــ  أن الإســتعلام الإات ــاا يع ــل 
وىــــو متوســــط مرتحــــل حيــــ  إمرصــــرت  4.17علــــى ا ــــد مــــ  التعثــــر المصــــرت بالولايــــة الشــــ الية ىــــو 
مدــا يــدل علــى أن لمســتعلام   4.33 - 3.96المتوســطات الحرعيــة لكــل متغــنًات ىــ ه الحرضــية  بــنٌ 

 الإات اا دور كبنً ت ا د م  التعثر الإات اا بالولاية الش الية.
ا وترتبــت أمشيــة العبــارات علــى حســ   وجاــة نلاــر المب ــورنٌ ت أن نلاــام الإســتعلام الإات ــا

 يع ل على ا د م  تعثر الديون المصرتية على الن و التالي ك ا جاء ت ا دول: 
 . يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا المصار  ت ابزاذ قرار منح الت ويل السليم مدا مضد م  التعثر1
 لتعثر.  تُساىم آلية تبادل المعلومات الاات انية ع  الع لاء بنٌ المصار  ت ا د م  مخاطر ا2
.  يُســـاعد نلاـــام الاســـتعلام الاات ـــاا المصـــار  علـــل الإدارة الماليـــة لمخـــاطر الع ليـــات الم ولـــة بشـــكل 3

 أتمل مدا مضد م  التعثر
.  يُساعد نلاام الاستعلام الاات اا المصار  علل سـرعة ودقـة الاسـتعلام الالكـيوا والانتقـاء السـليم 4

 للع لاء مدا يقلل م  مخاطر التعثر
 وتر نلاام الاستعلام الاات اا ع لاء جيدي  مدا يقلل م  حجم مخصصات الديون المتعثرة.  يُ 4
 مدا يقلل م  مخاطر التعثر.  يُمكِّ  نلاام الاستعلام الاات اا م  تصنيف الع لاء 4
ــ  نلاــام الاســتعلام الاات ــاا مــ  إدارة الع ليــات الم ولــة بصــورة تمــ   الســلامة المصــرتية و 7 مضــد .  يُمكِّ

 م  التعثر
 .  يُمكِّ  نلاام الاستعلام الاات اا م  متابعة الع لية الم ولة بصورة تعنالة تستشعر خطر التعثر8
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.  يــُوتر نلاــام الاســتعلام الاات ــاا معلومــات تُســاعد ت وضــل نلاــام جيــد لاســتقطاب وتوظيــف مــوارد 9
 جديدة 

الع ليـــة المـــراد بسويلاـــا مدـــا يقلـــل مـــ  .  يـُـوتر نلاـــام الاســـتعلام الاات ـــاا معلومـــات عـــ  مـــدى جـــدارة 10
 مخاطر التعثر 

يتمح م  ىـ ا اليتيـ  أن قـرار مـنح الت ويـل للع يـل مـرتبط بع ليـة الإسـتعلام الإات ـاا عنـو إذ جـاء ت 
المرتبة الأولى وأن الع يل المتعثر يكون معرو  لدى كل المصار  وتقاً لإرتباط نلاام الإسـتعلام الإات ـاا 

ك ــا جــاء ت المرتبــة الثانيــة  تــإذا إتمــح ان ع ــيلاً مــا متعثــر ت بنــم وذىــ  لأي بنــم بج يــل المصــار   
اخـر لطلــ  بسويــل آخـر تإنــو يكــون معــرو  لديـو. وجــاء وت المرتبــة الثالثـة  أن نلاــام الإســتعلام الإات ــاا 

يجة تتحـق مـل يمك  المصر  م  إدارة الع لية الت ويلية بشكل أتمل مدا مضد م  التعثر المصرت.وى ه النت
الحرضية الثانية للدراسة القاالة بدن نلاام الإستعلام الإات اا يع ـل علـى ا ـد مـ  التعثـر المصـرت بالولايـة 

مـــدى تقـــارب  0.539الشـــ الية. ك ـــا يبـــنٌ الإمرـــرا  المعيـــاري العـــام لمتغـــنًات الحرضـــية الثانيـــة والبـــالغ 
 .وجاات النلار لكل أتراد العينة بخصوص الحرضية الثانية

  اختبار نموذج الانحدار  5.3 
 الدراسة  اتج الانحدار المتعدد لاختبار فرضياختبار نموذ  1.5.3

لاختبار الحرضية )توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااية بنٌ الاستعلام الاات اا وا د م  تعثر 
لمتغنً المستقل للدراسة الديون المصرتية بالولاية الش الية( تم استخدام برليل الامردار المتعدد بنٌ ا

، والمتغنً التابل للدراسة )ا د م  التعثر المصرت( ت ا ااز المصرت بالولاية الاستعلام الاات اا( )
(.16الش الية ك ا با دول رقم )  

 اا وا د م  تعثر (: برليل الامردار المتعدد للحرضية )توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااية بنٌ الاستعلام الاات10جدول رقم )
 الديون المصرتية بالولاية الش الية(

المتغنً 
 التابل

 Modelملخد الن وذج )
Summery) 

 (Coefficientجدول المعاملات ) (ANOVAبرليل التباي  )

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
الت ديد 

R2 

معامل 
الت ديد 
المعدل 

Adjuste
d R2 

DF  
درجا
ت 
 ا رية

F 
 المحسوبة

 Fدلالة 
حصاالإ

 اية

قي ة  المتغنً المستقل
درجة 
التدرنً 

B  

T 
 المحسوبة

 Tدلالة 
الإحصاا
 ية

ا د م  
التعثر 
 المصرت

0.748 0.56
0 

0.554 2 89.652 0.00
0 

0.54 المقطل الثابت
8 

1.89
6 

0.060 

14
1 

قاعدة بيانات 
 الع لاء

0.26
5 

3.15
6 

0.002 
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14
3 

مرونة نلاام 
 الاستعلام

0.60
3 

7.98
3 

0.000 

Y1= 0.548 + 0.265x1 + 0.603x2 

م، بيانات الدراسة الميدانية, دنقلا2019المصدر: إعداد الباح ،   
لاختبــار الحرضــية )توجــد علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصــااية بــنٌ الاســتعلام الاات ــاا وا ــد 

عــدد بــنٌ المتغــنًي  المســتقلنٌ مــ  تعثــر الــديون المصــرتية بالولايــة الشــ الية( تم اســتخدام برليــل الامرــدار المت
)قاعــدة بيانــات الع ــلاء ت نلاــام الاســتعلام الاات ــاا، ومرونــة نلاــام الاســتعلام الاات ــاا( والمتغــنً التــابل 
)ا ــد مــ  التعثــر المصــرت( ت ا اــاز المصــرت بالولايــة الشــ الية. يقــوم ىــ ا الاختبــار علــل الصــيغة التاليــة 

 (:Ha1ة البديلة )( والحرضيHo1للحرضية العدمية )
Ho1 لا توجــد علاقــة معنويـــة ذات دلالــة إحصــااية بـــنٌ الاســتعلام الاات ــاا وا ـــد مــ  تعثــر الـــديون :

 المصرتية بالولاية الش الية.
Ha1 توجــــد علاقــــة معنويــــة ذات دلالــــة إحصــــااية بــــنٌ الاســــتعلام الاات ــــاا وا ــــد مــــ  تعثــــر الــــديون :

 المصرتية بالولاية الش الية.
تعبنً عـ  العلاقـة بـنٌ متغـنًي الاسـتعلام الاات ـاا وا ـد مـ  التعثـر المصـرت بالمعادلـة وسيتم ال

 (؛ حي :Y1=b0+b1x1+b2x2+eiالتالية: )
Y1المتغنً التابل ويمثل ا د م  التعثر المصرت ت ا ااز المصرت بالولاية الش الية : 
b0قي ة الثابت : 
b2 ؛ :b1 ستقلنٌمعاملات الامردار لل تغنًي  الم 
x2 ؛ :x1)المتغنًان المستقلان )قاعدة بيانات الع لاء، ومرونة نلاام الاستعلام الاات اا 
ei حد الخطد : 

( العلاقـة بـنٌ الاسـتعلام الاات ـاا )قاعـدة بيانـات الع ـلاء ت نلاـام 10يوضـح ا ـدول رقـم )
الـديون المصـرتية بالولايـة الشـ الية  الاستعلام الاات اا، ومرونة نلاام الاستعلام الاات اا( وا د مـ  تعثـر

ت ا اـــاز المصـــرت بالولايـــة الشـــ الية. إذ أظاـــرت نتـــاال الت ليـــل الإحصـــاال وجـــود علاقـــة معنويـــة ذات 
بــنٌ الاســتعلام الاات ــاا )قاعــدة بيانــات  (α ≤ 0.05)دلالــة إحصــااية عنــد مســتوي دلالــة معنويــة 

إذ بلــغ  . ــد مــ  تعثــر الــديون المصــرتية بالولايــة الشــ اليةالع ــلاء، ومرونــة نلاــام الاســتعلام الاات ــاا( وا
، وىــ ا يعــني أن ىنــام (α ≤ 0.05)( عنــد مســتوي دلالــة معنويــة R( )0.748معامــل الارتبــاط )

ــــة  ــــديون المصــــرتية بالولاي ــــة( قويــــة بــــنٌ )الاســــتعلام الاات ــــاا( و)ا ــــد مــــ  تعثــــر ال ــــة )إمصابي علاقــــة طردي
( مـ  التغـنًات 0.560(، أي أن مـا قي تـو )0.560( تقـد بلـغ )R2)الش الية(. أما معامل الت ديـد 

ت ا ـد مــ  تعثـر الــديون المصـرتية بالولايــة الشـ الية ت ا اــاز المصـرت بالولايــة الشـ الية نــاتل عـ  التغــنً 
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ت نلاــــام الاســــتعلام الاات ــــاا )قاعــــدة بيانــــات الع ــــلاء ت نلاــــام الاســــتعلام الاات ــــاا، ومرونــــة نلاــــام 
( ىـــو Adjusted R2م الاات ـــاا(. وأظاـــرت النتـــاال أيمـــاً أن معامـــل الت ديـــد المعـــدل )الاســـتعلا

( وىو ما يعكس المستوي الصات للاىت ام بنلاام الاستعلام الاات اا )قاعدة بيانـات الع ـلاء 0.554)
 ة الش الية.ت نلاام الاستعلام الاات اا، ومرونة نلاام الاستعلام الاات اا( ت ا ااز المصرت بالولاي

بـــدن قي ـــة درجـــة التـــدرنً  Coefficientsك ـــا أظاـــرت نتـــاال برليـــل معـــاملات الامرـــدار   
(B0( بلغـت )لل قطــل الثابــت ت معادلــة الامرـدار وىــل ليســت دالــة عنـد مســتوي 0.548 )(α ≤ 

(. بين ــا بلغــت قي ــة درجــة التــدرنً 1.896( المحســوبة والــ  بلغــت )T، ومــا يؤكــد ذلــم قي ــة )(0.05
(B( )0.265 لقاعـدة بيانـات الع ـلاء ت نلاـام الاسـتعلام الاات ـاا وىـل دالـة عنـد مسـتوي )(α ≤ 

(. ت حـــنٌ 3.156( المحســـوبة لـــنحس المتغـــنً والـــ  بلغـــت )T، ومـــا يؤكـــد ىـــ ه الدلالـــة قي ـــة )(0.05
 α)( لمرونـة نلاـام الاسـتعلام الاات ـاا وىـل دالـة عنـد مسـتوي B( )0.603بلغت قي ة درجة التـدرنً )

(. وىــ ا 7.983( المحســوبة لــنحس المتغــنً والــ  بلغــت )T، ومــا يؤكــد ىــ ه الدلالــة قي ــة )(0.05 ≥
يعني أن اللايادة بدرجة واحدة ت مستوي الاىت ام بنلاام الاستعلام الاات اا )قاعـدة بيانـات الع ـلاء ت 

 ـد مـ  تعثـر الـديون المصـرتية نلاام الاستعلام الاات اا، ومرونة نلاام الاسـتعلام الاات ـاا( سـيؤدي إلي ا
( لقاعـدة بيانـات الع ـلاء ت نلاـام 0.265بالولاية الش الية ت ا ااز المصرت بالولاية الش الية بقي ـة )

( F( لمرونــة نلاـام الاســتعلام الاات ــاا. ويؤكــد معنويـة ىــ ا التــدرنً قي ــة )0.603الاسـتعلام الاات ــاا و)
وىــ ا يؤكــد صــ ة قبــول  .(α ≤ 0.05)الــة عنــد مســتوي ( وىــل د89.652المحســوبة والــ  بلغــت )

الحرضــية الرايســة الأولي، وعليــو تــرتض الحرضــية العدميــة )الصــحرية(، وتقبــل ترضــية الدراســة الرايســة الأولي 
الـــ  تـــند علـــل توجـــد علاقـــة معنويـــة ذات دلالـــة إحصـــااية بـــنٌ الاســـتعلام الاات ـــاا )قاعـــدة بيانـــات 

لاات اا، ومرونة نلاام الاسـتعلام الاات ـاا( وا ـد مـ  تعثـر الـديون المصـرتية الع لاء ت نلاام الاستعلام ا
 .(α ≤ 0.05)بالولاية الش الية ت ا ااز المصرت بالولاية الش الية عند مستوي دلالة 

 الخاتمة .4
 تت ثل الخابسة ت النتاال والتوصيات

 النتائج 1.4
إلى  أن نلاـام الإسـتعلام الإات ـاا يع ـل علـى تـوتنً  م  خـلال برليـل ا ـداول السـابقة توصـلت الدراسـة

البيانــات والمعلومــات عــ  كاتــة الع ــلاء طــالبي الت ويــل المصــرت ويــتم تبادذــا مــل المصــار  الأخــرى حــتى 
يتسنى التعر  على الع ليات الاخرى ال  م  الم ك  أن يكون الع يل قد قـام اـا وموقحاـا مـ  السـداد  

ت عــ  الع يــل يســتطيل المصــر  تقــيم الع يــل ووضــعو المــالي ومــ    يســتطيل ومــ  خــلال تلــم المعلومــا
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المصر  إبزاذ القرار السليم م  منح الت ويل للع يل م  عدمو وبـ لم يسـتطيل بذنـ  البنـم مـ  مخـاطر 
الإات ــان والع يــل مــ  التعثــر المصــرت. وقــد أربــت الدراســة أن حجــم التعثــر المصــرت قــد قــل ت كثــنً مــ  

 لولاية الش الية وذلم بحمل تطبيق نلاام الإستعلام المصرت. البنوم با
 التوصيات 2.4
. ضرورة تحعيل سياسة أعر  ع يلم بالمصار  بالولايـة  حـ  يتسـنى ذـا إبزـاذ القـرارات السـلي ة عـ  1

 الع يل طال  الإات ان 
واسي  وتقوية الشـبكات  . ضرورة الاىت ام بالبي ة التكنولوجية لل صار  بالولاية م  توتنً لأجالاة ا 2

 وخدمات الانينت حتى نم   السرعة والدقة ت ع ليات الإستعلام المصرت.
. ا د م  مخاطر التعثر المصرت بالت ري ع  الع يل طال  الإات ان ت الولايـة والوقـو  علـى جدارتـو 3

 المالية قبل من و الت ويل.
حمة أو المعدومـة قبـل مـنح ع ليـة الت ويـل وذلـم مـ  . ا رص على إنتقاء الع لاء ذوى المخاطر المنخ4

 خلال وضل ملايد م  الإسياتيجيات لل صار  بالولاية للتعر  على القدرات المالية للع يل 
. عــدم التســرع ت مــنح الإات ــان للع ــلاء ا ــدد قبــل الت ــرى عــ  المعلومــات الموروقــة عــ  قدراتــو الماليــة 5

 والتدكد م  ص تاا 
المصار  بالولاية لي امل توعوية عي  الإذاعة والتلحلايونية والمحاضرات التثقيحية لرتل الوعل . ضرورة تبني 6

ع  بعض الم ارسات المارة م  أتراد المجت ل ع  الم اطلة ت سداد أقساط الت ويل وتوضيح خطورة 
 ذلم على المجت ل بالولاية.
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