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 عنابة ، (SIDER)دراسة حالة مركب سيدار
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 :  الملخص
في تعزيز الديزة التنافسية  ERPة ظاام بزيي  موارد الدؤسسة دف هه  الدراسة إى  تبيان مدى مسامته

 ERPو تم التوصل إى  أن ظاام  بزيي  موارد الدؤسسة  -عنابة –لدركب سيدار الحجار للحديد والصلب
يساهم في تعزيز الديزة التنافسية للمركب بدرجة مرتفعة وأوصت الدراسة بضرورة التعميم الشامل و الكامل 

على مستوى الدركب ، وكهلك العمل على التغلب على الصعوبات التي  ERPموارد الدؤسسة  لناام بزيي 
  تواجه عملية استخدام هها الناام سواء تعلقت بالصعوبات الههنية، الدالية أو قلة الخبراء المحليتُ.

 SAP، رة للمؤسسـة، مركـب سـيدايـزة التنافسـيم، ERPظاـام بزيـي  مـوارد الدؤسسـة  الكلمات المفتاحية:

ERP 
           JEL: L86, M12, M54 تصنيف

Abstract :  The purpose of this study is to demonstrate the contribution of the 

Enterprise Resource Planning (ERP) system to the competitive advantage of 

SIDER El-Hadjar Iron and Steel Complex. It was concluded that the ERP system 

contributes to enhancing the competitive advantage of the Complex to a high 

degree. The study recommended the need for a comprehensive and complete 

generalization of the ERP system at the level of the complex and working to 

overcome the difficulties that face the process of using this system at the boat 

level, whether related to mental, financial difficulties or the lack of local experts. 

Key words: Enterprise Resource Planning ERP, Competitive Advantage, 

Composite SIDER El-Hadjar, SAP ERP 

JEL classification codes: L86, M12, M54 
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 مقدمة. .1
في عصر يتسم بالتيورات السريعة و الدتلاحقة و الدنافسة الشديدة بتُ لستلف الدؤسسات تسعى 
هه  الأختَة إى  تيبيق لستلف التقنيات الحديثة التي بسكنها من اكتساب ميزة تنافسية، ولعل 

متلاك أظامة معلومات متيورة لا يقتصر عملها على أهم اليرق الدتبعة في ذلك هو سعيها لا
تسيتَ وظائفها بصورة مستقلة عن بعضها البعض كما كان سابقا، و لكن البحث عن أظامة 
معلومات قادرة على رب  لستلف وظائف و وحدات و فروع الدؤسسة بعضها ببعض وجعلها  

( ERPرد الدؤسسة )كجسد واحد يعمل بشكل متناسق و متكامل، ويعد ظاام بزيي  موا
واحد من أهم هه  النام فبالرغم من لساطر إدخال هها الناام إلا أن الدزايا التي تتحصل عليها 
الدؤسسات جراء استخدامه تفوق هه  الدخاطر فقد ابذهت غالبية الدؤسسات في العالم إى  تبتٍ 

ها الناام اليوم عاملا هها الناام كأداة فعالة لزيادة كفاءة وظائفها وعملياتها، فلقد أصبح ه
حاسما  وأداة مهمة لتحقيق الدؤسسة لتفوقها على منافسيها، ومن هنا فقد جاء هها البحث  
كمحاولة لتسلي  الضوء على هها الناام وربيه بدفهوم لا يقل أمية اليوم بالنسبة للمؤسسة 

 اظب مهم للبحث.الباحثة عن النجاح و التفوق ألا و هو مفهوم الديزة التنافسية و كلاما ج
 مشكلة الدراسة:

( يلعب دورا مهما على مستوى الدؤسسة، ERPلشا لا شك أن ظاام بزيي  موارد الدؤسسة )
فهو ظاام شامل لجميع وظائفها وعملياتها ولستلف العناصر الدكوظة لديزتها التنافسية، وهها ما 

( والديزة التنافسية ERP) يدفعنا إى  لزاولة دراسة العلاقة بتُ ظاام بزيي  موارد الدؤسسة
للمؤسسة من جهة، وظارا لقلة الدراسات التي تناولت العلاقة الدباشرة بتُ ههين الدتغتَين من 

ما مدى مساهمة نظام تخطيط موارد جهة أخرى، وعليه يدكن طرح الإشكالية التالية: 
 صلب؟( في تعزيز الميزة التنافسية لمركب سيدار الحجار للحديد والERPالمؤسسة )

وللإجابة عن هها السؤال الرئيسي استوجب على الباحثتُ طرح أسئلة فرعية تساعد في الوصول 
 إى  إجابة لذها السؤال وهه  الأسئلة هي كالتالي:

( على مستوى مركب ERPما مدى توفر متيلبات تيبيق ظاام بزيي  موارد الدؤسسة ) -
 سيدار الحجار؟
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( والعوامل الدساعدة على الرب  في ERPموارد الدؤسسة )ما مدى مسامة فوائد ظاام بزيي   -
 تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار؟

( على مستوى ERPما مدى مسامة الدعم الهي يحصل عليه ظاام بزيي  موارد الدؤسسة ) -
 مركب سيدار في تعزيز الديزة التنافسية للمركب؟

 في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار؟ما مدى مسامة إدارة التغيتَ والتدريب  -
 أهمية الدراسة:

  ERPتستمد هه  الدراسة أميتها من خلال الأمية التي يتمتع بها ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
امته في والاهتمام الدتزايد به من قبل الدؤسسات الجزائرية، والأهداف الدرجوة من استخدامه ومس

كهلك لشا يزيد من أمية هه  الدراسة قلة الدراسات التي تناولت علاقة ،  فسيةبرقيق ميزتها التنا
 بالديزة التنافسية لذا. ERPظاام بزيي  موارد الدؤسسة 

 فرضيات الدراسة:
 للإجابة على هه  التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

في  0.05ستوى معنوية ( عند مERPيساهم ظاام بزيي  موارد الدؤسسة ) الفرضية الرئيسية:
 تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار.

 وتندرج برت هه  الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
: يتوفر مركب سيدار الحجار للحديد والصلب على متيلبات ظاام الفرضية الفرعية الأولى -

 .0.05( عند مستوى معنوية ERPبزيي  موارد الدؤسسة )
( و العوامل ERPتساهم فوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة ) الثانية:رضية الفرعية الف -

 في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار. 0.05الدساعدة على الرب  عند مستوى معنوية 
يساهم الدعم الهي يحصل عليه ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  الفرضية الفرعية الثالثة: -
(ERPعند مستوى )  في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار. 0.05معنوية 

في تعزيز  0.05تساهم إدارة التغيتَ والتدريب عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الرابعة: -
 الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار.

 يهدف هها البحث إى  برقيق ما يلي: أهداف الدراسة:
يية حول موضوع ظاام بزيي  موارد الدؤسسة وعلاقته بالديزة تقديم إضافة ولو كاظت بس -

 التنافسية للمؤسسة في ظل قلة الدراسات في هها المجال.
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تقديم معالم ظارية عن مفهوم كل من ظاام بزيي  موارد الدؤسسة، والديزة التنافسية والعناصر  -
 الدكوظة لكليهما.

 بزيي  موارد الدؤسسة، والديزة التنافسية لذا.التعرف على طبيعة العلاقة بتُ متيلبات ظاام  -
 معرفة مدى توفر الدؤسسة لزل الدراسة على متيلبات ظاام بزيي  موارد الدؤسسة. -
اختبار علاقة الارتباط بتُ ظاام بزيي  موارد الدؤسسة والديزة التنافسية بأبعادها الدختلفة  -

 للمؤسسة لزل الدراسة.
 منهج الدراسة :

دراسة اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الدنهج الوصفي من تم في هه  ال
خلال وصف ظاام بزيي  موارد الدؤسسة بدركب سيدار الحجار للحديد والصلب، و استخدام 

 الدنهج التحليلي لتحليل مكوظات كل من الدتغتَين، و برليل العلاقة بينهما.
 الإطار النظري للدراسة. 2

الدبحث إى  لستلف الدفاهيم النارية التي تتعلق بدوضوع الدراسة سواء الخاصة ظتعرض في هها 
أو الديزة التنافسية ولضاول الرب  بينهما من خلال تبيان  ERPبناام بزيي  موارد الدؤسسة 

 العلاقة بينهما.
  .(ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ). 1.2

( بتعدد الباحثتُ في هها المجال ويدكن أن ERPتعددت التعاريف الخاصة بناام موارد الدؤسسة )
 ظتيرق إى  أهم التعاريف كما يلي :

على أظه : "حزمة حلول مصممة لأبستة   1992في سنة Toucheو    Deloitteلقد عرفا  
وتوجيه الأعمال وقاعدة بياظات مشتًكة لاستغلالذا داخل الدنامة إذ يسمح لنا بالحصول على 

و   Acballaaأما  ،(269، ص 2015)زظاقي و معاريف ،  اسبالدعلومات في الوقت الدن
Mudimigh  فعرفه على أظه : "ظاام تتكامل فيه برلريات ظام الدعلومات وبشكل  2011في

متناغم لعدد من الأجزاء الدنامة في قاعدة بياظات موحدة حيث يعتبر الناام بأظه لسزن 
فقد عرفه على أظه  2014في  Farzanech، أما (222، ص2016) مزهودة،  للمعلومات

ظام تقنية تعتمد على حزمة من البرلريات النميية والتي تم تيويرها وتصميمها لخدمة جميع 
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العمليات الرئيسية للمنامة في ظاام واحد يخدم الاحتياجات الدختلفة للإدارات اظيلاقا من 
 . (222،ص2016،) مزهودة،  قاعدة بياظات موحدة

كن الوصول إى  إعياء تعريف عام لناام بزيي  موارد الدؤسسة من كل هه  التعاريف يد
(ERP كما يلي : "هو ظاام معلومات متكامل يعتمد على لرموعة برلريات ويقوم أساسا )

على الرب  بتُ لستلف الوظائف و العمليات وفروع ووحدات الدؤسسة و دلرها في ظاام واحد 
 الجيد و الكفء للاحتياجات من الدعلومات.من خلال قاعدة بياظات بسكنها من الاستغلال 

 ( :ERPمتطلبات تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة ). 2.2
(، وهها التنوع إما بسبب ERPتعددت وتنوعت متيلبات تيبيق ظاام بزيي  موارد الدؤسسة)

اختلاف البيئة أو المجال الدستخدم فيه، ورغم وجود اختلاف كبتَ بتُ الباحثتُ فيما يخص 
على لرموعة من الدتيلبات تتمثل في التوافق بتُ ظاام  اتفاقبات التيبيق إلا أن هناك متيل

(ERP ،وعمليات الدؤسسة، الاتصال، دعم الإدارة العليا، دعم موردي الناام، التدريب )
 التغيتَ و إعادة هندسة العمليات.

بالناام في حد ذاته وما له ويدكن دمج هه  الدتيلبات في ثلاثة لزاور رئيسية يتعلق المحور الأول 
( و عمليات الدؤسسة و عنصر ERPمن فوائد ويضم كل من عنصر التوافق بتُ ظاام  )

الاتصال و عنصر إدراك فوائد الناام، أما المحور الثاني فيتعلق بدا يتيلبه تيبيق ظاام بزيي  
هها الناام أما، ( من دعم سواء من قبل الإدارة العليا أو من قبل موردي ERPموارد الدؤسسة)

المحور الثالث فيتعلق بضرورة إدارة التغيتَ الناجم عن تيبيق هها الناام و ما يقتضيه من إعادة 
 و التدريب على استخدامه هندسة العمليات

) مزهودة،  ويضم العناصر التالية :فوائد النظام والعوامل المساعدة على الربط .2.2.1
2016): 

 : عمليات المؤسسة و ERPالتوافق بين نظام أ. 
يجب على الدؤسسات الاهتمام بضرورة تناسب العمليات الدبينة داخل هها الناام مع الذيكل     

التنايمي لذا، وكهلك ضرورة توافق العمليات الدبنية  في الناام مع جميع الدمارسات الدهنية في 
ؤسسة من جهة، وبرقيق الدؤسسة، وقدرتها على تلبية الحاجة إى  التكامل بتُ جميع أقسام الد

التكامل بتُ جميع الوظائف من جهة أخرى، و في الأختَ يجب أن تتوافق العمليات الدبنية 
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داخل الناام مع احتياجات العملية الرقابية داخل الدؤسسة، باعتبار أن ذلك سيمكن أصحاب 
 القرار من الوقوف على ظقاط الضعف و القوة في كل الأظشية و الأعمال. 

يساعد الاتصال على متابعة التنفيه و معالجة الدشاكل التي قد تواجه هه   تصال:الا. ب
العملية، لهلك يجب أن تدرك الدؤسسة أمية الاتصال لتحستُ عمليات تيبيق الناام من جهة 

 بالتواصل.تسمح و العمل على توفتَ بنية تقنية سليمة 
ائد التي ستحصل عليها الدؤسسة أو الفرد بحجم الفو  رتب يلصاح الناام : إدراك فوائد النظام. ج
، و تيلبات الزبائن والدوردينبرقيق الاستجابة السريعة لد باستياعته، لهلك يجب أن يكون معا

 وعلومات الدسيساعد الدؤسسة على توفتَ ه لدتعاملتُ، كما أظتساهم في برستُ العلاقات مع ا
الاستغلال الأمثل للموارد  وهو ما يحقق، كنوبأقل زمن لشالدهام ب القيامل سهيو  للمقررينودة بج

 .الدرجوة و الأهداف
 :(224،ص 2016) مزهودة،  ويضم العناصر التالية: الدعم2.2.2

  .دعم الإدارة العلياأ. 
على الدعم الدستمر من قبل الإدارة  هيعتمد لصاح( ERPتنفيه ظاام بزيي  موارد الدؤسسة)

ف تاهر ظتائجه على كل الدستويات الإدارية، ولا يدكن بأي لأن هها الدعم والالتزام سو ، العليا
حال من الأحوال أن ظتصور لصاح تيبيق الناام بدون دعم و مساظدة كاملة من طرف الإدارة 
العليا، فهي التي تدرك أمية و فوائد تيبيق الناام، وهي من تسعى إى  توفتَ الإمكاظيات و 

لعمل على برقيق التكامل بتُ جميع الوظائف الدعنية من الدوارد اللازمة له، لهلك يجب عليها ا
جهة، والدشاركة خيوة بخيوة في مراحل تيبيق الناام و تقييمه من جهة أخرى، وهها ما يعرف 

 بالالتزام لدى جميع مسؤولي الدنامة و القائمتُ عليها بتيبيق الناام.
  .النظام موردودعم . ب

شأظه ضمان لصاح تنفيه الناام، خاصة إذا كاظت هناك إن اختيار الدورد الدناسب من       
استجابة لدى موردي الناام لدتيلبات و استفسارات الدؤسسة الدتعلقة بتيبيق الناام من جهة، 
ولديهم الكفاءة التقنية و الدعرفة بالعمل الإداري و آلياته من جهة أخرى كما أن مشاركة 

شأظه أن يساهم في النجاح إى  جاظب ذلك فإظه موردي الناام الدؤسسة في تيبيق الناام من 
يجب على موردي الناام متابعة مراحل التنفيه خيوة بخيوة، لاسيما الدراحل الأوى  لأن ذلك 
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سيعزز ثقة الدؤسسة في الناام، ولا يجب أن يتوقف دعمهم عند هها الحد، بل يجب عليهم 
 وصا الأفراد العاملتُ به. بزصيص وتنايم دورات تدريبية لفائدة مستخدمي الناام خص

 ويضم العناصر التالية:: إدارة التغيير والتدريب3.2.2
  .التغيير وإعادة هندسة العملياتأ. 

يجب على الدؤسسة أن تعرف كيف يدكن لذا إدارة التغيتَ، وذلك بجعل الأفراد مستعدون للتغيتَ 
إى  توجيه الجهود لضو  ( من جهة، و سعي إدارة الدؤسسةERPالهي سيأتي مع تيبيق ظاام )

إلصاح هها التغيتَ من جهة أخرى، حيث يجب عل الدؤسسة القيام بكل التعديلات التي تراها 
(، مع ضرورة الحرص على توضيح ERPضرورية على العمليات لتتماشى و تيبيق ظاام )

 الإجراءات التي يجب إتباعها، لا سيمل عند إجراء التغيتَات التي بسس الأظشية من أجل
 التيبيق السليم لذها الناام.

يجب على الدؤسسة أن تعمل على تدريب الأفراد حول كيفية استخدام ظاام : التدريب. ب
(ERP من ظاحية، وأن تعمل على تولي هه  الدهمة أفراد لستصتُ وذوي مستوى عال من )

وقدرات  الكفاءة من ظاحية أخرى، باعتبار أن العملية التدريبية ستساهم في برستُ مهارات
العاملتُ على إلصاز الأعمال الدتعلقة بتيبيق الناام، لهلك يجب وضع برامج تدريبية كافية 
ومفيدة للأفراد، لشا يضمن حل الدشكلات المحتملة في تيبيق ظاام بزيي  موارد 

 (.ERPالدؤسسة)
ام ( أن رغبة العاملتُ في استخدام النا2010و يدكن القول كما أشار إليه كاظم و عزام )

الجديد و قناعتهم بأن استخدامه سيؤدي إى  لصاح الدؤسسة، تعتبر إحدى الصفات الواجب 
(، لأن ERPتوافرها في الدؤسسة الديلوب تأهيلها لاستخدام ظاام بزيي  موارد الدؤسسة)
عزام  ،كاظم ) التغيتَات الديلوب إحداثها تتم على ظياق واسع و تثِر على كل فرد في الدؤسسة

 (148، ص2010
: هي التفوق الهي برققه إحدى الشركات على الشركات الأخرى فيما الميزة التنافسية 3.2

 )رجمالأرباح بستلكه من كوادر وإمكاظيات بذعلها هي القائدة في السوق وبرقق من جراء ذلك 
 (13،ص2002و عياري، 
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م بزيي  موارد حتى ظتمكن من دراسة وقياس العلاقة بينها وبتُ متغتَ الدراسة الدستقل )ظاا
) أحمد الخضتَي،  ( فلقد تم اعتماد الأبعاد الخمسة التالية للميزة التنافسيةERPالدؤسسة 
 :(34_33،ص2004

) ذياب لزل الجنابي و  سعر التبادل او التضحية لغرض الحصول على منفعة معينة( التكلفة:أ.
 . (294،ص2013فراس إبراهيم الدليمي، 

الزبون ومستوى الإشباع الهي حققه الدنتج والهي يلبي متيلباته  : برديد درجة رضاالجودة. ب
ورغباته بل يتجاوزها بدا يضمن إسعاد  و رضا  مستقبلا و الاستمرار والبقاء والامتياز والقدرة 

  (295،ص2013) ذياب لزل الجنابي و فراس إبراهيم الدليمي،  على الدنافسة(
ة ببعض اليرق، بدعتٌ أخر تغيتَ العملية وكيفية القيام تعتٍ التمكن من تغيتَ العملي المرونة:ج 

بها. إذ أن الزبائن بحاجة إى  تغيتَ مستمر في العملية وإن معام الدؤسسات تستخدم الدروظة أو 
 (.Ritzman،2013؛Krajewiski،2013التنوع كسلاح تنافسي)

الزبون وتشمل الدقة : هو قدرة الدؤسسة على تقديم الدنتج في الوقت الهي يرغبه التسليم. د
) ذياب لزل الجنابي و فراس  والسرعة في مواعيد التسليم و الدروظة في الاستجابة ليلبات الزبائن(

 (296،ص2013إبراهيم الدليمي، 
: هو تقديم منتجات جديدة، و هو أحد مداخل البقاء و التكيف مع متغتَات الإبداع. ه 

ية في السوق من خلال تيوير الدنتجات الجديدة و بيئة العمل الدتسارعة وبرقيق ميزة التنافس
 ، ص2010،)العبيديطرحها في السوق لشا يدكن الدؤسسة من الدنافسة و برقيق أهدافها

216.) 
 .منهجية الدراسة وأدواتها. 3
  .مجتمع وعينة الدراسة.أ

لى ع ERPبسثل لرتمع الدراسة في جميع الأفراد الدستخدمتُ لناام بزيي  موارد الدؤسسة 
مستخدم. أما بالنسبة لعينة الدراسة فتم  400عنابة وعددهم  –مستوى مركب سيدار الحجار 

مستخدم لناام  80اختيار عينة ميسرة بيريقة عشوائية من لرتمع الدراسة، وقد بلغ عددها 
%من 20مستخدم لذها الناام، وذلك ما يدثل  400من بتُ  ERPبزيي  موارد الدؤسسة 

 لرتمع الدراسة.
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  .أدوات الدراسة )الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ( ب.
لقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البياظات وقد تم ذلك اعتمادا على 
الدراسات السابقة مع الأخه بعتُ الاعتبار متغتَات الدراسة الحالية أي كل من ظاام بزيي  

 ة لذا وكيفية الرب  بينهما.و الديزة التنافسي ERPموارد الدؤسسة 
زيادة على استمارة الاستبيان كمصدر أساسي تم استخدام الدقابلة كأداة مكملة من خلال 

في مركب  ERPالدقابلة التي أجراها الباحثتُ مع الدسؤول على قسم ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
( سؤالا كاظت  12ة )سيدار الحجار للحديد و الصلب،  التي بلغ عدد الأسئلة فيه اثنا عشر 

كتكملة لأسئلة الاستمارة وكان الذدف منها هو الحصول على توضيحات أكثر من جهة، و 
لزاولة التعرف على جواظب لم يتم التيرق إليها خلال الاستمارة من جهة أخرى، و هها بغرض 

علق برقيق الاستفادة القصوى من خبرة وكفاءة الدسؤول الهي قمنا بدقابلته ليس بكل ما يت
فق  ولكن كمسؤول ومستشار يشارك في برديد  ERPبتيبيق ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 

 خيارات واستًاتيجيات مركب سيدار الحجار.
وقد تم تقسيم استمارة الاستبيان إى  ثلاثة لزاور أساسية بناءا وميابقة لدا كان في الجاظب 

بزيي  موارد الدؤسسة كمحور ومتيلبات ظاام  البياظات الشخصية كمحور أوللناري وهي ا
بعد ذلك تم توزيع الاستبيان على لرموعة من ، ثاني و الديزة التنافسية للمؤسسة كمحور ثالث

على مستوى مؤسسة مركب الحديد و الصلب  ERPمستخدمي ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
قد تم و ، % 88.89منها أي بنسبة  80استمارة تم استًجاع  90الحجار وقد قدر عددها ب 

)غتَ موافق بشدة، غتَ موافق ، لزايد، موافق، موافق  الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي
 على التًتيب. 05،04،03،02،01بشدة( لقياس متغتَات الدراسة حيث تم إعياء الأوزان 

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة. ج
( بست الدعالجة الإحصائية spss) من خلال برظامج الحزمة الإحصائية لتيبيق العلوم الاجتماعية

 بتحليل البياظات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:
الددى: وقد استخدم لتحديد طول خلايا مقياس ليكارت الخماسي الدستخدم في الاستبيان  -

 .( 0.8=4/5كان  طول الخلية هو)
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بالإضافة إى  الدتوس   مقاييس الإحصاء الوصفي والتي بسثلت في التكرارات والنسب الدئوية،-
الحسابي والالضراف الدعياري وذلك من أجل دراسة ابذاهات أفراد عينة الدراسة حول متغتَات 

 الدراسة وبرليلها. 
 معامل ألفا كرومباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة.-
من أجل التعرف على درجة الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة  Rمصفوفة معامل الارتباط -
 لدتغتَ التابع.وا
 لاختبار صلاحية نموذج الدراسة. ANOVAاختبار -
 الهي يقيس مدى مسامة الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع. R2معامل التحديد -
  .صدق وثبات أداة الدراسة. د
 : صدق الأداة.1.د

تم التأكد من الصدق الااهري لأداة الدراسة من خلال عرض الاستبيان على لرموعة من 
لمحكمتُ تألفت من أساتهة من أهل الاختصاص من أجل بركيم سلامة الصياغة العلمية ا

واللغوية، مع القيام بالتعديلات الدقتًحة. أما بالنسبة لتبيان الصدق البنائي )صدق الاتساق 
الداخلي( فقد تم استخدام معامل الارتباط بتَسون، في  حساب صدق الاتساق الداخلي لكل 

لهي تنتمي إليه وكهلك لكل بعد مع المحور الهي ينتمي إليه وأختَا تم حساب عبارة والبعد ا
 : التاليوهها ما يوضحه الجدول صدق الاتساق الداخلي لكل عبارات الاستبيان 

 : قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الإستبيان ككل(1الجدول رقم )
 لةمستوى الدلا معامل الارتباط بيرسون المحور عدد العبارات

 0.000 0.934 متيلبات ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 28
 0.000 0.940 الديزة التنافسية للمؤسسة 18

 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر
 0.940و 0.934من خلال الجدول يتضح أن قيم معامل ارتباط بتَسون تراوحت ما بتُ 

 0.245ـ الجدولي والدقدر ب rوهي أكبر من 0.05لالة وهي دالة إحصائيا عند مستوى د
وبالتالي فإن عبارات الاستبيان تتميز بدرجة كبتَة من الاتساق الداخلي لشا يجعلها صادقة لدا 

 وضعت لقياسه.
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يقصد بثبات الاستبيان أن تعيي هد  الأختَة ظفس النتيجة لو تم إعادة  ثبات الأداة: .2د.
ظفس الاروف والشروط، وقد تم التحقق من ثبات استبيان البحث توزيعها أكثر من مرة برت 

 من خلال حساب معامل ألفاكرومباخ كما هي مبينة في الجدول التالي: 
 : معاملات الثبات لمحاور الاستبيان و الاستبيان ككل(2الجدول رقم )

رقم 
عدد  المحور المحور

 العبارات
معامل الثبات 

 ألفاكرومباخ
 ERP 28 0.932بزيي  موارد الدؤسسة متيلبات ظاام  02
 0.849 11 فوائد الناام والعوامل الدساعدة على الرب  البعد الأول 
 0.795 07 الدعم البعد الثاني 
 0.882 10 إدارة التغيتَ و التدريب البعد الثالث 
 0.881 18 الديزة التنافسية للمؤسسة 03
 0.816 04 التكلفة البعد الأول 
 0.806 03 الجودة نيالبعد الثا 
 0.838 03 الدروظة البعد الثالث 
 0.735 03 التسليم )الوقت( البعد الرابع 
 0.739 05 الابداع البعد الخامس 
 0.948 46  الاستبيان ككل 

 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر
من خلال البياظات الواردة في الجدول فقد  فيما يخص معامل الثبات لمحاور الدراسة وكما ظلاحظ

 لمحاور الدراسة وأبعادها. 0.932 – 0.735تراوحت قيمة معامل ألفاكرومباخ ما بتُ 
 وتعتبر هه  الدعاملات الدستخرجة لذه  الأداة مناسبة وتفيد لأغراض الدراسة.

لنا  ميمئنتُ وهها ما يجع 0.948ويتضح من الجدول  كهلك أن معامل ألفاكرومباخ  قد بلغ 
وكلما اقتًبت  1 – 0حول ثبات أداة الدراسة وظشتَ أن معامل ألفاكرومباخ قيمته تتًاوح بتُ 

 من الواحد دل ذلك على وجود ثبات عال يؤكد صدق الاستمارة.
  .النتائج والمناقشة. 4
  .تحليل الإستمارةأ. 
بأبعاد  الثلاثة  ERPالدؤسسة  برليل لزاور الدراسة الدتمثلة في متيلبات ظاام بزيي  موارد تم

وهي فوائد الناام و العوامل الدساعدة على الرب  ، الدعم ، كهلك إدارة التغيتَ و التدريب أما 
لزور الديزة التنافسية فيتمثل في خمسة أبعاد وهي : التكلفة، الجودة، الدروظة، التسليم )الوقت(، 

و هه  المحاور بأبعادها و بينت أن هناك درجة برليل ابذاهات أفراد العينة لضمن خلال الإبداع، 
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وذلك موافقة مرتفعة لجميع الأبعاد ماعدا البعد الخاص بالإبداع الهي كاظت درجته متوسية 
 بعد برليل المحور الأول الخاص بالبياظات الشخصية.

 طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة ب .
في هها الديلب لضاول اختبار علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة باستخدام معامل بتَسون، 

 وقد تم توضيح النتائج من خلال الجدول التالي :
 والديزة التنافسية للمؤسسة. ERP: علاقة الارتباط بتُ ظاام بزيي  موارد الدؤسسة   (3الجدول رقم )

 ى المعنويةمستو  معامل الارتباط بيرسون البيان
 0.000 0.505 فوائد الناام و العوامل الدساعدة على الرب 

 0.000 0.673 الدعم
 0.000 0.827 إدارة التغيتَ و التدريب

 ERP 0.756 0.000 ظاام  بزيي  موارد الدؤسسة  
 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر

ضح ظتائج برليل قوة وابذا  العلاقة بتُ متغتَات الدراسة و من خلال الجدول أعلا  والهي يو 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  من خلال استخدام معامل الارتباط بتَسون، يلاحظ أن

و الديزة التنافسية للمؤسسة، وبهلك ظثبت وجود علاقة ذات  ERPظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
 .والديزة التنافسية للمؤسسة ERPلدؤسسةدلالة إحصائية بتُ ظاام بزيي  موارد ا

  .اختبار فرضيات الدراسة. ج
في تعزيز الديزة  ERPو للتأكد من مسامة كل عنصر من عناصر ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 

التنافسية للمؤسسة تم تقسيم الفرضية الرئيسية إى  أربع فرضيات فرعية، وتم استخدام برليل 
 فرضية فرعية. الالضدار البسي  لاختبار كل

ماعدا الفرضية الأوى  التي تم اختبارها بواسية حساب كل من الدتوس  الحسابي و الالضراف 
من أجل برديد درجة موافقة أفراد العينة حول توفر متيلبات ظاام بزيي  موارد  Tالدعياري و 

 من عدمها على مستوى مركب سيدار الحجار للحديد و الصلب. ERPالدؤسسة 
 ول: اختبار الفرضية الفرعية الأوى :الفرع الا

حيث تنص هه  الفرضية على أظه يتوفر مركب الحجا ر للحديد والصلب على متيلبات ظاام 
 .ERPبزيي  موارد الدؤسسة 

 ولاختبار هه  الفرضية تم صياغتها إحصائيا على الشكل التالي:
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لبات ظاام بزيي  يتوفر مركب الحجار للحديد و الصلب على متي : لا H0فرضية العدم 
 .ERPموارد الدؤسسة 
: يتوفر مركب الحجار للحديد و الصلب على متيلبات ظاام بزيي  موارد  H1فرضية القبول 

 .ERPالدؤسسة 
وللإجابة على هه  الفرضية لدينا الجدول الدوالي الهي يدثل إجابات أفراد العينة على أسئلة 

 :ERPاام بزيي  موارد الدؤسسة الاستبيان الخاصة بالمحور الثاني )متيلبات ظ
 : ظتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن لزور متيلبات ظاام بزيي  موارد الدؤسسة(4الجدول رقم )

المتوسط  البيان رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوىSig 
  المعنوية

 التقييم

لزور متيلبات ظاام  28إى  1من 
 بزيي  موارد الدؤسسة

 مرتفع 0.000 16.567 0.470 3.87

فوائد الناام والعوامل  11إى  1من
 الدساعدة على الرب   

 مرتفع 0.000 20.669 0.451 4.04

 مرتفع 0.000 12.675 0.567 3.80 الدعم 18إى  12من

 مرتفع 0.000 12.415 0.553 3.77 إدارة التغيتَ و التدريب 28إى  19من

 spssماد على لسرجات برظامج من إعداد الباحثتُ بالاعت :المصدر
وهو مايدثل  3.87من خلال الجدول ظلاحظ أن الدتوس  الحسابي لعبارات الفرضية الأوى  هو  

درجة موافقة مرتفعة من قبل مستخدمي هها الناام، وهها ما يدل على أن مركب سيدار 
أما عن ، ERPالحجار للحديد و الصلب يتوفر على متيلبات ظاام  بزيي  موارد الدؤسسة

وهو رقم مقبول فهو يدل على عدم  0.470الالضراف الدعياري  الكلي لذها المحور فقد قدر ب 
المحسوبة والدقدرة ب  Tتشتت الإجابات عن متوس  الحسابي ووجود تقارب بينهم، كهلك 

أقل من  0.000عند مستوى دلالة  1.665الجدولية والتي تساوي   Tأكبر من  16.567
 %.95عند مستوى ثقة  0.05لجدولية الدقدرة بمستوى الدلالة ا

حسب قاعدة H1و ظقبل الفرضية البديلة  H0وعلى هها الأساس ظرفض الفرضية الصفرية
يتوفر مركب سيدار الحجار للحديد و الصلب على متيلبات ظاام بزيي  أي:القرار الإحصائية 

 .ERPموارد الدؤسسة 
 ثاظيةالفرع الثاني : اختبار الفرضية الفرعية ال
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وللقيام بهها الاختبار تم استخدام برليل الالضدار البسي  و الهي يدكن تلخيص ظتائجه في 
 الجدول التالي:
 ERP: ظتيجة برليل الالضدار البسي  لاختبار مسامة فوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة   (5الجدول رقم )

 لمؤسسة.و العوامل الدساعدة على الرب  في تعزيز الديزة التنافسية ل

 Bقيمة  المحور
 درجة التأثير

اختبار 
T 

مستوى 
 المعنوية
Sig  

 معامل
 الارتباط

  R 

معامل 
 التحديد

R2 
 0.255 0.505 0.000 5.164 0.552 فوائد ظاام و العوامل الدساعدة على الرب 

 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر
و العوامل  ERPامة فوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  يوضح الجدول السابق مدى مس

الدساعدة على الرب  في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار للحديد و الصلب حيث 
أظهرت النتائج درجة متوسية و ذات دلالة إحصائية  لدسامة فوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  

ERP تعزيز الديزة التنافسية للمركب، حيث بلغ معامل  و العوامل الدساعدة على الرب  في
  0.255، ومعامل التحديد 0.05أقل من  0.000( عند مستوى دلالة  0.505الارتباط )

%( من التغتَات في الديزة التنافسية للمؤسسة ظابذة عن التغتَ في  إدراك  25.5أي ما قيمته )
امل الدساعدة على الرب ، كما بلغت و العو  ERPأمية فوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  

وهها يعبر على أن الزيادة في إدراك أمية فوائد ظاام بزيي  موارد  0.552درجة التأثتَ 
و العوامل الدساعدة على الرب  يؤدي إى  زيادة في تعزيز الديزة التنافسية، كما  ERPالدؤسسة  
ها ما يؤكد صحة هه  ، وه1.665الجدولية  Tأكبر من  5.164المحسوبة Tأن اختبار

التي تنص على: تساهم  H1وظقبل الفرضية البديلةH0الفرضية، وعليه ظرفض الفرضية الصفرية 
والعوامل الدساعدة على الرب  عند مستوى معنوية  ERPفوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  

 في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار  للحديد والصلب  0.05
 ثالث : اختبار الفرضية الفرعية الثالثةالفرع ال

وللقيام بهها الاختبار تم استخدام برليل الالضدار البسي  و الهي يدكن تلخيص ظتائجه في 
 الجدول التالي:
 ظتيجة برليل الالضدار البسي  لاختبار مسامة الدعم في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة. (:6الجدول رقم )
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 Bقيمة  المحور 

 معامل Sig مستوى المعنوية Tقيمة  لتأثيردرجة ا
 R2 معامل التحديد R   الارتباط

 0.454 0.673 0.000 8.064 0.586 الدعم
 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر

في  ERPيوضح الجدول السابق مدى مسامة الدعم الهي يتلقا  ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  
يزة التنافسية لدركب سيدار الحجار للحديد و الصلب حيث أظهرت النتائج درجة مرتفعة تعزيز الد

و ذات دلالة إحصائية لدسامة الدعم في تعزيز الديزة التنافسية لدؤسسة، حيث بلغ معامل 
  0.454، ومعامل التحديد 0.05أقل من  0.000عند مستوى دلالة  0.673الارتباط 

لتغتَات في الديزة التنافسية للمؤسسة ظابذة عن التغتَ في  دعم %  من  ا45.4أي ما قيمته 
وهها  ما يعبر على  أن   0.586، كما بلغت درجة التأثتَ ERPظاام بزيي  موارد الدؤسسة  

يؤدي إى  زيادة في تعزيز الديزة  ERPالزيادة في تقديم الدعم لناام بزيي  موارد الدؤسسة 
، وهها ما يؤكد 1.665الجدولية  Tأكبر من  8.064سوبة المحTالتنافسية ، كما أن اختبار

التي H1وظقبل الفرضية البديلة H0عدم صحة الفرضية الصفرية وعليه ظرفض الفرضية الصفرية 
في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار  0.05تنص على: يساهم الدعم عند مستوى معنوية 

 الحجار  للحديد و الصلب.
 ار الفرضية الفرعية الرابعةالفرع الرابع : اختب

 0.05حيث تنص هه  الفرضية على أظه تساهم إدارة التغيتَ و التدريب عند مستوى معنوية 
وللقيام بهها الاختبار تم ، ب سيدار الحجار  للحديد و الصلبفي تعزيز الديزة التنافسية لدرك

 ول التالي:استخدام برليل الالضدار البسي  و الهي يدكن تلخيص ظتائجه في الجد
: ظتيجة برليل الالضدار البسي  لاختبار مسامة إدارة التغيتَ و التدريب في تعزيز الديزة (7الجدول رقم )

 التنافسية للمؤسسة.

 Bقيمة  المحور
 درجة التأثير

 مستوى المعنوية Tقيمة 
Sig 

 Rمعامل 
 الارتباط

معامل 
 R2 التحديد

 0.684 0.827 0.000 12.982 0.737 إدارة التغيتَ و التدريب
 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر

يوضح الجدول السابق مدى مسامة إدارة التغيتَ و التدريب على استخدام ظاام بزيي  موارد 
في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار للحديد و الصلب حيث أظهرت  ERPالدؤسسة  
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رتفعة و ذات دلالة إحصائية  لدسامة إدارة التغيتَ و التدريب في تعزيز الديزة النتائج درجة م
أقل من  0.000عند مستوى دلالة  0.827التنافسية لدؤسسة، حيث بلغ معامل الارتباط 

%  من  التغتَات في الديزة التنافسية  68.4أي ما قيمته   0.684ومعامل التحديد   0.05
وهها    0.737في  إدارة التغيتَ والتدريب، كما بلغت درجة التأثتَ للمؤسسة ظابذة عن التغتَ 

ما يعبر على  أن الزيادة في إدارة التغيتَ والتدريب على استخدام ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  
ERP  يؤدي إى  زيادة في تعزيز الديزة التنافسية، كما أن  قيمةT  أكبر من  12.982المحسوبة

T  ليه ظرفض الفرضية الصفرية ، وع1.665الجدوليةH0   وظقبل الفرضية البديلةH1  التي
في تعزيز الديزة التنافسية   0.05تنص على: تساهم إدارة التغيتَ والتدريب عند مستوى معنوية 

 لدركب سيدار الحجار  للحديد و الصلب.
 الفرع الخامس: اختبار الفرضية الرئيسية 
ليل الالضدار الدتعدد و الهي يدكن تلخيص ظتائجه في وللقيام بهها الاختبار تم استخدام بر

 الجدول التالي:
في  ERP: ظتيجة برليل الالضدار الدتعدد لاختبار مسامة ظاام بزيي  موارد الدؤسسة   (8الجدول رقم )

 تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة.
 Sig    مستوى المعنوية  Fقيمة  R2 معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.756 0.572 104.116 0.000 
 spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برظامج  :المصدر

في تعزيز الديزة التنافسية  ERPيوضح الجدول السابق مدى مسامة ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  
لدركب سيدار الحجار للحديد والصلب حيث أظهرت النتائج درجة مرتفعة و ذات دلالة 

في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة، حيث  ERPسامة ظاام بزيي  موارد الدؤسسة إحصائية لد
، ومعامل التحديد 0.05أقل من  0.000( عند مستوى دلالة 0.756بلغ معامل الارتباط )

%( من  التغتَات في الديزة التنافسية للمؤسسة ظابذة عن  57.2( أي ما قيمته )0.572)
، وما يبتُ معنوية هه  الدرجة من الدسامة قيمة   ERPد الدؤسسة  التغتَ في ظاام بزيي  موار 

F ( وهي دالة عند مستوى أقل من 104.116المحسوبة و التي بلغت )وهها ما يؤكد  0.05
في تعزيز الديزة التنافسية، وعليه ظرفض  ERPوجود مسامة لناام بزيي  موارد الدؤسسة  

التي تنص على: يساهم ظاام بزيي  موارد H1ديلة  وظقبل الفرضية البH0الفرضية الصفرية  
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في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار   0.05عند مستوى معنوية  ERPالدؤسسة 
 للحديد و الصلب.

 يدكن تلخيص أهم ما توصلت إليه الدراسة من ظتائج فيما يلي: :النتائج. 8
يفرض عليها توفتَ لرموعة من  ERPإن تبتٍ الدؤسسة لناام بزيي  موارد الدؤسسة  -

الدتيلبات التي تعد بدثابة عوامل مساعدة على لصاح هها الناام، فعليها أولا أن تدرك فوائد هها 
الناام و توافقه مع لستلف عملياتها وكهلك ضرورة وجود اتصال فعال بتُ مستخدميها باعتبارها 

أن يقدم كل الدعم لذها الناام  هه  العناصر الثلاثة عوامل مساعدة على الرب  وكهلك يجب
سواء من أطراف داخلية متمثلة في الإدارة العليا أو من أطراف خارجية أخرى دون أن ظنسى أن 

يتيلب وجود إرادة للتخلي عن الأساليب القديدة و  ERPتبتٍ ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
حيان وأختَا لابد من تَ بشكل جيد رغم أن هها الناام يفرض ظفسه في غالب الأيإدارة التغ

 التحكم  الجيد في استخدام هها الناام عن طريق دورات التدريب.
مدخلا باعتبار  من الدوارد غتَ الدلموسة في الدؤسسة  ERPيعد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  -

 مدخلا أساسيا لبناء الديزة التنافسية من خلال ما يوفر  من معلومات.
علاقة وطيدة بالديزة التنافسية للمؤسسة، تتجلى هه   ERPؤسسة إن لناام بزيي  موارد الد -

العلاقة بوضوح من خلال علاقته بكل بعد من أبعاد هه  الديزة أي التكلفة، الجودة، التسليم ) 
 الوقت (، الدروظة، الإبداع، حيث:

فيض يعمل هها الناام على بزفيض التكاليف، سواء تكاليف الإظتاج أو الدخزون باعتبار بز-أ
 التكاليف مصدر من مصادر الديزة التنافسية.

 جودة في الدعلومات وجودة في الخدمات. ERPيوفر ظاام بزيي  موارد الدؤسسة -ب
على احتًام وقت القيام بعمليات الإظتاج أو  ERPيعمل ظاام بزيي  موارد الدؤسسة -ج

باحتياجاتها من التسليم أو حتى خفضه من خلال ما يوفر  من سرعة في تزويد الدؤسسة 
 الدعلومات أو الدواد في الوقت الدناسب.

بدروظة تسمح له بالاستجابة لدختلف تغيتَات  ERPيتميز ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  -د
 السوق أو تسهيل إدارة العمليات.

هو ظاام تكنولوجي معلوماتي فإن الإبداع  ERPباعتبار ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  -ه
 سسة بنوعيها الدلموسة وغتَ الدلموسة من خلال إبداع الدنتج وإبداع العمليات.يشمل موارد الدؤ 
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يتوفر مركب سيدار الحجار عنابة للحديد والصلب على متيلبات ظاام بزيي  موارد  -
 . ERPالدؤسسة 

والعوامل الدساعدة على الرب  بدرجة   ERPيساهم إدراك فوائد ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  -
 تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار عنابة للحديد والصلب . متوسية في 

سواء من قبل الإدارة  ERPيساهم عنصر الدعم الهي يتلقا  ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  -
العليا أو من قبل موردي الناام بدرجة متوسية في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار 

هها ما يفسر عمل إدارة الدركب على توفتَ جميع الإمكاظيات الدادية عنابة للحديد والصلب،  و 
متمثلة في جميع الوسائل الدسخرة لاستخدام هها الناام على أحسن وجه، وتوظيف إطارات 
قادرة على الاستخدام الكفء لذها الناام الهي تضع إدارة الدركب شرطا فيما يخص الدؤهل 

 صول على شهادة تقتٍ سامي على الأقل .العلمي الهي يسمح باستخدامه وهو الح
في تعزيز  ERPتساهم إدارة التغيتَ والتدريب على استخدام ظاام بزيي  موارد الدؤسسة  -

الديزة التنافسية لدركب سيدار الحجار عنابة للحديد والصلب بدرجة مرتفعة عند مستوى معنوية 
سة الاعتماد على النفس في تقديم . وهها ما يفسر قيام إدارة هها الدركب باظتهاج سيا0.05

الدورات التدريبية على استخدام هها الناام والوصول إى  التحكم الجيد في استخدامه ابتداء من 
بدلا من الاعتماد على الخبراء الأجاظب في ذلك والهي كان يكلف خزينة الدركب  2011سنة 

 دولار للمستخدم الواحد. 1000إى   800مابتُ 
في تعزيز الديزة التنافسية لدركب سيدار  ERPهم ظاام بزيي  موارد الدؤسسة بشكل عام يسا -

 .0.05الحجار عنابة للحديد والصلب بدرجة مرتفعة عند مستوى معنوية 
كهلك من خلال الإجابات على أسئلة الدقابلة يتبتُ لنا أن مركب سيدار الحجار يتوفر على   -

، ويتلقى الدعم الكامل من قبل إدارة الدركب ERPمتيلبات ظيام ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
التي تعتبر  مكسب وعامل مهم في برقيق ميزتها التنافسية لا يدكن الاستغناء عنه في ظل ما 
تواجهه من منافسة من قبل الدؤسسات الأخرى رغم بعض الصعوبات التي براول دائما التغلب 

 عليها، من أجل أن تكون رائدة في هها المجال.
كن القول أن التيابق  الدوجود بتُ الجاظب الناري والجاظب التيبيقي والتيابق حتى من و يد

حيث ظتائج الدراسة الديداظية في حد ذاتها بتُ الدقابلة والاستمارة  يوصلنا إى  ظتيجة نهائية 
على مستوى مركب سيدار الحجار عنابة  ERPمفادها أن ظاام بزيي  موارد الدؤسسة 
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يدثل القلب النابض الهي يتنفس من خلاله الدركب الهي لا يدكن الاستغناء للحديد والصلب 
عنه و لو لدقيقة واحدة،  فهو صمام الأمان خاصة و الدركب مقبل على مشاريع واعدة أمها 
إلصاز مفولهة و كهلك إلصاز مفحمة لإظتاج الفحم الحجري  اللتان ستدعمان الياقة الإظتاجية 

 لذها الدركب.
رغم كوظه كخيار استًاتيجي و ما برمله  ERPتَ إن ظاام بزيي  موارد الدؤسسة وفي الأخ

عملية تبنيه من لساطر  إلا أن الدزايا التي تعود عليها فيما بعد جعل أغلب الدؤسسات اليوم تتجه 
إى  تبنيه ولا يقتصر ذلك فق  على الدؤسسات الاقتصادية فحسب بل أخد هها الناام ابذاهه 

واع الدؤسسات وظتمتٌ أن تستَ مؤسساتنا على هها النهج  وبرقيق ما تعزز به ميزتها إى   جميع أظ
 التنافسية.

 والاقتراحات:التوصيات 
 يأتي:على ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإنها توصي بدا 

على مستوى مركب  ERPضرورة التعميم الشامل و الكامل لناام بزيي  موارد الدؤسسة  -
 لحجار عنابة للحديد والصلب، خاصة على مستوى قسم الدوارد البشرية.سيدار ا

العمل على التغلب على الصعوبات التي تواجه عملية استخدام هها الناام على مستوى  -
 الدركب سواء تعلقت بالصعوبات الههنية، الدالية أو قلة الخبراء المحليتُ.

 اام.ضرورة تكثيف جميع الجهود من أجل لصاح هها الن -
ضرورة تدعيم قسم الصياظة من أجل تفادي اظقياع أو توقف الناام عن العمل. الهي يؤدي -

 أحياظا إى  عدم احتًام أجال الإظتاج و التسليم.
تنمية روح الإبداع داخل الدركب عن طريق التحفيز، لأن الناام يفتح المجال للإبداع لكن غتَ  -

 مسؤول عن عدم تقبله أو عدم تيبيقه.
 يادة عدد الخبراء و الاستشاريتُ الداخلتُ في ظل ظهور مؤسسات منافسة جديدة.ز  -
والعمل على  ERPالتدريب الدائم و الدتواصل على استخدام ظاام بزيي  موارد الدؤسسة   -

مواكبة التغتَات عن طريق التحيتُ الدستمر للناام تبعا لتيور أهداف الدركب، خاصة و الدركب 
  .ة مع دولة الإمارات العربية لصنع ظوع من الحديد ميلوب جدا في السوقمقبل على عقد شراك
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