
 

 

 nawfel.smaili@univ-tebessa.dz لؽيل الدهتٍ:، الإنوفل سمايليسل: الدؤلف الدر 

Economic Researcher Review 
ISSN: 2335-1748 
EISSN: 2588-235X 
 

                     مجلة الباحث الاقتصادي

Available online at https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85 

 

 514-490 ص ص (2020)جواف 13العػػػدد/ 08دالمجل     
.. 
 

التنمية  لتحقيق تطوير السياحة العلاجيةعلى القائمة في تونس الإستراتيجية السياحية 
 (2018-2013) السياحية المستدامة

Tunisia Tourism Strategy Based on the Development of Medical 

Tourism to Achieve Sustainable Tourism Development 

 (2013-2018) 
 

  2بوطورة فضيلة ،1نوفل سمايلي

Smaili Naoufel
1
, Boutora Fadila

2
 

 
 tebessa.dz-nawfel.smaili@univ (الجزائر) تبسة -جامعة العربي التبسي 1
 tebessa.dz-fadila.boutora@univ (الجزائر ) تبسة -جامعة العربي التبسي 2

    30/06/2020تاريخ النشر:     15/06/2020تاريخ القبوؿ:     01/02/2020 تاريخ الاستلبـ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :  الملخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التجربة التونسية في قطاع السياحة بصفة عامة والسياحة       

حة العلبجية، العلبجية خاصة من خلبؿ إبراز أىم الدقومات التي تزخر بها البلبد وأبرز الدمارسات في السيا
أىم و  ،وبينت الدراسة مدى استغلبؿ تونس لدقوماتها الطبيعية والبشرية لإنعاش لراؿ السياحة العلبجية

 الدبذولة رغم الجهود ، وتوصلت الدراسة إلى أنولتونس حة صناعة السيا لزطات تطور وتذبذب ما حققتو
 القطاع. وبلبد لازالت السياحة في تونس في حاجة إلى استثمارات خاصة تدعم ال

 السائح.التنمية السياحية الدستدامة، السياحة العلبجية، تونس، ، السياحة الكلمات المفتاحية:
 .JEL :Z32 ،R51 ،R58 ،Q01 ،Q57تصنيف 

 
 
 
 
 
 
 

        

Abstract :  . 

     This study aimed to shed light on the Tunisian experience in the tourism sector 

in general and curative tourism in particular by highlighting the most important 

elements that the country abounds in and the most prominent practices in medical 

tourism. The tourism industry achieved it for Tunisia, and the study concluded that 

despite the efforts made, tourism in Tunisia still needs special investments that 

support the country and the sector. 
Key words: Tourism, Medical Tourism, Tunisia, Sustainable Tourism Development, 

Tourist. 

JEL classification codes: Z32, R51, R58, Q01, Q57. 
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 . مقدمة1
الوجهات السياحة العلبجية خاصة بمياه البحر حيث تحوز من أىمّ  يةتونسال تعتبر الجمهورية       

، وبالتالي فهي تسعى بشكل ستشفائية الدتخصصة عبر كامل القطر التونسيعلى عشرات الدراكز الا
الطلب السياحي في تونس بالظروؼ السياسية  وقد تأثردائم على تطوير وترقية خدماتها السياحية. 

بحيث انعكست آثار عدـ الاستقرار السياسي والأمتٍ على الدستوى  2010والأمنية بعد سنة 
لطلب السياحي في تونس من لستلف الأقاليم الأوروبي والأمريكي وآسيا المحلي بشكل سلبي على ا

والباسفيك والإفريقي والشرؽ الأوسط من خلبؿ تراجع أعداد السياح الوافدين في الفتًات التي 
الفتًات الأخرى التي ساد بها الأمن  تعرضت للؤحداث الأمنية والسياسية في حتُ شهدت

 أعداد السياح. والاستقرار السياسي ارتفاع في
  :تتمثل في . مشكلة الدراسة:1.1

خلال  ما هي إستراتجية تونس في ترقية قطاع السياحة عموما والسياحة العلاجية خصوصا -
 ؟  (2018-2013الفترة )

  . التساؤلات الفرعية:2.1
 من خلبؿ الإشكالية الدطروحة لؽكن طرح الأسئلة الآتية:

  تونس  ىو واقع السياحة العلبجية في ما -
  السياحة العلبجية في تونست مقوما يما ى -
  ؟ما ىي إستًاتجية تطوير السياحة العلبجية في تونس -

 . أهمية الدراسة:3.1
سواء من الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية  تظهر من خلبؿ ألعية السياحة على الدستوى العالدي 

الأجنبي  صرؼالسياحية من ال الإيراداتزيادة الأثر الاقتصادي للسياحة يتمثل أساسا في  حيث أف
 إقامتهم.خلبؿ مدة الوافدين  تُالسائحيزيد من احتياطيات الدولة من النقد الأجنبي الدتأتي من لشا 

  أهداف الدراسة:. 4.1
 تتمثل في ما يلي:
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 . (2018-2013خلبؿ الفتًة ) التونسيةتسليط الضوء على السياحة  -
 .ت السياحة في تونس، ودورىا في دعم إيرادات القطاعالتعرؼ على أىم مقوما -
 التعرؼ على آثار السياحة بما فيها العلبجية على تونس وأىم تحدياتها. -
 إظهار ألعية إستغلبؿ الدقومات الدتوفرة لخدمة السياحة العلبجية في تونس.    -
 تسليط الضوء على بعض أسباب تذبذب القطاع السياحي في تونس. -

 :الدراسة رضياتف. 5.1
 في ظل التساؤلات الدطروحة لؽكن تقديم الفرضيات الآتية: ةلزاولة لتفستَ الإشكالي 
 تساىم السياحة العلبجية بحصة معتبرة في قطاع السياحة. -
 تساىم السياحة العلبجية بشكل كبتَ في ميزاف الددفوعات والدخل القومي في تونس. -
 اؿ السياحة العلبجية أىدافها الدسطرة. حققت الإستًاتجية التونسية في لر -

 . منهج الدراسة:6.1
بغية الإلداـ بموضوع الدراسة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لتشخيص القطاع  

السياحي والسياحة العلبجية في تونس وإعطاء صورة واضحة عنو، بالإستعانة بمجموعة من 
ئية والجداوؿ التي لؽكن التحليل من خلبلذا للوصوؿ إلى نتائج الأدوات الدتمثلة في الدعلومات الإحصا

 لذذه الدراسة.
 :الدراسات السابقة. 7.1

 تخدـ موضوع الدقاؿ، ومنها:ىناؾ العديد من الدراسات التي  
في الدوؿ الدغاربية )حالة: الجزائر،  بالصناعة السياحيةالدوسومة  (2019) دراسة قرارية فتيحة -

دفت ىذه الأطروحة لتحليل الأثر الاقتصادي للنشاط السياحي بالدوؿ الدغاربية ى تونس والدغرب(
وقد خلصت إلى أف الثر الاقتصادي بتونس والدغرب الغابي ويساىم في تسريع التنمية في حتُ تبقى 

 في الجزائر بعيدة جدا عنهما.
السياحة الدستدامة: الدوسومة ب (2019) مسعودي زكرياءو  بورحلة ميلود ،فضل سليمةلدراسة  -

)الجزائر، تونس  دراسة مقارنة –قتصادي والتنمية الدستدامة في الدغرب العربي الدسالعة في النمو الا
تونس والدغرب( من  ،تشخيص القطاع السياحي في الدغرب العربي )الجزائر( وحاوؿ الدقاؿ والدغرب

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103112#113128
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103112#113129
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103112#113129
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103112#113130
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الدراسة لت السياحية على النمو الاقتصادي في كل دولة. وتوص الإيراداتخلبؿ التعرض لأثر  

أف قطاع السياحة في ىذه الدوؿ الدغاربية يؤثر إلغابيا على مستوى الناتج الداخلي الخاـ القياسية إلى 
 .في الددى القصتَ والطويل

واقع السياحة العلبجية في الجزائر وطموحاتها ( الدوسومة ب2018) ريوقي سليمةدراسة  -
أىم أنواع السياحة  ىاباعتبار  السياحة العلبجية، حيث حاوؿ الدقاؿ تسليط الضوء على الدستقبلية

% على ختَات الطبيعية كالدياه 75والتي لا تتوافق فيها الدقومات مع العائدات، كونها تعتمد بنسبة 
بالوقت  الالتزاـعدـ إلى . وقد توصلت الدراسة الدعدنية، مكونات الرماؿ، مياه البحر، والطمي

أغلب الدعدنية، و  الحماماتأىيل ت إعادةحوؿ  الحكومة أقرتها التي الدشاريعتنفيذ  في الخططو 
القطاع لعنصر  تجاىلىذا ما يفسر ، و لزلتُ تُلجىم معا الجزائرية الدعدنية الحماماتددين على تً لدا

 .بصفة خاصة التًويجالتسويق للقطاع بصفة عامة ولعامل 
لدتمثل في وما لؽيز ىذه الدراسة ىو تسليط الضوء على النموذج الأفضل في الدنطقة الدغاربية وا     

التجربة التونسية والوقوؼ بصفة خاصة على أىم مقومات الصناعة السياحية العلبجية ومدى 
مسالعتها في خلق الثروة الحقيقة وتنمية الاقتصاد القومي، وبالدقابل تتفق مع باقي الدراسات من 

 حيث البرامج التنموية الدعتمدة وأىم التحديات التي تواجو كل لظوذج تنموي.
 محاور الدراسة: .8.1

 : لزورينتم تقسيم ىذه الدراسة إلى  
 في تونس. السياحة العلبجية ومقوماتهاو السياحة  -
 .خصوصاالعلبجية عموما والسياحة الإستًاتيجية التونسية في قطاع السياحة  -
 السياحة العلاجية ومقوماتها في تونسالسياحة و  .2

 السياحة والسياحة العلاجية: تعريف. 1.2
أماكن لسياحة في مفهومها ىي الانتقاؿ من مكاف لآخر بهدؼ الاطلبع والتعرؼ والاستمتاع با 

السياحة الداخلية والسياحة الخارجية، كما تنقسم السياحة حسب نوعية الدنتج متعددة ولظييز بتُ 
 ..(06-05ص ص: ، 2009، خليل) ثقافية ودينية وعلبجيةالسياحي إلى سياحة ترفيهية و 

 :ياحة والتنمية السياحيةالس تعريف . أ
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 لذذا الدتعلقة الخدمات التًفيو، وتوفتَ بهدؼ السفر بأنها:"نشاط السياحة تعريف لؽكن 
 من كبتَ عدد بها يقوـ وقتية انتقاؿ تعتٍ "عملية كظاىرة السياحة عاـ وبشكل .النشاط
 اخلد أخرى أماكن إلى منطلقتُ الدائم إقامتهم لزل فيتًكوف الدختلفة، الدوؿ سكاف
 خارجية سياحة وتسمى أخرى بلداف إلى أو لزلية سياحة داخلية وتسمى بلدىم حدود
 الاقتصادي النشاط"بأنها:  السياحة تعريف . ولؽكن(14، ص: 2007كواش، ) دولية"
 ساعة 24 عن تقل لا الزمن من لفتًة آخر إلى مكاف من الأفراد انتقاؿ على يعمل الذي
تدثل التنمية السياحية: و .(22، ص: 2002، حجاب) الدائمة" الإقامة إلى تصل ولا

الخدمات والدرافق جانب  إلى الإقليمفي الدتوفرة  بتُ العناصر الطبيعية والبيئية التوليف
والاستثمارات بهدؼ الاستغلبؿ الأمثل لعناصر الدنتج السياحي  اريعقامة الدشلإ الداعمة

النشاط  وأما .(62، ص: 2006عبد الذادي، ) من موارد طبيعية وحضارية وبشرية
ىو لرموعة الأنشطة التي تتعلق بالسياحة والدقصود بها النشاط الفتٍ والإداري  السياحي

الذي تقدمو وتقوـ بو الأجهزة والذيئات والدنشآت السياحية داخل الدولة، على أف ترضي 
حسب قاموس  فالسائح. (09، ص: 2009، الشرقاوي) السائحتُ وتشبع متطلباتهم

كسفورد" ىو: " الشخص الذي يقوـ برحلتو أو رحلبت بغرض التًويح والتثقيف أو "أ
من أجل الاىتمامات الخاصة، أو لكوف منطقة الاستقباؿ مفضلة لديو". وعرفت الأمم 

ساعة على الأقل بغرض قضاء وقت  24الدتحدة السياح بأنهم "زوار مؤقتوف لؽكثوف 
 .(90، ص: 2007 حجاري، ) الدهاـ والدقابلبت"الفراغ في التًويح أو زيارة الأسرة أو 

 تعريف السياحة العلاجية: . ب
وىي تعتمد على الدقومات الطبيعية العلبجية الدطورة بالبيئة مثل: ينابيع الدياه الدعدنية أو  

فهي سياحة   الكبريتية، حمامات الطتُ، الرمل الدشمع، نافورات الدياه الساخنة...وغتَىا،
 :(28، ص: 2007،كواش)معاً  يةسدوالج يةالنفس الدتعة

تقوـ على توفتَ الدراكز الاستشفائية الدتطورة المجهزة بأحدث ما توصلت إليو  :السياحة العلاجية -
 .والدوجهة لعلبج السياح الوافدين الصناعة الطبية والتي تضم أمهر الإطارات الطبية
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في علبج ك الدرتبطة بالدوقع والدناخ خاصة تلعلى العناصر الطبيعية  تقوـالسياحة الاستشفائية:  - 

 .السياح الوافدين
وتتيح السياحة الطبية تخفيض التكاليف وىو يوفر مزايا لا لؽكن إنكارىا، بدءا من التحسن     

العاـ في الحصوؿ على الرعاية لجزء كبتَ من الطبقات الدتوسطة في العالم الصناعي الدتقدـ. وىناؾ 
 سواء منظمة أو غتَ منظمة. تأخذ شكلتُمن يرى بأف السياحة الطبية 

 . أسباب تطور السياحة العلاجية:2.2
 ساعد مزيج من العديد من العوامل على تطوير السياحة الطبية على الصعيد العالدي منها: 
تكاليف عالية الدستوى في لرالات )الجراحة التجميلية وجراحة الأسناف، الخ ...( لا يسددىا  -

اـ في البلداف ذات الدخل الدرتفع، وقائمة الانتظار في بعض البلداف مثل انكلتًا التأمتُ الصحي الع
جعلت مرضاىم ينتقلوف إلى دوؿ أخرى أقل كلفة كتونس، فمعظم السياح للعلبج أو الدرضى 
الدوليتُ يقيموف عادة في الدوؿ الدتقدمة مثل الولايات الدتحدة وكندا والدملكة الدتحدة وأوروبا الغربية 

 ستًاليا وفي البلداف ذات الدخل الدرتفع في الشرؽ الأوسط.وا
 .ئحتُ الطبيتُ وسعر الصرؼ الدواتيتحسن الدعايتَ الطبية في البلداف الدستقبلة للسا -
 تطور الإنتًنت وسهولة التواصل في ىذا الشأف مع الأماكن والخيارات الدتاحة. -
بلداف الناشئة في أمريكا الجنوبية )الأرجنتتُ البلداف التي تستقبل السياح الطبيتُ ىي بعض ال -

والدكسيك والبرازيل ...( وجنوب شرؽ آسيا )تايلبند والذند وماليزيا ...( وأفريقيا )جنوب أفريقيا، 
تونس، الدغرب، مصر( والشرؽ الأوسط )لبناف وأبو ظبي(. وفي البلداف الناطقة بالفرنسية، تطورت 

 لدغرب ولبناف... والسياحة الطبية في تونس لذا طابع خاص.السياحة الطبية مؤخرا في تونس وا
 الاقتصادية: التنمية في العلاجية السياحة . أثر3.2

 : (162 –160، ص ص: 2001الدباغ، و  الحوري) لؽكن تلخيص ذلك في التالي 
تحقيق فائض في الرصيد من  يتمثل الأثر أساسا في :القومي الدخل على العلاجية السياحة . أثرأ

عوائد كافية  السياحة مشروعات تحقيق كذلك ،طالبي العملقد الأجنبي وتوفتَ مناصب الشغل لالن
 على العلبجية السياحة تؤثر وأختَابما يلزمو من أحدث التجهيزات،  العلبجية السياحة قطاع لتزويد

 .الاستهلبؾ في زيادة وتحقق الاستثمار
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تؤثر بشكل غتَ مباشر من خلبؿ ارتفاع : اتوالعائد الأسعار على العلاجية السياحة أثر. ب
عدد ليالي الإقامة ما يؤدي إلى زيادة الطلب على الخدمات السياحية وىو ما يؤثر على الأسعار 
إلغابا نتيجة تقابل العرض والطلب، ما يؤدي في النهاية إلى تعزيز تنافسية الخدمات السياحية  

مات من جهة وارتفاع جودتها من جهة أخرى نتيجة العلبجية الدقدمة مدفوعا بالطفاض تكلفة الخد
 للبعتبارات السابقة، وكمحلة نهائية يعزز من ارتفاع العوائد وتحقيق أرباح أعلى.

تعزز إيرادات السياحة العلبجية من موقف : المدفوعات ميزان على العلاجية السياحة أثر. ج
رج والمحررة بالعملة الصعبة والتي تنعكس ميزاف الددفوعات للدولة نتيجة التدفقات الواردة من الخا

 على ميزاف الددفوعات والعملة المحلية. إلغابا
 لجذب السياحي:عناصر اتونس من خلال  في السياحة. صناعة 4.2

مليوف سائح   6تستقطب حوالي استطاعت أف تلعب السياحة دورا كبتَا في الاقتصاد، حيث أنها  
ويرجع ذلك لدا ، 2019مع نهاية سنة  حيتُ سائملب 9تستهدؼ في حتُ  2018في سنة كل 

تحوزه تونس من  مرافق فندقية شاملة وبنية تحتية جد متطورة من وسائل نقل لستلفة وقطاع مالي 
جعلها نقطة ومصرفي متطور في ظل ما تدتلكو تونس من مقومات طبيعية وبشرية وثقافية ثرية. ما 

والنسبة الباقية من السياح في الدتوسط ( %50)اح لضوجذب رئيسية وتبلغ نسبة الأوروبيتُ من السي
تونس و  .(Essouaid, Décembre 2018, pp: 25-27) العرب الآسيويتُ والأفارقة

تعتبر من الدوؿ العربية الغنية جداً بالدظاىر الطبيعية الخلببة، على الرغم من مساحة تونس الصغتَة 
س من البلبد التي تتميز بالدناطق السياحية الدتنوعة جدا، فتون نسبياً بالنسبة للدوؿ الأفريقية الأخرى،

 ومن أكثر الأماكن السياحية التي لاقت رواجاً سياحياً لدي السياح الذين زاروا تونس لصد ما يلي
(Kerourio, 2015, pp: 15-36): 

ة ىي من أشهر الأماكن في تونس التي يقصدىا السياح، تقع ىذه الدنطقة في منطق: الحمامات -
الشرقية من عاصمة تونس، وىي منطقة تعج بالكثتَ من الخدمات التي  نابل، حيث تقع في الجهة

لػتاجها السياح علبوة على أف ىذه الدنطقة تعتبر من أحلي الأماكن في العاصمة التونسية تونس في 
ع من صيد الأسماؾ و أيضاً لكل من يهوي صيد الصقور فأف ىذه الدنطقة أيضاً تشتهر بهذا النو 

 أنواع الصيد.
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.. 
من الحدود البحرية مع الجزائر كم   1300لؽتد الشريط الساحلي التونسي على طوؿ  الشواطئ: - 

شواطئ الجزر الكبتَة الدعروفة  كم تدثل   1000حوالي  اويضاؼ إليه إلى الحدود البحرية مع ليبيا
  .كجربة وقرقنة والشواطئ التي أضيفت اصطناعيا

بر من أشهر الدعالم التي تجذب السياح وتقاـ عليو العديد من التظاىرات يعت المدرج الروماني: -
 .الثقافية والفنية بشكل دوري ومستمر

تقع الجزيرة الرئيسية في حومة السوؽ بما لديها من منطقة البلدة القدلؽة من الدنازؿ  جزيرة جربة: -
لنسبة لأولئك الذين يرغبوف في البيضاء، بإعتبارىا من عوامل الجذب مع الكثتَ من فرص التسوؽ با

 . الحصوؿ على الاستمتاع بالشاطئ.
أفريقيا والذي يضم ف أىم لرموعات الفسيفساء في  من أىم متاحف القارة : متحف باردو -

 العالم كما انو معرضا للآثار القدلؽة العالدية.
قابر. كما تحتوي على : من الدناطق التي تضم عدد من الدساجد والددارس الدينية، والدالقيروان -

العديد من الدعالم الأثرية، العمارة العربية القتَواف ىي العمارة الدميزة والدلهمة مع الدآذف والقباب 
 الضخمة. 

  الرائعة. إطلبلتو: تقع في الصحراء التونسية، وىو الشط الدليء بالسراب الدتلؤلئ مع شط الجريد -
منطقة الحمامات، حيث تحتوي ىذه الدنطقة على  وىي منطقة قريبة من: ياسمين الحمامات -

الكثتَ من الخدمات التي تسهل على السائح أف يتمتع بهذا الدكاف الرائع، وأيضاً تعتبر منطقة تارلؼية 
 بشكل كبتَ، فالعمارات في منطقة ياسمتُ حمامات مصممة على الطراز الأندلسي.

ة التي لا تناـ، ىكذا يعرفها التونسيوف وأيضاً ىي الددينة الساىرة و أيضاً الددين: مدينة سوسة -
عرفها السياح وىو ما لغعل ىذه الددينة من الددف التي تشتهر بها تونس، أضف على ذلك ألعيتها 
التارلؼية حيث يوجد فيها قلعتها الشهتَة وأيضاً جامعها القديم الدميز جداً اللذاف يعتبرا لزل إىتماـ 

 . أي سائح يزور ىذه الددينة
ىذه الددينة من أعرؽ الددف التونسية على الإطلبؽ، حيث يوجد فيها آثار : مدينة القيروان -

إسلبمية بشكل كبتَ حيث يوجد فيها الدساجد القدلؽة والدتميزة، وأيضاً يوجد فيها سور لػيط بهذه 
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الددف الددينة الذي يعود عصره إلى الفتح الإسلبمي لتونس، وىو ما لغعل ىذه الددينة من أكثر 
 الجاذبة للسياحة.

ىي العاصمة التونسية و أكبر مدنها، تقع في الجانب الشرقي من خليج البحر : مدينة تونس -
الأبيض الدتوسط تعتبر من أقدـ الددف التونسية على الإطلبؽ، حيث أف ىناؾ مصادر تارلؼية تؤكد 

يق و التي فيها لغعل كل أف تونس ىي قرطاج، وذلك يفسر إنقساـ مدينة تونس الى جزئتُ جزء عت
الآثار القدلؽة ، حيث تعتبر جامع الزيتونة أىم الدعالم السياحية في ىذه الددينة في ىذا الجزء، و الجزء 

 الآخر يوجد فيو كل الدعمار الحديث من العاصمة التونسية.
 تحوي، 1963تأسست سنة العاصمة التونسية  حديقة عمومية تقع وسط :حديقة البلفيدير -
 .والحيواناتواع عديدة من الأشجار أن



  
 

499 

 مجلة الباحث الاقتصادي
Economic Researcher Review 

                     
 514-490 ص ص (2020)جواف 13العػػػدد/ 08دالمجل     

.. 
 : . الفنادق في تونس5.2 

تعتبر تونس من أكثر دوؿ العربية جذباً للسياحة بشكل كبتَ، حيث فيها كل مقومات السياحية 
الدثالية، وخصوصاً في لراؿ الفنادؽ، حيث تتميز تونس بوجود الفنادؽ من جميع الدستويات و أيضاً 

 ي شكل من الأشكاؿ. بأسعار لا تقبل الدنافسة بأ
 (2018-2013) (: الفنادق وطاقتها الاستيعابية في تونس خلال الفترة01الجدول رقم)

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

 868 848 824 862 848 847 عدد الفنادق

الطاقة 
 الاستيعابية)السرير(

240 240 241 235 234.3 237.6 

المبيت السياحي 
 24012.8 22042.5 17880 16177 29107 30001 )بالالاف(

 21239.4 15727.8 12771.9 11170.3 27787.9 25761.8 غير المقيمين

 7521 6314.7 5100.5 5007.2 4319.4 4239.6 المقيمين

معدل 
 المبيت)الاستخدام(

46.1 44.9 26.1 30.3 34.3 38.1 

 3.1 2.7 2.8 2.7 4.1 4.1 متوسط مدة الإقامة

Source: Institut national de statistique, Tunisie en Chiffres 2018, 

Tunis, pp 32-34. 

إف خصوصية السياحة في تونس تتطلب البنية التحتية الجيدة والتي تم تطويرىا في وقت قصتَ      
(. وجعلت ىذه السياسة تونس 1980-1970) نسبيا )البرنامج الرئيسي لبناء الفنادؽ في العقد

، 1970سرير في  34،000رع البلداف لظوا في العالم في ىذا المجاؿ)قدرة واحدة من أس
في  214،000، 2000في  200،000، 1998في  184،000، 1995في  1600،000

....إلخ(. وتتًكز غالبية الأسرة في 2015في  241.000، 2004في  226،000و 2002
قة الساحل وفي منطقة جربة وسوسة الحمامات(، وفي منط -منطقة المحطات السياحية الأولى )نابل

مع  2014و 2013وقابس. وىناؾ زيادة معتبرة في عدد الفنادؽ وطاقتها الاستيعابية خلبؿ سنتي 
في  2015ولكن قد لا لػسب أماـ الطفاض في سنة . تذبذب طفيف في معدؿ الدبيت للسائح
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من الفنادؽ  %33إلى توقف وصلت  عميقةأزمة   القطاع السياحي ضربحجم الدبيت حيث 
، نتيجة عدـ الاستقرار السياسي والأحداث الارىابية التي طالت  وتسريح ألاؼ العاملتُ بالقطاع

سائح  خمسة ملبين ونصفاستقبلت تونس  2015البلبد مستهدفة السياح. حيث وفي عاـ 
وكانت .اعتداءين ارىابتُ ضد سياح أجانب ، وذلك بعد 2014% عن 26بالطفاض نسبتو 

مليار  1.15ما يعادؿ  الثلث تقريبا بنسبة  2015السياحة التونسية قد تراجعت في عاـ إيرادات 
 ,Jarray, 2015) %0.8إلى  %2.3معدؿ النمو الاقتصادي من  ما ساىم بالطفاضدولار، 

pp: 25-34.) 
 :خصوصاالعلاجية عموما والسياحة الإستراتيجية التونسية في قطاع السياحة  .3

سياحة بعناية فائقة من قبل الحكومة التونسية والخواص لشا مكنو من ترسيخ لػضى قطاع ال     
مكانتو الذامة في النسيج الاقتصادي وذلك بإسهامو في تطوير الاستثمار وتعزيز النمو وخلق مواطن 
الشغل ودفع القطاعات الأخرى.وقد شهد ىذا القطاع لظوا تصاعديا يرجع بالأساس إلى السياسات 

في موفى سنة  848تي تم إقرارىا لدعم ىذا القطاع. وقد بلغ عدد الفنادؽ الدصنفة التشجيعية ال
سريرا فندقيا في نهاية سنة  234338سرة ، كما بلغ عدد الأ2004سنة  800مقابل  2017
2017 ((INS, 2017, p 111. 

 ترتيب تونس حسب تقرير تنافسية السياحة والسفر:  1.3
، ويعد من ياحة والسفر الذي يصدر عن الدنتدى الاقتصادي العالديعتبر تقرير تنافسية السي     

أىم العوامل التي تساعد على صناعة القرار بكافة بلداف العالم وخاصة بالدشاريع ذات الصلة 
بالقطاع السياحي وفي سياسات الحكومات التي تسعى وراء تطوير قطاع السياحة والسفر في دولذا 

لعلبجها وتلبفيها ونقطا للقوة لدعمها وتطويرىا ويساعدىا أيضا  ويسلط الضوء على نقاط الضعف
تحديد الأولويات التي لغب أف توليها  اىتماما، ومن ىنا جاء دور الدنظمة بالاىتماـ لتحليل ىذا 

دولة  14دولة من جميع ألضاء العالم منها  141التقرير وإظهار نتائجو للبلداف العربية، وقد ضم 
الدنظمة العربية ) )الدغرب، تونس، الجزائر، موريتانيا( دوؿ من الدغرب العربي 04عربية من ضمنها 

  (.03 :، ص2015للسياحة، 
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.. 
تي (: ترتيب دول المغرب العربي حسب تقرير تنافسية السياحة والسفر لسن02الجدول رقم ) 

(2015/2019) 

دول انمغرب انعربي 

 انمشاركت

 5109سىت  5102سىت 

 041اندول عدد  040عدد اندول 

 انرحبت دونيا
 انرحبت

 عربيا

انرحبت 

 دونيا

 عربيا انرحبت

 2 22 4 25 انمغرب

 9 82 8 99 حىوس

 05 002 05 051 انجزائر

 // // 01 019 مىريخاويا

 : الدنظمة العربية للسياحة على الرابط الالكتًونيالمصدر: 
reports-tourismorg.org/index.php/research/international-http://www.arab 

بيئة العمل، والسلبمة مؤشر منفصل،  14دولة ضمن  141صنف تقرير تنافسية السفر والسياحة 
لدعلومات والاتصالات، والأمن، والنظافة والصحة، والدوارد البشرية وسوؽ العمل، وجاىزية تقنيات ا

وتحديد أولويات السفر والسياحة، والانفتاح الدولي، وتنافسية الأسعار، والاستدامة البيئية، والبنية 
التحتية للنقل الجوي، والبنية التحتية الأرضية والدوانئ، والبنية التحتية للخدمات السياحية، والدوارد 

 .الدوقع الرسمي(، 2019الحرة، سبتمبر ) الطبيعية، والدوارد الثقافية والسفر التجاري
في سنة  33لتتًاجع إلى الرتبة  2015عالدياً لعاـ  24الدرتبة في الإمارات  جاءت دواة     

، فيما حققت الدرتبة الأولى في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا في قائمة الدوؿ الأكثر 2019
عن احتلبؿ وجهات السفر والسياحة القوية وكشف التقرير  .تطوراً في قطاع السفر والسياحة

والتقليدية، مثل فرنسا، وألدانيا، والولايات الدتحدة الأمريكية، والدملكة الدتحدة، وسويسرا، وأستًاليا، 
وايطاليا، والياباف، وكندا، الدراكز العشر الأولى لتصنيف مؤشر التنافسية. أما أىم البلداف العربية التي 

الرتبة الأولى: الإمارات،  فهي بالتًتيب التالي: 2015لراؿ السياحة والسفر لعاـ تتنافس عالدياً في 
الرتبة   الرتبة الخامسة: السعودية، الرتبة الرابعة:  الدغرب،  الرتبة الثانية: قطر، الرتبة الثالثة: البحرين،

 ة التاسعة:  مصر،والرتب  والرتبة الثامنة: تونس، والرتبة السابعة ىي: الأردف،  السادسة: عماف،
عالديا  79والرتبة العاشرة: لبناف. ويلبحظ من الجدوؿ السابق أف تونس احتلت الدرتبة الثامنة عربيا و

لشا يؤكد عدـ استغلبلذا لدقوماتها السياحية كما لغب بالشكل الذي لغعلها تتقدـ عربيا وتنافس 

http://www.arab-tourismorg.org/index.php/research/international-reports
http://www.arab-tourismorg.org/index.php/research/international-reports
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د معظم الدوؿ العربية لتشه .(WTTC, Mars 2016, p13) عالديا على مراتب أكثر تقدما
 79، أما تونس من الرتبة 66إلى  62للتًاجع الدغرب من الرتبة  2019تراجعا ملحوظا في سنة 

، وبالدقابل سجلت الجزائر تحسنا 09إلى  08عالديا في حتُ راجعت برتبة واحدة عربيا من  85إلى 
الحرة، سبتمبر ) تيبرغم بقائها في ذيل التً  116إلى  123 على الدستوى العالدي من الرتبة

 .الدوقع الرسمي(، 2019
السياحة في تونس بين أعداد السياح الوافدين والإيرادات المحققة خلال الفترة   .2.3

(2012-2018:)  
لا توجد إحصاءات لؽكن التحقق منها ودقيقة فيما يتعلق بحجم السياحة الطبية ولكن       

 حيث ،ا من الدرضى يقوموف بالسفر إلى الدوؿ الناميةالدعلومات الدتاحة تشتَ إلى أف عددا كبتَ 
  .بعض الدوؿ التي تستهوي السياح لعدة أسباب ألعها نقص التكاليف

 تنافسية السياحة العلاجية في تونس مقارنة ببعض دول العالم: (03الجدول رقم)
 انسىت ) انسياحت انطبيت( عدد انمسافريه نهعلاج انبهد

 5112 005110111 حايلاود

 5119 4210111 انهىد

 5112 4010111 سيىغافىرة

 5112 1110111 مانيزيا

 5101 0920111 حىوس

 5112 0210111 أمريكا انلاحيىيت

 5112 810111 انمكسيك

 - 509220111 انمجمىع

 : medical tourism industry in tunisia sur : Source

TOURISM-_MEDICAL-https://www.dkfz.de/.../Tunis2012_Chrifa 

( رغم بعدىا عن تونس منافسة لذا في لراؿ 03تعد ىذه الدوؿ الظاىرة في الجدوؿ رقم)     
ألف سائح طبي استفادوا من  90أكثر من  2012في  تايلانداستقبلت السياحة العلبجية فقد 

 الدنخفضةومرافقها الطبية التي تضاىي أشهر الدرافق العالدية بجودتها وتطورىا وتكلفتها مصحاتها 

https://www.dkfz.de/.../Tunis2012_Chrifa-_MEDICAL-TOURISM
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.. 
إلى جانب التنوع  الإقليمي والدناخي  الدهتموف بعمليات التجميل ىانسبياً مقارنةً بالدوؿ ويزور  

ة بسبب جودة الدرافق وتطور مراكزىا الطبي لذندا ينطبق علىتقريبا نفس الحاؿ و، الساحر بها
 يةألعية كبتَة بتُ الدوؿ في السياحة العلبج للمكسيكإف و بالإضافة إلى الطفاض التكاليف، 

الولايات بلطفاض تكلفة العلبج بها مقارنتها لا وتجميل الأسناف السمنة ةمعالجخاصة في لراؿ 
 وجهة مهمة عالدياً في السياحة تعد أيضاأما سنغافورة  .استقطب الأمريكاف لذاالدتحدة لشا 

عالديا في لراؿ السياحة  ةالسادس ما يفسر رتبتهاالعلبجية، حيث اىتمت بجودة الخدمات الطبية 
 ,CEPA)العلبج بها بالدقارنة مع غتَىا من الدوؿ الآسيوية  ارتفاع تكلفةالطبية، على الرغم من 

Mars 2017, pp: 27-34). 
في السنوات الأختَة من خلبؿ  لذلك فقد شهدت السياحة العلبجية في تونس تطورا كبتَا      

تشجيع وتنظيم تطوير العيادات الجمالية للدولة من بتُ الفن، وقد مكنت وزارة الصحة التونسية 
 طيبةظهور عرض رعاية جيدة جدا. وبالإضافة إلى ذلك، يتمتع الجراحوف التونسيوف بسمعة 

فر لأسباب طبية لأنها ومن ثم فقد أنشأت تونس نفسها كوجهة لشيزة للس ومعتًؼ بها دوليا.
الدرضى الدوليتُ سنويا من البلداف الناطقة بالفرنسية )فرنسا وبلجيكا وسويسرا  ألاؼتستضيف 

 . (Rouland, Jarraya, Fleuret, ,Octobre 2016, pp 02-03) وكندا(
                                                                                                      (                       2018-2012(:عدد السياح الوافدين لتونس وخلال الفترة)04الجدول رقم)

 ألف سائحالوحدة: 
 5108 5109 5102 5102 5104 5101 انبيان

 051108 028804 041905 0059908 5099502 5088401 انسائح مه أوروبا

 191502 188009 598202 5092209 101108 1054100 انسائح مه انمغرب

انسائح مه شمال 

 أمريكا
5102 5201 5101 5405 10 5004 

انسائح مه جىسياث 

 أخري
05109 04801 00408 01208 04002 92009 

 219902 294509 425209 4051008 212909 2052809 انمجمىع
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Source: Institut national de statistique, Tunisie en Chiffres 2018, 

Tunis, pp 32-33 

مليوف سائح في عاـ  6.9، فمن 2011ثورة  شهد عدد السياح لتونس الطفاضا ملحوظا منذ
رغم التحسن الدلحوظ الدسجل ، 2012مليوف في عاـ  5.9، الطفض عدد السياح إلى 2011

لكن اعتداء باردو ، 2014مليوف سائح سنة  6ثم مليوف سائح  6.2بتحقيق  2013خلبؿ سنة 
 في شهر أبريلكاف لو أثر كبتَ على عدد السياح الذي الطفض بنسبة الربع   2015في مارس 

مليوف سائح في  4.2تونس  حيث استقبلت. لتونس تقليديةالسوؽ التي تعتبر ال وخاصة من أوروبا
وىو ما لؽثل الطفاض  مليوف( 1.3)مسجلب الطفاض عدد السياح الأوروبتُ بعدد  2015عاـ 

(، 2015-2009)الدمتدة من في ست سنوات ف. 2014مقارنة بعاـ ( ٪53.6بنسبة )
٪ 36السياح الدغاربيتُ بنسبة عدد تراجع  بالدقابل ،(٪66) الطفض الحضور السياحي بنسبة

 ,INS, 2016) من أمريكا الشمالية( ٪22.2إضافة )(، 2015و 2010٪ بتُ عامي 47.3)

pp 32-33).  
حة التونسية تسجل في أرقاـ تصاعدية حيث تبتُ مؤشرات فاف السيا 2016أما منذ سنة       

مليوف سائح في سنة  4.5السياحة تحسنا جد ملحوظ، حيث انتقل عدد السياح الوافدين من 
مليوف سائح في سنة  6ليصل إلى أكثر من  2017مليوف سائح في سنة  5.7إلى  2016
 ,INS) على التًتيب ٪(25)و ٪(21.05)مسجلة معدلات لظو جد الغابية بلغت  2018

2018, pp 32-34).  
٪(، 45-٪(، والإيرادات )50-سجلت تونس الطفاض في الدبيتات ) 2015وفي عاـ     

لرموعها  234٪( ... إضافة إلى اغلبؽ العديد من الفنادؽ )30-ومعدلات الإشغاؿ )
مشغلي الحرؼ، وتراجع نصف مسالعة  350.000لحوالي سريرا( وخسارة كبتَة  100000

 2015فندقا سنة  862، حيث انتقل عدد الفنادؽ الشغالة من القطاع في الناتج المحلي الإجمالي
، لنلمس التحسن 2017فندقا في سنة  848لتتحن نسبيا يبلغ   2016فندقا في سنة  824إلى 

فندقا مسجلب أعلى مستوى في  868حتُ بلغ عدد الفنادؽ النشطة  2018الحقيقي إلا في سنة 
 .(21 :، ص2019الدعهد الوطتٍ للئحصائيات، )س تاريخ تون
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 معدلات توافد، مع تحسن 2016سنة  منذتعرؼ تونس تحسن مستمر في الدؤشرات السياحية      

 حوالي 2016مارس  استقبلت منذحيث  .خاصة مع استقرار الظروؼ الأمنية والسياسية السياح
قطاع في ظل الدشاكل الكبتَة التي الغابي لتحسن وضعية المؤشرا  ما لؽثلسائح روسي،  2500

( يوضح إيرادات تونس السياحية خلبؿ الفتًة 06، والجدوؿ رقم)يسجلها القطاع منذ سنوات
(2013-2018.) 

 مليون د ت :الوحدة (.2018-2013إيرادات تونس السياحية خلال الفترة )(: 05الجدول رقم)
 انبيان

5101 5104 5102 5102 5109 5108 

 حت مداخيم انسيا

1059904 125202 540409 519104 5810 404005 

 الاسخثمار انسياحي

510 54009 51105 52000 44905 50201 

 إجماني نياني انمبيج
1202220014 5102120849 1101100128 5900190519 0401190025 04081914220 

 على الرابط التشعبي: ،2019/10/22 تاريخ أخر تحيتُ، وزارة الداخلية والتنمية المحلية : المصدر
http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme#horizontalTab1 

 2009، سنة AH1N1جعلت الأزمة الدالية العالدية، إلى جانب عدـ اليقتُ الدتعلق بوباء     
٪ 4لسياحة العالدية. والطفض عدد السياح الدوليتُ الوافدين بنسبة من أصعب السنوات في صناعة ا

٪ في عاـ 6مليوف سائح. الطفضت إيرادات السياحة بنسبة  880ليصل إلى  2009في عاـ 
 3.2من ، فإف قطاع السياحة التونسي قد سجل نتائج إلغابية وارتفعت عائدات السياحة 2009

مليار دينار تونسي أي بمعدؿ  3.6ثر من إلى أك 2013مليار دينار تونسي في سنة 
أزمة السياحة التونسية بوضوح من خلبؿ تراجع عائدات السياحة بشكل   لتتأكد، (٪11.11لظو)

مليار دينار تونسي(  2.3) 2016مليار دينار تونسي( و 2.4) 2015كبتَ خلبؿ سنوات 
( خلبؿ ٪28.57( و)٪56.52مليار دينار تونسي( وىو الطفاض في حدود ) 2.8) 2017و

مليوف  447.2تضاعفت حجم الاستثمارات السياحية لتصل إلى  2017وخلبؿ سنة  .الفتًة
وقد كاف لذا أثر جد الغابي على حجم العائدات التي حققت رقما قياسيا ببلوغها  دينار تونسي

فندقا مقابل  868مليار دينار في ظل التوظيف الكامل للفنادؽ التي بلغت أقصاىا  4.14عتبة 
  .(INS, 2018, pp 32-34) مليوف ليلة مبيت 148أكثر من 

http://www.ins.tn/ar/themes/tourisme#horizontalTab1
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 الناجحة والمعوقات: تيجيةاالإستر السياحة العلاجية في تونس بين  .3.3
، ومن 2017مليار دولار أمريكي في عاـ  15.5بلغت قيمة سوؽ السياحة العلبجية لضو      

، بمعدؿ لظو سنوي مركب 2024مليار دولار بحلوؿ نهاية  28الدتوقع أف تسجل إيرادات بقيمة 
. وبالإضافة إلى ذلك، ولَّدت السياحة 2024و 2018بتُ عامي  (%8.8)يبلغ حوالي 

، ومن الدتوقع أف تسجل لظواً 2016مليار دولار أمريكي في عاـ  177العلبجية في ألضاء العالم 
 الدوقع الرسمي(. ، 2019ديسمبر  ،الرؤية) 2020سنة بحلوؿ  دولارمليار  236يصل إلى 

قامت استًاتيجية تونس في السياحة العلبجية على  بنيتها التحتية، والتدريب الجيد للؤطباء      
صوؿ على العلبج. وإذا كاف والتكلفة الدعقولة للرعاية، لذلك يأتيها الدزيد والدزيد من الأجانب للح

الغالبية من الليبيتُ ضحايا الحرب، فإف العديد منهم يأتوف من بلداف أفريقيا جنوب الصحراء 
الكبرى، ونقص الرعاية لبعض الأمراض الخطتَة، أو من أوروبا، تجتذبهم الجراحة التجميلية الرخيصة. 

لرائدة في أفريقيا، وتولد دخلب وىكذا أصبحت تونس، من حيث الحجم، وجهة السياحة الطبية ا
مليوف يورو(. ووفقا لدراسة أجراىا مصرؼ التنمية الأفريقي في عاـ  450يقارب مليار دينار )

مريض أجنبي في تونس، أي ما بتُ ثلبثة وأربعة  380.000رب من ا، تم قبوؿ ما يق2013
ولؽكن أف نقاط  .(RFI, Juin 2017, cite officiel) أضعاؼ ما كاف عليو قبل عشر سنوات

 Tunisair, Décembre 2019, cite) قوة القطاع السياحي العلبجي التونسي فيما يلي

officiel
 

:) 
مناخ لطيف ، خدمة جوية جيدة، القرب الجغرافي، الأمن الصحي، الجودة والراحة وأسعار تنافسية

لحديثة والدعرفة وإتقاف وسائل الراحة ا، موثوقية الدرافق الصحية والخدمات الدتقدمة، وبيئة ودية
مع وحدات فاخرة  موصى بها لفتًات النقاىة  البنية التحتية للفنادؽ تلبي الدعايتَ الدولية،التكنولوجيا
، نسمة( 865طبيبًا )طبيب واحد لػ  11.531فتتجسد في  التغطية الطبيةأما  والاستًخاء.

صيدليًا )صيدلي واحد  2.955، نسمة( 4.533طبيب أسناف )طبيب أسناف واحد لػ  2.301
 شخصًا(. 240مسعف طبي )مسعف طبي واحد يستوعب  43.000، نسمة( 3.194 لػ

 2079، مستشفى 172 الذي يغطي القطاع العاـعلى  البنية التحتية الصحيةفي حتُ تشمل 
مراكز لغسيل  6عيادات تابعة للصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي )مع  6، مركزا صحيا أساسيا

، مكتبًا طبيًا 5.368، عيادة 75 جد متتطور ومتكامل يشمل القطاع الخاصإلى جانب  الكلى(.

https://www.alroeya.com/author/240/1/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9
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مركزاً لغسيل الكلى  99، لستبراً للتحاليل الطبية 244صيدلية،  1.758، فمكتبًا للؤسنا 1.808 

أكثر من ية الدعتبرة بفندقالالبنية التحتية كل ذلك في ظل   مكتبًا طبيًا. 1،262، ووغسيل الكلى
من الوحدات الفاخرة والفسيحة والدرلػة الدخصصة للراحة  (٪40)، منها أكثر من ندقاًف 830

أتاح ظهور الطب الحديث في تونس تكوين وتطوير مهنة الطب التونسي بسمعة حيث والاستًخاء. 
العلبجات القطاع من خلبؿ تمكنت تونس من تحقيق نتائج جيدة في ف طيبة على الدستوى الدولي

 :مة فيالطبية الدقد
 ، إلخ.الجراحة التجميلية: شفط الدىوف، زراعة الثدي، شد الوجو، زرع الشعر  -
 .العناية بالأسناف: من علبج التسوس البسيط إلى تركيب الأطراؼ الصناعية  -
 .جراحة القلب والأوعية الدموية -
 ، إلخ.لدثانة، لررى البوؿ، ا، الكلىة: الدنح، التنظتَ، البروستاتاجراحة الدسالك البولي -
 .طب العيوف: تصحيح قصر النظر بالليزر وزرع القرنية وجراحة عضلبت العتُ -
 .، علبج الفتق، علبج الارتجاع الدعدي الدريئيتنظتَ البطن: إزالة الدرارة أو الزائدة الدودية -
 .جراحة الأعصابو  جراحة مسرطنة - 
 : لسياحة العلاجية  في تونساسياسة الاهتمام ب -أ

أسعارها التنافسية وبنيتها التحتية تضع تونس نفسها بالفعل كوجهة طبية ناشئة، وبالنظر إلى     
التي تسعى للتنافسية مع الدوؿ الغربية، فإف تونس تحتل مكانة جيدة جدا في القارة  الصحية

 370الأفريقية في لراؿ السياحة الصحية بعد جنوب أفريقيا. وفقا لوزارة الصحة، جاء أكثر من 
 500. مع 2012ألف في عاـ  165مقابل  2013ألف مريض إلى تونس لتلقي الرعاية في عاـ 

 في الجراحة التًميمية 40إلى  30مريض أجنبي سنويا في الجراحة التجميلية و 800إلى 
(Rouland, Jarraya, Fleuret, ,Octobre 2016, pp 02-03). 

 : العلاجية في تونس الاستمرار في الدراسات لزيادة تطوير السياحة -ب
الأطراؼ الدختلفة الدعنية ف ، وعليولسياحة التونسيةل قاطرة جديدةالسياحة العلبجية  تعتبر      

)وزارة السياحة والصحة والدهنيتُ في القطاع ..( تبذؿ الدزيد من الجهود لوضع تشريعات جديدة 
. والتخصصات الجراحية والطبية لتنظيم تصدير الخدمات الطبية وتطوير التدريب في لرالات الصحة

زائر للمنتدى  2000لتلبية احتياجات العملبء الأجانب. حيث سجلت تونس مثلب حوالي 
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في مدينة ياسمتُ  2014مارس  29و 28الذي افتتح يومي  الأفريقي الأوؿ للسياحة الطبية
ن أجل التًويج مشاركا لزليا ودوليا أتيحت لذم الفرصة لتقديم م 60الحمامات، وما لا يقل عن 

لدنتجاتها الطبية وشبو الطبية والتجميلية والسياحية والتغذوية والخدمات، الخ. وخلبؿ ىذا الحدث 
في لراؿ السياحة  بتُ الدهنيتُ التونسيتُ والأجانب Bإلى  Bأيضا، تم تنظيم الاتصالات من 

هة نظر عالدية، السياحة الطبية ىي مصدر حقيقي لتونس وىكذا، من وج متخذين شعارالطبية، 
يسهم ىذا القطاع في إدماج تونس في الاقتصاد العالدي ولذذه الظاىرة أيضا تداعيات ىامة، لا 
سيما من حيث التنمية الاقتصادية والتنمية الدكانية لتونس. ووفقا لإستًاتيجية السلطات الدعنية فإف 

علبجية وتصدير الخدمات تونس ستصبح بفضل تديز مهنتها الطبية، وجهة متميزة في السياحة ال
وفي الوقت نفسو، تؤكد السلطات على ألعية إعادة تركيز أنشطة الجراحة التجميلية حوؿ  الصحية.

ففي تونس  احتًاـ الأخلبؽ والغرض من الرعاية. لتجنب الوقوع في التجاوزات الدرتبطة بالجشع.
هنتهم، وليس لعلبج الجانب ىناؾ تذكتَ للمهنة الطب بأكملها، على ألعية الأخلبؽ في لشارسة م

 Bentamansourt, Mars 2014, Le cite officiel de )الاقتصادي في رعاية الدريض

Africanmanager
 

). 

  التحسين المستمر لممارسات السياحة العلاجية في تونس: -ج
 :(Lohoré, 2018, pp: 280-282) ليمن بتُ ىذه السياسات ما ي      

كخطوة أولى ىي إرساؿ الجراحتُ من تونس إلى تكوينات في دوؿ متقدمة لتطوير التزاماتهم   -
الأساسية، ولكن أيضا الحفاظ على صورة الجدية والدهنية التي لا تزاؿ تتمتع بها تونس في ىذا المجاؿ 

 بعيدا عن الدادية.
ة لخدمة العدد الدتزايد من الدرضى القادمتُ من الخارج للعلبج في توفتَ كل الإمكانيات الضروري -

ىي  1000. ومن بتُ ىؤلاء، ما يقرب من 2013 سنةفي  370 000تونس، والتي تجاوزت 
حصرا لغرض لشارسة الجراحة التجميلية، من خلبؿ مقدمي الخدمات الطبية، أنفسهم حريصة على 

 م.معرفة دقة الأرقاـ الدتعلقة قطاع نشاطه
مواصلة الجهات الدعنية التأكيد على ضرورة الالتزاـ في عملية إعادة ىيكلة وتحديث الإنتاجية في  -

القطاع السياحي وتطوير ىذه الدنافذ الإنتاجية مثل السياحة الطبية والتي لؽكن اعتباره نقطة ارتكاز 
 مواتية للتنمية الدستدامة للبلبد بإستغلبؿ كل الإمكانيات الدتاحة. 

https://africanmanager.com/author/nadia/
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تهدؼ السلطات إلى  التعرؼ على خصوصيات السياحة العلبجية في تونس وعناصرىا والجهات  - 

الفاعلة فيها، وإبراز نقاط التقدـ في مشروع تطويرىا من خلبؿ تحليل الجهات الفاعلة، ودراسة أوجو 
ياحة التقارب والاختلبؼ فيما يتعلق بعدد معتُ من الدقومات والأىداؼ الدرتبطة بمشروع تطوير الس

 العلبجية في تونس. 
أصبحت السياحة الطبية ببطء قطاعا رئيسيا في صناعة السياحة جنبا إلى جنب مع السياحة  -

البيئية وبالدقارنة مع نظرائهم الآخرين في شماؿ أفريقيا، تقوـ تونس بالتسويق بشكل كبتَ للمرضى 
يض الخدمات الطبية بنسبة المحتملتُ للحصوؿ على خدمات طبية جيدة بأسعار معقولة. ومع تخف

في الدائة عن الإجراءات التي تتخذىا أمتَکا أو أوروبا، فإف تونس في وضع متقارب للغرب لشا  50
 (.07جعلها مقصد شهري للرعاية الصحية. وىو ما يؤكده الجدوؿ رقم)

 (: الوافدين للسياحة العلاجية في تونس حسب بلدهم الأصلي07الجدول رقم)
انبهد الأصهي 

 سائح انعلاجينه

5115 5119 5118 5119 5101 

 نيبيا
04191 90914 82985 015895 - 

 انجزائر 
- 2282 9591 9584 - 

 انمغرب
- 9824 411 1259 - 

 انمغرب انعربي
04191 82084 94295 002281 020011 

 افريقيا
- 0894 1115 2592 2211 

 فروسا
822 1229 9419 8981 - 

 بهجيكيا
- 122 421 219 - 

 انماويا
298 0122 0991 858 - 

 ايطانيا
599 0514 0295 0898 - 

 - 0102 0229 0141 420 بريطاويا

بهدان أوروبيت 

 أخري
- 0949 5158 1159 - 

 : medical tourism industry in tunisia sur : Source
TOURISM-_MEDICAL-tps://www.dkfz.de/.../Tunis2012_Chrifaht 

https://www.dkfz.de/.../Tunis2012_Chrifa-_MEDICAL-TOURISM
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مريض من ليبيا والجزائر ودوؿ أفريقية أخرى سعى للحصوؿ على  ألف 150إف أكثر من       
وتصنف تونس عموما في   .2009منذ سنة الرعاية الطبية في الدستشفيات والعيادات التونسية 

. حيث تسعى السلطات التونسية إلى لقارة الإفريقيةسياحية علبجية جيدة على مستوى ا وجهةك
تحقيق وفورات الحجم في ىذا القطاع الحساس التي لؽكن أف تساعد في تعزيز صناعة السياحة الطبية 

فضلب عن وجود بيئة ملبئمة في ىذه الصناعة؛ فإف إستًاتيجية ذكية  من خلبؿ الطفاض التكاليف.
حة بما فيها العلبجية ستبدأ ليس فقط بتحقيق ميزة التكلفة، من قبل الذيئات الدعنية بقطاع السيا

ولكن أيضا العمل لضو نشر صورة تونس كوجهة رائدة في السياحة العلبجية، من أجل تعزيز 
 السياحة وأيضا زيادة صناعة السياحة الطبية.

 . الخاتمة4

 . نتائج الدراسة:  1.4

 نتائج الدراسة نعرض ما يلي: أىم من بتُ 
السياحة مكانة متميزة على مستوى الاقتصاد التونسي، حيث تدتاز السياحة بتوليد دخل  تحتل -

وتساىم ، الدخل الوطتٍمن  (٪10) بحوالي 2019في سنة  حيث تساىم للمجتمع التونسي 
نسب ارتفاع  ، و ألف منصب دائم 100حيث توظف حوالي  السياحة بامتصاص العمالة المحلية

في حتُ  .تعكس حالة الاستقرار التي كانت تتمتع بها  2011 السياحة بتونس قبل سنة
الإضطرابات الأمنية التي عرفتها البلبد في السنوات الأختَة جعلت من إيرادات القطاع تتدىور 
والبطالة ترتفع والفنادؽ تغلق ...إلخ. ولكن وزارة السياحة التونسية تعمل على لستلف الدسارات 

 .في ظل إستًاتجية فعالة اع الخاص بتطوير الدنتج السياحي التونسيلضماف مشاركة فاعلة من القط

السياحة الطبية قطاع مزدىر في تونس حيث ارتفع عدد الدرضى الأجانب للرعاية الطبية تعتبر  -
إلى أكثر من  2004في عاـ  50.000والنقاىة في الفنادؽ الفاخرة في تونس من حوالي 

سائخ  370.000ويتجاوز   2013الرقم في سنة  ليتضاعف ىذا  2007في عاـ  150.000
من ىؤلاء الدرضى يأتوف من بلداف مغاربية أخرى. ( ٪70) . ما يقرب منلغرض العلبج بتونس

أرخص من تلك الدوجودة في البلداف الغربية. وقد أعفت ( ٪70)و( ٪40)وتتًاوح الأسعار ما بتُ 
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.. 
الدضافة على ىذا النوع من الدزايا أي عند تطبيق ضريبة القيمة ( ٪6)بنسبة  2005تونس منذ عاـ  

تقديم الرعاية الصحية للؤجانب لكي تصبح وجهة طبية معتًؼ بها عالديا مثل تايلبند والذند خاصة 
 .والإفريقية والعربية وأف لتونس ميزة كونها قريبة من دوؿ الاتحاد الأوروبي

تقطب أعدادا كبتَة من دوؿ الدنطقة في لراؿ السياحة العلبجية تس رائدةوجهة  الىتونس  تحولت -
مريض إلى تونس لتلقي العلبج  أكثر من ثلبثة ألاؼومن أوروبا مثل بريطانيا التي ترسل سنويا 

الجراحة الدقيقة )زرع الأعضاء والكلى والقلب والتجميل وتقويم البصر وعلبج وزرع  فيخاصة 
متواصلة، من خلبؿ تشجيع شركات الطتَاف البرامج التًولغية للسياحة في تونس و  القرنيات وغتَىا(.

وشركات السياحة والسفر على تسيتَ رحلبت إلى الأماكن السياحية الدتعددة في تونس، والتي 
 تشمل منتجعات السياحة العلبجية.

 توصيات الدراسة:  -4-2

 من بتُ ما لؽكن اقتًاحو من خلبؿ ىذه الدراسة لصد ما يلي:     

مؤسسات  يضم شبيو بالتجربة التًكيةعلى للسياحة العلبجية مستقل لؽكن لتونس عمل لرلس أ -
السياحة والسياحة العلبجية حتى تستطيع مواجهة التحديات في السوؽ السياحي خاصة وىناؾ 

 بها. لرموعة من التحديات التي تواجو قطاع السياحة العلبجية 

من لنقد الأجنبي جية في جذب انوات السياحة العلبقستثمار في الالؽكن لتونس الاستمرار في  -
، إضافة طارات والأطباءللئي والعملي لمخلبؿ التًكيز على التعليم الطبي الدستمر ورفع الدستوى الع

ولا بد لتونس من إجراء دراسة معمقة لنقاط القوة  .إلى تقييم الأداء للكوادر والدستشفيات باستمرار
لتحقيق الاستفادة العظمى منها، وزيادة التحفيزات  التي تديزىا عن غتَىا ولزاولة تعظيمها، وذلك

الدمنوحة للبستثمار الأجنبي في ىذا القطاع الحيوي، ولا يزاؿ التحدي الرئيسي للسياحة التونسية ىو 
أصبحت  حيثتنويع منتجاتها وإف كانت السياحة العلبجية دائما في تونس موضوع استثمار كبتَ 

  العالم )وراء فرنسا( تونس ثاني وجهة العلبج بالدياه في

 



 2لة بوطورةيفض، 1سمايلي لنوف
 (2018-2013) التنمية السياحية الدستدامة لتحقيق تطوير السياحة العلبجيةعلى  القائمة في تونسالإستًاتيجية السياحية 

512 

 . أفاق الدراسة3.4

من أىم أفاؽ البحث ىو ضرورة انتهاج الجزائر إستًاتيجية واضحة على غرار الإستًاتيجية       
التونسية لتطوير قطاع السياحة والنهوض بقطاع الرعاية الصحية في مرحلة أولى وجعلو قاطرة لدفع 

مليوف سائح جزائري  2.648سنويا أكثر من  السياحة كخطوة ثانية خاصة أف تونس تستقطب
 ، والاستفادة من التجربة التونسية وذلك لتقارب الدقومات الطبيعية والثقافية وغتَىا2018في سنة 

 . في القطاع السياحي وجعلها نقطة البداية في الإستًاتيجية الوطنية

 . قائمة المراجع5
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 .، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصرعلم السياحة(، 2009)الشرقاوي لزمد فتحي،  -
 .، مؤسسة الوراؽ للنشر، الأردفمبادئ السفر والسياحة(، 2001)طو الحوري، إسماعيل لزمد علي الدباغ،  مثتٌ -
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https://www.alroeya.com/117-82/2102291-200-%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-2020-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%8B
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