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 الملخص : 
الاقتصادية ؤساات الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة على الابتكار في اتظ تهدف ىذه الدراسة إلى تحديد أثر      

تنتمي تظختلف القطاعات    مؤساة 180على استبيان تم توزيعو على عينة من  وىذا بالاعتماداتصزائرية. 
: اهمها، صاتضة للتحليل(. توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج استبانو 122استًجع منها  )الاقتصادية

اتظاتوى اتظتوسط  كاتصزائرية وكذلمن الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة بتُ أفراد الشركات لكل  اتظاتوى اتظتوسط 
 .لثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة على الابتكارلتأثتَاً بايطاً ات وجود أظهرت نتائج اختبار الفرضيكما   للابتكار.

 ة، الرؤية اتظشتًكة، الابتكار، اتظؤساات الاقتصاديةالثقة اتظتبادل  الكلمات المفاتيح:
 JEL  :M14تصنيف 

 Abstract :  
This study aimed to determine the impact of mutual trust and common 

vision on innovation in Algerian economic firms. This is based on a 

questionnaire distributed to a sample of 180 firms Belong to various economic 

sectors (122 of which were valid for analysis). The study reached many results, 

including: the intermediate level of mutual trust and common vision between 

individuals of Algerian firms  as well  the intermediate level of innovation. The 

hypothesis test results also showed a modest impact  of mutual trust and 

common vision on innovation. 
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classification codes Jel :  M14 
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 مقدمة -1
باىتمام كبعدين من أبعاد الثقافة التنظييمية  والرؤية اتظشتًكة اتظتبادلة  ظيي موضوع الثقة يح

ىذا الاىتمام في قد تجلى إدارة الأعمال(. و و  )الالوك التنظييمي كادمييتُ في تغالالكثتَ من الأ
، والتي أكدت في تغملها على خلال العقود الأختَة ات القيمةاتؾاز العديد من الأبحاث والدراس

مثل  والرؤية اتظشتًكة تعتبر من الأبعاد الرئياية التي تشجع الالوكيات الايجابية اتظتبادلة أن الثقة
 .  ئهابقاو  تفوقهافي اتظنظيمات والتي تااىم في ضمان  الابتكار

يزيد من فرص خلق  ؤية اتظشتًكة في اتظنظيماتوالر اتظتبادلة  الثقة  يتوفر بعدذلك أن       
، كما يعتبر عامل تطارجيةاتها مع عناصر بيئا اتظوأمة وكذ الداخليةبتُ عناصر بيئتها التكيف 

وفي ىذا الاياق يؤكد العديد من  حاسم في تعزيز أداء وتنافاية ىذه اتظنظيمات والشركات.
مدخلا استًاتيجيا لدعم الابتكار داخل اتظنظيمات  نالباحثتُ على أن الثقة والرؤية اتظشتًكة تدثلا

ر تحول مهمة اتظدراء والقادة في الشركات إلى تعزيز ودفع علاقات الثقة والشركات. وىذا ما يفا
بتُ اتظوظفتُ بعضهم البعض، وبتُ اتظوظفتُ ورئياهم اتظباشر، والثقة بالإدارة العليا، بالإضافة إلى 

  رؤية مشتًكة تجمعهم. توحيد تريع أعضاء اتظنظيمة على 
 مشكلة الدراسة -1-1

والرؤية اتظشتًكة وتأثتَهما على الابتكار في اتظؤساات اتظتبادلة  الثقةرغم أهمية موضوع            
انو لم يحظيى بكثتَ من الاىتمام من قبل الباحثتُ تؽا انعكس على إعطاء تفاتَات  إلااتصزائرية، 

ارتجالية تقوم على اجتهادات ذاتية وشخصية، لذلك سنحاول اتظااهمة في سد ىذه الفجوة من 
المشتركة  ةوالرؤيالمتبادلة  هل يوجد تأثير لبعدي الثقة لإشكالية التالية:خلال الإجابة عن ا

  على الابتكار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟
 كمايلي:  تُفرعي سؤالتُوالتي ينبثق عنها     

 ؟على قدرة اتظؤساات اتصزائرية على الابتكارتبادلة لثقة اتظلبعد اوجد تأثتَ ىل ي -1
 ؟رؤية اتظشتًكة على قدرة اتظؤساات اتصزائرية على الابتكارال لبعديوجد تأثتَ ىل  -2
 فرضيات الدراسة -1-2
انطلاقا تؽا جاء في إشكالية الدراسة واتطلفية النظيرية و الدراسات الاابقة، قمنا بصياغة فرضية    

 الدراسة الرئياية والتي تتفرع عنها فرضيتتُ فرعيتتُ:
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:لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية لبعد الثقة اتظتبادلة تنص الفرضية الأساسية على أنه 1 0ف -
 والرؤية اتظشتًكة على قدرة اتظؤساات اتصزائرية على الابتكار. 

لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية للثقة  تنص الفرضية الفرعية الأولى على انه: 1-1 0ف -
 اتظتبادلة على قدرة اتظؤساات اتصزائرية على الابتكار. 

لا يوجد تأثتَ ذو دلالة معنوية للرؤية  لفرضية الفرعية الثانية على انه:تنص ا 2-1 0ف -
 اتظشتًكة على قدرة اتظؤساات اتصزائرية على الابتكار.

 انطلاقا من فرضيات الدراسة تم تصميم النموذج التالينموذج الدراسة:   -1-3
 : نموذج الدراسة1الشكل

 
 
 

 
 

 المصدر: تصميم الباحثان         
 وأهداف الدراسةأهمية  -1-4

تكمن أهمية ىذه الدراسة في كونها تجري في مناخ أعمال جزائري، يتميز بثقافة تنظييمية تؼتلفة    
عن غتَىا من الثقافات التنظييمية في تؼتلف بلدان العالم، والتي لم تحظيى بالدراسة الكافية من 

 يلي:انطلاقا من ما سبق فان أىداف  الدراسة  تتلخص في ما قبل الباحثتُ،
 تحليل واقع الثقة  اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة في اتظؤساات الاقتصادية اتصزائرية.  -
 اتصزائرية. بتكارات في اتظؤسااتإبراز أثر بعد الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة في تحقيق الا  -
 على الاياق اتظيداني الذي أجريت فيو الدراسة. تقديم توصيات ملائمة بناءا في اتظااهمة  -
 الدّراسات السابقة  -2

الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة على قدرة اتظؤساة  تعد الدراسات اتظيدانية التي تناولت تاثتَ        
على الابتكار حديثة نابيا مع نذرتها في الدول العربية عامة واتصزائر خاصة، و سنحاول في ىذا 

 الصدد التعرض لأىم الدراسات ذات العلاقة باتظوضوع .
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 شركة 146وىي دراسة أجريت على عينة مكونة (، Chen & Huang, 2007دراسة ) -
في تايوان،  وقد بينت أنو عندما يكون اتعيكل التنظييمي مبنيا على نابة قليلة من الرتشية 
ودرجة عالية من اللامركزية واتظناخ الابتكاري، حيث أعضاء اتظنظيمة يتفاعلون مع بعضهم 

فان ذلك ينتج عنو ارتباط ايجابي مع  عالية من الثقة والتواصل والتنسيق،البعض بدرجة 
 . رفة إدارة اتظع

 إدارة الابتكار الشاملتحليل   تناول فيها موضوع(، Menke et al., 2007دراسة )  -
ثقافة تدعم (، حيث أكدت الدراسة أن الشركة تعا HPتضالة شركة ىيوليت باكارد )

 .الثقةتاتند على تغموعة من القيم التنظييمية أهمها  الابتكار
أنو كلما كانت ىناك اختلافات في الثقافة ، اكدت (Beugelsdijk & al, 2009)دراسة  -

التنظييمية بتُ الشركات كلما كانت حظيوظ  النجاح في التعاون والعلاقات اتظشتًكة أقل، 
 .حيث أوضحت الدراسة أهمية تطوير الرؤية المشتركة والتعاطف والثقة المتبادلة

"علاقات سرعة تناولت (Carbonell & Rodrı´guez-Escudero, 2009دراسة ) -
الابتكار، الاياق التنظييمي للفريق، وعدم التأكد التكنولوجي"، عن طريق القيام بتحليل 

مشروع منتج جديد في ست  183تجريبي باستخدام منهجية اتظاح لعينة مكونة من 
 كبتَأن دعم الإدارة العليا له أثر ايجابي قطاعات متنوعة في اسبانيا استخلصا الباحثان 

 .الابتكاراتعلى سرعة 
موضوع: "القدرات العاطفية  في دراسة تجريبية حول  Akgu¨n & al, 2009) )  دراسة -

أن  شركة تركية، على 163التنظييمية، اتظنتج، ستَورة الابتكار، وأداء الشركة" في ما تغموعو 
القدرة العاطفية تعتبر واحدة من أهم الكفاءات التي تمتلكها الشركة والتي تعبر عن 

اتضياة اليومية للشركة، حيث تنطوي على ديناميكية التشجيع، اتضرية، اتظرح،  مدى حيوية
 واتظصاتضة، والتي من اتظمكن أن تؤثر على بناء الابتكار. 

حول موضوع أهمية رأس اتظال الاجتماعي والتنظييمي في ، (Lavado et al., 2010)دراسة  -
بناء سياق الابتكار. حيث بينت أىم النتائج أن رأس اتظال الاجتماعي مهم في الابتكار في 
الشركات، كما أن رأس اتظال التنظييمي لو تأثتَ غتَ مباشر، على ابتكار اتظنتجات، من خلال 
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تحفز عملية التواصل  فان الشركات التي رأس اتظال الاجتماعي كمتغتَ وسيط. وبالتالي
 .، فهي تدعم النشاط الابتكاريوالتفاعل بين الأفراد

أن ىناك  علىبرىن  الباحثان الكنديتُ  (،MacIntosh & Doherty, 2010)دراسة   -
وإضفاء الطابع  تأثتَ كبتَ وايجابي لبيئة العمل اتظادية وغتَ اتظادية اتظريحة واتصو الودي والتفاؤولي

غتَ الرتشي ودرجة الارتباط الأسري بتُ أعضاء اتظنظيمة، على الرضا الوظيفي الاائد في 
 مكان العمل.

(، تناولت مدى تأثتَ الثقافة التنظييمية الاائدة في اتظصارف 2010)حريم والااعد ، دراسة -
ماتجوب في  550الأردنية على بناء اتظعرفة التنظييمية، من خلال بيانات ميدانية لمجموع 

مصرفا ينشط في  17تاع مصارف كبتَة من حيث اتضجم والعمر في الأردن من بتُ 
الأردن، على أن كل أبعاد الثقافة التنظييمية اتظتمثلة في الثقة، اتصماعية، الرؤية اتظشتًكة، اللغة 

  .فاوتةوالقصص اتظشتًكة، تؽارسات الإدارة، واتظعايتَ اتظشتًكة  تؤثر كلها ولكن بدرجات مت
التي تناولت اثر الثقة التنظييمية في الأداء  (2012قاسم ىاشم وجياد العابدي،)  دراسة -

بالكوفة )العراق( وىذا من خلال استبيان  الاستًاتيجي على ماتوى الشركة العامة للاتشنت
فرد من أفراد الشركة، حيث أظهرت النتائج اتفاق اتصميع على أن  36وزع على عينة من 

الثقة التنظييمية تااعد على تكوين اتجاىات ايجابية لدى العاملتُ تجاه اتظنظيمة وبالتالي 
 . ينعكس على تحقيق الأداء الاستًاتيجي

(، والتي ىدفت الى الوقوف على اثر ابعاد الثقة التنظييمية 2015 دراسة  )رضيوي خوين، -
فردا ضمن  60من خلال عينة مكونة من  على التزام الافراد في شركة بغداد للمشروبات

لبعدي الثقة اتظاتوى الاداري التنفيدي، وقد توصلت الدراسة الى وجود تاثتَ ايجابي 
فيما غاب ىذا التاثتَ الايجابي بالنابة  لمنظمة(التنظيمية )الثقة بالزملاء والثقة بادارة ا

 لبعد الثقة في اتظشرفتُ. 
التي تناولت مدى توافر متطلبات الابتكار التنظييمي في  (2017)تغيد تزيد،  دراسة -

منظيمات تقنيات اتظعلومات وإسهامها في تعزيز التنمية اتظاتدامة بالعراق، حيث خلصت 
الدراسة بالى أهمية توفر تغموعة من اتظتطلبات التي تشجع على الابتكار والتي منها التعاون 

 والعمل اتصماعي والتشجيع.
 راسة الحالية والدراسة السابقة:الدالفرق  بين   -2-1
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الدراسة اتضالية تتميز عن الدراسات الاابقة بكونها تجري في مناخ اعمال جزائري، حيث  - أ
 ثقافة اتظنظيمة لازالت حديثة نابيا بالنابة للمؤساات اتصزائرية.فاىيم اتظتعلقة باتظ

حتُ الدراسة بعض الدرسات الاابقة ركزت على دراسة منظيمة واحدة او قطاع واحد في  - ب
 اتضالية تشمل عدة منظيمات تنتمي لقطاعات تؼتلفة.

اغلب الدراسات الاابقة أكدت وجود تاثتَ ايجابي لأبعاد الثقافة التنظييمية والتي منها الثقة  - ج
 والرؤية اتظشتًكة على الابتكار فيما تبتُ الدراسة اتضالية وجود تاثتَ متواضع.

 للدراسة الخلفية النظرية -3
  الابتكار. و  ،الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة اىيمتظفنتعرض في ىذا اتصزء إلى اتطلفية النظيرية 

 مفهوم الثقة المتبادلة والرؤية المشتركة -3-1
 مفهوم الثقة التنظيمية المتبادلة - أ
يشتَ ىذا البعد إلى مدى ثقة الأفراد ببعضهم البعض داخل اتظنظيمة، ودرجة تنامي        

بداء الاىتمام بالثقة  لتبادل وتقاسم اتظوارد فيما بينهم بحرية ودونما ريبة أو شك، وقداستعدادىم 
حديثا  )منتصف تساينيات القرن اتظاضي( بوصفها   (Organizational trust) التنظييمية

أن الثقة  (Alto & kramer, 1999) موضوعا رئيايا في علم النفس التنظييمي، ويرى كلا من
اتظخاطرة الناتجة عن توقع طرف معتُ بان الطرف الأخر يتصرف بكفاءة وفقا تشتَ إلى تحمل 

"بأنها تػافظية أعضاء   (48-24ص:  ، ص2008)متعب و العطوي،  لواجباتو،  وعرفها
)الطائي،  اتظنظيمة على الإميان والثقة اتظتبادلة بتُ بعضهم البعض من ناحية النية والالوك"، وترى 

أن مفهوم الثقة قد تطور مع تطور الفكر الإداري والتنظييمي حيث اىتمت  (61، 2007
اتظدرسة الإناانية باتصوانب غتَ الرتشية وأولت عناية خاصة للعنصر البشري وبذلك فقد تبلور ىذا 

الرغم من حداثة اىتمام الباحثتُ ببحث الثقة التنظييمية إلا أنهم لى وع، اتظفهوم خلال تلك اتظرحلة
 د.وا في وضع اتظفاىيم اتظعبرة عن تػتواىا كونها من اتظفاىيم اتظتعددة الأبعاقد اختلف

 مستويات الثقة المتبادلة - ب
  (Defuria,1998),(Ford,2002)بناء على مفاىيم الثقة التنظييمية يتفق الباحثتُ        

رئيس اتظباشر على تقايم الثقة التنظييمية إلى ثلاثة ماتويات ىي: الثقة في الزملاء والثقة في ال
)قاسم ىشام و جياد  والثقة في الإدارة العليا وىو ذات التقايم الذي اتبعتو العديد الدراسات
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ثلاثة ىناك  (Stephenson, 2004)  ، وحاب ( 61-41، ص ص. 2012العابدي، 
 وفقا تظاتوى تبتٍ الثقة اتظتمثلة في : أنواع للثقة من وجهة نظير الباحثتُ الاجتماعيتُ 

 الثقة على اتظاتوى الفردي: إذا تدثل باعتبارىا تشة فردية مرتبطة باتظتغتَات الشخصية للفرد -
 الثقة على اتظاتوى اتصماعي: تركز على العلاقات الاجتماعية -
الثقة على اتظاتوى التنظييمي: تركز على إن اتظنظيمة ىي التي تخلق القواعد واتضوافز للأفراد  -

 الأفراد. وبالتالي تعزز خلق الثقة بتُ
 مفهوم الرؤية المشتركة  - ت
لم تقتًح أدبيات التايتَ تعريف دقيق وفريد تظفهوم الرؤية وعلى العموم ىناك عدة مفاىيم      

" الرؤية ىي الإدراك العقلي لنوع البيئة التي  (El-Namaki,1992)للرؤية من أهمها: حاب 
 ; Bennis&Nanus,1985)ا يرى يطمح الفرد أو اتظنظيمة تطلقها ضمن أفق زمتٍ واسع"، بينم

Bass,1987)   "الرؤية ىي بالأحرى تصور اتظاتقبل كما ترغبو اتظنظيمة" كما يرى كلا من أن( 
Nanus,1992 ; Mintzberg&Weshey,1989 ; Snyder&Graves,1994)  الرؤية "

 فان الرؤية ىي:" (97، صفحة 2014)عبد الباري و ناصر جردات،  وحاب ىي تشة القائد"،
تلك التصورات أو التوجهات أو الطموحات تظا يجب أن يكون عليو اتضال، أي تحديد إلى أين تتجو 
اتظنظيمة؟ وبالتالي ىي صورة ذىنية للماتقبل اتظنشود، وتشتَ إلى ما تطمح اتظنظيمة إلى تحقيقو 

"أن الرؤية اتصماعية   (Leana, 1999, PP. 538-555)في حتُ يعتقد "، والوصول إليو ماتقبلا
ؤساات التي اتظاتظشتًكة التي توجو سلوك الفرد ىي قيمة أساسية في تكوين الثقافة اتصماعية داخل 

 تتبتٌ إدارة اتظعرفة".
وعليو ميكن القول إن الرؤية اتظشتًكة ىي: "تصور تراعي مشتًك تظا يجب إن تكون عليو اتظنظيمة    

في اتظاتقبل،أو ىي صورة ذىنية مشتًكة للماتقبل اتظنشود للمنظيمة  وىي تعبر عن التوجهات 
ابتُ والطموحات اتظشتًكة بتُ الأفراد والقادة داخل اتظنظيمة، وىي نتاج لعلاقات الثقة القائمة م

 .الأفراد داخل اتظنظيمة، ومابتُ الأفراد وقادة اتظنظيمة"
 أهمية الثقة المتبادلة والرؤية المشتركة       - ج

أهمية تطوير الرؤية اتظشتًكة والتعاطف والثقة اتظتبادلة، لارتباط على يؤكد العديد من الباحثتُ     
تها في دعم أداء اتظؤساات ىذه اتصوانب مع درجة التشابو الثقافي بتُ الشركات، ومدى مااهم

فالثقة اتظتبادلة بتُ . (Beugelsdijk & al, 2009, pp. 312-323) والنمو الاقتصادي
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اتظوظفتُ فيما بينهم، وبتُ اتظوظفتُ ومدرائهم، ومدى شعورىم بالالتزام اتجاه بعضهم، وبالتالي 
وىذا ما يجعلهم  خضوع أىداف الأفراد ومصاتضهم وسلوكياتهم إلى أىداف ومصالح اتصماعة.

شركاء تعم منظيور مشتًك وميتلكون تطلعات وأىداف ورؤى مشتًكة. وفي ىذا الصدد تؤكد الكثتَ 
من الأدبيات في تغال إدارة الأعمال على أن بعد الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة يعتبر جزء حااسا 

أن بعد الثقة  ( 2006،حريم والااعدمن مكونات الثقافة التنظييمية. وعلى ىذا الأساس يرى )
يعتبر من بتُ أىم القيم واتظعايتَ واتظمارسات التي تعتبر جزء جوىريا من مكونات الثقافة 

تتمكن اتظنظيمة من وضع رؤية مشتًكة تؽكنة التحقيق فان ذلك سيؤدي  فعندما، التنظييمية
ام للفريق، ويعد إن امتلاك رؤية واضحة يعتبر مصدر إتع بالضرورة  إلى دفع اتظنظيمة إلى الأمام.

بمثابة البوصلة التي توجهو في الاتجاه الصحيح، والأساس الذي يتم بناء عليو وضع الأىداف 
وخطط العمل. وتعذا الابب يحرص القادة الإستًاتيجيون على وجود رؤية تحظيى بتأييد والتزام 

مهم بها وتحفيز أن إشراك الآخرين في تكوين الرؤية من شأنو تقوية التزا، ذلك تريع اتظوظفتُ
 .مشاركتهم الفاعلة في تنفيذىا

 مفهوم الابتكار -3-2
ح ابتكار ودخول استعمالو في قاموس الاقتصاديتُ، كان بفضل جوزيف طلإن ظهور مص     

 شومبيتً الذي أبرز وبتُن أن الابتكار ظاىرة تعا ماؤولية كبتَة في اتظشاريع الاقتصادية
Schumpeter,1939))اتظقاول بالإشارة على أنو شخص مبتكر. ، أين يتم التكلم عن  

 تعريف الابتكار - أ
تتبع تطور "الابتكار"، فانو من الضروري الرجوع إلى لغرض الإحاطة أكثر بمفهوم كلمة       

، خاصة وأن اتظصطلح لقي اىتمام كبتَ من قبل الباحثتُ واتظختصتُ، من خلال ماارىا اتظفاىيمي
تواكب تطور معاني الكلمة، ومن خلال التعرض للكثتَ من  اتاجتهادىم في تقديم تعريف

الأدبيات اتظتعلقة بالابتكار، نلاحظ أن نابة كبتَة منها في تحديدىا تظفهوم الابتكار، ركزت على 
جانب واحد فقط من جوانب الابتكار، وأهملت اتصوانب الأخرى، وذلك راجع لشمول الابتكار    

لمحصلة العديد من التعريفات اتظتنوعة التي أعطاىا الباحثون مداخل تؼتلفة. ما نتج عنو في ا
واتظختصون تظفهوم الابتكار؛  فهناك من عرفو على أساس" أنو شيء جديد يتمثل في سلعة أو 

على أنو: "عملية ينتج  (2003)النفعي، خدمة تقدمها أو تتبناىا اتظنظيمة لأول مرة. وقد عرفو 
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لو على أنو مفيد تعا". وكذلك عرفو أمابيل على أنو : "عبارة عنها عمل جديد يرضي اتصماعة وتقب
 (2012)مارك و دفيد،  كما عرفاه ،عن التطبيق الناجح للأفكار اتظبدعة و اتطلاقة في اتظنظيمة"

 بانو:" الافكار اتظطبقة بنجاح".
، ((L’innovation Technologique في كتابو ، (Oukil, 1995)أوكيل الباحثأما     

في تلك العملية التي تشمل كل   فقد عرف الابتكار على أنو: "ميكن حصره بصورة دقيقة
واتظتعلقة أيضا  ،((Product Innovation التجديدات اتظرتبطة بأنواع اتظنتجات اتظختلفة

". إذ من خلال ىذا التعريف ميز الكاتب ( (Process Innovation بأساليب وطرق الإنتاج 
بتُ الابتكار اتظرتبط باتظنتجات، الذي الغرض منو فقط تلبية بعض الرغبات أو إشباع بعض 
اتضاجيات بكيفيات أفضل. إضافة إلى انو تكلم عن الابتكار اتظتعلق بالأساليب الفنية للتصنيع، 

وقت واحد، اتصانب الأول تقتٍ والثاني الذي يهدف إلى زيادة الأداء الإنتاجي من جانبتُ في 
اقتصادي، وذلك لغرض تحقيق نتائج ايجابية في اتظردودية، أو في كمية اتظخرجات، وتخفيض 
التكاليف، ومن تذة اتظااهمة في تنامي ماتويات الأرباح. لكن الباحث تكلم فقط عن 

يتعرض في تعريفو  التجديدات في خصائص ومواصفات اتظنتجات، وطرق وأساليب التصنيع، ولم
إلى تقديم منتجات جديدة لم تكن موجودة أصلا، أي منتجات مبتكرة مائة في اتظائة، وكذلك لم 
يذكر أي شيء عن اتصانب التنظييمي في اتظؤساة. وبالرغم من أن ىذا التعريف يتفق إلى حد ما 

تعتٍ: " أن لفظية الابتكار  حيث يرى ىذا الأختَ، (Bellon,2002)فقط مع ما ذىب إليو 
وضع منتج جديد في الاوق، أو تقديم منتج حالي بإضافة مزايا واستخدامات جديدة، وكذلك 
ميكن أن تعتٍ إدخال طريقة أو أسلوب جديد في التصنيع، أو وضع بناء تنظييمي جديد في 

 اتظؤساة".
 اهمية الابتكار - ث

مدى تقدم  اصبح الابتكار احد اىم اتظؤشرات التي تااعد على الاستدلال على      
، ذلك ان اتظنظيمات، لذلك فان ىناك توجو كبتَ على اتظاتوى العاتظي تؿو تشجيع ودعم الابتكار

عوامل البيئة اتظعاصرة اتظتميزة بالتغيتَ الشديد جعلت من الابتكار ذو اهمية خاصة، وميكن ان 
 نلخص اهمية الابتكار في مايلي:

 والتقنيات دائمة التغيتَ؛ استمرارية وبقاء اتظنظيمات في مواجهة الأسواق -
 ؛تنمية اتظهارات الشخصية في التفكتَ والتفاعل اتصماعي -
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 يزيد من جودة القرارات التي تصنع تظعاتصة اتظشكلات على ماتوى اتظنظيمة؛ -
 يحان من جودة اتظنتجات؛ -
 يااعد على خلق وتعزيز القدرة التنافاية للمنظيمة؛ -
 .ن اتظؤساة لدى عملائهايااعد على تكوين وتعزيز صورة ذىنية طيبة ع -

 
 العلاقة بين  الثقة المتبادلة والرؤية المشتركة والقدرة على الابتكار -3-3

بالرجوع إلى الدراسات الاابقة تؾد معظيمها أكد وجود تاثتَ للثقافة التنظييمية بأبعادىا       
للمنظيمات،   اتظختلفة والتي من بينها الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة على اتصهد الإبتكاري

فاتظنظيمات التي تحفز عملية التواصل والتفاعل بتُ الأفراد فهي تدعم النشاط 
، حيث ان الثقة التنظييمية اتظتبادلة تااعد على تكوين (Lavado et al., 2010)الابتكاري

كما ان (، 2012قاسم ىاشم وجياد العابدي،) اتجاىات ايجابية لدى العاملتُ تجاه اتظنظيمة
يعظيم من فرص تؾاح اتظنظيمة في تؼتلف المجالات و التي من بينها  أنمشتًكة من شانها تطوير رؤية 

 .تغال الابتكار
 الطريقة والأدوات  -4
 منهج الدراسة -4-1

اعتمدنا في دراستنا على اتظنهج الوصفي التحليلي، من خلال ترع معلومات مفصلة عن     
 البيانات اللازمة للدراسة وهما:مصدرين تصمع اعتمدنا وفي ىذا الصدد موضوع الدراسة، 

 .: من خلال اعتماد الكتب والأبحاث والدراسات الاابقة المصادر الثانوية  - أ
 بانة.نات التي تم ترعها بواسطة است: وتتمثل في البياالمصادر الأولية  - ب
 مجتمع وعينة الدراسة -4-2

يتكون تغتمع الدراسة من تريع الشركات اتصزائرية اتظدرجة في دليل   :مجتمع الدراسة - أ
 . (Annuaire des entreprise)اتظؤساات اتصزائرية 

حيث تم الاعتماد على  وقد تم اختيار عينة مناسبة لأىداف الدراسة،عينة الدراسة:  - ب
رية مؤساة من بتُ اتظؤساات اتظاجلة في دليل اتظؤساات اتصزائ 180عينة ميارة من 
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، والدافع من وراء الاعتماد على العينة اتظيارة ىو سهولة الوصول بمعتٌ 2017لانة 
 اتظؤساات التي ميكن الاتصال بها دون إجراءات معقدة.

مؤساة، 180استنادا على سبق قمنا بتوزيع الاستبيانات على  توزيع الاستبيانات: - ت
وقد تم .. عمال عديدةذات أحجام تؼتلفة، وبطبيعة ملكية متنوعة، وفي قطاعات أ

(وىي نابة تعتبر مقبولة 67.77%استبانو قابلة للتحليل ما نابتو) 122استًجاع 
   ( يوضح أىم التفاصيل.1إحصائيا. لكنها لا تامح بتعميم النتائج واتصدول رقم )

  - ث

 (: عينة الدراسة والاستبيانات الموزعة والمستلمة1الجدول رقم )
 180 عدد الاستبيانات اتظوزعة
 130 عدد الاستبيانات اتظاتلمة

 122 عدد الاستبيانات الصاتضة للتحليل
 67.77% موزعةنابة الاستبيانات الصاتضة للتحليل إلى اتظ

 93.84% نابة الاستبيانات الصاتضة للتحليل إلى اتظاتلمة
 المصدر: إعداد الباحثان

 أداة الدراسة -4-3
 استبانو مقامة إلى ثلاثة أجزاء كمايلي: علىتدام ىذه الدراسة تم الاعتماد  لإ          

 اتظؤساات.باتطصائص العامة للمدراء الجزء الأول يتعلق 
( والتي تكشف عن الثقة 12-1فقرة من ) 12و يشمل  الجزء الثاني يتعلق بالمتغير المستقل

 اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة في اتظؤساات اتصزائرية
( والتي تكشف عن 21-13فقرات من ) 9ويشمل ابع الجزء الثالث ويتعلق بالمتغير الت

 ماتوى الابتكار في للمؤساات اتصزائرية.
 اختيار المجيبين وطريقة القياس -4-4

لغرض الإجابة تم اختيار )مدير اتظؤساة أو نائبو  أو اتظكلف بقام اتظوارد البشرية(،        
واتعدف ىو سؤال الشخص الأكثر كفاءة للإجابة عن أسئلة الدراسة،  وتكون الإجابات مقاسو 

تساسي الدرجات الذي يتضمن تساة ماتويات ترتيبية)لا ينطبق  (Likert)على سلم ليكرت 
، توزيع 05إلى  01، ينطبق أحيانا، ينطبق، ينطبق تداما( تقابلها تسس نقاط من تداما، لا ينطبق
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 4.حيث5على4تغال كل درجة يتم من خلال حااب طول الفئة وىي عبارة عن حاصل قامة 
 0.80عدد الاختيارات )الدرجات(. حيث تؿصل على طول الفئة يااوي  5تدثل عدد الفئات و

 بتُ في اتصدول التالي :وبالتالي التوزيع يكون كما ىو م
 : المتوسط الحسابي المرجح المقابل للمستوى الترتيبي2جدول رقم

 ينطبق تماما ينطبق ينطبق أحيانا لا ينطبق لا ينطبق تماما المستوى الترتيبي
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.00 مجال الدرجة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا الدرجة
 المصدر: إعداد الباحثان

 أساليب تحليل البيانات   -4-5
لغرض معاتصة إشكالية الدراسة والإجابة عن تااؤلاتها والتحقق من فرضيتها، تم استخدام   

 تغموعة من الأساليب الإحصائية اتظناسبة تعذه الدراسة. ومن بينها:
 لقياس ثبات فقرات الاستبيان. استخدام معامل الفا كرونباخ -1
 حااب الناب اتظئوية والوسط اتضاابي  والاتؿرافات اتظعيارية لكل اتظتغتَات. -2
 حااب معامل الاتؿدار ومعامل الارتباط بتُ متغتَات الدراسة. -3

 قياس صدق وثبات أداة الدراسة   -4-6
 بالنسبة للتأكد من صدق أداة الدراسة - أ

راسة اتظتمثلة في الاستبانة تم عرضها على تغموعة من اتطبراء لتأكد من صدق تػتوى أداة الد      
) أعضاء ىيئة التدريس اتظتخصصتُ في علوم التايتَ وعلم اجتماع تنظييم وعمل(. حيث قمنا 
بإجراء العديد من التصحيحات والتعديلات، خاصة تلك اتظتعلقة بتغيتَ وتوضيح بعض العبارات 

 .، إضافة إلى التدقيق اللغويلكي تصبح سهلة على فهم غتَ اتظتخصص
 بالنسبة لقياس درجة ثبات أداة القياس  - ب

لتأكد من درجة ثبات الإستبانة قمنا باختبارىا من خلال حااب معامل الثبات )كرونباخ    
 يوضح النتائج.  03ألفا(، وذلك حتى يتم التأكد من الاتااق الداخلي للفقرات واتصدول رقم 

 لأداة الدراسة : درجة الثبات03الجدول رقم
 ملاحظة درجة الثبات الفقرات الأبعاد

 ثبات عالي 0.875 12-1 الفقرات اتطاصة بالثقة والرؤية اتظشتًكة
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 ثبات عالي 0.856 21-13 الفقرات اتطاصة بماتوى ودرجة الابتكار
 ثبات عالي 0.883 21-1 تغموع فقرات الاستبيان

 المصدر: إعداد الباحثين
 نتائج الدراسة تحليل ومناقشة   -5

سنتطرق لعرض وتحليل ومناقشة نتائج البحث، وبعدىا سنقدم تغموعة من التوصيات التي      
 نراىا ضرورية على ضوء النتائج اتظتوصل إليها.

 تحليل اتجاهات المدراء حول متغيرات الدراسة  -5-1
 ستناول عرض وتحليل اتجاىات عينة من اتظدراء حول متغتَات الدراسة .     

 مستوى الثقة المتبادلة والرؤية المشتركة في المؤسسات الجزائرية      - أ
 اتجاهات عينة  الدراسة حول مستوى الثقة في المؤسسات الجزائرية(: 04الجدول رقم )

رقم 
 الققرة
 

 تػتوى عبارات وفقرات بعد ماتوى 
 ودرجة الابتكار

اتظتوسط 
 اتضاابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 الانطباق

 الأهمية

 05 متوسطة 0.94 3.32 تاود الثقة اتظتبادلة  بتُ اتظوظفتُ و بتُ مدرائهم. 01
 04 متوسطة 0.89 3.36 تاود الثقة اتظتبادلة  فيما بتُ اتظوظفتُ. 02
 08 متوسطة 1.18 3.13 شعر الأفراد باحتًام وتقدير اتجاه بعضهم البعض.ي 03
 11 ضعيفة 1.15 2.62 يشارك الأفراد في عملية اتخاذ القرارات. 04
 01 متوسطة 0.96 3.60 يااىم  الأفراد بشكل فعال في تحقيق أىداف الفريق.  05
يقوم أعضاء فريق العمل بتمرير ونقل اتظعلومات اتظتعلقة   06

 بالعمل إلى باقي الزملاء بشكل منتظيم.
 02 متوسطة 1.00 3.43

 04 متوسطة 1.01 3.36 يلتقي أعضاء فريق العمل بشكل متكرر، وىناك تفاعل رسم 07
 المتوسط العام لبعد الثقة المتبادلة 

 
  متوسط 0.61 3.26

 09 متوسطة 1.04 3.04 ميتلك الأفراد رؤية واضحة ومشتًكة ميكن الوصول إليها.  08
أعضاء فريق العمل مقتنعون بقيمة وأهمية أىداف الفريق  09

 بالنابة تعم، وللمؤساة و المجتمع.
 03 متوسطة 1.00 3.39

 07 متوسطة 1.06 3.19 ىناك اتفاق بتُ تريع أعضاء الفريق على تريع الأىداف.  10
يشعر أعضاء الفريق بإمكانية تحقيق الأىداف من الناحية   11

 الواقعية.
 06 متوسطة 0.97 3.27

ينظير الأفراد للقضايا و الأمور التي تتعلق باتظؤساة و العمل  12
 من من مشتًك.

 10 متوسطة 1.09 3.00

  متوسط 0.87 3.18 المتوسط العام لبعد الرؤية المشتركة 
 المتوسط العام

 
 

 — متوسطة 0.66 3.23
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 لمصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليلا
أن ىناك تقارب في اتجاىات اتظاتجوبتُ حول ماتوى الثقة  04اتظلاحظ من اتصدول رقم       

 اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة 
: تراوح الوسط اتضاابي بالنابة للفقرات التي تقيس بعد الثقة أولا: بالنسبة للثقة المتبادلة   

اتظتعلقة بتناقل اتظعلومات بتُ  06( بالنابة للفقرة 1.00باتؿراف معياري قدره3.43) مابتُ
 04( بالنابة للفقرة 1.15باتؿراف معياري 2.62الزملاء وىو ما يقابل ماتوى مرتفع و )

اتظتعلقة بمشاركة الأفراد في اتخاذ القرار ما يقبل ماتوى متوسط، وقد كان اتظتوسط اتضاابي اتظرجح 
 ( ما يقابل ماتوى متوسط.0.61باتؿراف معياري قدره  3.26الثقة يقدر ب)لبعد 

: تراوح الوسط اتضاابي بالنابة للفقرات التي تقيس بعد ثانيا: بالنسبة لبعد الرؤية المشتركة
اتظتعلقة باتظنظيور  12( بالنابة للفقرة 1.09باتؿراف معياري قدره 3.00الرؤية اتظشتًكة مابتُ )

( بالنابة للفقرة 1.00باتؿراف معياري قدره3.39اد ما يقابل ماتوى متوسط و)اتظشتًك للانفر 
اتظتعلقة بالاقتناع بأهمية أىداف الفريق ما يقابل ماتوى متوسط، وقد كان الوسط اتضاابي  09

( ما يقابل ماتوى 0.87باتؿرافمعياري قدره 3.18اتظرجح لبعد الرؤية اتظشتًكة يقدر ب)
وسط اتضاابي اتظرجع لبعدي الثقة والرؤية اتظشتًكة تغتمعيتُ متوسط. ىذا وقد بلغ ال

 ( ما يقابل ماتوى متوسط.0.66باتؿراف معياري قدره3.23)
 مستوى الابتكار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -ب

   اتجاهات عينة  الدراسة حول مستوى الابتكار في المؤسسات الجزائرية(: 05الجدول رقم )

رقم 
 الققرة
 

 تػتوى عبارات وفقرات بعد ماتوى 
 ودرجة الابتكار

اتظتوسط 
 اتضاابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 الانطباق

 الأهمية

تقوم اتظؤساة بانتظيام بإنتاج وتقديم منتجات و خدمات  13
 جديدة 

 تؽيزة للزبائن. 

 02 متوسطة 1.19 3.10
من براءات الاختًاع في تغال  تدتلك اتظؤساة العديد 14

 تخصصها.
 07 ضعيفة 1.39 2.30

 08 ضعيفة 1.30 2.13 تقوم اتظؤساة بشراء براءات الاختًاع .  15
تقوم اتظؤساة بالشراكة و التحالف لأجل تحاتُ منتجاتها  16

 أو اتضصول على منتجات جديدة )الابتكارات(.
 06 ضعيفة 1.23 2.43
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل
اتظلاحظ من اتصدول أن اتجاىات المجيبتُ حول ماتوى الابتكار في اتظؤساات اتصزائرية تتًاوح     

اتظتعلقة بشراء براءات الاختًاع ما  15( بالنابة للفقرة1.3معياري قدره واتؿراف2.13مابتُ )
اتظتعلقة  17( بالنابة للفقرة 1.17واتؿراف معياري قدره 3.27يقابل ماتوى منخفض و )

بإجراء تعديلات وتحاينات على اتظنتجات مقارنة باتظنافاتُ وىو ما يقابل ماتوى متوسط،وقد  
باتؿرافمعياري 2.77تجاىات اتظاتجوبتُ حول ماتوى الابتكار )كان الوسط اتضاابي اتظرجح لا

 ( ما يقابل ماتوى متوسط.0.82قدره
 اختبار ومناقشة فرضية الدراسة إحصائيا  -5-2
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى - أ

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة المتبادلة  تنص الفرضية الفرعية الأولى على انو:    
 على قدرة المؤسسات الجزائرية على الابتكار.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (:06الجدول رقم)
  B t درجة التأثير R2 معامل التحديد R معامل الارتباط 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة 

 0.00 3.88 0.463 0.112 0.334 الثقة 
 المصدر: إعداد الباحثين

وجود اثر ذو دلالة معنوية للثقة اتظتبادلة على ماتوى الابتكار الفرضية تبتُ نتائج اختبار        
( وتعتبر العلاقة بتُ اتظتغتَين α≤ 0.05في اتظؤساات اتصزائرية وذلك عند ماتوى دلالة )

تعمل اتظؤساة باستمرار على إجراء تعديلات و   17
 تحاينات على منتجاتها مقارنة باتظنافاتُ . 

 01 متوسطة 1.17 3.27

عدد اتظنتجات اتصديدة التي قدمتها اتظؤساة للاوق في  18
الانوات اتطمس اتظاضية يفوق ما قدمو اتظنافاتُ 

 الرئيايتُ.

 04 ضعيفة 1.23 2.89

تعمل اتظؤساة على تطوير وتجديد تكنولوجيا عمليات  19
 الإنتاج 

 اتطدمات.

 02 متوسطة 1.14 3.10
تدارس اتظؤساة العديد من الأساليب التًويجية اتصديدة  20

 مقارنة باتظنافاتُ الرئيايتُ.
 05 ضعيفة 1.08 2.77

ىناك تنوع وتجديد في استًاتيجيات التاعتَ و تاهيلات  21
 للزبائن مقارنة باتظنافاتُ الرئيايتُ.الدفع اتظقدمة 

 03 ضعيفة 1.17 2.95

 اتظتوسط العام
 
 

 — ضعيفة 0.82 2.77
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( من ناحية أخرى بلغت  R= 0.334( متواضعة حيث بلغت قيمة الارتباط ))الثقة/الابتكار
(  وىو ما يعتٍ أن التغيتَ في ماتوى الثقة يفار ما قيمتو R2= 0.334قيمة معامل التحديد )

( من التغيتَ في ماتوى الابتكار وىي نابة ضعيفة وقد بلغت قيمة التأثتَ 11.20%)
(B=0.463وىذا يعتٍ زيادة الاىتما ) م بماتوى الثقة بدرجة واحدة يؤدي إلى زيادة في ماتوى

وىي اكبر من  t=3.88( وما يؤكد معنوية ىذه التأثتَ ىو أن قيمة  %46.3الابتكار بقيمة )
 اتصدولية. tقيمة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  - ب
الرؤية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد  تنص الفرضية الفرعية الثانية على انو: 

 المشتركة على قدرة المؤسسات الجزائرية على الابتكار.
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى (:07الجدول رقم)
  t درجة التأثير معامل التحديد معامل الارتباط البعد

 المحسوبة
 مستوى الدلالة 

 0.00 3.47 0.294 0.092 0.303 الرؤية المشتركة

 المصدر: إعداد الباحثين
وجود اثر ذو دلالة معنوية للرؤية اتظشتًكة على ماتوى الابتكار الفرضية تبتُ نتائج اختبار                   

( وتعتبر العلاقة بتُ اتظتغتَين )الرؤية α≤ 0.05في اتظؤساات اتصزائرية وذلك عند ماتوى دلالة )
ن ناحية أخرى بلغت ( م R=0.303اتظشتًكة/الابتكار( متواضعة حيث بلغت قيمة الارتباط )

(  وىو ما يعتٍ أن التغيتَ في ماتوى الرؤية اتظشتًكة يفار R2= 0.092قيمة معامل التحديد )
( من التغيتَ في ماتوى الابتكار وىي نابة ضعيفة وقد بلغت قيمة التأثتَ %9.20ما قيمتو )

(B=0.294وىذا يعتٍ أن  زيادة الاىتمام بماتوى الرؤية اتظشتًكة بدرجة وا ) حدة يؤدي الى
 t=3.47( وما يؤكد معنوية ىذه التأثتَ ىو أن قيمة  %46.3زيادة في ماتوى الابتكار بقيمة )

 اتصدولية. tوىي اكبر من قيمة 
 الاختبار الإحصائي للفرضية الأساسية  - ج

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة المتبادلة تنص الفرضية الأساسية على أنو:      
 والرؤية المشتركة على قدرة المؤسسات الجزائرية على الابتكار.
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 (: نتائج اختبار الفرضية الاساسية08الجدول رقم )
  معامل الارتباط البعد

 
 معامل التحديد

 
 درجة التأثير

 
t  

 المحسوبة
 مستوى الدلالة 

الثقة والرؤية 
 المشتركة

0.341 0.117 0.431 3.98 0.00* 
 المصدر: إعداد الباحثين             

والرؤية اتظشتًكة  تبتُ نتائج اختبار الفرضية الاساسية وجود اثر ذو دلالة معنوية للثقة اتظتبادلة    
(، وتعتبر α≤ 0.05على ماتوى الابتكار في اتظؤساات اتصزائرية وذلك عند ماتوى دلالة )

( من  R= 0.341متواضعة حيث بلغت قيمة الارتباط )العلاقة )الثقة والرؤية اتظشتًكة/الابتكار( 
التغيتَ في ماتوى  أن(  وىو ما يعتٍ R2= 0.117ناحية أخرى بلغت قيمة معامل التحديد )

( من التغيتَ في ماتوى الابتكار وىي نابة %11.70والرؤية اتظشتًكة يفار ما قيمتو ) الثقة
 زيادة الاىتمام بماتوى الثقة والرؤية ( وىذا يعتB=0.431ٍضعيفة وقد بلغت قيمة التأثتَ )

( وما يؤكد معنوية  %43.1اتظشتًكة بدرجة واحدة يؤدي إلى زيادة في ماتوى الابتكار بقيمة )
 اتصدولية. tوىي اكبر من قيمة  t=3.98التأثتَ ىو أن قيمة  ىذا
  الخلاصة )الخاتمة(  -6

تشحت لنا ىذه الدراسة بالتعرف على طبيعة العلاقـة  الايجابيـة بـتُ الثقـة اتظتبادلـة و الرؤيـة         
اتظشــتًكة مــن جهــة والقــدرة علــى الابتكــار مــن جهــة أخــرى،  في عينــة مــن اتظؤساــات الاقتصــادية 

مؤساـــة تنتمـــي إلى قطاعـــات تؼتلـــف، حيـــث تديـــزت ىـــذه العلاقـــة  122اتصزائريـــة والـــتي قـــدرت ب
تواضــع تــاثتَ بعــدي الثقــة اتظتبادلــة والرؤيــة اتظشــتًكة علــى قــدرة اتظؤساــات اتصزائريــة علــى الابتكــار، ب

بالثقافـــة التنظييميــة الاـــائدة في  أساســانظيــرا لضــعف ماـــتوييهما لاعتبــارات تنظييميـــة تؼتلفــة تتعلـــق 
 النتائج في مايلي: أىماتظؤساات اتصزائرية وميكن تلخيص 

ىذه الدراسة وجود علاقة معنوية مابتُ الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة  نتائج : أكدت لناالنتائج 
من جهة والابتكار في اتظؤساات الاقتصادية اتصزائرية من جهة أخرى، غتَ أن ىذه العلاقة لا 

، وقد أوضحت لنا النتائج أن اتظاتوى العام الثقة 0.341تعتبر قوية حيث بلغت قيمة الارتباط 
ية اتظشتًكة  في عينة اتظؤساات الاقتصادية اتصزائرية كان متوسطا و ىو ماتوى غتَ  اتظتبادلة والرؤ 

كاف لزيادة قدرة اتظؤساات على تحقيق ماتوى ىام من الابتكارات، كما ان نتائج  الدراسة 
باتظئة من التغيتَ في ماتوى الابتكار، 11.70تفار سوى  تشتَ إلى أن الثقة والرؤية اتظشتًكة لا

نرجع تفاتَ ىذا النقص الكبتَ إلى ماتوى توفر مناخ تنظييمي مبتٍ على الثقة والرؤية  وميكن أن
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اتظشتًكة بتُ الأفراد في اتظؤساات اتصزائرية، حيث أن اتظدراء أو اتظكلفتُ باتظوارد البشرية الذين تم 
لأفراد استجوابهم يضعون مؤشرات مشاركة الأفراد في عملية اتخاذ القرارات، ومؤشر ماتوى نظير ا

للقضايا والأمور اتظشتًكة التي تتعلق باتظؤساة والعمل من منظيور مشتًك، وكذلك مؤشر امتلاك 
الأفراد لرؤية واضحة ومشتًكة ميكن الوصول إليها، ومدى شعور الأفراد بالاحتًام والتقدير اتجاه 

يدل على بعضهم البعض، في اتظراتب الأختَة من اىتماماتهم ، وىذا إن دل على شيء فإنما 
تقصتَ كبتَ في إدارة بعد الثقة والرؤية اتظشتًكة في اتظؤساة، تؽا قد يتابب في إحداث ىوة كبتَة 

 بتُ القادة واتظوظفتُ من جهة وبتُ اتظوظفتُ والقادة وغايات وأىداف اتظؤساة من جهة أخرى. 
إليها، سنحاول تقديم  وانطلاقا تؽا سبق وعلى أساس النتائج اتظتوصل مقترحات:الالتوصيات و  -

تغموعة من التوصيات التي نراىا مهمة في دعم الثقة اتظتبادلة والرؤية اتظشتًكة وتشجيع الابتكارات 
في اتظؤساات اتصزائرية، مع الإشارة إلى بعض اتظقتًحات البحثية التي ستااىم في إثراء موضوع 

 أبعاد الثقافة التنظييمية وعلاقتها بالابتكار كما يلي:
أن توفر الإدارة العليا في اتظؤساة بيئة يشعر فيها الأفراد بالاحتًام والتقدير اتجاه  اتظهم من  -

 .بعضهم البعض، تؽا يرفع من تحماهم ويزيد من دافعهم لتحقيق لأداء اتظتميز
ضرورة إدراك اتظدراء لأهمية تنمية رؤية ومنظيور مشتًك للأفراد تجاه القضايا والأمور التي تتعلق  -

اة والعمل. بالإضافة إلى مشاركة الأفراد في اتظعلومات اتظرتبطة بالنشاطات التي باتظؤس
 .سيقومون بها، تؽا يااىم في الرفع من رضاىم ودرجة التزامهم

 اتصماعية اتظشتًكة بتُ الأفراد. أهمية ترسيخ اتظديرين في اتظؤساة لإمكانية تحقيق الأىداف -
 .بمشاركة مرؤوسيهم في عملية اتخاذ القراراتالتأكيد على ضرورة اىتمام اتظديرين   -
ية في تنمية القدرة على ضرورة إجراء دراسات في كل قطاع على حدى حول دور الأبعاد الثقاف -

 .الابتكار
ضرورة إجراء دراسات متخصصة حول اتظتطلبات التنظييمية لتنمية قدرة اتظؤساات على  -

 الابتكار.
 قائمة المراجع

 جع باللغة العربيةاالمر 
 كتب
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