
 223-200ص(، 2018)رديسمي 10: العـــدد/6 المجلد (CHEEC) اديمجلة الباحث الاقتص

 rfmd38@hotmail.sabril :يميلمبطوش العلجة، الإ: المؤلف المرسل

200 

  (CHEEC)   مجلة الباحث الاقتصادي
 

chercheur.economique@univ-skikda.dz 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/85 

 مبيعاتفي التنبؤ بهولت وينتر و  جنكيز –بوكس قتي لية طريمدى فاع
 –رع تيسمسيلت "سونلغاز" ف الوطنية للكهرباء والغازالمؤسسة 

The effectiveness of the Box-Jenkins and holt winter methods in 

forcasting the sales of the National Electricity and Gas 

Corporation, Tissemsilt branch 

 مبطوش العلجةد. 
 زائرالج ،جامعة تيارت، بكلية العلوم الاقتصاديةأستاذة محاضرة )ب( 

rfsabrilmd38@hotmail. 

 25/10/2018تاريخ القبول:                            04/08/2018تاريخ الاستلام: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  ملخصال
 ظاارا  ةياامشاااكل الإدار البعاا  تعااا ا المؤسسااات الاقتصااادية     

، التطااااااور الااااااذه تواجنااااااي كااااااال مو الااااااديمو را ا للتطااااااور السااااااري 
الاعتمااد علا  لذا كان لزاما عليناا  .التغيرات الم اخيةو  الص اعا

للوصاااول  ةعلمياااالذج ا ماااالو  بعااا  السااااليب الإحصاااائية الدقيقاااة
ر  تحقيااااد أ ااااداف مؤسسااااات غااااب ، الحلااااول الم اساااابة  إلاااا

لاذل  حاول اا  ذا المجاال مياة الت باؤ  اا  ا  اا تظنار أ و  ،العمال
مااان خااالال  اااذ  الدراساااة تطبياااد طاااريقتين ت باااؤيتين علااا  الماااد  

علا  مبيعاات المؤسساة  ت وي تر" ولو  جي كيز -القصير: "بوكس
 اااري تيسمسااايلت، مااان أجااال  )ساااو لغاز(الغااااز و  الوط ياااة للكنرباااا 

للتاالقلم  ات الساا ة القادمااة المواليااة للحتاارة محاال الدراسااةالت بااؤ بمبيعاا
اختيااار أ ضاال طريقااة للت بااؤ، و  غياارات الاقتصااادية المتوقعااةماا  الت

  EVIEWS   امج الإحصائاالبر ببالاستعا ة 
 ةطريقااالسلاساال الزم يااة، ، الت بااؤ بالمبيعااات مفتاحيــة:الكلمــات ال
يااااااة  المؤسسااااااة الوط ،ر ولاااااات وي تاااااا ةطريقاااااا،  ج كيااااااز -بااااااوكس
 .الغازو  للكنربا 
    JEL: G17, G20 تصنيف

Abstract :   

Economic institutions have some 

administrative problems given the 

rapid development it faces such as 

demographic growth, industrial 

development and weather changes.so 

they must rely on some accurate 

statistical methods and scientific 

models to reach the appropriate 

solutions and achieve their  objectives, 

here the importance of predictability is 

evident. We tried through this study to 

apply two predictive methods in the 

short term: "Box-Jenkins and holt 

winter" National Electricity and Gas 

Corporation (sonalgaz) Tissemsilt, to 

forcast next year’s sales in order to 

adapt the economic changes and 

choose the best method, using program 

‘EVIEWS’. 

Key words: sales forcast, Time series, 

Box-Jenkins method, Holt winter 

method, National Electricity and Gas 

Corporation. 

JEL classification codes: G17, G20  
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 مقدمة:
 إذ أ نا تلعب  ، سة السلاسل الزم ية لنا أ مية كبيرة  ا عمليات التخطيطدراإن 

بر الزمن، ويتمثل  د نا الساسا  ا دورا  اما  ا تقيم تطور و مو بع  المتغيرات ع
تحقيد الت بؤ التا تعتبر عر  حالا لمعلومات مستقبلية باستعمال معلومات مشا دة 

  ضاخية بعد دراسة سلوكنا  ا الماتاري
للت بؤ بمبيعات  ،لذا جا ت  ذ  الدراسة كمحاولة م ا لتطبيد  ذا ال موذج          
ذل  بمعالجة مبيعات و  "سو لغاز"،  ري ولاية تيسمسيلتالوط ية للكنربا  والغاز المؤسسة 

لن إحصائيات  ،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤسسة المتوسطة التوتر أه الموجنة 
 متخصصة و  شاملة ومن أجل تقديم دراسة دقيقةو  المؤسسة واسعة

 التالية: شكاليةالإوعليي تضم ت  ذ  الورقة البحثية 
 إشكالية الدراسة:

غاز باستخدام للكهرباء والإمكانية التنبؤ بمبيعات المؤسسة الوطنية  مدىما 
شكالية بالاعتماد عل  وسوف  عالج  ذ  الإ، ؟هولت وينترو  زجينكي -طريقتي بوكس

 أساسية: محاور ثثلا
 ؛أ واي ال ماذج وطرد الت بؤ ومعايير اختيار ا -
 ؛ ولت وي ترو  زجي كي -طريقتا بوكس -
  ولت وي تر  ا الت بؤ بالمبيعات ؛و  ج كيز –استخدام طريقتا بوكس  -
 التالية:  ةتست د الدراسة عل  الحرضي الدراسة: ةفرضـي
بمبيعااات ابقتين للت بااؤ سااللا توجااد  اارود ذات دلالااة إحصااائية بااين الطااريقتين اقااد  -

 المؤسسة الوط ية خلال س وات  ترة الدراسة 
 أهداف الدراسة: 

  يلا: تندف  ذ  الدراسة إل  تحقيد ما
 إظنار أ مية ال ماذج الكمية  ا الت بؤ بمبيعات المؤسسات الاقتصادية؛ -
 ولت وي تر  ا الت بؤ و  زجي كي -بوكسالتعرف عل  القدرة الت بؤية لطريقتا  -

 الوط ية للكنربا  والغاز "سو لغاز"،  ري ولاية تيسمسيلتالمؤسسة ات عيبمب
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قدر عل  الت بؤ بمبيعات لتحديد أينما أ ،المقار ة بين الطريقتين السابقتين -
 أدد و  المؤسسات الاقتصادية بطريقة أ ضل

 عينـة الدراسة:
تحيدان  ا  امز و ولت و تر حيث أ نكيج - ظرا للأ مية البالغة لطريقتا بوكس       
يم الس ة القادمة ) الحصل القادم( من خلال عملية الت بؤ، قم ا من خلال  ذ  معر ة ق

 -الغاز " سونلغاز" و  المؤسسة الوطنية للكهرباءجم مبيعات الدراسة بتطبيقنما عل  ح
إل   اية  2011جا حا  بالتركيز عل  التوتر المتوسط للحترة من ، -فرع تيسمسيلت

 س ة كذا مبيعاتو 2017 من أجل الت بؤ بمبيعات الحصل الخير لس ة  2017 جويلية
2018. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
لغار  التوصال إلا   EXCELو EVIEWSعتماد عل  البر امج الإحصائا تم الا

 ال تاااااائج وتحليلناااااا وباساااااتخدام سلسااااالة التاااااوتر المتوساااااط ) الموجناااااة للمؤسساااااات الصاااااغيرة
  ولت وي تر و  ج كيز –تا بوكس بطريق(ةالمتوسطو 

 :أنواع النماذج، طرق التنبؤ ومعايير اختيارها -1
ورا  اما  ا المساعدة عل  اتخاذ القرارات تلعب ال ماذج الاقتصادية الرياضية د 

ال موذج عبارة عن م ظومة من المعادلات والمتساويات التا   ، 1الاقتصادية الرشيدة
  2 ا الظا رة الاقتصادية محل الدراسة ةدتصف أ م العلاقات المتواج

 :3الأساليب النظامية في التنبؤ  1-1
عل  متغيرات تحسيرية توضح  وي البحثيعتمد المتغير موض   :النماذج السببية1-1-1

 ظرية معي ة  ا تحسير الظا رة، يتم صيا ة العلاقة عل  شكل سلوكي، بالاعتماد عل  
  موذج رياضا قابل للتقدير 

المراد القيم التاريخية للمتغير  تعتمد  ذ  ال ماذج عل  النماذج غير السببية:1-1-2
تحديد المتغيرات التا تحسر سلوكي، و من أ م التكنن بقيمتي المستقبلية و لا تحتاج إل  

  ذ  ال ماذج  ذكر: 
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 ماذج ا حدار ذاتا  و ت قسم إل : :نماذج الإحصائية للسلاسل الزمنيةأ . ال
AR متحركة وسطات تم،  ماذجMAماذج بوكس و ج كيز  ، 

  من أمثلتنا  ماذج الحوض  و الكارثة :النماذج الديناميكية غير الخطية ب.

الندف م نا  و الت بؤ بالقيم المستقبلية  طات الاتجاه العام في التنبؤ:ج. إسقا
 ، و من بين أ م الطرد  ا ذل :للمتغيرات الاقتصادية

 ؛طريقة المربعات الصغرى  ▪

 ؛المتوسطات المتحركة  ▪

 ؛تحركة المركزة الرباعية والشهريةالمتوسطات الم ▪

 .نيةاستخدام المتوسطات المتحركة في تفكيك السلاسل الزم ▪

 أنواع طرق التنبؤ: 1-2
 ظرا لتعقيد ال شاط الاقتصاده تطلب تطبيد واستعمال طرد الت بؤ بندف تج ب 

،  4ق  واتخاذ أ ضل القراراتو تالخسائر والتخحي  من درجة الضرر المستقبلا  ير الم
 :5ويمكن تص يف الطرد الت بؤية إل  ثلاث مجموعات

ت بؤية وأكثر ا استعمالا بحيث تعتمد أساسا تعتبر أ م  الطرد الطرق التنبؤ الكمية:  -
عل  سلسلة المشا دات المسجلة  ا الماضا بدلالة الزمن من أجل الت بؤ بالتطورات 

وطرد التمنيد بالمتوسطات المتحركة  زجي كي - بوكس ةقيطر  أ مناالمستقبلية ، ومن 
رية ، مثل طرد  حداالطرد التا تعتمد عل  ال ماذج الاوطرد التمنيد السا وكذا بع  

الا حدار والارتباط البسيط والمضاعف، والطرد الت بؤية الكمية تستعمل عادة  ا حالة 
 الت بؤ عل  المد  القصير  

تي الطرد تكون محيدة خاصة ع د تو ر المعطيات أو السلاسل ا طرق التنبؤ الكيفية:  -
ن تكون المعلومات الزم ية  ا حالة ظنور م توج جديد من طرد مؤسسة ما، كما يمكن أ



 223-200ص(، 2018)رديسمي 10: لعـــددا/6 المجلد (CHEEC) اديمجلة الباحث الاقتص

 rfmd38@hotmail.sabril :مبطوش العلجة، الإيميل: المؤلف المرسل

204 

المتو رة  ير منيلة للمعالجة الإحصائية، ويعود ذل  لردا ة  وعية المعطيات أو لعدم كحاية 
طريقة المقار ة التك ولوجية المستقلة  ،ستيكيةيجالطريقة اللو  :6المشا دات ومن طرقنا  ذكر
تمد (:تعl'arbre de pertinence) pattern، طريقة Delphiعن الزمن، طريقة دلحا 

 أساسا عل  مبادئ  ظرية القرار  

 معايير اختيار الطرق التنبؤية:  1-3
بؤية  تلا تعتبر دقة المعطيات الدا   الوحيد بال سبة للمؤسسات لاختيار الطريقة ال

  نا:الكثر دقة، بل يمكن إدراج مقاييس أخر  من بي 
 مدى التنبؤ: 1-3-1

ات الكبيرة الموجودة بين يعتبر  ذا المعيار ذو أ مية بالغة  تيجة للاختلا 
إضا ة إل  الاختلاف  ا محنوم المد   ا ذاتي من  ،المؤسسات  ا تحديد مد  الت بؤ

 المدى الطويل، المدى المتوسط، ريصالمدى الق، المدى جد القصير مؤسسة إل  أخر :
 : لأساسية التي تتميز بها المعطياتالمركبات ا 1-3-2 

سيرورتنا  ا أه  ل  قوا ين ومركبات تتحكم  ا علم أن كل سلسلة معطيات تحتوه ع
: 7و ذ  القوا ين دور ا أساسا  ا عملية الت بؤ وس ذكر م نا مايلا ،اقتصاد أو مؤسسة
    كبة العشوائية المركبة الحصلية، المر  مركبة الاتجا  العام،

 دقة الطريقة وسهولة استعمالها: 1-3-3
جال الت بؤ، كما أن استعمال كل لمعيار دقة الطريقة دور كبير  ا اختيار م

المعطيات المسجلة لقياس  سبة الخطل بين القيم الحقيقية والقيم المت بل بنا يسا م  ا معر ة 
الخطل المتوسط أو عن طريد حساب الا حراف  ب مرب اسوذل  بح ،مد  دقة الطريقة
  المطلد والمتوسط

 ماذج   ماذج أساسية: يمك  ا أن  ميز أربعة نوع النموذج وتكلفة الاستعمال: 1-3-4
ال ماذج  ير ، ال ماذج الاحصائية، ال ماذج الا حدارية، السلاسل الزم ية

 الاحصائية 
 هولت وينتر: و  زجينكي -عرض طريقتي بوكس-2
 وتمر  ذ  الطريقة بالمراحل التالية:جينكيز:    -يقة بوكسر ط 2-1

mailto:sabrilmd38@hotmail.fr
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 :Identificationمرحلة التعرف على النموذج  2-1-1
تحديد واستخراج   و  تشخيص ال موذج الموا د لدراسة السلسلةو  يتم  ينا التعرف ذ  المرحلة 

)المعالم  )qp. و ا تكمن  ا المعادلة التالية: 
( ) ( ) t

q

qt

p

p BBXBB  ........1.........1 11 −−=−− 
الارتباط الجزئا تحت الحرضية أن و  من أجل تحديد  ذا  قوم باستعمال الارتباط الذاتا

 tX تحويلات   الذه أرج  مستقرا عن طريد عدة ،عبارة عن تحقيد ل موذج مستقر
  8متخصصة

 : ا  يكمنعل   ماذج مضاعحة و ذا إن التعرف عل  ال موذج يمكن القيام بي 
 الإستقرارية : ▪
 ا عبارة عن تحويل للسلسلة الغير مستقرة     tX  إل  سلسلة مستقرة ولنذا  قترح
)"تحويلات لو اريتمية " وتحويلات  9كلين للتحويلاتش )dB−1  

)التعرف على المعالم  ▪ )qp, 
يتركز عل  شكل دوال الارتباط الذاتا والجزئا العددية  وqpاستخراج و  تحديد   

   01للسلسلة المحلولة

أن و  العبارات الول  مختلحة عن الصحرو   قط qإذا كان الارتباط الجزئا لديي  ✓
عبارات الارتباط البسيط تت اقص ببط   ن ا  تكلم عن  موذج الا حدار 

)الذاتا )pAR  

 ن ا  تكلم عن  ،البسيطة والجزئية لا تبدو  اقصة إذا كا ت دوال الارتباط الذاتا ✓
، أين المعالم أو الوسائط تابعة للشكل خاص لا ARMA موذج من الشكل 

 الارتباط 

 .(Estimation Des paramètres )المعالم:مرحلة تقدير  2-1-2
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)صلية اسة للسلسلة الر دإذا ا ترض ا أن    )nXX تقود ا إل  سلسلة الحروقات 1.............
( )nWWW )موذج  عتبر أ نا  تجت من ال  =1.............. )qpARMA .12                            

11111 .................... −−−− −−−+++= qqttpptt WCW  
يلا:                                                     كما tWحسابا لا لا: تمثل قيمة ثابتة مرتبطة بالوسط Cحيث أن 

( ) pC −−−= ................1 1 
)يتب  قا ون التوزي  الطبيعا  t حتر  أن  )2,0 N 

)الندف من  ذا  و تقدير المعالم  ) ( )
ppو  .........,.........., 11

2 == 
 

 :الاختبارمرحلة  2-1-3
)الندف من  ذ  المرحلة  و التحقد من مد  توا د ال موذج  )dqpARIMA المختار ,,

   11المقدر  ا مرحلة التقدير م  المعطيات المتو رة ومد  صحتيو ، ف ا مرحلة التعر 
 : 21الاختبارات التا ستطبد عل  ال موذج و   ثلاث أشكال

 دراسة معالم النموذج : ▪
 ،من المللوف حساب الإحصائية كخطوة أول  من أجل دراسة المعالم بعد تقدير ا     

حيث أن 
jB القدرة ثم  قوم بمقار ة الإحصائية  تمثل المعالمT  2م  العدد  

)ع د المستو  المع وه  2jt إن كا ت  )risque%5=  قول أن المعالم 
jB 

 بصحة معبرة تختلف عن الصحر 
 مقارنة النموذج : ▪

 nمن سلسلة مستقرة  ذات الطول  ا طلاقامعلم مكون  K وعية أه  موذج يحتوه عل  
 : 31يمكن قياسنا بمساعدة معيارين

  D’AKAIKE(A/C :Akaike information criterion)معيار:  ✓

 Schwartz (B/C :Baysien information criterion)معيار:   ✓

يسمح بقياس قيمة ال موذج كما  BICو AICم  العلم أن كل من المعيارين 
 يساعد  ا اختيار ال موذج الذه يتميز بلصغر ا حراف للبواقا 
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 :41قي دراسة البوا ▪
 أن البواقا 
1حيث أن : 

ˆ
−tX 1ت بؤ محققة  ا اللحظة    تمثل−t ر ل موذج المقدل 

)حيث :  ) ( )( ) t

d

t XBBB −=
−

1
1
  

t  متقاربة جدا ، كما يمك  ا التلكد منt  دراسة تشكل صدمات عشوائية عن طريد
)ا الارتباط الذاتا للبواق )tjP ̂    بال سبة لاt̂   

 :(prévision)عملية التنبؤ 2-1-4
 مر إل  آخر   بعد الحصول عل  ال موذج ال نائا من خلال المراحل الثلاث السابقة

 موذج  tXكن ،لي 51عملية والتا تتمثل  ا حساب الت بؤ وتشكيل مجال الثقة الت بؤية
 مستقر يمكن كتابتي عل  الشكل التالا:




=

−=
1i

ititX  

   .2ذات التباين (bruit blanc)تمثل صدمات عشوائية tحيث:
  2-2طريقة هولت ونتر:

لقدرتنا عل  معالجة السلاسل  ذ  الطريقة تعتبر من أحسن طرد التمنيد وذل  يرج  
, الحصلية و الاتجا  العام وكذا المركبة العشوائية، كما تعمل عل  الزم ية ذات المركبتين

 ل المركبة الحصلية مباشرة  ا ال موذج دون إزالتنا إدخا
 : السلسلة تكتب  ا  ذ  الحالة كالتالا:الشكل الجدائي-

( ) ttttT Sba ++=  
 لدي ا ثلاث تمنيدات مختلحة و محققة  ا16: 

  )1,0(      ta : تمنيد المتوسط م  معامل التمنيد    حيث 
   )1,0(  tb : تمنيد الاتجا  العام م  معامل التمنيد     حيث 

  )1,0(   tS : تمنيد الحصلية م  معامل التمنيد    حيث     

( ) ( )( ) 1

1 ˆ1ˆˆˆ
−

−
−=−= ttt

d

t XXXBBB 
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 السلسلة الزم ية تكتب  ا  ذ  الحالة كالتالا:: الشكل التجميعي-
ttttt Stba +++=  

 :المعادلات-
. ttt abS ,,  معادلات الثوابت:

( ) ( )( )111 −−− +−+−= ttmttt baSxa      تمنيد المتوسط                       
( ) ( ) 11 1 −− −+−= tttt baab     تمنيد الاتجا  العام                               
( ) ( ) mtttt SaxS −−+−=  1 تمنيد الحصلية                                      

 الت بؤ عل  المد  (h) ترة  و:   
( ) hmtttht Sbha +−+ ++=

  
إذا كان: mh 1    

( ) hmtttht Sbha +−+ ++= 2

  
إذا كان:  mhm 21 +    

.
=

=
m

i

iS
1

0   ا  ذ  الحالة مبدأ ححظ المجالات يستلزم:                             

تكون مثل  كما  و الحال  ا الطرد بدون الحصلية حيث  لخذ اصغر مجموي مربعات  
الثوابت   ,,  الخطا  المتوقعة 

 القيمة المحتملة و  بين القيمة الملاحظة  ا السلسلة الزم ية
 هولت وينتر في التنبؤ بالمبيعات:و  جنكيز –استخدام طريقتي بوكس -3
جنكيـــز علـــى اســـتهلاك الكهربـــاء ذات التـــوتر المتوســـط  –بـــوكس  تطبيـــق طريقـــة 3-1

(MT): 
إلا   اياة جويلياة  2011بوبة شانريا مان جاا حا ا دة الممش 79من  (MT)تتكون السلسلة 

 الممثلة بيا يا كما يلا: 2017
 :(MT)مراحل اختبار استقرارية السلسلة  3-1-1
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 (MT)(:التمثيل البياني للسلسلة 01رسم بياني رقم)

 
 EVIEWSعلى برنامج  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الباحث

بطريقة و  مرلة  ير مستقرة حيث   ا  ارتحاي مستسلس لاحظ من التمثيل البيا ا أن ال
 وسطة،المتو  تصاعدية  ا استنلا  الكنربا  وذل   ظرا لتزايد عدد المؤسسات الصغيرة

 لاحظ أن   ا  تغيرات تبين عامل الحصلية، مما يجعل ا  ض   رضية عدم استقرار و 
س الحترة ) جا حا، ل حالسلسلة حيث أن متوسط استنلا  الكنربا  يرتح  بزيادة مستمرة 

بالجيغاواط ساعا عل   2017، 2015،2016، 2014، 2012 يحره، مارس( لس ة 
، 377 26، 7985667 22، 7465333 22، 2428333 18التوالا: 

ي خح   ا الحترة (MT)  ومن جنة أخر  متوسط استنلا  الكنربا  1441667 32
، 1646 13التوالا:  عل  2016، 2013، 2012)أ ريل، ماه ( بال سبة للس وات: 

 بالجيغاواط ساعا  0708 24، 3647 17

مختلطة  قوم بإسقاط للكشف عن السلسلة إذا كا ت تجميعية أو جدائية أو  الكشف البياني:
 متجا س كمايلا:و  المتوسط الحسابا عل  معلم متعامدو  المعياره الا حرافقيم 
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 المعياري عن المتوسط الحسابي حرافالان (:التمثيل البياني لانحدار02رسم بياني رقم)

 
 EXCELعلى برنامج  بالاعتماد ةالباحثالمصدر: من إعداد 

بالتالا  حتر  أن و  المتوسط الحساباو  عيارهالا حراف الم  ا  علاقة طردية بين 
 حداره تحليل إحصائيا تستعمل السلوب الالتلكيد  ذا الو  السلسلة تشكل  موذجا جدائيا،

   بطريقة المربعات الصغر  bر المعلمة تقدي الذه يعتمد عل 

خاضعة للشكل التجميعا  قوم ب زي المركبة الحصلية ل تحصل عل   (MT)بما أن السلسلة 
 الارتباط الذاتا التا لا توجد بنا مركبة  صلية المبي ة  ا دالة MTSATالسلسلة 

 الارتباط الجزئا لناتي لسلسلة و 

 المطور كما  و موضح كمايلا:  (Dukey Fuller)ه ثم  مر إل  اختبار الجذر الحاد
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 MTالمطور للسلسلة  (Dukey Fuller)(:اختبار 01شكل)

 
 EVIEWSعلى برنامج  بالاعتماد ةالباحثالمصدر: من إعداد 

إذن  ستعمل اختبار الجذور الحادية )ديكا  ولار المطور( وذل  بتلخر  ترتين، 
 MTلسلة الصلية س( لل6، )(5(، )4)أه  قوم بتقدير ال ماذج 
 MT(: يمثل إختبار ديكي فولار المطور للسلسلة 01جدول رقم )

 النماذج إحصائية ستيودنت ADF ختبارا =0.05القيمة الحرجة 
1.94-  0 43-  

̂
t  [4]  

2.87-  2 89-  
̂

t  [5]  

3.43-  5.46-  
̂

t  [6]  

 EVIEWSبرنامج مخرجات على  بالاعتماد ةالباحثالمصدر: من إعداد 

)(يلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الحسابية ct ( أقل 5( و)6لل موذجين )
 العام  الاتجا بالتالا  ست تج وجود مركبة و  ttتماما من القيمة المجدولة 
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 MTللسلسلة   t-statistic(:اختبار 02شكل)

 
 EVIEWSعلى برنامج  بالاعتماد ةالباحثالمصدر: من إعداد 

 ختبر الحرضية التالية: 

    0H عدم وجود اتجا  عام )السلسلة عشوائية( أه :b=0 
1     H 0: وجود اتجا  عام أهb 
وم ي  قبل الحرضية  prob(b)=0.00<0.05مة من خلال ال موذج أعلا  لدي ا القي   

:b0H   وبعد  زي مركبة الاتجا  العام إذا السلسلة تحتوه عل  مركبة الاتجا  العام
  ج كيز -طريقة بوكس مر لتطبيد  و من ثم ، بح السلسلة مستقرةتص
 ج كيز: -تطبيد مراحل طريقة بوكس  3-1-2

 مرحلة التعرف على النموذج: ❖
 جد ال ماذج المبي ة  MTSATالذاتا للسلسلة المستقرة  و  باط الجزئاخلال دالة الارتمن 

  ا الجدول التالا:

 (:التعرف على النماذج02جدول رقم )

   (3) (2) (1) MA(q) 
    (2) (1) AR(p) 

(2,3) (2,2) (2,1) (1,3) (1,2) (1,1) ARMA(p,q) 
 EXCELبرنامج على  بالاعتماد ةالباحثمن إعداد  المصدر:

 حلة التقدير:مر  ❖

mailto:sabrilmd38@hotmail.fr


 مبيعاتفي التنبؤ بهولت وينتر و  جنكيز –بوكس مدى فاعلية طريقتي        مبطوش العلجةد. 
 رع تيسمسيلت "سونلغاز" ف الوطنية للكهرباء والغازالمؤسسة 

2018 ديسمبر                    سكيكدة  الجزائر   5195اوت  20جامعة   213 
 

  قوم باختبار مقار ة ال ماذج لاختيار ال موذج ال ضل:
 (: اختبار مقارنة النماذج 03شكل رقم)

 
 EVIEWSعلى برنامج  بالاعتماد ةالباحثداد المصدر: من إع

القيمة المطلقة لكل  موذج م  القيمة  t-stat قوم بتقدير ال ماذج السابقة  بمقار ة 
-t، ثم  قوم بحذف ال ماذج التا  ينا القيمة المطلقة ل  % 5ع د  94 1ية ل الجدول

student   تتمثل  ا و  94 1أقل منARMA(1,2), MA(1) ARMA(1,3), 
ARMA(2,1),   ال موذج  وARMA(2,2)   

 تحديد النموذج: ❖
وذل  بطريقة المربعات   MTSATبتقدير ال ماذج المختارة المتحصل علينا من السلسلة  

 ل  الجدول التالا:الصغر  تحصل ا ع
 (: يمثل تلخيص النماذج المقدرة03جدول رقم )

 probe AIC SC النماذج
AR(1,2);MA(3)  30,41 30,44 

AR(3);MA(1)  30,47 30,51 
AR(3);MA(1,2)  30,43 30,47 

AR(2);MA(3)  30,49 30,53 
AR(1);MA(3)  30,45 30,49 
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MA(3)  30,50 30,52 

 EVIEWSبرنامج مخرجات على  بالاعتماد ةالباحث ادالمصدر: من إعد

ارين  ستعمل المعي ، ولاختيار ال موذج ال سب الذه يعبر بصحة دقيقة عن السلسلة
 التاليين:
Akaike وSchwarz :وتكون المقار ة بالشكل التالا 
وأقو ,  ئماكلما كان ال موذج ملا صغيرتين Schwarzو Akaikeكلما كا ت قيمتا      
د تطبيد  ذين المعيارين تحصل ا عل  الجدول السابد حيث وجد ا أن أحسن  موذج وبع
  ,ARMA(2 (3والذه يكتب بالشكل:  1)MA(3) ,AR (2 و 

 و ا الجدول التالا  قوم بتقدير معاملات أحسن  موذج 
 (: يمثل قيم تقدير معاملات أحسن نموذج04جدول رقم )

دنتإحصائية ستيو  الاحتمال لنموذجا المعاملات   
0.0002 
0.0000 

3.80 
6.39-  

0.19 
0.28-  

AR(12) 
MA(3) 

 EVIEWSبرنامج مخرجات بالاعتماد على  ةالباحثالمصدر: من إعداد 

  لاحظ أن كل المعاملات معبرة ومختلحة عن الصحر، وبنذا يمكن كتابة  ذا ال موذج كما
 :يلا

 
 

 :ARMA(2,3)اختبار جذور النموذج 
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 ARMA(2,3)ختبار انعكاس جذور النموذج ا(:03رسم بياني رقم)

 
 EVIEWSعلى برنامج  بالاعتماد ةالباحثالمصدر: من إعداد 

إذن القيمة  ،يا ا أن كل معاكيس الجذور تق  داخل القرص لاحظ من خلال التمثيل الب
ل موذج العكسية محققة إذن  او  بنذا  شرط الاستقراريةو  ،1المطلقة للجذور أقل من 

ARMA(2,3) المثل   و 

 مرحلة التنبؤ: ❖
إل   اية جويلية  2011، من جا حا h=12ت بؤات السلسلة محسوبة من أجل          
 ذا بعد و ،  ARMA(2,3)ل  ال موذج المتحصل عليي سابقا ذل  اعتمادا عو  2017

 إضا ة كل مل أ قص ا  سابقا  

صل الخير من س ة ا  متوسط التوتر للحو عليي  قدم القيم الت بؤية لاستنلا  الكنرب
 وذل  اعتمادا عل  ال موذج المتوصل إليي سابقا ، 2017

 
 وتعط  علاقة 

الا:           الت بؤ عل  ال حو الت  
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  ا الجدول التالا: EVIEWSويمكن تلخيص ال تائج المحصل علينا باستعمال ببر امج 

 بطريقة بوكس جنكيز  2017سنة للفصل الأخير ل PREMT(: تنبؤات السلسلة 05جدول رقم)

 التنبؤ الأشهر
 24.256987 أكتوبر
 23.325698 نوفمبر
 20.365578 ديسمبر

 EVIEWSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد ةباحثال المصدر: من إعداد

ة للحصل الخير لس  لاحظ من خلال الجدول أعلا  تقارب  سبا بين القيم الت بؤية        
تتب   حس مسار السلسلة  PREMTمحققة حيث أن السلسلة الت بؤية المبيعات الو  2017

MT قوتي عل  الت بؤ وم ي و  مما يؤكد مرة أخر  عل  الجودة الإحصائية لل موذج المختار
 ستطي  الاعتماد علينا  ا طريقة و  ج كيز  اجحة- ستطي  القول أن طريقة بوكس

 ( 06ا الجدول رقم) قدمي   2018أما ت بؤ الت بؤ 

 : تطبيق طريقة هولت ونتر  3-2

 قوم بتطبيد طريقة  ولت و تر، ويعود سبب اختيار ا لنذ  الطريقة من بين طرد التمنيد 
   احتوا  السلسلة عل  مركبة الاتجا  العام الس  إل

 عملية الت بؤ:

 :اختيار معاملات التمهيد  ▪
ا التا تعطا ل  وأ منا إيجاد قيمة  ختيار المعامل توجد عدت اقتراحات لا       

قم ا باختيار ، بعد ا 251463 20والذه يساوه  اصغر قيمة لمجموي مربعات البواقا
الثوابت     الذه أعطا ا ال تائج التالية: EVIEWSالمثل  باستعمال البر امج  ,,

=0 8 ،=0 ، 
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 قوم  يي بتحديد شكل السلسلة الذه أثبت ا سابقا أ نا ذات شكل تجميعا أه أ نا تكتب 
 بالشكل:

ttttt Stba +++=  

 تشكيل المعادلات: ▪
)                                             الول :   المعادلة  ) ( )( )11

ˆ1ˆ
−− −+= Ttt xX  

     8091160ˆ
11 == XX  

            الثا ية:   المعادلة 
                                    

( ) ( )( )1
ˆ1

ˆ̂
−−+= Ttt xX  

     8091160ˆˆ̂
111 === XXX 

الثالثة:                     المعادلة 
                                                    

)
ˆ̂ˆ2( ttt XXa −= 

(                             :                  الرابعة   المعادلة 
ˆ̂ˆ(

1
ttt XXb −=

                                                                           






−
=

1
 

 :2018حساب الت بؤ لس ة طريقة التنبؤ:    ▪

 
 

 
الت بؤ بواسطة التمنيد الس  ، (06ة الت بؤ كما  و مبين  ا الجدول)و كذا تحسب عملي 

 الغاز  ري تيسمسيلت و  ربا علا سلسلة مبيعات الكنربا  للتوتر المتوسط لمؤسسة الكن
الغاز و  بمؤسسة الكنربا  المتوسطوأخيرا بعد ما قم ا بحساب الت بؤ مبيعات الكنربا  للتوتر 
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ين ) طريقة بوكس جي كي ز وطريقة  ولت و تر(،  قوم يلت بطريقتين مختلحت ري تيسمس
 نما بالمقار ة بي 
 التوفيق بين الطريقتين: ✓

 grangerقد تختلف من إحصائا إلا أخر, لنذا اقتراح  إن اختيار طريقة للت بؤ     
                         وسيلة للتو يد بين  ذ  الطرد والشكل العام لنذ  التو يقية: 

                ( ) ( )( )21 1)( PKPKPC −+=  

 بحيث:

PCالت بؤ التو يقا : 

1P(1: ت بؤ الطريقة) 

2P(2: ت بؤ الطريقة) 

Kمل الترجيح: معا 

               وتكتب علاقة خطا الت بؤ التو يقا :
( ) ( )( )21 1)( EPKEPKEPC −+= 

   إذا يعطا التباين بالعلاقة التالية:
( ) ( ) ( ) );()(1(2)1)()( 212

2

1

2 EPEPCOVKKEPKEPVKEPV −+−+=

 K ندف إلا تصغير تباين خطا الت بؤ التو يقا,   حصل بالاشتقاد بال سبة للمعامل 
  ا حالة :

0);( 21 =EPEPCOV      :
)()(

)(

21

1

EPVEPV

EPV
K

+
= 

 و ا حالت ا  ذ :

1P)الت بؤ بطريقة التمنيد الس  ) ولت وي تر : 
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2P ج كيز: الت بؤ بطريقة بوكس  

                                                            إذا : 
11

1 1057,7)( =EPV    13

1 1040,1)( =EPV 

قيم الت بؤية التو يقية  حصل علا الجدول التالا ،   وبحساب ال  K=0,94وم ي  
 والذه يمثل القيم الت بؤية الثلاثة :

 2018لسنة MTSATسلسلةالقيم التنبؤية الثلاثة لل (:06جدول رقم)

لقيم التنبؤية لطريقة بوكس ا التنبؤ التوفيقي الأشهر
 جنكيز

القيم التنبؤية لطريقة هولت 
 ونتر

 29.126558 28.368128 29.359121 جانفي 
 25.563214 27.689523 26.513582 فيفري 
 23.445669 23.369852 22.243258 مارس 
.24 24.123654 24.026452 أفريل  957789  
 22.2258664 25.994578 23.115625 ماي 
 26.3366987 26.125668 25.683235 جوان 
 26.4569883 27.140025 26.073212 جويلية 
 28.457899 27.9269558 27.986325 أوت 
 25.225574 25.752841 24.986336 سبتمبر 

 25.2547331 26.688743 26.593725 أكتوبر 
 26.1256658 27.1266447 27.412739 نوفمبر 
 27.1258369 28.332581 26.582525 ديسمبر

 EVIEWSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد ةالباحثالمصدر: من إعداد 
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ل الجدول أن جمي  القيم الت بؤية التو يقية محصورة بين القيم الت بؤية لاخ لاحظ من      
 :لطريقتا الت بؤ, و ذا ما يوضحي الم ح ا البيا ا التالا

 2018لسنة   القيم التنبؤية للطريقتين:(04رسم بياني رقم)

 
 EXCELبالاعتماد على برنامج  ةالباحث المصدر: من إعداد    

أ ج  كلا الطريقتين صالحة للتطبيد عل   ذ  السلسلة، ولكن و ا الخير  قول أن   
 لبيا ا ز ، و ذ  ال تائج موضحة بدقة  ا الم ح   اجي كي-الطرد  ا طريقة  بوكس

 :اتمةخ

تعد إدارة المبيعات  عل  مستو  كبر  المؤسسات من أول  الإدارات التا تولا        
رور بعدة مراحل للحصول عل   موذج محكم ا تماما لعملية الت بؤ المر الذه يتطلب الم

 للت بؤ،  بعد تحديد المتغير المستقل ) المتغيرات ( يتم صيا ة ال موذج بالطريقة المختارة
التلكد من صلاحية ال موذج بعد  – ولت وي تر و  ا بوكس ج كيزطريقت – ا الدراسة 

ليي  ا عملية الت بؤ اختبار استقرار السلاسل الزم ية ، ثم  ستخدم ال موذج المتوصل إ
بحجم مبيعات الحترة اللاحقة ، كما يمكن تحديد مجال للقيمة المت بل بنا بواسطة التوزي  
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الطريقتين عل  عي ة الدراسة توصل ا إل   بعد تطبيدو  ستيود ت الطبيعا أو بواسطة 
 ال تائج التالية:

ة للتغلب معظم المؤسسات الاقتصادية  ا بحاحة إل  تطبيد ال ماذج الإحصائي -
 عل  المشاكل التا تواجننا 

ا حيث أن كلتا الطريقتين صالحة لتطبيقنا عل  السلسلة ثم قم ا بالتو يد بي نم -
والتا كا ت القرب للقيم الت بؤية  الحسن ج كيز-ة بوكسوجد ا أن طريق

 الغاز و  التو يقية بال سبة لمبيعات المؤسسة الوط ية للكنربا 
  ج كيزالسلسلة  ا طريقة بوكس  أ ج  طريقة لتطبيقنا  ا  -

من أ م التوصيات التا يمك  ا تقديمنا ا طلاقا من ال تائج المتوصل إلينا ما التوصيات: 
 يلا:

تطبيد  ماذج السلاسل الزم ية لما لنا و    استخدامز مؤسسات العمال علتححي -
ات التكيف م  التغير و  من قدرة عالية عل  الت بؤ بالمبيعات وبالتالا التلقلم

 الاقتصادية المحتملة بدون خسائر كبيرة؛
ضرورة إجرا  المزيد من الدراسات المعمقة الخاصة بالت بؤ  ا باقا القطاعات  -

 مشاكل أخر  و  من أجل مواجنة الحشل ة الحساسة للمتغيراتالاقتصادي
وض   ظام إحصائا  اج  وشامل يعمل عل  تسنيل دراسة وتحليل كل  -
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