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 : خصالمل
الهدف من هذه الورقةة البثييةة هةو دراسةة العلاقةة التجريبيةة 
بةةةةةين بةةةةةرامو التءهيةةةةةل و تداو فةةةةةي المؤسسةةةةةا ، و فةةةةةي هةةةةةذا 
الإطةةةار، ادتمةةةد الباثيةةةان د ةةةص المةةةنهو الوصةةة ي التث ي ةةةي 

يدانيةةةةةةة المتع قةةةةةةة والاطةةةةةةلاا د ةةةةةةص الدراسةةةةةةا  الن ريةةةةةةة والم
بالموضةةوا، ولتثقيةةق تهةةداف الدراسةةة قمنةةا بتوزيةة  اسةةتبيان 

مسةةةةير ل مؤسسةةةةا  التةةةةي  100د ةةةةص دينةةةةة دنةةةةوائية مةةةةن 
خضةةةةع  لبةةةةرامو التءهيةةةةل، تةةةةم مسةةةةتخدام طريقةةةةة المربعةةةةا  

( فةي هةذه الدراسةة لتث يةل واختبةار PLSالصةغر  الجزئيةة  
 نمةةةوذل البثةةةر، ت هةةةر  النتةةةائو التةةةي تةةةم الثصةةةول د يهةةةا
بءن  تسيير الإنتال والجودة ، الثصول د ةص التكنولوجيةا و 
تثةةدير المعةةدا ( لهةةا تةةءيير ميجةةابي وكبيةةر د ةةص تداو فةةةي 

 المؤسسا .
غيةةةر ؛ مةةةوارد م موسةةةة و بةةةرامو تءهيةةةل الكلمـــات المحتاحيـــة:

 ؛ تداو المؤسسةةةةةا  ؛ طريقةةةةةة المربعةةةةةا  الصةةةةةغر م موسةةةةةة
 الجزئية.
           L59 ؛ C52؛  JEL: L25 تصنيف

Abstract :  

 The purpose of this research paper is to examine 

empirically the relationship between upgrading 

programs and the enterprises performance. In 

this regard, the researchers used a descriptive 

analytical approach and looked into the 

theoretical and field relevant studies. To achieve 

the objective of this study we distributed a 

questionnaire to a random sample of 100 

managers of the enterprises subject to upgrade 

programs. The partial least squares approach 

(PLS) has been used in this study to analyze and 

test the search model. The obtained results 

showed that (Production and Quality 

management, acquisition of technology and 

modernization of equipment) have a positive and 

significant effect on the enterprises performance. 

Key words : Upgrade programs; Intangible and 

Tangible Resources ; Enterprises performance ; 

Partial least squares approach (PLS) 

JEL classification: L25 ; C52 ; L59 
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 مقدمة.
التغيرا  التي نهدها الن ام الإقتصادي العالمي والتي كان تهمها من التثولا  و  

التثرر الإقتصادي وبروز  اهرة العولمة الإقتصادية، والتي جع   المؤسسا  في مواجهة 
ثدة المنافسة سواو الداخ ية تو الخارجية، ولذلك كان من اللازم د ص جمي  المؤسسا  

ك تعرض هذه الأخيرة ملص ضغوط متزايدة من الاهتمام بما يجري ثولها، و السبب في ذل
تجل زيادة تثسين نودية المنتو تو الخدمة المقدمة، والعمل د ص تخ يض التك  ة وتثسين 

 الأداو بما يؤد  ملص تدديم مركزها التنافسي.

ود يه يمكن وصف تءهيل المؤسسا  بءنه مسار مستمر يهدف ملص تثضير  
مواكبة تغيرا  السوق والتطورا  التقنية، وكذا التءق م وتكييف المؤسسا  لجع ها قادرة د ص 

م  المتغيرا  البيئية المثيطة بها من تجل تمكينها من المنافسة في الأسواق المث ية و 
، (BOUDJEMAA A ،2016العالمية د ص ثد سواو والمساهمة في تثسين تدائها  

ائر من الإصلاثا  وسعيا لتثقيق هذا الهدف فقد ادتبر  برامو التءهيل في الجز 
الإقتصادية الثديية لترقية المؤسسا  الخاصة والعمومية، في  ل مت اقيا  النراكة 

متوسطية التي  هر  ملامثها في مؤتمر برن ونة والتي تهدف ملص منناو منطقة  -الاورو
 .2020تبادل ثر تفاق 

نطة برامو ومن تجل ما تقدم جاو  هذه الدراسة التي تهدف ملص تث يل دلاقة بين تن
، وتيرها د ص (BOUDJEMAA A ،2017التءهيل  موارد م موسة وغير م موسة(  

، ومن يم (Kaplan And Norton ،1992الأداو  تداو المالي والغير مالي( ل مؤسسا   
تثديد ومعرفة تهم دناصر برامو التءهيل المؤيرة د ص الأداو، من خلال دراسة ميدانية 
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الجزائر التي خضع  ملص برنامو تءهيل، وقد تم الإستعانة  نم   دينة من المؤسسا  في
 للإجابة د ص منكالية الدراسة.   PLS-SEMبنماذل المعادلا  الهيك ية 

مما سبق يعتبر تءهيل المؤسسا  م تاح لتثسين الأداو، من خلال دصرنة تدوا     
ما مدى أثر الآتي :  الإنتال وتن مة التسيير، ود يه يمكن ت خيص منكالية الدراسة بالسؤال

 أنشطة برامج تأهيل المؤسسات في رفع من مستوى أداء المؤسسات الجزائرية؟

 :فرضيات الدراسة 

منطلاقا من مستعراض تدبيا  الموضوا، وبناو د ص نموذل الدراسة الوارد في النكل رقم 
 ( يمكن صياغة فرضيا  الدراسة كالأتي:02 

 الحرضية الرئيسية:

لة مثصائية بين تننطة برامو تءهيل المؤسسا  كمتغيرا  ك ية يوجد تير ذو دلا 
 مستق ة و تداو المؤسسا  كمتغير ك ي تاب . 

 ويت را دنها ارب  فرضيا  جزئية  فردية(:

1H. يوجد تير ذو دلالة مثصائية لبعد  نناط( التسيير العام د ص تداو المؤسسا : 

2Hسيير المالي د ص تداو المؤسسا .: يوجد تير ذو دلالة مثصائية لبعد  نناط( الت 

3H يوجد تير ذو دلالة مثصائية لبعد  نناط( الثصول د ص التكنولوجيا و تثدير :
 المعدا  د ص تداو المؤسسا .

4H يوجد تير ذو دلالة مثصائية لبعد  نناط( تسيير الإنتال والجودة د ص تداو :
 المؤسسا .
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5H )تسيير الموارد البنرية د ص تداو : يوجد تير ذو دلالة مثصائية لبعد  نناط
 المؤسسا .

6H يوجد تير ذو دلالة مثصائية لبعد  نناط( تسيير و ي ة التسويق د ص تداو :
  المؤسسا .

 :الدراسات السابقة 

هدف  الدراسة ملص تقديم تقييم لمد  فعالية برامو التءهيل  (LAMIA.Y ،2008دراسة  
ة التونسية الثالية، وقد تم جم  البيانا  اللازمة بإدتبارها وسي ة رئيسية ل سياسة الصنادي

ل دراسة من خلال مستبانة تم توزيعها د ص دينة من النركا  الصنادية التونسية التي 
(، ت هر  النتائو بءن هنالك تءييرا  104استكم   بال عل خطة التءهيل والبالغ دددها  

داف  تطور الإنتاجية، خ ق فرص ميجابية، في ثين ب غ معدل ال عالية العام بنسبة للأه
 %. 55.77العمل، تثسين القدرة التنافسية( 

( ثاول  هذه الدراسة تبيان دور تنمية الموارد 2009 دراسة  بن ناف ة قدور و ق ش دبدالله،
البنرية في دم ية تءهيل المؤسسا ، ثير مستخ ص  الدراسة ضرورة تنمية وتطوير 

لص تثسين مؤنرا  الأداو كالإنتاجية والربثية والقيمة المورد البنري الأمر الذي يؤدي م
المضافة ل مؤسسة، من تجل تعزيز تنافسيتها وتدديم مركزها التنافسي في  ل مقتصاد 

 المعرفة.   

ثاول  هذه الدراسة من  (GHOMARI S & BERRACHED W، 2014دراسة  
ونمال تفريقيا خلال درض مخت ف تجارب تءهيل المؤسسا  في منطقة النرق الأوسط 

MENA  ونخص بالذكر كل من الجزائر، تونس، المغرب و مصر. تم ذلك بإبراز كي ية
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مقدام كل دولة د ص تبني مستراتجية برنامو التءهيل، كما تم التعرض ملص مثصائيا  
المتع قة بالمبالغ المرصودة لعم ية التءهيل و مساهما  المن ما  المرافقة للإرتقاو بال قدرة 

سية ل مؤسسا  في سياق بيئة تنافسية بنكل متزايد، توص   الدراسة ملص نجاح التناف
برنامو الترقية التونسي ملص ثد كبير نتيجة مناركة الثكومة وتهمية التي تعطص ل تدريب 
المهني، تيضا بنسبة ل برنامو المصري الذي يعتبر تكير تن يما من خلال تثكم الثكومة 

، د ص ONUDIمن مة الأمم المتثدة ل تنمية الصنادية وتدخل الاتثاد الأوروبي م  
 العكس من ذلك بطو برنامو التءهيل المغربي بالتركيز د ص مناكل السوق. 

والتي تهدف ملص تث يل العلاقة بين برنامو  (AMINE M & ALL، 2014دراسة  
راسة من التءهيل وتيره في القدرة التنافسية ل مؤسسا  من وجهة ن ر الخبراو، تبرز  الد

خلال المعطيا  الن رية ملص تن بالرغم من مجمودة البرامو الرامية ملص تءهيل المؤسسا  
لتثسين القدرة التنافسية، ملص تنه كان  النتائو دكس الأهداف المرجوة د ص صعيد 

% ود ص صعيد 03المنافسة الخارجية بثير لم تتعد  نسبة الصادرا  خارل المثروقا  
 %.      05الصنادة الوطنية لم تتعد  الداخ ي نسبة نمو 

والتي ثاول  قياس مد  تءيير برامو التءهيل د ص  (BOUDJEMAA A، 2014دراسة  
الأداو والبثر دن دوامل النجاح الرئيسية ل مؤسسا  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، تم 

منهو  جم  المعطيا  دن طريق مستبانة وددد ق يل من المقابلا ، يستند البثر د ص
ل تثقق من فرضيا  الدراسة ثير ب غ ددد  SEMكمي بإستعمال المعادلا  البنائية 

مؤسسة، بين  النتائو وجود دلاقة معنوية بين برامو التءهيل وتثسين  1014المستجوبين 
تداو المؤسسا  من خلال تءكيد ال رضية الأولص و اليانية، وب عل تءيير الوسيط لعوامل 

 لمثيطة من خلال تءكيد ال رضية اليالية و الرابعة جزئيا.   متغيرا ( البيئة ا
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هدف  هذه الدراسة ملص التعرف  (MACLENNAN M.L.F & ALL، 2015دراسة   
د ص تكير تنواا برامو التءهيل  تءهيل العم يا ، تءهيل المنتو، تءهيل الو ي ي( المؤيرة في 

ة ثول دينة من المؤسسا  و تداو التصدير ل مؤسسا ، تم ذلك بإجراو دراسة ميداني
مؤسسة في البرازيل والنانطة في صنادة الثجر، والتي بدورها تفرز  نتائو  32المقدرة بة 

 معنوية تيب  صثة ال رضيا ، وذلك بوجود دلاقة ميجابية بين متغيرا  نموذل الدراسة. 

تهدف هذه الدراسة ملص تث يل دم ية تءهيل (  SAON RAY & ALL،2016دراسة  
مؤسسة ممي ة في يلاية  100ادة الألبسة في الهند من خلال دراسة استقصائية لة صن

، 2012دناقيد  تجمعا ( صنادية متمركزة في العاصمة دلهي ،مومباي وتيروبور سنة 
في ثين كان تءهيل المؤسسا  متع ق بة المنتو ، العم يا ، الو ي ة، توص   الدراسة ملص 

% و تءهيل 46% ت يها تءهيل الو ي ي بة65العم يا  بةتبيان تكير نسبة كان  لتءهيل 
 %. 41المنتول بة

( تسعص هذه الدراسة ملص معرفة تهم دوامل BOUDJEMAA A & ALL ،2017دراسة  
النجاح الرئيسية تو الم تاثية لبرامو التءهيل في الجزائر، كذلك مكتناف بعد تكييف 

لنامية و النانئة، تصنف هذه الدراسة في الب دان ا PMEالمؤسسا  الصغيرة و المتوسطة 
ضمن خانة الدراسا  الن رية البثية، والتي من خلالها تم مستعراض تدبيا  الدراسة 

 La théorie de laلمخت ف تجارب الدول النامية و النانئة بإستخدام ن رية التبعية  
dependenceوامل ( لنرح الإطار الن ري، وبنكل دام توص   الدراسة ملص تثديد د

نجاح المخت  ة لرف  من مستو  برامو التءهيل، وذلك من خلال نموذل ن ري يمكن تطبيقه 
د ص جمي  المؤسسا  الصغيرة والمتوسطة الثجم في الب دان النامية، بما في ذلك الب دان 

 التي ن ذ  برامو التنمية.
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 :الأدبيات النظرية 

 محهوم برامج تأهيل المؤسسات وأهدافه: .1

 امج تأهيل المؤسسات:محهوم بر  1.1

في اطار اجراوا   1988من مصط ح التءهيل  هر تولا من خلال التجربة البرتغالية سنة 
المرافقة لتكامل البرتغال م  توروبا، وكان يسمص بالبرنامو الاستراتيجي لتننيط وتثدير 

 ، بعد نجاح البرنامو  من خلال  هور قطادا  صنادية نانئةPEDIPالاقتصاد البرتغالي
، تطوير الأننطة ذا  القيمة المضافة وخ ق فرص (Hervé, B & ALL ،2005  جديدة

العمل، تد  ذلك ملص مطلاق مبادرا  من قبل ددة دول لتبني هذا البرنامو من بينها دول 
 Guettafi  ب دان المغرب العربي والمنرق لددم ات اقية التجارة الثرة في مطار برنامو ميدا

Ilham ،2011) ورد  ددة تعاريف خاصة بم هوم التءهيل منها:. لقد 

ير  نورر دوجلاس:" بءن التءهيل "دم ية معقدة وتءخذ وقتا طويلا ثير تنها تتضمن 
مؤسسا  القطادين العام والخاص مضافة ملص المؤسسا  الثكومية المساددة، وهو يتط ب 

ص الدولة تن تض  خطة تغيير في الأفكار والسياسا  والقوانين والم اهيم والإجراوا ، ود 
 ثسين يثي،  متوازنة واضثة وصريثة من تجل ميجاد تنج  السبل لتمويل هذا البرنامو"

2012).  

كذلك يعرف د ص تنه: مجمودة من الإجراوا  المادية والغير مادية التي تتخذ بهدف 
تثسين موق  المؤسسة في السوق ورف  تدائها الإقتصادي ثتص تضمن نروط البقاو في 

  .(2011، سهام دبد الكريم  المنافسة الدولية المتزايدة.  ل

بءنه دبارة دن  1995سنة  ONUDIدرفته من مة الأمم المتثدة ل تنمية الصنادية 
مجمودة برامو وضع  خصيصا ل دول النامية التي هي في مرث ة الانتقال من تجل 
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قوريش   التغيرا . تسهيل اندماجها ضمن الاقتصاد الدولي الجديد والتكيف م  مخت ف
   (2006، نصيرة

 أهداف برامج التأهيل: 2.1

من دم ية مدرال برامو تءهيل المؤسسا  ضمن استراتجيا  التنمية الإقتصادية من تجل 
الرف  من قدرا  التنافسية ل مؤسسا  وكل ما يخص مثيطها  القطادي، و الك ي(، تي 

ددم المثيط التن يمي الذي ، و MICROتثسين موق  المؤسسة د ص المستو  الجزئي 
، كذلك تعزيز هياكل الددم د ص MACROتننط فيه المؤسسا  تي المستو  الك ي 

. مذ يمكن تجسيد تهداف برنامو التءهيل من خلال يلاية MISOالمستو  القطادي 
  (.Mohamed, L ،2002 ( 01مستويا  ويمكن التعبير دنها من خلال النكل رقم  

 التأهيلأهداف برامج  . 1شكل 

 
Source : Mohamed, L. D. (2002). GUIDE MÉTHODOLOGIQUE: 

Restructuration, mise à niveau et compétitivité industrielle. 

ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR LE 

DÉVELOPPEMENT INDUSTRIEL. Vienne. P07. 
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 تعريف الأداء ومصادره: .2

 تعريف الأداء: 1.2

ويعني تن يذ  To performeمة مصط ح الأداو مستمد من ال    الإنج يزي من تصل ك 
، تما في ميدان التسيير يعبر دن الأداو بءنه (Bescos.P  ،1999  مهمة تو تءدية دمل

  .(Christian, G  ،2007  تثقيق الأهداف التن يمية.

رية والبقاو ( د ص تنه:" قدرة المؤسسة د ص  الاستمراP. DRUKERيعرف الأداو بثسب 
   .(Drucker, P ،1999  مثققة التوازن بين رضا المساهمين والعمال"

انه درجة ب وغ ال رد تو ال ريق تو المن مة للأهداف المخططة بوير  تثمد سيد مصط ص 
بك اوة وفعالية. ومنه يمكن القول تن الأداو هو الطريقة تو الكي ية التي تعتمدها المؤسسة 

ن راس المال، المعرفة بطريقة ك ئة تمكنها من الوصول ملص الأهداف لإستغلال مواردها م
   (2015، و تخرون مولاي امينة  المسطرة.

الأداو د ص تنه: " انعكاس لكي ية استخدام المؤسسة  Miller et Bromilyيعرف كل من 
يق ل موارد المالية والبنرية، واستغلالها بك اوة وفعالية بصورة تجع ها قادرة د ص تثق

تهدافها". نلاث  من هذا التعريف تن الأداو هو ثاصل ت ادل دنصرين تساسيين هما 
 الأهداف(  الطريقة في استعمال موارد المؤسسة، ونقصد بذلك دامل الك اوة، والنتائو

  (2009، الداوي النيخ  المثققة من ذلك الاستخدام، ونعني بذلك دامل ال عالية.

 مصادر الأداء: 2.2

: تداو خارجي و تداو (Bernard M ،1999  و المؤسسة ملص نودين وهماينقسم تدا
 داخ ي.
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 الأداء الداخلي: 1.2.2

كذلك يط ق د يه اسم تداو الوثدة تي تنه ينتو ب ضل ما تمت كه المؤسسة من الموارد فهو 
 ينتو تساسا من التولي ة:

مورد استراتيجي قادر  الأداو البنري: وهو تداو تفراد المؤسسة الذين يمكن ادتبارهم - 
 د ص صن  القيمة وتثقيق الأفض ية التنافسية من خلال تسيير مهارتهم.

 الأداو التقني: ويتميل في قدرة المؤسسة د ص استعمال استيمارتها بنكل فعال.  - 

ستخدام الوسائل المالية المتاثة. -   الأداو المالي: ويكمن في فعالية تعبئة وا 

هو الأداو الناتو دن تغيرا  التي تثدر في المثيط الخارجي  الأداء الخارجي: 2.2.2
ل مؤسسة، فهذه الأخيرة لا تتسبب في مثدايه ولكن المثيط الخارجي هو الذي يولده، فهذا 
النوا بص ة دامة ي هر في النتائو الجيدة التي تتثصل د يها المؤسسة كارت اا رقم 

المنافسين، ارت اا القيمة المضافة مقارنة  الأدمال نتيجة لإرت اا سعر البي  تو خرول تثد
بالسنة الماضية نتيجة لإنخ اض تسعار المواد و ال وازم و الخدما ، فكل هذه التغيرا  

 تنعكس د ص الأداو سواو بالإيجاب تو الس ب.

 الدراسة الميدانية: 

 :أسلوب جمع البيانات .1

يانا ، ثير استخدم س م ليكر  تم الإدتماد د ص استمارة بوص ها مصدرا رئيسيا لجم  الب
(، و من تجل تثقيق تهداف 01ذو خمس مستويا  كما هو موضح في الجدول رقم  
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الدراسة تم بناو استمارة ادتمادا د ص مراجعة الدراسا  السابقة وبالأخص دراسة 
 BOUDJEMAA A،2014:ويتكون الإستبيان من يلاية تقسام ) 

 بمع وما  المؤسسة. القسم الأول: يتكون من تسئ ة متع قة

 القسم الياني: يميل مقياس مستو  الأداو  تداو مالي وغير مالي(.

 القسم اليالر: يتميل في مجمودة ال قرا  الخاصة بءننطة برامو تءهيل المؤسسا .

 مقياس ليكارت الخماسي.. 1جدول 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
5 4 3 2 1 النقاط

 

 :أدوات التحليل الإحصائي .2

( SMARTPLS( وبرنامو  SPSSرنامو  لت ريغ و تث يل الاستمارة تم الاستعانة بالب
وذلك ( Ringle et al ،2005نسخة الطالب من تجل تقييم نموذل القياس والنموذل  

لخصوصية البرنامو ولتوافقه م  العينا  الصغيرة، ثير تم استخدام الاختبارا  
 الإثصائية التالية:

 ل تثقق من فرضيا  الدراسة وصثة النموذل. SEM-PLSمختبار  -

( لقياس الصدق التمايزي و الصدق Factor Loadingsتبار تث يل العوامل  مخ -
 التقاربي لأداة الدراسة.

التث يل الوص ي المتميل في النسب المؤوية والتكرارا  ل تعرف د ص خصائص دينة  -
 الدراسة.
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 مختبار تل ا كرونباخ ل تثقق من الإتساق الداخ ي لأداة الدراسة. -

 :اسةمجتمع وعينة الدر  .3

يتكون مجتم  الدراسة من جمي  المؤسسا  التي خضع  لبرامو التءهيل د ص مستو  
ولاية الجزائر، تم استخدام طريقة العينة العنوائية البسيطة، وتم توزي  الإستبانا  د ص 

لاختبار الاتساق الداخ ي ويبا  الاستبانة، وبعد التءكد من  15دينة استطلادية ثجمها 
( مستبانة د ص دينة الدراسة، وتم 100بانة للاختبار تم توزي   صدق وسلامة الاست

( مستبانا  لعدم 03، وتستبعد   93( مستبانة بنسبة استرداد %93الثصول د ص  
% من 90( تي بنسبة 90صلاثيتها ل تث يل، فيما ب غ ددد الإستبانا  الصالثة  

 ئص الديمغرافية لعينة الدراسة.( الخصا02الإستبانا  التي تم توزيعها، ويبين الجدول رقم  

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة.. 2جدول 
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النسب المئوية المتغير

4.44%
17.78%
54.44%
14.44%
7.78%
0.00%
1.11%
0.00%
100%

3.33%
54.44%
37.78%
4.44%
100%

18.89%
81.11%
0.00%
100%

17.78%
34.44%
13.33%
34.44%

100%

الفئات

خدمية
بناء وأشغال عمومية

صناعة
خدمات مرتبطة بصناعة

زراعة نشاط المؤسسة

90

حجم المؤسسة

ملكية المؤسسة

31
12
31

الشكل القانوني

0
90
16

90
17
73

49
34
4

0
90
3

13
7
0
1

التكرارات

4
16
49

)EURL( شركة الشخص الواحد ذات مسؤولية محدودة
أخرى

المجموع

المجموع
)SPA( شركة مساهمة

)SARL( شركة ذات مسؤولية محدودة

عمومية
خاصة
مختلطة

مؤسسة صغيرة )من 50 إلى 250عمال(
مؤسسة كبيرة )أكثر من 251عامل(

المجموع

                         المجموع
مؤسسة مصغرة )من 1 إلى 9عمال(

مؤسسة صغيرة )من 10 إلى 49عمال(

صيد البحري
نشاط حرفي

مختلط )نشاطين أو اكثر(

 

 SPSSإعداد الباحثين، من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: 

 من خلال تث يل خصائص الديمغرافية ل عينة المدروسة يتضح ج يا تن: 

توزي  دينة الدراسة د ص مخت ف قطادا  النناط التي تنتمي مليها دينة الدراسة،  -
% يم ي ها كل من قطاا البناو  54.44در  بة والمتمي ة في الصنادة بنسبة كبيرة ق

والأنغال العمومية، قطاا الخدما  المرتبطة بالصنادة، قطاا الزرادة بنسب مت اوتة 
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% اما فيما يخص كل من  07.78%،  14.44 %، 17.78قدر  د ص التوالي بة 
 %. 01.11%،  04.44القطاا الخدمي و الثرفي فتميي هم في دينة الدراسة هو 

% التي يتراوح  92.22يتميل المجتم  المدروس في المؤسسا  الصغيرة و المقدرة بة  -
والي دامل، يم تءتي المؤسسا  المصغرة و الكبيرة د ص الت 250ملص  10ددد دمالها من 

 %. 04.44%،  03.33بنسبة 

كذلك نلاث  بءن الغالبية الع مص لعينة المؤسسا  مثل الدراسة م كيتها خاصة بنسبة  -
 %، والباقي مميل في المؤسسا  العمومية. 81.11

ان المؤسسا  الخاضعة لبرامو التءهيل ذا  نكل قانوني مميل في نركة ذا  مسؤولية  -
(، SPA% لنركة مساهمة   17.78، يم ت يها نسبة % 34.44( بنسبة SARLمثدودة  
(، والباقي مميل EURL% لنركة النخص الواثد ذا  مسؤولية مثدودة  13.33ونسبة 

 .في المؤسسا  تخر 

 :التحليل الإحصائي لجودة النموذج و النتائج .4

 :Content Validityصدق المحتوى  1.4

 Item loadingsارا   المثاور( ال رديةتنير صلاثية مثتو  البناو ملص تن تنبعا  العب
المصممة لقياس نموذل معين، يجب تن يكون لها تثميل دالي تي تكبر من العتبة 

، و الجدول رقم 0.7والمقدرة ب ( Hair, And al) ،2010الموصص بها من قبل كل من 
ا ددا م 0.7( يعرض قيم تنب  العبارا  د ص العامل الكامن والتي ج ها تجاوز القيمة 03 

(، مما يدل د ص صدق GRH.Q2و  GPQ.Q3،GPQ.Q4و  ATRQ.Q3العبارا   
  بناو تداة الدراسة.
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 .معايير الجودة. 3جدول 

CR الموثوقية المركبة معامل ألفا كرونباخ تشبعات العبارات 
Factor Loading

المتغيرات الكامنة

0.842 0.746 التسيير العام
0.720 GG.Q1
0.779 GG.Q2
0.894 GG.Q3

0.845 0.708 التسيير المالي
0.722 GF.Q1
0.974 GF.Q2

0.821 0.663 الحصول على التكنولوجيا و تحديث المعدات
0.960 ATRQ.Q1
0.889 ATRQ.Q2
0.413 ATRQ.Q3

0.812 0.718 تسيير الإنتاج و الجودة
0.879 GPQ.Q1
0.910 GPQ.Q2
0.575 GPQ.Q3
0.465 GPQ.Q4

0.898 0.846 تسيير الموارد البشرية
0.961 GRH.Q1
0.629 GRH.Q2
0.968 GRH.Q3

0.931 0.853 تسيير وظيفة التسويق
0.924 GFM.Q1
0.943 GFM.Q2

0.942 0.878 قياس الأداء
0.935 MP.Q1
0.952 MP.Q2 

 SPSSإعداد الباحثين، من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: 

 :Convergent Validityصدق التقاربي  2.4

بين مجمودة من المتغيرا ، مذ يتم تن يذ يختبر نموذل المعادلا  الهيك ية دلاقا  خطية 
التث يل العام ي التوكيدي بإجراو مختبار جودة النموذل لذلك ينترط التثقق من مطابقة 

mailto:semghounidoc@gmail.com


سمغوني توفيق فيصل   أ.د صوار يوسف             برامج التأهيل وأثرها على أداء المؤسسات 
 الجزائرية: مدخل إستكشافي

2018 ديسمبر                    سكيكدة  الجزائر   5195اوت  20جامعة   144 
 

القيم المتثصل د يها م  القيم المعيارية لجودة النموذل، ثير تنير نتائو الجدول رقم 
 ( تن هناك مويوقية للأداة الدراسة ثير تن:  04( و  03 

  قيم معاملا  تل ا كرونباخ الخاصة ب قرا  المتغيرا  الكامنة مرت عة وكما هو جمي -
 (. 0.878-0.663ملاث  تتمت  المقاييس بمويوقية دالية ملص دالية جدا تراوث  ما بين  

مما يدل  0.50( تكبر من القيمة الموصص بها AVEكل متوسطا  التباين الم سر   -
 (Bagozzi, And all) ،1991د ص جودة النموذل المقترح. 

تكبر من القيمة المعيارية  Composite Reliabilityجل معاملا  المويوقية المركبة  -
( بثسب كل متغيرة كامنة، وهذا 0.942-0.812بثير نجدها مثصورة ما بين   0.70

 يدل د ص تن تداة الدراسة تتصف بالصدق التقاربي.

 :Discriminant validityصدق التمايز  3.4

 يقيسوالذي  (Fornell And All ،1981  تقييم صدق التمايز بالاختبار المقدم من طرف
ملص ذلك نتثقق من صدق التمايز مذا  ضافةلإدرجة الإرتباط بين متغيرا  النموذل، وبا

تكبر  (AVE) كان  قيم قطر المص وفة قيم الجدر التربيعي لمتوسطا  التباين الم سر 
  لأخر  فيما بينها.ا يرا من قيم مرتباط المتغ

( مذ نجد بءن جل قيم قطر المص وفة تكبر من قيم 04ما نلاث ه في الجدول رقم   وهذا
تدمدة وص وف المص وفة تي تثقق النرط، و بناوا د يه يمكننا القول بءن نموذل القياس 

 يعكس صثة بناو جيدة والمويوقية ويمكن الادتماد د يه.
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 .مصحوفة صدق التمايز. 4جدول 

متوسط التباين 
المفسر 

)AVE(
MP GFM GRH GPQ ATRQ GF GG الرمز المتغيرات الكامنة

0.642 0.801 GG التسيير العام
0.735 0.858 0.590 GF التسيير المالي
0.627 0.792 0.224 0.573 ATRQ الحصول على التكنولوجيا و تحديث المعدات
0.537 0.733 0.738 0.284 0.657 GPQ تسيير الإنتاج و الجودة
0.752 0.867 0.599 0.592 0.589 0.891 GRH تسيير الموارد البشرية
0.871 0.933 0.620 0.427 0.505 0.313 0.542 GFM تسيير وظيفة التسويق
0.890 0.944 0.447 0.591 0.832 0.807 0.257 0.614 MP  قياس الأداء

 SPSSإعداد الباحثين، من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: 

 :Goodness of fitمؤشر حسن المطابقة  4.4

يتم مختبار جودة النموذل والتثقق من استخدامه لتثديد قوة التنبؤ الك ي ل نموذل     
ية، ود يه يتم المعقد م  الأخذ بعين الادتبار تداو مع ما  القياس ونمذجة المعادلة البنائ

ثساب المؤنر بالمتوسط الهندسي لثاصل ضرب متوسط متوسطا  التباين الم سر 
 AVE و متوسط معامل التثديد )R2  لتكون قيمةGoF   ووفقا لة 1و  0مثصورة بين ،)
 Wetzels And all ،2009)  فإن قيمةGoF   0.25صغيرة،  0.1هي د ص التوالي 

 كبيرة(.   0.36متوسطة، 

 بثسب المعادلة الأتية:  Goodness of fitنر ثسن المطابقة يثسب مؤ 
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و  R2 = 0.775من خلال نتائو التث يل الإستكنافي نتثصل د ص قيم كل من : 
0.722  =AVE و بذلك نتثصل د ص قيمة مؤنر ثسن المطابقة ،GoF  يساوي
 تي ثجم الأير كبير، مذا يمكننا تن نستنتو بءن النموذل جيد. 0.748

 
 إختبار العلاقة بين أنشطة برامج التأهيل و الأداء: .5

 :Path Coefficientsمعاملات المسارات  1.5

ل ثص تءيير تننطة برامو التءهيل د ص الأداو نقوم بإجراو تجربة المعاينة المعادة 
bootstrap  دينة فردية  3000لةsubsamples  ،وذلك من تجل ضمان استقرار النتائو

ف المع وما  الخاصة بهاذه المثاولة والتي هي مدرجة في الجدول فنتثصل د ص مخت 
 Path(، ثير يتبين تن بعض معاملا  المسارا  02( والنكل رقم  05رقم  

Coefficients  معنوية ونخص الذكر متغيرا  الثصول د ص التكنولوجيا وتثدير
ابي د ص الأداو بثير لها تءيير ميج 0.490و تسيير الإنتال و الجودة  0.409المعدا  

والتي م داها وجود دلاقة  H3،H4المؤسسا ، مما يؤكد قبول ال رضيا  الجزئية البدي ة لة 
بين متغيرا  تسيير الإنتال و الجودة،  α=0,05ذا  دلالة مثصائية دند مستو  دلالة 

 الثصول د ص التكنولوجيا وتثدير المعدا  م  تداو المؤسسا  مثل الدراسة. 

بءن المتغيرا  الأخر  تءييرها غير معنوي، مما يؤكد قبول فرضيا  العدم  وبالمقابل نجد
والتي م داها لا يوجد دلاقة ذا  دلالة مثصائية دند مستو   H1،H2،H6 H5الجزئية لة 

بين متغيرا  التسيير العام، التسيير المالي، تسيير الموارد البنرية، مدارة  α=0,05دلالة 
 ثل الدراسة.التسويق و تداو المؤسسا  م
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 .نتائج تحليل المسار. 5جدول 

متغير تابع
رفض 0.745 0.325 0.141 0.046 قياس الأداء <---- التسيير العام :1H
رفض 0.856 0.181 0.082 -0.015 قياس الأداء <---- التسيير المالي :2H
قبول 0.000 4.536 0.090 0.409 قياس الأداء <---- الحصول على التكنولوجيا و تحديث المعدات :3H
قبول 0.000 4.977 0.099 0.490 قياس الأداء <---- تسيير الإنتاج و الجودة :4H
رفض 0.853 0.185 0.146 0.027 قياس الأداء <---- تسيير الموارد البشرية :5H
رفض 0.918 0.103 0.057 -0.006 قياس الأداء <---- تسيير وظيفة التسويق :6H

P valuesالقرار
العلاقة

المتغيرات المستقلة

الإنحراف 
المعياري 

)STDEV(
معامل المسار

 T إحصائية
Values

 

 نموذج الدراسة . 2شكل 

 

 SPSSإعداد الباحثين، من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: 

 :R2معامل التحديد  2.5
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( تن القدرة الت سيرية لنموذل مثل الدراسة من خلال تءيير 06يتضح من الجدول رقم  
الإنتال و الجودة، الثصول د ص التكنولوجيا و تثدير  تننطة برامو التءهيل  تسيير
، مما ينير ملص  R2من التباين مدتمادا د ص قيمة  77.50المعدا ( د ص الأداو هو %

 وجود دلاقة ذا  دلالة مثصائية.

 .معامل التحديد. 6جدول 

الدلالة الإحصائية
P values

0.000 0.759 0.775 الأداء

معامل التحديد المعدل R2 معامل التحديد R2متغير الدراسة
Ajusté

 

 SPSSإعداد الباحثين، من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: 

 الخاتمة:

فكرة تءهيل المؤسسا  التي جسد  في نكل برامو بهدف النهوض بالمؤسسا  من 
الإقتصادية، ادتمد  في تطبيقها د ص الأليا  المخصصة لددم هذه الأخيرة، وذلك قصد 
ثمايتها والرف  من تدائها من مستو  ملص مستو  تخر يتميز بالك اوة والمردودية من خلال 

ة د ص ثد سواو، ومن جهة تخر  تثسين القدرة التنافسية تقوية العوامل الداخ ية و الخارجي
لمواجهة ثدة المنافسة المتنامية في  ل التطورا  والتغيرا  الثاص ة في البيئية المثيطة، 
من خلال هذا البثر ثولنا دراسة وتث يل تءيير تننطة برامو تءهيل تداو المؤسسا  

لص تثديد بوضوح مجمودة من الإقتصادية الجزائرية، ثير خ ص  نتائو الدراسة م
الأننطة المرتبطة ببرامو التءهيل التي لها تءيير مبانر ومعنوي د ص تداو المؤسسا  سواو 
المتع قة بالإستيمار  الغير مادية ممي ة في كل من تسيير الإنتال و الجودة، والإستيمار  
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 هر  نتائو المادية ممي ة في الثصول د ص التكنولوجيا وتثدير المعدا ، في ثين ت
التث يل الإثصائي تن باقي الأننطة ليس لها تير معنوي د ص الأداو، كذلك تبين من 

، و 0.755والبالغة  R2خلال نتائو النموذل المقترح وبالن ر ملص قيمة معامل التثديد 
%( من التغيرا  الثاص ة في المتغير 75.50التي توضح تن النموذل المقدر ي سر  

 سسا (.التاب   تداو المؤ 
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