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Abstract :   

The purpose of this study is to identify 

the e-commerce environment, e-

commerce operations compared to 

traditional trade, and identify the 

problems facing with electronic 

commerce. A descriptive analytical study 

followed, and the case study method and 

analysis of study results (resolution) 

using the spss statistical package 

program to handle operations under 

electronic commerce. We distribution 

(50) form and a number were recovered 

and forms suitable for statistical analysis 

(34) researcher found form for several 

results that, Electronic administration in 

fact differ from traditional management 

in its ability to accelerate and streamline 

service delivery. 
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 الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على بيئة 
التجارة الإلكترونية ومقارنتها ببيئة التجارة التقليدية 
ومعرفة مدى كفية للتعامل مع تلك البيئة وحصر 

لمشكلات في ظل هذه البيئة إن وجدت واقتراح بعض ا
اتبعت الدراسة على  التوصيات التي تساهم في حلها.

وأسلوب دراسة الحالة  ،المنهج الوصفي التحليلي
وكذلك تحليل نتائج الدراسة )الاستبانة ( باستخدام 

للتعامل مع spssبرنامج الحزمة الإحصائية ال 
ة الإلكترونية حيث تم العمليات التي تتم في ظل التجار 

( استمارة وكانت عدد الاستمارات المسترد 50توزيع) 
( استمارة توصل 34والصالحة للتحليل الإحصائي)

الباحث لعده نتائج إن التجارة الالكترونية في واقع 
الأمر تختلف عن الإدارة التقليدية في قدرتها على 

 تسريع وتبسيط أسلوب تقديم الخدمات.
 تجارة إلكترونية، أهداف، احية:الكلمات الافتت

 . منظمات، تسويق
        .JEL :m10، m16، m29 تصنيف

 1748-2335ــ ردمد 
 235X-2588 ـردمدإ 
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 .مقدمة
لقد أصبحت تكنولوجيا الإيصالات والمعلومات الركيزة الأساسية للاقتصاد القائم على 
المعرفة، وأدى تأخر استخدام تطبيقاتها في بعض المجتمعات إلى خسارة حقيقية في كفاءة 

 ت الإنتاج المختلفة.وفعالية قطاعا
 الإجراءات المنهجية للدراسة.

 مشكلة البحث
الالكترونية  بان هناك  التجارةلا بد وان تعلم المنظمات التي تتبنى مشروعات  

مجموعة من العوامل الحرجة لا بد أن تقوم بعملية تحليلها حيث أن تحليل تلك العوامل 
، وهذا ما يقودنا بان لكل مشروع في  يعكس بشكل أو بآخر نجاح أو فشل تلك المشروعات

مكانيات نجاحه وفشله كما إن لكل مشروع حالة مستقلة  التجارة الالكترونية ظروفه وا 
وبصورة منفردة وتفصيلية عن المشروع الآخر، ومن اجل تجسيد مشكلة البحث في الواقع 

يا المعلومات الميداني قام الباحث باستطلاع أولي لعدد من المنظمات المهتمة بتكنولوج
والاتصالات في ولاية الخرطوم بالسودان وتبين من خلال الاستطلاع بان تلك المنظمات 
لا زالت تجهل ولديها ضعف خبرة في تحليل عوامل النجاح الحرجة لتبني مشروعات 

هل  :سؤال الرئيسي التاليالالكترونية. وهذا يقودنا إلى تجسيد مشكلة البحث باللتجارة ا
للوصول لتحقيق اهدافها بصوره أفضل وأسرع. ويقودنا  ةات التجارة الإلكترونيتطبق المنظم

 هذا السؤال للأسئلة التالية:

إلى أي مدى تدرك المنظمات عينة البحث عوامل النجاح الحرجة في تبني  .1
 الالكترونية. التجارةمشروعات 

 ؟امسبباتههل فعلا تطبق تلك المنظمات بعض تلك العوامل من دون أن تعرف  .2

 التجارة الالكترونية في العصر الحديث؟هل تدرك تلك المنظمات أهمية   .3



 40-15 ص(، 2018)جوان  1: العـــدد /6 لدالمج      (CHEEC) مجلة الباحث الاقتصادي
 

 mohannedosman60@hotmail.com   مهند احمد عثمان /المؤلف المرسل: د

 فرضيات البحث
.يعتمد نجاح التجارة الالكترونية على توفر بعض العوامل الجوهرية في المنظمات التي 1

 تتبنى تلك المشروعات.
بيق .تتباين الأهمية النسبية للإدارة الالكترونية في مستوى تأثيرها على تبني وتط2

المشروعات الالكترونية وذلك بتباين الاعتماد تلك الأبعاد من قبل المؤسسات محل 
 .الدراسة(

 .أهداف الدراسة
 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:

 التعرُّف على البيئة التجارية الجديدة المتمثِّلة بالتجارة الإلكترونية. •
 رونية.مقارنة البيئة التجارية التقليدية ببيئة التجارة الإلكت •
 معرفة مدى كفاية لنظام التجارة الإلكترونية لنجاح المنظمات. •
 حصر المشاكل التي تواجه التجارية الإلكترونية؛ نتيجة عدم الفهم لأهميتها. •
 اقتراح بعض التوصيات التي تساهم في حل تلك المشاكل. •

 أهمية الدراسة.
لكترونيــة فــي تحقيــق تنبــع أهميــة الدراســة مــن تحقيــق الاهــداف، وأهميــة التجــارة الإ

هذا الدور الذي تلعبانـه فـي بيئـة الأعمـال التـي ت عكـدُّ ركيـزة أي اقتصـاد فـي أيـة دولـة. وحيـث 
أن الاسـتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثـة تعتبــر العمــود الفقـري لأيــة منشــأة ويـتم اعتمــاد نتائجهــا 

يتـه فـي التعامـل مـع كأساس في اتخاذ القرارات، وبالتالي فإن معرفة دورها الجديـد ومـدى كفا
 إن-البيئـــة التجاريـــة الجديـــدة ومحاولـــة إيجـــاد حلـــول للمشـــاكل المرافقـــة لهـــذا الـــدور الجديـــد 

ــــالي تقويــــة  سيســــاهم-وجــــدت  بشــــكل جــــوهري فــــي نمــــو  عمليــــات التجــــارة الإلكترونيــــة وبالت
وذلـــك مـــن خـــلال إضـــفاء الثقـــة للمعلومـــات المحاســـبية المتعلقـــة بتعـــاملات بيئـــة  ،الاقتصـــاد

 ارة الإلكترونية.التج
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قوم هـذه الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي، وأسـلوب دراسـة الحالـة   منهجية الدراسة.
       وكــذلك تحليــل نتــائج الدراســة )الاســتبانة( باســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائية ال

spass  مع العمليات التي تتم في ظل التجارة الإلكترونية.للتعامل 
 

 عن التجارة الإلكترونية.دراسات سابقة : 
هنــــاك العديــــد مــــن الدراســــات الســــابقة ذات علاقــــة بعمليــــات التجــــارة الإلكترونيــــة 

 وبموضوع البحث، نعرض لأهمها فيما يلي:
 م( أثر التجارة الالكترونية على المنافسة في الأسواق المحلية.2017.هناء )1

لكترونيــة فــي الوقــت الحاضــر هــدفت الدراســة الــي القــاء الضــوء علــى مــدي اهميــه التجــارة الا
والدور الذي يمكن ان تلعبه في النمو الاقتصادي للدول والتأكد من انه بالرغم من التحولات 
التي تمثلها الان انه أيضا تظهر فرص يمكن استثمارها، وتوصلت لعده نتائج أهمها: تهمل 

ص المســافات بــين التجــارة الالكترونيــة علــي توســيع دائــرة الســوق المحلــي، وتعمــل علــي تقلــي
المنتجين والمستهلكين، وتسهم في خفض المخزون عن طريـق اسـتعمال عمليـة السـحب فـي 

 نظام إدارة سلسه التوريد.
  التسويق الالكتروني وأثره علي جودة الخدمات المصرفية (،م2013شفيق )-2

ــاه إدارات التســويق فــي المصــارف لإن جــاح هــدفت الدراســة لتوضــير الــدور الكبيــر الــذي تتبن
عملهــــا مــــن حــــلال شــــبكه الانترنــــت وقــــد توصــــلت الدراســــة لنتــــائج أهمهــــا: تــــأثير التســــويق 
الالكترونـــي علـــي جـــوده الخـــدمات المصـــرفية ووجـــود علاقـــة بـــين البحـــث والتطـــوير وجـــودة 

 الخدمات المصرفية.
( " مدى قدرة مدققي الحسابات الخارجيين على تـدقيق 2009. دراسة مطاحن والقشي ) -3

 لأردنية المتعاملة في التجارة الإلكترونية " وهدفت هذه الدراسة إلى الآتي:الشركات ا

 التعريف بأهمية مهنة تدقيق الحسابات بشكل عام. •
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 توضير أهمية وتطور التجارة الإلكترونية. •

التعــرُّف إلــى أي معوقــات أو عقبــات تواجــه مــدققي الحســابات الخــارجيين للقــدرة  •
 نية المتعاملة في التجارة الإلكترونية.على تدقيق حسابات الشركات الأرد

وقد خلصت الدراسة إلى تطوير نظـام ربـط بـين نظـام الشـركة المحاسـبي وموقعهـا 
جــــراءات تــــوفر الأمــــان  ن مــــن عــــدة سياســــات وا  ــــي علــــى شــــبكة الإنترنــــت والمكــــوج الإلكترون

ترونـي علـى والموثوقية والتوكيدية لتعاملات العملاء والزبـائن مـع الشـركة وعبـر موقعهـا الإلك
لت الدراسة إلى اقتراح مجموعة من التوصيات التي قد تساهم في  شبكة الإنترنت. كما توصج

 تأهيل مهنة المحاسبة والتدقيق للتعامل مع تقنية التجارة الإلكترونية الحديثة.
("تـــأثير التجـــارة الإلكترونيـــة علـــى نظـــم المعلومـــات المحاســـبية" 2009. دراســـة يحيـــى ) -4

 لدراسة إلى الآتي: وهدفت هذه ا

توضير طبيعة التجارة الإلكترونية وعلاقاتها بعمل نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي  •
 الشركات التي تعمل في ظلها.

 تحديد أهم تأثيرات التجارة الإلكترونية على مكونات نظم المعلومات المحاسبية.  •
 وقد خلصت الدراسة إلى الآتي: 

وتســاهم فـي تحقيــق أهـداف الشــركات التــي  لكـي تحقــق نظـم المعلومــات المحاسـبية •
 تعمل فيها لابد أن تأخذ بعين الاعتبار كل التغيرات 

والتطورات التي تحدث في المجالات المتعـددة المحيطـة ببيئتهـا وخاصـة مـا يتعلـق  •
بالتطورات المستجدة فـي مجـال اسـتخدام تقنيــــات المعلومـات والاتصـالات الحديثـة 

 ترونية إحداها.والتي تمثل التجارة الإلك
مكانيــة 2007زيــود ورخــرين ) دراســة-5 ( "التحــديات الضــريبية للتجــارة الإلكترونيــة العربيــة وا 

 تطويرها". وتهدف هذه الدراسة إلى الآتي:

mailto:mohannedosman60@hotmail.com
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دراسة إمكانية تطوير النظـام الضـريبي الحـالي بمـا يجعلـه ذا كفـاءة مناسـبة بحيـث  •
التجــارة الإلكترونيــة، وأن  يصــبر قــادرا علــى مواءمــة ومواكبــة ســرعة انتشــار نظــام

 نظام التجارة الإلكترونية يعتبر تحدِّيا تواجهه الدول العربية بصورة متباينة.
ضــرورة دراســة الهيكليــة الضــريبية اللازمــة لانتشــار التجــارة الإلكترونيــة مــن جهــة  •

 وضمان حقوق الدولة في الإيرادات الضريبية من جهة أخرى.
مخـــــاطر الماليـــــة فـــــي نظـــــم المـــــدفوعات فـــــي التجـــــارة م( ال2007. دراســـــة البحطيطـــــي )-6

 الإلكترونية كأحد التحديات التي تواجه النظم المصرفية" 

وهــدفت الدراســـة إلــى بحـــث تطـــور نظــم الـــدفع والتســـوية فــي مجـــال التجـــارة 
مكانيـة تجنـب أو الإقـلال مـن الأخطـار  ،الإلكترونية في النظم المصرفية المختلفة  وا 

بمـــا يســـمر بالتوســـع فـــي حجـــم ومجـــالات التجـــارة الإلكترونيـــة الماليـــة الناجمـــة عنهـــا 
والاستفادة من مزاياها على مستوى الجهاز المصرفي والاقتصـاد المحلـي والعـالمي . 

 وقد خلصت الدراسة إلى الآتي:
أد ى التوســـــع فـــــي حجـــــم التجـــــارة الإلكترونيـــــة ومـــــن ثـــــم التوســـــع فـــــي نظـــــم 

ســتخدمها البنــوك فــي تحويــل المــدفوعات المــدفوعات الإلكترونيــة كبيــرة القيمــة التــي ت
ــنظم المصــرفية  والأوامــر فيمــا بينهــا إلــى الكثيــر مــن المخــاطر الماليــة التــي تواجــه ال

 والتي تتمثل في الآتي:
مخــــاطر فشــــل إتمــــام التســــويات بــــين البنــــوك المختلفــــة وتعــــرض بعضــــها  •

 للانهيار.

انتشــار  الآثــار النظاميــة الناجمــة عــن هــذا الانهيــار التــي قــد تســاعد علــى •
 الأزمات المالية وتدويلها. 
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مـــا تســـببه نظـــم الـــدفع الإلكترونـــي مـــن رثـــار ســـلبية علـــى أســـواق الصـــرف  •
الأجنبـــي وقيمـــة العملـــة الوطنيـــة فـــي بعـــض الـــدول التـــي تعـــاني مـــن نـــدرة 

 شديدة في رصيد الصرف الأجنبي لديها. 

طـــــيط أعمـــــال م( "أثـــــر التجـــــارة الإلكترونيـــــة علـــــى تخ2006دراســـــة العميـــــري والمعتـــــاز )-7
المراجعة" ـ دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة في المملكة العربية السـعودية. وتهـدف هـذه 

 الدراسة الميدانية إلى التعرُّف إلى ما يلي: 
مدى تأثر تخطيط عملية المراجعة بتحول المنشآت من النظام التقليدي إلى نظام  •

 التجارة الإلكترونية من خلال الاستبانة. 
 ود فروق جوهرية بين الآراء حسب الخصائص الشخصية لأفراد العينة. مدى وج •

 الآتي:وقد خلصت الدراسة إلى 
أوضــحت الدراســـة أن التجـــارة الإلكترونيـــة ظــاهرة معاصـــرة حولـــت جـــزء  مـــن أداء  •

وهـــذا بـــدوره أوجـــد نوعـــا مـــن  ،الأعمـــال مـــن الطـــرق التقليديـــة إلـــى الطـــرق الآليـــة 
ــل وتصــبر  الإجــراءات الجديــدة التــي تحتــاج إلــى الكثيــر مــن البحــوث ؛ لكــي تتأصج

 مألوفة ويتم التعامل معها بالطرق التي تجعلها أكثر قابلية وأكثر شيوعا.
هنــــــاك مجموعــــــة مــــــن الأطــــــراف تشــــــمل تعــــــاملات بــــــين المنشــــــآت الاقتصــــــادية  •

ــــــبعض،  ــــــين المنشــــــآت الاقتصــــــادية مــــــع بعضــــــها ال والمســــــتهلكين، وتعــــــاملات ب
تصــادية والأجهــزة الحكوميــة، وتعــاملات بــين الأفــراد وتعــاملات بــين المنشــآت الاق

 والأجهزة الحكومية.

م( التجـــــارة الإلكترونيـــــة فـــــي الـــــدول الإســـــلامية )الواقـــــع ـ 2005دراســـــة العبـــــدلي )-8
 التحديات ـ الآمال("

وهــدفت الدراســة إلــى معرفــة مــدى أهميــة ظــاهرة التجــارة الإلكترونيــة وتقنيــة  
ي الحيــاة المعاصــرة لاســيما الجوانــب الاقتصــادية المعلومــات والاتصــالات علــى نــواح

ـــدول الإســـلامية، أعضـــاء منظمـــة المـــؤتمر  ـــع ال ـــل واق ـــى تحلي ـــز عل منهـــا، مـــع التركي
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الإسلامي، وكـذلك مناقشـة أبـرز التحـديات والمعوقـات التـي تواجههـا فـي تطبيـق هـذه 
سـتفيد مـن التقنيات، واستعراض أهم المجالات التي ي ؤمجل من البلدان الإسـلامية أن ت

 تطبيقات التجارة الإلكترونية فيها. وقد توصلت الدراسة إلى الآتي: 
ظهور ثورة تقنية المعلومات والاتصالات وظاهرة التجارة الإلكترونية كأحد  •

أبرز المنجزات في تاريخ البشرية مع دخولـه الألفيـة الثالثـة، واعتبارهـا أداة 
الاقتصـــادية ســـواء علــــى مهمـــة فـــي تغييـــر أنمـــاط الحيــــاة اليوميـــة لاســـيما 

مســــــتوى الأفــــــراد أو المجتمعــــــات أو الأمــــــم، والــــــدخول فيهــــــا فــــــي عصــــــر 
 الاقتصاد الجديد أو ما يطلق عليه الاقتصاد الرقمي.

تنــامي الاهتمــام بتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة واتســاع مجــالات اســتخدامها  •
لتشـــــمل كافـــــة مســـــتويات التعـــــاملات الاقتصـــــادية بـــــين مختلـــــف الوحـــــدات 

 طاعات الاقتصادية.والق

الارتبــــاط الوثيــــق بــــين انتشــــار ونمــــو التجــــارة الإلكترونيــــة وتــــوفر القاعــــدة  •
التكنولوجيــة لتقنيــة المعلومــات والاتصــالات بصــفتها البنيــة التحتيــة اللازمــة 

 لها.

تأثير التجارة الإلكترونية على الاقتصاد بكافة قطاعاته سواء على مسـتوى  •
تهلاكي أو علــــى مســـــتوى الاقتصـــــاد قطاعــــات الأعمـــــال أو القطــــاع الاســـــ

 القومي ككل.

( مـــــــدى ملائمـــــــة مهنـــــــة المحاســـــــبة لبيئـــــــة التجـــــــارة 2004دراســـــــة دهمـــــــ  والقشـــــــي )-9  
 الإلكترونية".

هدفت هذه الدراسة إلى التعرُّف إلى بيئـة التجـارة الإلكترونيـة ومقارنـة بيئـة التجـارة 
مـــا إذا كانـــت السياســـات المحاســـبية ومـــن ثـــم تحديـــد في ،التقليديـــة ببيئـــة التجـــارة الإلكترونيـــة 
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وتحديــد المشــاكل  ،المعمــول بهــا تلائــم البيئــة التجاريــة الجديــدة المتمثِّلــة بالتجــارة الإلكترونيــة 
التي يمكن أن تهدِّد مهنة المحاسبة عند التعامـل مـع البيئـة التجاريـة الجديـدة . وقـد خلصـت 

غة في عصرنا الحاضر ومـا يرافقهـا مـن الدراسة إلى أن ما للتجارة الإلكترونية من أهمية بال
وغياب التوثيق المستندي لأغلـب عملياتهـا بـأن مهنـة المحاسـبة لـم تـرقك  ،بيئة غير ملموسة 

 بعد إلى المستوى المطلوب ؛ كي تتفاعل مع البيئة المحيطة بأعمال التجارة الإلكترونية
ـــا ( "واقـــع التجـــارة الإلكترونيـــة والتحـــد2004"أبـــا زيـــد " ) دراســـة-10 يات التـــي تواجههـــا عربي 

 ومحلي ا" 

وتهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على موضـوع التجـارة الإلكترونيـة بشـكل عـام            
وواقعهـا فـي الـوطن العربـي بشـكل خـاص وذلـك مـن أجـل كشـف أسـباب تـأخر اسـتخدام هـذه 

فــي إتمــام  التـي قــد تســاعد علــى سـرعة تطــور هــذا الأسـلوب الجديــد الاقتراحــاتالتجـارة وأهــم 
 العمليات التجارية المختلفة.

 وقد خلصت الدراسة إلى الآتي: 

هناك انخفاضٌ واضرٌ في استخدام التجارة الإلكترونية عربيًّا ؛ وذلك لعدة أسباب  •
منهـــا : عـــدم وجـــود مواقـــع كافيـــة باللغـــة العربيـــة حيـــث يجـــب تشـــجيع إقامـــة هـــذه 

ل مناســبة للمشــروعات المواقــع واســتخدامها مــن خــلال البحــث عــن مصــادر تمويــ
 المتعلقة بالتجارة الإلكترونية.

إن الضــــعف الواضــــر فــــي مؤشــــرات التجــــارة الإلكترونيــــة العربيــــة بالمقارنــــة مــــع  •
مؤشرات هـذه التجـارة فـي الـدول المتقدمـة يمكـن ردُّه إلـى عـدة أسـباب مـن أهمهـا: 

 ة.ضعف أو عدم وجود التشريعات والقوانين المنظمة لعمل التجارة الإلكتروني
ــــق )11 ــــى تطــــوير أنظمــــة المعلومــــات 2003. دراســــة توفي ــــة عل ــــر التجــــارة الإلكتروني ( " أث

المحاســبية" دراســة اختباريــة بـــالتطبيق علــى اســتخدام القطــاع المصـــرفي لوســائل دفــع لنقـــود 
إلكترونية وخـدماتها المرتبطـة بأنظمـة البنـك الفـوري )الإلكترونـي(. وتهـدف هـذه الدراسـة إلـى 

 الآتي:
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إلــى الإطــار النظــري لأهــم التــأثيرات التــي يمكــن أن يحــدثها تبنــي أنظمــة  التعــرُّف •
 التجارة الإلكترونية على نظام المعلومات المحاسبية بالمنشأة. 

إجراء دراسة اختبارية على المنشآت المصرية التي تمارس التجارة الإلكترونية في  •
رها على مدى القطاع المصرفي؛ للتعرُّف إلى أهم خصائصها، وتقييم أهم رثا

تطوير أنظمة معلوماتها المحاسبية خصوصا من خلال تشغيل أنظمة البنك 
 الفوري باستخدام وسائل النقود الإلكترونية.

وقــد خلصــت الدراســة إلــى أنــه يمكـــن القــول: إنــه لا تتــوافر أيــة معــايير محاســـبية 
 ، بنقـود إلكترونيـةدولية ولا محلية لتنظيم مختلف العمليات المحاسبية التي تـتم بوسـائل دفـع 

والذي اقتصر فقط  1986الصادر عام  91وذلك باستثناء المعيار المحاسبي الأمريكي رقم 
 علي معايير المحاسبة .

الالكترونية من حيث المفهوم  التجارةسيتناول الإطار النظري للبحث لمحات أولية عن 
ات الإدارة الالكترونية. والأهمية والفوائد فضلا عن مجموعة العوامل الحرجة لنجاح مشروع

 وكالاتي:ومن ثم التجارة الالكترونية

 

 ومفهومها وعناصرها: الالكترونية أولا/الإدارة

 في جميعا عنها غنى لا الانترنت وشبكة الداخلية والشبكات الحواسيب أجهزة أصبحت ولقد .

 الإدارة في الجيد والأداء الإنتاج جودة عن تبحث التي والشركات المؤسسات أعمال إدارة

عمل  بيئة أي في الالكترونية الإدارة لتطبيق الإيجابية العناصر هي وهذه .النفقات وتوفير
 الإنتاج في الجودة بأهمية والمواطن المستهلك وعي وزيادة المنافسة حدة ازدياد مع خاصة

 عيأستد ما وهذا المتاحة المالية الموارد بقلة المؤسسات وعي وكذلك الانجاز في والسرعة

 (8ص، 2006الغني، عبد محمد )فتحي .المؤسسات أعمال إدارة في السائدة تغيير المفاهيم
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وهنـاك العديــد مــن التعريفــات التــي يحــاول كــل  منهــا أن يصــف ويحــدد طبيعــة هــذه 
التجـــارة ومـــا يتعلـــق بهـــا مـــن ممارســـات، ويرجـــع ذلـــك إلـــى تنـــوع واخـــتلاف تطبيقـــات التجـــارة 

 لي نماذج من هذه التعريفات:الإلكترونية. ونستعرض فيما ي
فــت منظمــة التجــارة العالميــة التجــارة الإلكترونيــة بأنهــا: "مجموعــة متكاملــة مــن  • عكر 

عبـــد  (عمليـــات إنتـــاج وتوزيـــع وتســـويق المنتجـــات والخـــدمات بوســـائل إلكترونيـــة. 
 (10صم(2004الوهاب، أكرم، )

لإنترنــت( فــي عقــد التجــارة الإلكترونيــة: "هــي اســتخدام شــبكة المعلومــات الدوليــة )ا •
 .1صفقات تجارية سواء داخل الدولة أو بين عدة دول مختلفة

التجـارة الإلكترونيــة هــي:" اسـتخدام التقنيــات الحديثــة فـي المعلومــات والاتصــالات؛  •
مــــن أجــــل إبــــرام الصــــفقات وعقــــد المبــــادلات التجاريــــة؛ مــــن أجــــل تطــــوير التجــــارة 

 (11م(، ص،2004العالمية وتنمية المبادلات )الزيدي، وليد )

التجــارة الإلكترونيــة: "هــي تنفيــذ عمليــات بيــع وشــراء الســلع والخــدمات والمعلومــات  •
)  مــن خــلال شــبكة الإنترنــت، بالإضــافة إلــى الشــبكات التجاريــة العالميــة الأخــرى 

 (14ص،م(2009كتانه، خيري مصطفى)

 

 الإلكترونية تجارةوفوائد ا ثانيا /أهداف
الثمرة  ي منظمة يتم في بداية المشروع. فإن الأهداف هيإذا كان تحقيق عوامل النجاح لأ

  :يلي التي يجنيها المسؤولون في المنظمة في نهاية المشروع. ويمكن تلخيصها فيما

 ساعة في اليوم، وطيلة 24.تقديم الخدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية وفي خلال 1

  .أيام الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعية

  .مكان المجهز لحفظ المعلومات الإلكترونية.صغر ال2

  .تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة .3
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  .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني .4

   .تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية .5

 .فقدها مخاطر وتقليل المعلومات، سرية على الحفاظ.6

 الإلكترونية التجارة في الحرجة النجاح عوامل/ اثالث
 الإدارة إلى التحول يرغبون الذين الأهلية أو الحكومية المنشأة في المسؤولين على 

 عوامل عدة الاعتبار في يأخذوا أن ومن ثم الدخول في التجارة الالكترونية الإلكترونية
 AlShihi)،) p114(2006ها أهم ومن. المنظمة في النجاح لتحقيق

 الإدارة لمفهوم الشامل والاستيعاب. المنظمة في للمسؤولين الاستراتيجية الرؤية وضوح.1
 الدوائر بعض في نلاحظ كما. وتطوير وتشغيل ونتاج وتنفيذ تخطيط من الإلكترونية
  .والرسالة الرؤية لتوضير بالمنظمة كبيرة إعلانات وجود التجارية والشركات الحكومية

 في والارتجالية الاتكالية عن والبعد. بالمنظمة العليا للإدارة والشاملة المباشرة لرعايةا.2
  .الأمور معالجة

 استيعابها، لإمكانية للموظفين توضيحها ومحاولة. العمل لإجراءات المستمر التطوير.3
  .وتصنيفها تدوينها على التأكيد مع أهدافها، وفهم

  .تخصصه حسب كلا   الموظفين لجميع التدريبية حتياجاتالا وتأمين والتأهيل التدريب.4

  .الاتصال ووسائل المعلومات لتقنية المستمر التحديث.5

  .للواقعية الأمثل والتطبيق الشفافية مبدأ تحقيق .6

  .للمستفيدين المعلومات سرية تأمين.7
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  .الأخطاء تكرار وعدم السابقة التجارب من الاستفادة.8

  .الشخصية الاعتبارات وترك المنظمة داخل والإدارات الأفراد بين ابيالإيج التعاون.9

 هي الالكترونية الإدارة مشروعات لنجاح حرجة عوامل من بالاعتبار يؤخذ الذي ولكن
 (305-303ص ص، 2005سعد غالب ياسين، (:كالآتي

 الالكترونية التجارة لمشروعات استراتيجية رؤية وجود .1

 إلى بالنسبة الأمر وكذلك. عنها الدقيق والتعبير الواضحة ةالاستراتيجي الرؤية وجود
 تتحد الوطنية واستراتيجياتها رؤيتها فان الأمريكية المتحدة الولايات أما. المتحدة المملكة
 الرؤية تتلخص حين في، كندا وكذلك للمعلومات السريع الطريق بناء على بالعمل

 في للمجتمع والاتصالات بالمعلوماتية اليابانو  ذكية جزيرة ببناء لسنغافورة الاستراتيجية
 .بالمعلوم غني مجتمع لبناء ماليزيا تسعى حين

الالكترونية يتطلب رؤية استراتيجية  تجارةأي بمعنى رخر إن مشروع كبير مثل ال 
 واضحة شاملة وأهداف استراتيجية قابلة للتحقيق على المدى الزمني المستهدف.

 حقل في الرائدة الدول جميع اعتمدت الالكترونية التحول شطةوأن لإدارة المؤسسي المدخل .2
دارة لتخطيط المؤسسي التنظيمي المدخل المعلومات  التحول استراتيجيات وتطبيق وا 
 التجارة إلى الاعتيادية التجارة ومن. الالكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من الالكترونية
 إلى الورقية الحكومة ومن. الالكترونية الأعمال إلى ةالتقليدي الأعمال ومن. الالكترونية
 نظم وتطبيق تطوير عمليات تتولى حكومية وكالة توجد مثلا   ايرلندا ففي. الرقمية الحكومة
 مركز يوجد الأردن وفي. الوطني الحاسوب مجلس يوجد سنغافورة وفي. الالكترونية الإدارة

 منظمة وجود عدم فان، وبالمقابل. الملكيةالعلمية  والجمعية الوطني المعلومات
 شكل الالكترونية الإدارة أنشطة وتنفيذ لتخطيط كبيرة وموارد قدرات ذاتمتخصصة 

 .الالكتروني التحول مشروعات نجاح على بالتأكيد يؤثر مهم ضعف عنصر

 المعرفة اقتصاد مشروعات فيالاستثمار  تحفيز .3

 (المعرفة)صناع  الفكري المال رأس تطوير 

mailto:mohannedosman60@hotmail.com
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 الموارد وجود هو الالكترونية الإدارة استراتيجيات نجاح في الجوهري عاملال إن 
 تكنولوجيا حقل في والخبراء التقنين الخصوص وجه وعلى المعرفة صانعي منالبشرية 

دول أخرى و  وسنغافورا ايرلندا مثلعديدة  دول إن الأعمال، إدارة حقول وفي المعلومات
 فقيرة دول الأمر واقع في هي الآسيوية النمور صوبالأخ المعلوماتية مجال في معروفة
 ولذلك. أبنائها وخبرات معارف ويتراكم البشرية بمواردها غنية ولكنها الطبيعية بمواردها

عادة والتدريب بالتعليم المعلوماتية حقل في الرائدة الدول جميع تهتم  مهارات هندسة وا 
 أفضل فيها يعمل حكومية وكالاتو  هيئات خلال من والخاص العام القطاع في العاملين
 .تالمعلوما وتكنولوجيا الإدارة تخصصات مختلف في العقول

 

 

 

 للبحث الميداني الإطار المبحث الثالث
 مدينة في الصناعية المنظمات من مجموعة للبحث الميداني الإطار تناول 
 الجاهزة ةالألبس لصناعة العامة الشركة) وهي للبحث كعينة اختيارها تم شملت الخرطوم

 المشروبات شركة، كأبو للألبان مصنع، الخرطوم/ا شركه المؤمن للأثاث ، الخرطوم/
 توزيع تم وقد الخرطوم لمدينة الجغرافية الحدود ضمن(  الخرطوم /كوكاكولا الغازية

 بالعمل خبرة لديهم ومن الأقسام ورؤساء المدراء من مجموعة على الاستبيان استمارات
 عدد وكانت استمارة( 50) توزيع تم حيث ، الصناعية المعامل هذه يف والفني الإداري

استمارة ويمكن ملاحظة العبارات ( 34)الإحصائي للتحليل والصالحة المسترد الاستمارات
 باستخدام ومعالجتها البيانات تفريغ تم وقد ، ( 1الوارد في الاستبيان كما هي في )الملحق

  SPSS-11.5اعية       الإحصائية للعلوم الاجتم البرمجية
وكانت النتائج الإحصائية التي تم الحصول عليها والتي تمثل إجابات لعينة البحث هي 

 كالآتي:
( بان المنظمات المبحوثة لديها رؤية استراتيجية لمشروعات الإدارة 1.يتضر من الجدول )1

تفاق %( وجاء ذلك بمعدل ا 53.4الالكترونية ولكن بمعدل استجابة مقبول بلغ) 
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%( والحيادية في هذا 48.24%( أما معدل الاتفاق السلبي حول هذا البعد فقد بلغ)35.88ايجابي)
%( وقد عزز من هذه المعدلات قيم الأوساط الحسابية وجاء ذلك بمعدل 15.88البعد قد بلغت)

ذا ( المحسوبة له T( وكانت قيمة )1.189( وقيمة الانحراف المعياري العام والبالغة)2.67عام)
( عند درجة 1.66( الجد ولية والبالغة)T( وهي قيمة معنوية مقارنة بقيمة )2.32البعد قد بلغت )

(.ومن ابرز المتغيرات التي ساهمت في اغناء هذا البعد هو 0.05( ومستوى معنوية )33حرية )
ارة ( وهو بان المنظمات المبحوثة تمتلك رؤية استراتيجية واضحة لتبني مشروع الإدX1المتغير)

( 1.46( وانحراف معياري)3.26%( وبوسط حسابي )61.8الالكترونية وجاء ذلك بمعدل اتفاق) 
%(.كما جاء 65.2( درجات)5وبلغ معدل الاستجابة إلى مساحة المقياس الكلية والبالغة)

 ْْ () تمتلك المنظمات المبحوثة قيادات إدارية قادرة على إدارة وقياس قدرات الناس X5المتغيرْ)
مشاركة في مشروعات الإدارة الالكترونية من اجل تنمية الاقتصاد واكتشاف وتحديد على ال

( وانحراف 3.05%(. وبوسط حسابي )61.8الفرص المتاحة وجاء ذلك بمعدل اتفاق )
%( وتدلل هذه 61)المتغير ( وبلغ معدل الاستجابة إلى مساحة المقياس الكلية لهذا 1.25معياري)

النتائج الإحصائية بان المنظمات المبحوثة قد تمتلك رؤية استراتيجية حول هذه المشروعات 
نما لديها التطلعات في هذا  الالكترونية ولكنها قد لا تمتلك الإمكانيات الكافية لتبنيها وتطبيقها وا 

 .المجال الالكتروني 
 للتجارةول حول وجود رؤية استراتيجية ( إجابات لأفراد العينة تجاه البعد الأ1جدول)

 الالكترونية

نسبة 
 الاستجابة

الانحراف  Tقيمة
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

رمز 
 المتغير

65.2 1.05 1.46 3.26 17.6 20.6 - 41.2 20.6 X1 

42.8 4.29 1.15 2.14 41.2 20.6 20.6 17.6 - X2 

51.6 2.29 1.04 2.58 20.6 20.6 38.2 20.6 - X3 

47 3.73 1.01 2.35 20.6 41.2 20.6 17.6 - X4 

61 0.27 1.25 3.05 17.6 20.6 - 61.8 - X5 

المعدل  4.12 31.76 15.88 24.72 23.52 2.67 1.18 2.32 53.4
 العام
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علقة بإدارة ( بان المنظمات المبحوثة لديها بعض الأنشطة المت2.يتضر من الجدول )2
%( وجاء ذلك بمعدل 56.35أنشطة التحول الالكتروني ولكن بمعدل استجابة مقبول بلغ)

%( 45.6%( أما معدل الاتفاق السلبي حول هذا البعد فقد بلغ)38.95اتفاق ايجابي)
%( وقد عزز من هذه المعدلات قيم الأوساط 15.45والحيادية في هذا البعد قد بلغت)

( 1.24( وقيمة الانحراف المعياري العام والبالغة)2.81معدل عام)الحسابية وجاء ذلك ب
( وهي قيمة معنوية مقارنة بقيمة 3.14( المحسوبة لهذا البعد قد بلغت ) Tوكانت قيمة )

(T(الجد ولية والبالغة )ومن ابرز 0.05( ومستوى معنوية )33( عند درجة حرية )1.66.)
( وهو بان المنظمات المبحوثة x6د هو المتغير)المتغيرات التي ساهمت في أغناء هذا البع

دارة وتطبيق استراتيجيات التحول  تعتمد على المدخل التنظيمي المؤسسي لتخطيط وا 
%( 58.8الالكترونية، وجاء ذلك بمعدل اتفاق)  التجارةالالكتروني عند تبني مشروع ا

ى مساحة ( وبلغ معدل الاستجابة إل1.18( وانحراف معياري)3.76وبوسط حسابي )
ْْ 75.2( درجات)5المقياس الكلية والبالغة) () تتولى المنظمات X8%(.كما جاء المتغيرْ)

المبحوثة تطوير وتطبيق نظام تقنيات الإدارة الالكترونية، وجاء ذلك بمعدل اتفاق 
( وبلغ معدل الاستجابة إلى 1.47( وانحراف معياري)3.14%(. وبوسط حسابي )58.8)

%( وتدلل هذه النتائج الإحصائية بان 62.8)المتغير لهذا مساحة المقياس الكلية 
المنظمات المبحوثة قد تمتلك بعض الأنشطة المتعلقة بإدارة أنشطة التحول الالكتروني 
نما لديها التطلعات في هذا  ولكنها قد لا تمتلك الإمكانيات الكافية لتبنيها وتطبيقها وا 

 الالكتروني.المجال 

نسبة 
 الاستجابة

لانحراف ا Tقيمة
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

رمز 
 المتغير

75.2 3.77 1.18 3.76 - 20.6 20.6 20.6 38.2 X6 

44.6 3.77 1.18 2.23 38.2 20.6 20.6 20.6 - X7 

62.8 0.579 1.47 3.14 20.6 20.6 - 41.2 17.6 X8 
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 لإلكتروني.ا( إجابات لأفراد العينة تجاه البعد الثاني حول إدارة أنشطة التحول 2جدول)
 الجدول من بيانات تحليل الباحث

بتحفيز  قة ( بان المنظمات المبحوثة لديها بعض الأنشطة المتعل3.يتضر من الجدول )3
الاستثمار في مشروعات اقتصاد المعرفة ولكن بمعدل استجابة مقبول أيضا  

%( أما معدل الاتفاق السلبي حول 34.33%( وجاء ذلك بمعدل اتفاق ايجابي)56.53بلغ)
%( وقد عزز من هذه 20.6%( والحيادية في هذا البعد قد بلغت)22.42هذا البعد فقد بلغ)

( وقيمة الانحراف المعياري 2.82حسابية وجاء ذلك بمعدل عام)المعدلات قيم الأوساط ال
( وهي قيمة 4.36( المحسوبة لهذا البعد قد بلغت ) T( وكانت قيمة )1.24العام والبالغة)

( ومستوى معنوية 33( عند درجة حرية )1.66( الجد ولية والبالغة)Tمعنوية مقارنة بقيمة )
( وهو x11في أغناء هذا البعد هو المتغير)(.ومن ابرز المتغيرات التي ساهمت 0.05)

بان المنظمات المبحوثة تمتلك دائرة أو وحدة للبرمجيات  تحفز على الاستثمار في 
( 3.64%( وبوسط حسابي )61.6مشروعات الإدارة الالكترونية وجاء ذلك بمعدل اتفاق) 

( 5والبالغة)( وبلغ معدل الاستجابة إلى مساحة المقياس الكلية 1.01وانحراف معياري)
ْْ 72.8درجات) تقوم المنظمة بوضع استراتيجيات وسياسات ( (X10%(.كما جاء المتغيرْ)

%(. 41.2تحفيزية لتطبيق نظم وتقنيات الإدارة الالكترونية( وجاء ذلك بمعدل اتفاق )
( وبلغ معدل الاستجابة إلى مساحة 1.41( وانحراف معياري)3.05وبوسط حسابي )

%( وتدلل هذه النتائج الإحصائية بان المنظمات المبحوثة 61لمتغير)المقياس الكلية لهذا ا
قد تمتلك بعض الأنشطة المتعلقة بالتحفيز على الاستثمار في مجال اقتصاد المعرفة ولكن 
يبدو ذلك الاستثمار لم يكن بالمستوى الذي يرقى إلى عملية الدعم لتبني القيام بمشروعات 

 ي تدعم فيه عملية اقتصاد المعرفة.للإدارة الالكترونية بالشكل الذ

42.8 4.29 1.15 2.14 41.2 20.6 20.6 17.6 - X9 

المعدل  13.95 25 15.45 20.6 25 2.81 1.24 3.14 56.35
 العام

نسبة 
 الاستجابة

الانحراف  Tقيمة
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

لا 
أوافق 

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

رمز 
 المتغير
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 مشروعات ال( إجابات لأفراد العينة تجاه البعد الثالث حول تحفيز الاستثمار في 3جدول)
بإنشاء  ( بان المنظمات المبحوثة لديها بعض الأنشطة المتعلقة 4.يتضر من الجدول )4

لدعم مشروعات الإدارة الالكترونية ولكن بمعدل استجابة عام ضعيف إلى حد ما  حاضنات 
%( أما معدل الاتفاق السلبي حول هذا 40.2%( وجاء ذلك بمعدل اتفاق ايجابي)46.6بلغ)

%( وقد عزز من هذه 19.6%( والحيادية في هذا البعد قد بلغت)59.79البعد فقد بلغ)
( وقيمة الانحراف المعياري 2.33جاء ذلك بمعدل عام)المعدلات قيم الأوساط الحسابية و 

( وهي قيمة 4.46( المحسوبة لهذا البعد قد بلغت ) T( وكانت قيمة )1.00العام والبالغة)
( ومستوى معنوية 33( عند درجة حرية )1.66( الجد ولية والبالغة)Tمعنوية مقارنة بقيمة )

( وهو x15هذا البعد هو المتغير) (.ومن ابرز المتغيرات التي ساهمت في أغناء0.05)
بان المنظمات المبحوثة تقوم بتقديم مبالغ مالية من اجل احتضان شركات البرمجيات 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات العلاقة بمشروعات الإدارة الالكترونية وجاء ذلك 

بمعدل ( وجاء ذلك 1.2( وانحراف معياري)2.79%( وبوسط حسابي )58.8بمعدل اتفاق)
( وبلغ معدل الاستجابة 1.04( وانحراف معياري)2.41%(. وبوسط حسابي )48.2اتفاق )

%( وتدلل هذه النتائج الإحصائية بان 48.22)المتغير إلى مساحة المقياس الكلية لهذا 
نشاء حاضنات تكنولوجية  المنظمات المبحوثة قد تمتلك بعض الأنشطة المتعلقة بتكوين وا 

 شكل أو بآخر في دعم مشروعات الإدارة الالكترونية.أو للإعمال تسهم ب

 بشدة

61 .243 1.41 3.05 17.6 20.6 20.6 20.6 20.6 X10 

72.8 3.73 1.01 3.64 - 17.6 20.6 41.2 20.6 X11 

35.2 9.133 .76 1.79 41.2 38.2 20.6 - - X12 

المعدل  13.73 20.6 20.6 25.47 19.6 2.82 1.06 4.36 56.53
 العام

نسبة 
 الاستجابة

الانحراف  Tقيمة
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

لا أوافق 
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا أوافق
 بشدة

رمز 
 المتغير
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حاضنات لدعم مشروعات  اء( إجابات لأفراد العينة تجاه البعد الرابع حول إنش4جدول)
 الالكترونية الإدارة

 

بتطوير رأس  ا الأنشطة المتعلقة ( بان المنظمات المبحوثة لديه5.يتضر من الجدول )5
%( وجاء ذلك بمعدل اتفاق 69.2المال الفكري وبمعدل استجابة عام متوسط بلغ )

%( والحيادية 19.40%( أما معدل الاتفاق السلبي حول هذا البعد فقد بلغ)61.2ايجابي)
 %( وقد عزز من هذه المعدلات قيم الأوساط الحسابية وجاء194في هذا البعد قد بلغت)

(  T( وكانت قيمة )1.04( وقيمة الانحراف المعياري العام والبالغة)3.46ذلك بمعدل عام)
( الجد ولية T( وهي قيمة معنوية مقارنة بقيمة )5.59المحسوبة لهذا البعد قد بلغت )

(.ومن ابرز المتغيرات التي 0.05( ومستوى معنوية )33( عند درجة حرية )1.66والبالغة)
( وهو بان المنظمات تمتلك أفراد لديهم تراكم x18ا البعد هو المتغير)ساهمت في أغناء هذ

%( 82.4في الخبرات والمعارف ذات العلاقة بالإدارة الالكترونية وجاء ذلك بمعدل اتفاق)
( وبلغ معدل الاستجابة إلى مساحة 0.78( وانحراف معياري)4.44وبوسط حسابي )

( وانحراف 4.02. وبوسط حسابي )%(.80.8( درجات)5المقياس الكلية والبالغة)
%( 80.4( وبلغ معدل الاستجابة إلى مساحة المقياس الكلية لهذا المتغير )0.62معياري)

وتدلل هذه النتائج الإحصائية بان المنظمات المبحوثة قد تمتلك الأنشطة المتعلقة بتطوير 
المنظمات تلك رأس المال الفكري بشكل جيد في المنظمات المبحوثة ولكن لم تستغل تلك 

 العقول بالشكل الجيد.
 ( إجابات لأفراد العينة تجاه البعد الخامس حول تطوير رأس المال الفكري5جدول)

          
48.22 3.27 1.04 2.41 20.6 38.2 20.6 20.6 - X13 

35.8 9.13 .76 1.79 41.2 38.2 20.6 - - X14 

55.8 1.00 1.2 2.79 20.6 20.6 17.6 41.2 - X15 

المعدل  - 20.6 19.6 32.33 27.46 2.33 1.00 4.46 46.6
 العام

نسبة  الانحراف  Tقيمة الوسط  لا  لا  أوافق  أوافق محايد رمز 
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( بان المنظمات المبحوثة لديها الأنشطة متعلقة بالبيئة القانونية 6من الجدول ) .يتضر6

والتشريعية لمشروعات الإدارة الالكترونية  وبمعدل استجابة عام مقبول إلى حد ما و بلغ 
%( أما معدل الاتفاق السلبي حول 35.30%( وجاء ذلك بمعدل اتفاق ايجابي)56.25)

%( وقد عزز من هذه 20.6والحيادية في هذا البعد قد بلغت)%( 44.1هذا البعد فقد بلغ)
( وقيمة الانحراف المعياري 2.81المعدلات قيم الأوساط الحسابية وجاء ذلك بمعدل عام)

( وهي قيمة 4.94( المحسوبة لهذا البعد قد بلغت ) T( وكانت قيمة )88.العام والبالغة)
( ومستوى معنوية 33( عند درجة حرية )1.66( الجد ولية والبالغة)Tمعنوية مقارنة بقيمة )

( وهو x21(.ومن ابرز المتغيرات التي ساهمت في أغناء هذا البعد هو المتغير)0.05)
الالكترونية، وجاء  التجارةبان المنظمات تمتلك هياكل قانونية وتشريعية داعمة لمشروعات 

( وبلغ معدل 1.01( وانحراف معياري)3.64%( وبوسط حسابي )61.8ذلك بمعدل اتفاق)
 %(..72.8( درجات)5الاستجابة إلى مساحة المقياس الكلية والبالغة)

وهذه المعطيات الإحصائية في الجداول الإحصائية أعلاه  تقودنا إلى صحة اختبار 
 فرضية البحث الأولى.

أوافق  الحسابي المعياري الاستجابة
 بشدة

 المتغير بشدة أوافق

69.4 2.06 1.33 3.47 17.6 - 20.6 41.2 20.6 X16 

62.2 1.35 1.13 3.26 17.6 - 20.6 61.8 - X17 

80.8 10.69 .78 4.44 - - 17.6 20.6 61.8 X18 

80.4 9.57 .62 4.02 - - 17.6 61.8 20.6 X19 

42.8 4.29 1.15 2.14 41.2 20.6 20.6 17.6 - X20 

المعدل  20.6 40.6 19.4 4.12 15.28 3.46 1.04 5.59 69.2
 العام

نسبة  الانحراف  Tقيمة الوسط  لا  لا  أوافق  قأواف محايد رمز 
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 ( إجابات لأفراد العينة تجاه البعد السادس حول وجود البيئة القانونية والتشريعية6جدول)

 

 

 )تتباينوهذه النتائج والمعطيات الإحصائية تقودنا إلى قبول فرضية البحث القائلة -7
ت الالكترونية في مستوى تأثيرها على تبني وتطبيق مشروعا التجارةالأهمية النسبية لإبعاد 

 .الالكترونية وذلك بتباين الاعتماد تلك الأبعاد من قبل المنظمات المبحوثة( التجارة
 

 Betaنتائج تحليل الانحدار المتدرج ومعاملات   (7جدول)

 Tقيم  Betaمعاملات  R2معامل التفسير  المتغيرات الداخلة في نموذج الانحدار 

 التجارةوجود رؤية استراتيجية لمشروعات ا
 نيةالالكترو 

74% 49.8 19.1 

 24.17 22.6 %93.7 وجود الرؤية+ تطوير رأس المال الفكري
وجود الرؤية+ تطوير رأس المال الفكري إنشاء 

 حاضنات 
99% 13.7 12.92 

وجود الرؤية+ تطوير رأس المال الفكري إنشاء 
 حاضنات البيئة التشريعية والقانونية

100% 12.3 4.99 

 

 

 

 
 

أوافق  الحسابي المعياري الاستجابة
 بشدة

 المتغير بشدة أوافق

72.8 3.72 1.01 3.64 - 17.6 20.6 41.2 20.6 X21 

47 3.73 1.01 2.35 20.6 41.2 20.6 17.6 - X22 

68.8 3.27 .78 3.44 - 17.6 20.6 61.8 - X23 

36.4 9.05 .75 1.82 38.2 41.2 20.6 - - X24 

ل المعد 5.15 30.15 20.6 29.4 14.7 2.81 0.88 4.94 56.25
 العام
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 اتالاستنتاجات والتوصي
 أولا / الاستنتاجات

تبين ومن خلال سير البحث في الجانب النظري أو الميداني مجموعة من النتائج  
توصل إليه البحث وفي ضوء تلك النتائج سيتم استعراض مجموعة من الاستنتاجات وهي 

 كالآتي: 
التجارة  بان المبحوثة المنظمات في والعاملين الأفراد من كثير لدى اعتقاد .يسود1
 في الداخلية التبادلات في الإلكتروني البريد استخدام عن الواقع في تزيد لا لالكترونية  ا

 أن ومع. المنظمة فروع مختلف بين التواصل تحقيق في الإنترنت على والاعتماد المنظمة،
 يندرج المنظمات داخل الاتصالية العمليات تحقيق في الإلكتروني البريد على الاعتماد
 من فقط% 10 سوى يمثل لا الواقع في أنه إلا للمنظمة، الإلكترونية دارةالإ تحت بالفعل
 .للمنظمة الفعلية الإلكترونية التجارة

 وأحجامها، عملها طبيعة اختلاف على المنظمات في الإلكترونية التجارة أساس .يكمن2
 مة،المنظ داخل العمل دورة حول الدورية التقارير لإعداد ذكية أنظمة على الحصول في

 عن تختلف الأمر واقع في الالكترونية التجارة .إن3. أيضا نفسها العمل دورة وتنظيم
 ضمان على والعمل الخدمات، تقديم أسلوب وتبسيط تسريع على قدرتها في التقليدية التجارة

 وعلى. ممكن حد أدنى إلى النفقات تخفيض عن فضلا الخدمات، لجودة عالية مستويات
 التعاملات في الورقية الأصول تولي الحكومية المنظمات معظم التماز  المحلي المستوى
 من بالرغم السائدة، هي الإداري العمل في التقليدية الأنماط إن إذ كبيرة، أهمية الإدارية

 ملكات وجود عن فضلا المنظمات هذه في الشخصية الحواسيب من كبيرة أعداد توفر
 .ياتالتقن هذه مع للتعامل مؤهلة وفنية إدارية

المنظمات قد تمتلك رؤية استراتيجية محدودة حول المشروعات الالكترونية ولكنها قد لا .3
نما لديها التطلعات في هذا المجال الالكتروني  تمتلك الإمكانيات الكافية لتبنيها وتطبيقها وا 

زمة ولكن بعيد عن التنفيذ لوجود عوائق أو مشكلات عديدة أو لعدم توفر البنية التحتية اللا
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لذلك فضلا عن مجموعة من العوامل الأساسية الأخرى اللازمة لتبني وتطبيق مشروعات 
 الإدارة الالكترونية وهذا ما ينطبق على منظماتنا قد يسري الأمر على باقي المنظمات 

المنظمات قد تمتلك بعض الأنشطة المتعلقة بإدارة أنشطة التحول الالكتروني ولكنها قد  .4
نما لديها التطلعات في هذا المجال لا تمتلك الإم كانيات الكافية لتبنيها وتطبيقها وا 

الالكتروني وقد يكون السبب في ذلك هو عدم وجود وحدة إدارية متخصصة في المنظمات 
المبحوثة بحيث يكون لديها القدرات والموارد الكبيرة واللازمة لتخطيط وتنفيذ أنشطة الإدارة 

يغة التدريجية إلى مجالات العمل الالكتروني هذه الأسباب الالكترونية والانتقال بالص
وغيرها قد تكون هي السبب ومن العوامل الجوهرية والحرجة في يتبني وتطبيق مشروعات 

 الإدارة الالكترونية سواء في منظماتنا أو باقي المنظمات الأخرى.
نشاء حاضنات  * المنظمات المبحوثة قد تمتلك بعض الأنشطة المتعلقة بتكوين وا 

 تكنولوجية أو للإعمال تسهم بشكل أو بآخر في دعم مشروعات الإدارة الالكترونية.
 التوصيات

 البلد عموم في المواطنين قبل من يستخدم الانترنت على للمنظمة موقع بناء ضرورة..1
 تيسر شأنها من التي المعلومات كل يتضمن المنظمة، هذه بخدمات المعنيين خاصة

 .اللازمتين والدقة بالسرعة معاملاتهم إنجاز اتومتطلب إجراءات
 مشروعات لدعم واضحة استراتيجية رؤية بتحديد بالمنظمة العليا الإدارة اهتمام ضرورة. 2

 جميع تحويل في والإسراع الإلكترونية الإدارة تطبيق مشروع ودعم الالكترونية الإدارة
 . الكترونيا المنظمة أعمال

عادة الوظيفي الهيكل مراجعة.3  التنظيمي الهيكل مع يتمشى بما العاملة القوى تخطيط وا 

 الالكترونية. للتجارة التطبيق متطلبات ويلبي

 المراجع العربية
 الكتب:
 .التجارة الإلكترونية، مكتبة ابن سينا، القاهرة  م( 2004)أكرم، عبد الوهاب،  .1

سادات للعلوم " التجارة الإلكترونية" أكاديمية الم(2001)حمدي، عبد العظيم،  .2
 .الإدارية، القاهرة 
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التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت ـ الموقف القانوني" دار “م( 2004)الزيدي، وليد  .3
 الأردن. والتوزيع،المناهج للنشر 

دار المسيرة للنشر  ،" التجارة الإلكترونية" م(2009)كتانه، خيري مصطفى .4
  .والتوزيع والطباعة، طبعة أولى، عمان

 المصادر

، "العربية تطبيقاتها ورفاق الالكترونية الإدارة" ،2005ياسين، غالب عدس (1
 .السعودية العامة الرياض الإدارة معهد-والنشر للطباعة العامة ةالإدار 

(، "إعادة هندسة الأعمال والإدارة 2006فتحي محمد عبد الغني) (2
"  الحكومية المؤسسات في الإدارة على الإنترنت تأثير ندوة الالكترونية"

 .مصر.الإدارية القاهرة للتنمية العربية المنظمة العربية، الدول جامعة

 المراجع الأجنبية

3) .Hafedh AlShihi، 2006،”Critical Factor in the Adoption and 

Diffusion of E-gouvernement Initiatives in Oman “thesis is submitted in 

fulfillment of the requièrent for the degree of Doctor of Philosophie School 

of Information System Faculté of Business and Law Victoria University. 

4) .Ho، Alfred T.-K. 2002. Reinventing Local Gouvernements and the 

e-Goverment Initiative. Public Administration Review62(4). 

5) .Holden، Stephen H.، Donald F. Norris، and Patricia D. Fletcher. 

2003. Electronic Goverment at the Local Levels. Public Performance and 

Management Review 26(4). 

6) .Tony Carrizales، 2008،” Critical Factor in an Electronic 

Democracy : a Study of Municipal Managers” Electronic Journal of e-

Government، Volume(6)، Issue ،1. 

7) .The Reach Initiative، (2001) : Launching Jordan software and IT 

services Industry. 

8) .The knowledge Economy، (2003)- New Zealand’s Competitors in 

the Knowledge Economy. 
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 الدراسات السابقة

لتجارة الإلكترونية والتحديات التي تواجهها عربيا واقع ا م(2004)ثناء، أبا زيد،  (1
، جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية ومحليًّا

 . 4، ال عدد27والقانونية، المجل د

لمخاطر المالية في نظم المدفوعات في البحطيطي، عبد الرحيم الشحات، ا (2
، مجلة جامعة تواجه النظم المصرفية التجارة الإلكترونية كأحد التحديات التي

المملكة العربية 2007عام  79ـ  45الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، ص 
  السعودية.

، دراسة م قدجمة التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية( /2005) عابد،العبدلي،  (3
ت الإسلامية، للمؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي كلية الشريعة والدراسا

 جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتو ، ظاهر، القشي (4
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كيدية والموثوقية في ظل التجارة الإلكترونية

 .2003عام  ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا 

، أثر التجارة الإلكترونية على تخطيط أعمال المراجعةفواز،  العميري، محمد (5
عام  182ـ  151مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، ص: 

2007 . 

أثر التجارة الإلكترونية على تطوير أنظمة  م(2003)شريف، توفيق، محمد  (6
 ، كلية التجارة جامعة الزقازيق، مصر.المعلومات المحاسبية

" مجلة إربد مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الإلكترونيةنعيم "دهم ،  (7
 للبحوث العلمية، المجلد الثامن، العدد الثاني جامعة إربد الأهلية.

علي جودة الخدمات  وأثرهالتسوق الالكتروني  م(2013)حداد، شفيق  (8
 منشورة.  التطبيقية، رسالة، جامعة العلوم المصرفية

مكانية ، رونزيود، لطيف، ورخ (9 التحديات الضريبية للتجارة الإلكترونية العربية وا 
جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية  تطويرها،

 . 1، العدد 29والقانونية، المجلد 
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 بشركة الإلكترونية التعاملات تطبيق نجاح ،2007 الكسجار، هلال بن . محمد (10
 الأعمال، إدارة كلية مجلس إلى مقدمة ماجستير الةرس السعودية، الاتصالات

 .السعودية سعود، الملك جامعة

قدرة مدققي الحسابات الخارجيين على تدقيق  ( مدي2006ريم،) مطاحن (11
رسالة ماجستير غير  الشركات الأردنية المتعاملة في التجارة الإلكترونية،

 منشورة، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.

أثر التجارة الالكترونية علي المنافسة في الأسواق ، )م2017(د النصر هناء سي (12
، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والاقتصادية المحلية

 والسياسية .
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