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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تصورات :الملخص
 –فرع جنرال كابل  –المبحوثين في مؤسسة صناعة الكوابل 

بسكرة نحو مستوى ممارسة التخطيط الاستراتيجي التسويقي 
ولتحقيق ذلك  ذي يلعبه في تحقيق الميزة التنافسية،والدور ال

 -T (Tصيغت فرضيتين رئيسيتين تم اختبارهما باستخدام اختبار 
test) ،كما تم الاعتماد أيضا في   وتحليل الانحدار الخطي البسيط

التحليل الإحصائي للبيانات على أساليب أخرى كمقاييس 
ف المعياري الإحصاء الوصفي مثل الوسط الحسابي والانحرا

واسُتُخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات من 
إطارا. وتوصلت الدراسة إلى  (70)عينة الدراسة البالغ حجمها 

عدة نتائج أهمها: أن مستوى التخطيط الاستراتيجي التسويقي 
والميزة التنافسية بالمؤسسة محل الدراسة جاء متوسطا وفقا للمقياس 

للتخطيط الاستراتيجي أيضا وجود دور معنوي  المعتمد،
للمؤسسة المبحوثة  ميزة التنافسيةكمجموعة في تحقيق   التسويقي

، (0.773)حيث بلغت قوة العلاقة بين هذين المتغيرين 
بالإضافة إلى ذلك وجدنا أن معادلة خط الانحدار غير كافية 

الميزة لوصف طبيعة العلاقة بين المتغيرين: الأهداف التسويقية و 
. وخلصت الدراسة إلى جملة من %95وهذا بدرجة ثقة التنافسية 

التوصيات أهمها: زيادة اهتمام  المؤسسة بالتخطيط الاستراتيجي 
توعيةُ الموظفين التسويقي وذلك لما له من فوائد مميزة على أدائها، و 

بالمؤسسة بمضامين الرسالة التسويقية عند ممارسة أنشطتهم 
لتعزيز مركزها   م الاستثمار في المورد البشريالمختلفة، وتعظي

االتنافسي.
التخطيط الاستراتيجي التسويقي، الميزة الكلمات المفتاحية: 

 التنافسية، المؤسسة محل الدراسة.
 JEL:  M31تصنيف 
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Abstract :   

  This study aimed to recognize the perceptions of the 
respondents in the cable industry institution - General 

Cable Branch - Biskra towards the practice of strategic 

planning marketing and its role in achieving 
competitive advantage, and to achieve that stated two 

assumptions major that has been tested using a test T 

(T- test) and analysis of linear regression simple, it has 
also been focusing on statistical analysis of the data on 

other methods as yardsticks of descriptive statistics, 

such as the arithmetic mean and standard 
deviation. The questionnaire was used as a main tool 

to collect data and information from a sample size of 

the study (70) framework. The study reached some 
conclusions, including: strategic planning marketing 

and competitive advantage institution under study, the 

level was moderate and according to the approved 
measure, and also no significant role for strategic 

planning of the marketing group in achieving 
competitive advantage for the organization surveyed 

reaching the relationship between these two variables 

force (0.773). Furthermore we found that the 
regression line equation is insufficient to describe the 

nature of the relationship between two variables: 

marketing objectives and competitive advantage, and 
this degree of confidence of 95%. The study 

concluded with the following recommendations: 

increased interest in enterprise strategic planning and 
marketing because of its distinctive benefits of its 

performance, and staff education institution marketing 

message contents in the exercise of various activities, 
and maximize the investment in human resource to 

improve its competitive position. 

Key words: strategic marketing planning, competitive 

advantage, the enterprise under study. 
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 مقدمة:

تسعععمؤ ماسسعععاتوا اليعععوم ةلعععؤ مسعععايرة ومواجتعععة التحعععدياا والتايعععراا المرتبطعععة  عععالتايراا المسعععتمرة  عععي   وا       

الزبععا و ورابعععاوتما وتزايععد درجعععة تعقيععد البهاعععة المحيطععة نتعععا وتعععا م حعععدة الموا سععةا   عععلا عععو اتسعععاع  سعععوا  

 صععععتاا ويععععتم لاععععرا مععععو  ععععلال قععععدرة لاععععرلم الماسسععععاا ع ععععؤ تحديععععد ال ععععر  والمخععععا ر ال ععععي يمكععععو    وتبععععايو  صا

تواجتتا مستقبلاا لرلك  رز م توم التخطيط الستراتيجيا والري يعتبر  ول  طعوة  عي ادارة اسعتراتيجيةا ة  

السععتراتيجي والعمععى ع ععؤ يععتم النتقععال مععو التخطععيط ةلععؤ اسععتراتجية عععو  ريععح التح ععير لعع ا وتحديععد التجععالم 

اتحليى الموقف الستراتيجيا ووضع البدا ى وصيااة    ى  ديى  صياة رسمية.

و ععععي لاععععرا ا ععععار  ععععت  التخطععععيط السععععتراتيجي لنشععععان التسععععويح يوطععععوي ع ععععؤ ا  مععععع  ععععي  التجالاععععاا العامععععة      

وجعا،ا وتحقيعح الميعاة التوا سعيةا للماسسة وتجارب الزبا وا ال ي لا  د مو    تأ ر مأ ر اللاتمعام لتحقيعح ال

كعععو     التخطعععيط السعععتراتيجي التسعععويقي عمليعععة منسعععقة تسعععتخدم لوضعععع المبعععاد  التوج تيعععة للماسسعععةا تبعععد  

 تحليععى البهاعععة التسعععويقية والتنبعععا  تطوراوتععا ووتياعععة    عععى صعععياة لمواجتعععة المتايععراا ال عععي ت رضعععتاا  عععم البحعععث 

لمياة التوا سيةا يل تا ا تيار  سوا  المستتد ة ووضعع  طعط تسعويقية ع ؤ عوامى الوجا،  ساسية وتحديد ا

اومراقبتتا. 

 الوظر لكى ما تم عرض  جاء لارا البحث لمحاولعة ة تعار  لاميعة التخطعيط السعتراتيجي التسعويقي  عي تحقيعح      

االمياة التوا سية للماسسةا وبالتالي  ي الر ع مو  دائتا ع ؤ المدى الطويى.

 طار العام للبحث وإجراءاتهأولا. ال 

 إشكالية البحث -1

اوتأسهسا ع ؤ ما سبحا جاءا ةشكالية  حثوا لارا ع ؤ الوحو التالي:

ما هو الدور الذي يلعبه التخطيط الاستراتيجي التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة صناعة 

 بسكرة؟ –فرع جنرال كابل  –الكوابل 

اؤلاا ال رعية التالية:  ويودرج ضمو لارلم اشكالية التسا

ابسكرة؟ا– رع جنرال كا ى ا–ما مستوى التخطيط الستراتيجي التسويقي   ماسسة صواعة الكوا ى  -

ابسكرة؟ا– رع جنرال كا ى ا–ما مستوى تحقيح المياة التوا سية  ماسسة صواعة الكوا ى  -

والمياة التوا سية  الماسسة محى  ما هي  بيعة وقوة العلاقة  ي  التخطيط الستراتيجي التسويقي -    

االدراسة؟

اتكمو  لامية البحث  ي الوقان التالية: أهمية البحث: -2

اقدم لارا البحث تأصيلا نظريا لمالاية التخطيط الستراتيجي التسويقي والمياة التوا سية. -    

ااسة.   الكشف عو الواقع ال ع ي للتخطيط الستراتيجي التسويقي  الماسسة محى الدرا -    

يمكو الست ادة مو نتا ج الدراسة الميدانية  ي استدامة وتعزيز مستوى تطبيح التخطيط الستراتيجي  -

االتسويقي  الماسسة محى الدراسة.

تحديد  بيعة العلاقة الرتبا ية  ي  التخطيط الستراتيجي التسويقي والمياة التوا سية  الماسسة محى  -

االدراسة.
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 سمؤ مو  لال لارا البحث ةلؤ تحقيح  لاداف التالية:ن أهداف البحث: -3

 رع جنرال ا–التعرف ع ؤ مستوى التخطيط الستراتيجي التسويقي السا د  ماسسة صواعة الكوا ى  -

ابسكرة. -كا ى 

ابسكرة. - رع جنرال كا ى ا–التعرف ع ؤ مستوى تحقيح المياة التوا سية  ماسسة صواعة الكوا ى  -

ور الري يلعب  التخطيط الستراتيجي التسويقي  أبعادلم المختل ة  ي تحقيح مياة التعرف ع ؤ الد -

اتوا سية  الماسسة محى الدراسة.

ل ت انتبالم المساولي   الماسسة محى الدراسة ةلؤ  لامية التخطيط الستراتيجي التسويقي كم توم  -

ااستراتيجي وتوضيح دورلم  ي تحسي   دائتا التوا س ي.

 يقوم لارا البحث ع ؤ ال رضهتي  التاليتي :ث: فرضيات البح -4

 ي  التخطيط الستراتيجي التسويقي   علاقة  اا دلالة ةحصا ية"لا توجد  الفرضية الرئيسية الأولى: -

ابسكرة". - رع جنرال كا ى ا– أبعادلم المختل ة والمياة التوا سية  ماسسة صواعة الكوا ى 

للتخطيط الستراتيجي التسويقي  أبعادلم المختل ة  ي  دور معووياد "لا يُوج الفرضية الرئيسية الثانية: -

ابسكرة". - رع جنرال كا ى ا–تحقيح مياة التوا سية لماسسة صواعة الكوا ى 

يقوم لارا البحث ع ؤ الومو ج ال رض ي الآتي:نموذج البحث: -5  

( النموذج الفرض ي للبحث01الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 تماد ع ؤ الدراساا السا قةمو ةعداد الباحثا   الاعالمصدر: 

  يتحدد البحث ا حالي  ما ي ي:حدود البحث:  -6

 بسكرة.ا– رع جنرال كا ى  -تم ةجراء البحث ع ؤ ة اراا ماسسة صواعة الكوا ى  الحدود البشرية: -

ا– رع جنرال كا ى  -اقتصر المجال المكاني للبحث ع ؤ ماسسة صواعة الكوا ى الحدود المكانية:  -

 بسكرة.

 (.2016تم ةجراء البحث ا حالي  لال الثلاثي   ير مو سوة )الحدود الزمانية:  -

 ي التسويقيالتخطيط الاستراتيج

 الرسالة التسويقية -

 البيئة التسويقية -

 الأهداف التسويقية -

 الاستراتيجيات التسويقية -

 الموارد -

 الميزة التنافسية

إستراتيجية التكلفة  -
 المنخفضة

 إستراتيجية التمييز -

 إستراتيجية التركيز -
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ةقتصر البحث ا حالي ع ؤ معر ة  بيعة العلاقة الرتبا ية والدور الري يلعب  الحدود الموضوعية:  -

االتخطيط الستراتيجي التسويقي  أبعادلم المختل ة  ي تحقيح مياة توا سية للماسسة محى الدراسة.

 رع جنرال  -تكو  مجتمع البحث ا حالي مو جميع ة اراا ماسسة صواعة الكوا ى مجتمع وعينة البحث: -7

(ا ونظرا لتعرر 2016( ة ارا حسب ةحصا ياا الثلاثي   ير مو سوة )90بسكرة والبالغ عددلام )ا–كا ى 

( ة اراا 70ة ح متا )الوصول ةلؤ جميع م رداا المجتمع محى الدراسة قموا  أ ر عيوة عشوا ية بسيط

حيث تم توزيع الستبانة عل تم جميعاا وبعد استرجاعتا قموا   حصتا ولم يُستبعد  ي منتا نظرا لتحقيقتا 

 شرون اجا ة الصحيحة. 

تتمثى  داة لارا البحث  ي الستبانةا حيث تم ةعدادلاا  واءا ع ؤ العديد مو الدراساا  لامتا: أداة البحث: -8

)الرسالة التسويقيةا  للتخطيط الستراتيجي التسويقيوال ي اعتمدا  بعاد التالية ( 2013)عابر، دراسة

 (2007)يحي ويوسف،البهاة التسويقيةا  لاداف التسويقيةا الستراتيجياا التسويقيةا والموارد(.  ما دراسة 

التكل ة الموخ  ةا للماسسة وهي )ةستراتيجية  للمياة التوا سية قد اعتمدا  لاث استراتيجياا كأبعاد 

 ةستراتيجية التميياا ةستراتيجية التركيا(.

يحتوي ع ؤ البياناا الشخصية والو ي ية للمبحو ي  وهي:  : الأول تم تقسيم لارلم الستبانة ةلؤ قسمي      

ويحتوي   هشمى محوري الستبانةالقسم الثاني  ا  نسا العمرا المالاى العلميا وعدد سوواا ا خبرة.  ما

 (11عبارةا والمياة التوا سية ) (24عبارة موزعة ع ؤ محوريو؛ التخطيط الستراتيجي التسويقي ) (35ع ؤ )

 عبارة.

ا قموا بعرضتا ع ؤ مجموعة مو ا خبراء المحكمي  لارض  يا  صدق محتوى أداة البحثوللتأكد مو      

رنا  كا ة ملاحظاوتم واقتراحاوتم ر يتم حول  بعاد وعباراا قياستا وملا متتا للموضوع محى الدراسةا و  

او جريوا التعديلاا المطلوبة.

ا حيث  لغ معامى الثباا للاستبانة كرونباخ -ألفاقموا  حساب معامى  ثبات الأداةوبُاية التحقح مو      

( كما لاو موضح  ي ا  دول المواليا ونترا نكو  قد تأكدنا مو  باا  داة البحث ككى مما يجعلوا 0.891ككى )

ا ؤ  قة تامة  صحتتا وصلاحيتتا لتحليى الوتا ج.ع

 كرونباخ للاستبانة ككل بمحاورها المختلفة –( معامل الثبات ألفا 1جدول )

 كرونباخ -معامل الثبات ألفا  عدد العبارات المحور 

ا0.884ا24 التخطيط الاستراتيجي التسويقي

ا0.798ا11 الميزة التنافسية

ــــة ككل  0.891 35 الاستبانـ

 SPSS V.19مو ةعداد الباحثا   الاعتماد ع ؤ مخرجاا  رنامج المصدر: 

 ثانيا. الطار النظري للبحث

 ماهية التخطيط الاستراتيجي التسويقي:  -1

 . مفهوم التخطيط الستراتيجي التسويقي:1-1
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تاديتا الماسسةا يقصد  التخطيط استراتيجي تحديد مجموعة  نشطة  و  عمال ال ي مو المتوقع         

؛ ويتمثى 1مع   ر بعي  العتبار مجموعة ال ر  والتتديداا ا خارجية ال ي تواج  الماسساا  ي ن س الوقت

التخطيط استراتيجي  ي تحديد المساراا المستقبلية للماسسة ع ؤ ضوء السهواريولااا المحتملةا و لك 

االماسسة.   را بعي  العتبار مختلف الوضعياا ال ي تاول ةل تا

 هوما التخطيط الستراتيجي التسويقي لاو عبارة عو مجموعة مو العمليااا تبد   تحديد  لاداف      

وا حالاا البيئيةا  م وضع وتو ير ا خطة التسويقية لمواجتة ا حاجاا المتايرة للزبا وا ةضا ة ةلؤ وضع المزيج 

ل ي وتدف ةلؤ تحقيح الموا مة  ي  موارد الماسسةا ا كما يعرف  أن  العملية ادارية ا2التسويقي المواسب

و رصتا التسويقية ع ؤ المدى البعيدا وتمكي  ةدارة التسويح مو مواجتة التاييراا البيئية ال ي تنشط   تا 

ا.3الماسسة

ة   ساس التخطيط الستراتيجي التسويقي هي عملياا موتظمة تركز ع ؤ المستقبىا تقوم  تخصيص      

تاحة للماسسةا ةضا ة ةلؤ تقييم ال ر  المتاحةا وتحديد التتديداا المحتملةا وكرا تحديد الموارد الم

ا.4 لاداف التسويقيةا وصيااة ا خطة التسويقية وتو يرلاا للحصول ع ؤ مياة توا سية

 . أهداف التخطيط الاستراتيجي التسويقي:2-2

عم ي متكامىا يرمي ةلؤ تحقيح  لاداف تظتر  لامية التخطيط الستراتيجي التسويقي  ي كون   سلوب 

؛ 5الموضوعية لكى مو الموتج والزبو ا و لك مو  لال وضع تشريعاا تموع الحتكارا وتصو  حقو  الزبو ا

اوتكمو  لامية التخطيط الستراتيجي التسويقي  ي  ن :

ي  لك يساعد ع ؤ الت كير حول المستقبىا والطريقة ال ي  واسطتتا سوف تتوا س الماسسة   - 

 المستقبى؛

 تطوير   كار وم الايم لم يتم الت كير نتا  وضو،؛ - 

يقوي التنسيح والتعاو   ي  مختلف  نشطة الماسسة التسويقية وانتاجية والتمويليةا الش يء الري  - 

 مو شأن  تحقيح ت كير مشترك واضحا واستالال    ى لموارد الماسسة؛

ا.6يةا ووضع  ولوياا للتعامى معتايساعد ع ؤ تخطيط المسا ى استراتج - 

 . عمليات التخطيط الاستراتيجي التسويقي:2-3

( مصطلح الرسالة لبيا  جواب واضح وشامى Peter Drucker) "بيتر دراكراستعمى"  الرسالة التسويقية: -أ

ري يجب    لكى  سالة الممكو  رحتا للمسيريوا" ما لاو عملوا ؟" وهي توضح  سباب وجود الماسسةا وما ال

ت عل ا ةضا ة ةلؤ  نتا تلك ا خصا ص والص اا ال ريدة  ي الماسسة ال ي تميالاا عو ايرلاا مو الماسساا 

المما لة لتا؛ وتتميا الرسالة ال عالة  الا تصار والوضو،  والواقعية والموضوعيةا والنس ام مع  لاداف 

للماسسة عو ايرلاا مو الماسساا   رى مو حيث ؛  الرسالة ة ا هي ا ار المميا 7استراتيجية للماسسة

 8مجال نشا تاا وموتجاوتاا وعملائتاا وزبا نتاا و سواقتا.

تعرف البهاة التسويقية  أنتا كى العواصر ال ي مو  ارج الماسسةا وال ي تا ر بشكى البيئة التسويقية:  -ب

والقواني  والتشريعاا السياسية والعوامى  مباشر  و اير مباشر ع ؤ  نشطة التسويقيةا وال ي ت م الموا سة

؛ وتتصف البهاة التسويقية  التاير المستمرا وت رز نتيجة لرلك  رصا تسويقية تساعد 9القتصادية والتقوية
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الماسسة ع ؤ زيادة قدروتا التوا سيةا وتجعلتا  ي وضع    ىا كما ت رز وتديداا قد تادي ةلؤ ةضعاف 

 ي السو ا ولرلك يتوجب ع ؤ الماسسة    تتابع التايراا ا حالية ال ي تطر  ع ؤ قدروتا التوا سية ومكانتتا 

العوامى البيئية الدا لية وا خارجيةا والتنبا بسلوكتا مستقبلاا مستخدمة  ي  لك البحوث التسويقية كأداة 

ية لما ينتج عنتا ؛ وتعتبر دراسة البهاة التسويقية عملية متمة وحيوا10للحصول ع ؤ المعلوماا اللازمة عو  لك

مو  ياناا ومعلوماا تساعد  ي وضع  لاداف ملا مة وواقعية لنشان التسويحا ومو  م التوصى ةلؤ 

اةستراتيجياا يمكو تو يرلاا  ي الواقع العم ي.

عرف  لاداف  أنتا تلك الوتا ج المحددةا والممكوةا ال ي تراب الماسسة  لواتاا الأهداف التسويقية:  -ج
ُ
ت

وتتميا  لاداف  كونتا يجب    تكو  قا لة للت اوضا كمية ومخططةا لارمية  11 ح عل تا؛ لال مدة مت

. 12ومحددةا قا لة للتحقيحا تكتب  ي  جى واضح ودقيحا تتوا ح مع  نشطةا ومتواسقة عموديا و  قيا

و ا ويرى "  يتر دراكر"ا  أ   لاداف الماسسة تحدد و ح  مانية مياديو  ساسية هي: الوضعية  ي الس

التجديدا انتاجيةا الموارد المالية و اللوجستيةا الربحيةا تطور  داء ا ارااا اتجالم  داء  جراءا المساولية 

 .13الجتماعية

وتشععععععععكى  لاععععععععداف التسععععععععويقية مجموعععععععععة  رعيععععععععة مععععععععو  لاععععععععداف الماسسععععععععةا وهععععععععي  ععععععععدورلاا تععععععععرتبط  ألاععععععععداف      

داف التسعععععععععويقية لا  عععععععععد ع عععععععععؤ الماسسعععععععععة    تقعععععععععوم وحعععععععععداا  عمعععععععععال الر هسعععععععععية  عععععععععي الماسسعععععععععةا ولتحقيعععععععععح  لاععععععععع

 تحديععععععععععععد وتحليععععععععععععى  سععععععععععععوا  المسععععععععععععتتد ةا و   تحععععععععععععاول تطععععععععععععوير المععععععععععععزيج التسععععععععععععويقي و لععععععععععععك مععععععععععععو  جععععععععععععى ةرضععععععععععععاء 

ا.14الزبا و

الستراتيجياا التسويقية تعبر عو ا خطواا المتخرة ع ؤ صعيد الموتج الاستراتيجيات التسويقية: -د

وضع  طة تسويقية؛ وهي عملية تحليىا وتخطيطا وتو يرا ورقا ةا وتدف والسو ا وال ي وتدف ةلؤ تطوير  و 

؛ ويتم تو ير ةستراتيجية التسويح 15ةلؤ تلبية احتياجاا الزبا و وراباوتم مو  لال تو ير قيمة    ى للزبا و

 مو  لال  طة التسويحا وال ي تمثى و يقة مكتوبة توضح وت سر جميع ال عالياا ال رورية للتو يرا  حيث

تصف الوضع ا حالي للماسسةا وتاسس  لاداف التسويقية للخدمااا وتحدد كي ية وصول الماسسة ةلؤ 

 .16تلك  لاداف

ـــــوارد:  -ه تسمؤ كى ماسسة  ةلؤ تحديد مواردلاا بشكى جيدا وتخصيصتا لارض تو ير  رنامجتا المــ

 ر عو  ريح قدروتا  استالال مواردلاا التسويقيا و لك  استالال ال ر  المتاحةا وت ادي التتديداا والمخا

و اصة المالية والبشريةا وع ؤ الماسسة    تقوم  توزيع لارلم الموارد ع ؤ وحداا العمى  كثر  يعا وربحية 

وجا  ية  ي  سوا  المستتد ة  المقارنة مع ما يقدم  الموا سو ؛ ولاواك  مسة  نواع مو المتاراا والموارد ال ي 

 :17حقيح الماسسة  لادا تا وااياوتاا وهييمكو استخدامتا لت

 الموارد المالية: وتشمى التد ح الوقديا والطاقة ال تمانيةا ومدى توا ر ر س المال. -

 الموارد الطبيعية: وتشمى مباني ادارةا ومصانع انتاج والمعدااا والمعارضا والمخاز . -

 و ريح البيعا و براء التحليى المالي. الموارد البشرية: وت م المتودسي ا ومشر ي انتاجا  -

 الموارد التوظيمية: ت م نظم الرقا ة ع ؤ ا  ودةا والوما ج المالية. -

امكاناا التقوية: تشمى الموتجاا مرت عة ا  ودةا والمصانع موخ  ة التكل ةا والولاء الشديد  -

الصوف الموتجاا.

 الطار المفاهيمي للميزة التنافسية: -2
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 م الميزة التنافسية:. مفهو 2-1

تعععععععععععععرف الميععععععععععععاة التوا سععععععععععععية ع ععععععععععععؤ  نتععععععععععععا قععععععععععععدرة الماسسععععععععععععة  ععععععععععععي تطبيععععععععععععح عمليععععععععععععاا ةنتععععععععععععاج ايععععععععععععر مطبقععععععععععععة لععععععععععععدى      

ا  حيععععععععث تتميععععععععا الماسسععععععععة ع ععععععععؤ موا سعععععععع تا  مركععععععععز  ريععععععععد يتععععععععيح لتععععععععا تقععععععععديم موععععععععتج مميعععععععععا 18الماسسععععععععاا الموا سععععععععة

 عععععععععي مجععععععععال التسعععععععععويحا وهعععععععععي   و  كثععععععععر  أسعععععععععلوب نععععععععاةح وربحيعععععععععة    عععععععععىا وةعععععععععلا  قعععععععععدرة الماسسعععععععععة ع ععععععععؤ ت وقتعععععععععا

 عععععععععدورلاا تتطلعععععععععب  تعععععععععم ا عععععععععار الععععععععععام للماسسعععععععععةا و لعععععععععك  تحديعععععععععد حاجعععععععععاا ورابعععععععععاا الزبعععععععععا وا والبحعععععععععث ععععععععععو 

. وتتحقععععععععح الميععععععععاة التوا سععععععععية  تضععععععععا ة قيمععععععععة ةلععععععععؤ المسععععععععتتلكا عععععععععو  ريععععععععح التمععععععععايز الععععععععري 19كي يععععععععة ةيصععععععععالتا لتععععععععم

ايادة القيمة الم ا ة.يبرر  سعار المرت عة للموتجااا  و عو  ريح تخ يض التكاليف وزا

( لاععععععععععععو القيمععععععععععععة ال ععععععععععععي يمكععععععععععععو للماسسععععععععععععة    تنشعععععععععععع تا M.Porterة  مبععععععععععععد  الميععععععععععععاة التوا سععععععععععععية كمععععععععععععا يعر عععععععععععع  )     

لزبا نتععععععععععاا   ععععععععععلا عععععععععععو التكععععععععععاليف ال ععععععععععي تتحملتععععععععععا مععععععععععو  جععععععععععى ةنشععععععععععاء لاععععععععععرلم القيمععععععععععةا  تععععععععععرلم القيمععععععععععة قععععععععععد تكععععععععععو  

سعععععععععععتتلك يرضععععععععععع   ع ععععععععععععؤ  اصعععععععععععية ضعععععععععععمو  صععععععععععععا ص الموعععععععععععتجا  و سععععععععععععرا موخ  ععععععععععععاا  و  ي  ععععععععععع يء   عععععععععععر يجعععععععععععععى الم

ا. 20الماسسةا ويقبى موتجاوتاا الش يء الري يعطي لتا    لية عو ايرلاا مو الماسساا

 . خصائص الميزة التنافسية:2-1

ا:21للمياة التوا سية العديد مو ا خصا صا مو  ينتا     

  نتا نسبيةا  ي تتحقح  المقارنة ولهست مطلقة؛ -

 الموا سي ؛ تادي ةلؤ تحقيح الت و  و   لية ع ؤ -

 تنبع مو دا ى الماسسةا وتحقح قيمة لتا؛ -

 توعكس  ي ك اءة  داء الماسسة لأنشطتتاا  و  ي قيمة ما تقدم للمشتريوا  و كلالاما؛ -

اتتحقح لمدة  ويلة ولا تزول بسرعة مثلما يتم تطويرلاا وتجديدلاا. -

 . العوامل المؤثرة على الميزة التنافسية:2-2

ا:22ى ما رة ع ؤ المياة التوا سيةا هيلاواك  مسة عوام     

   المياة التوا سية هي م توم نسبيا  ت ا كا  الموتج يتمتع  احتكار  بيميا  ترا يعني عدم وجود  -

 موا سي ؛

ينبغي الوظر ةلؤ المياة التوا سية ع ؤ  ساس كى قطاع ع ؤ حدةا  الموا سو  يختل و  مو قطاع سوقي  -

 ر المياة التوا سية ستكو  مختل ة هي   رى؛ةلؤ   را وبالتالي  ت  مصاد

مصدر المياة التوا سية  مثى لاو  لك الري يكو  مستداماا لكو ة ا ما نجح موا سو الماسسة  ي  -

 القيام  تحليى سوقي محكما  تنتم سيكونو  قادرو  ع ؤ تشخيص وتحديد مصدر مياة الماسسة؛

لموا سةا وعلي  يجب ع ؤ الماسسة    تكو  قادرة ع ؤ تقاس المياة التوا سية للماسسة مقارنة  ا -

 تشخيص وتحديد الموا سة؛

المياة التوا سية هي مياة  قط عودما تكو  الماسسة قادرة ع ؤ ةضا ة قيمة للمستتلكا وقد يبدو لارا  -

ةا واضحا وموطقياا ةلا    لاواك  مثلة كثيرة حول ماسساا تعتقد  نتا استطاعت تحديد المياة التوا سي

ا هوما واقع ا حال يشير ةلؤ  نتا لم ت ف شهاا  و قيمة للمستتلك.

 . أساليب تحقيق الميزة التنافسية:2-3
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ا:23يمكو تحقيح المياة التوا سية مو  لال عدة  ساليب     

 ما    الماسسة هي عبارة عو نظام لتحويى المد لاا ةلؤ مخرجااا  ت   بسط قياس الكفاءة المتفوقة:  -أ

يتمثى  ي مقدار المد لاا المطلوبة لإنتاج مخرجاا معيوةا وكلما ارت ع معدل ك اءة عملياا  للك اءة

 الماسسة قلت المد لاا المطلوبة لإنتاج مخرجاا معيوةا ومو  م تقى تكل ة التيكى انتاجي للماسسة.

ا سيةا والتيكى التوظيمي  الإنتاجية العالية تقود ةلؤ تحقيح ك اءة مت وقةا كما    استراتيجية التو وعلي 

المواسبا ونظم الرقا ةا ونظم المعلومااا والسياساا ال ي تتبعتا الماسسةا كلتا تساعد  ي تحقيح ك اءة 

 عالية مقارنة مع  اقي الموا سي .

ة  تحقيح الماسسة لمستوياا عالية مو ا  ودة  ي موتجاوتا سيايد مو قيمة لارلم الجودة المتفوقة:  -ب

نسبة لعملائتاا وسيمكنتا مو  رض سعر  ع ؤ لموتجاوتا مما يادي لتحقيح مياة توا سية الموتجاا  ال

 للماسسةا ويمكنتا مو البقاء والستمرار.

وتتو ر للخدمة  صا ص يمكو للعميى ملاحظتتاا ومو  م تكو  موضعا لتقييم ا ةضا ة ةلؤ ا خصا ص      

احترام والمصداقية والتصال ال عال  ي تقديم ا خدمة.الووعية المتعلقة بستولة نيى العميى للخدمة والا

ويشير ةلؤ كى تقدم يطر  ع ؤ موتجاا الماسسة ولاياكلتا و ساليبتا ادارية البداع المتفوق:  -ج

واستراتيجياوتاا  معن   ن  يتحقح مو  لال تقديم موتج جديدا  و العمى  أسلوب جديد مختلف عو 

 حد  سس البوا ية للمياة التوا سية الري يسمح للماسسة    تتمياا الموا سي ؛ حيث يعتبر التجديد 

 وبالتالي ت رض  سعارا عاليةا  و تخ ض تكاليف ةنتاجتا.

تستطيع الماسسة    تحقح مياة توا سية مو  لال قدروتا ع ؤ الاستجابة المتفوقة لحاجات الزبون: -د

ى    ى مو موا س تاا وبالتالي سيصبح لاواك تقديم وةنتاج سلع و دماا تشبع احتياجاا عملائتا بشك

مواءمة ما  ي  لارلم السلع وا خدماا مع المطالب ال ردية  و ا  ماعية؛ ويمكو اعتبار ا  ودة والتجديد 

 جوانب مكملة للاستجا ة  حاجاا الزبو .

لاا  م التركيا ة  تحقيح الستجا ة المت وقة للزبا و تتطلب حساسية عاليةا ومعر ة دقيقة  الزبا و  وا     

ع ؤ الحتياجاا ال ي يمكو ةدراكتا نتدف تحقيح مستوى جودة معي  يصعب تحقيق  مو قبى الموا سي ا 

واللاتمام  التوويع  ي تشكيلة الموتجاا ال ي تتكيف واحتياجاا الزبا وا والسرعة  ي تصميم الموتجاا ال ي 

ح الموتج الري تقدم  الماسسة راكدا واير مطلوب مو تلبي تطور احتياجاا و  وا  الزبا و المتايرةا وةلا  صب

االعملاء.

 ثالثا. الطار التحليلي للبحث

 تحليل محاور البحث الأساسية واختبار فرضياته

ايركز لارا ا  زء ع ؤ وصف وتحليى محاور البحث  ساسية وا تبار  رضيات  المعتمدةا و لك كما ي ي:     

نقوم  ي لارا ا  زء  تحليى محاور البحث باية اجا ة ع ؤ  سية:وصف وتحليل محاور البحث الأسا -1

تساؤلات  المطروحةا حيث تم استخدام بعض مقايهس احصاء الوص ي كالوسط ا حسابي والنحراف 

المعياري )ع ؤ مقياس ليكرا ا خماس ي( لإجا اا   راد عيوة البحث عو عباراا الستبانة المتعلقة  المتايريو 

"ا وقد تقرر    يكو  الوسط ا حسابي الميزة التنافسية" و "التخطيط الاستراتيجي التسويقي"محى الدراسة 
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 الاقتصادي

                                                                                                                         لعدد السابعا

" مو القبولا منخفض( دال ع ؤ مستوى "2.5 قى مو  -1لإجا اا المبحو ي  عو كى عبارة وعو كى بُعد مو )

ا". تفعمر ( دال ع ؤ مستوى "5 -3.5"ا ومو )متوسط( دال ع ؤ مستوى "3.5 قى مو  -2.5ومو )

 تحيل عبارات المحور الأول للإجابة على السؤال التالي: .1-1

ا– رع جنرال كا ى ا–ما مستوى التخطيط الستراتيجي التسويقي   ماسسة صواعة الكوا ى 

ابسكرة؟

اللإجا ة ع ؤ لارا الساال يجب دراسة وتحليى الوتا ج الموضحة  ي ا  دول الموالي.

فات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن ( الأوساط الحسابية والانحرا2الجدول )

   محور التخطيط الاستراتيجي التسويقي

الرق

 م

وعبارات  أبعاد التخطيط الاستراتيجي التسويقي

 القياس

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 

الأهمية 

 النسبية

 

مستوى 

 القبول 

 طمتوس 3 0.735 2.68اأولا: الرسالة التسويقية

ا1
تمتلك ةدارة الماسسة تصورا واضحا عو  نشطة 

اال ي يُمارسونتا.
امتوسطا2ا0.931ا3.21

ا2
يُدرك العاملو   ي الماسسة مت مواا الرسالة 

االتسويقية عود ممارسة  نشطتتم المختل ة.
اموخ ضا5ا0.955ا2.04

ا3
تحر  ةدارة الماسسة ع ؤ تعريف الزبا و 

ا مختلف موتجاوتا.
امرت عا1ا0.657ا3.66

ا4

تركز رسالة الماسسة ع ؤ الستخدام المستمر 

للتكوولوجياا ا حديثة لتحقيح حاجاا الزبا و 

اوالمورديو.

اموخ ضا4ا1.002ا2.16

ا5
تحر  ةدارة الماسسة ع ؤ ا صا، عو القيم 

امو نتا  ي تعاملتا مع الزبا و.
ُ
ا  لاقية ال ي ت

اموخ ضا3ا1.046ا2.33

 متوسط 5 0.439 2.56اةثانيا: البيئة التسويقي

ا6
تأ ر ادارة  ا حسبا  التاير  ي عوامى البهاة 

االدا لية.
اموخ ضا4ا0.804ا2.39

ا7
تأ ر ادارة  ا حسبا  التاير  ي عوامى البهاة 

اا خارجية.
امتوسطا2ا0.743ا2.64
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ا8
تعمى ادارة ع ؤ الست ادة مو قدراوتا المتووعة 

اعود تقديم  دماوتا.
امتوسطا1ا0.523ا3.04

تقوم ةدارة الماسسة  التخطيط الستراتيجي ا9

االتسويقي ع ؤ  ساس نتا ج عملية التحليى البيئي.

اموخ ضا5ا0.826ا2.31

ا10
تعتمد ةدارة الماسسة ع ؤ نتا ج تحليى  هاتتا 

ا خارجية باية ا حصول ع ؤ  ر  سوقية  خدمة 

ازبا و جدد.

اموخ ضا3ا0.604ا2.43

 متوسط 4 0.582 2.58ايةثالثا: الأهداف التسويق

امتوسطا1ا0.711ا3.04اللماسسة  لاداف تسويقية محددة قا لة للقياس.ا11

تحدد الماسسة  لادا تا التسويقية  ي ضوء ا12

ا لادا تا اجمالية.

امتوسطا2ا0.708ا2.86

تأ ر ةدارة الماسسة  ا حسبا  مختلف  راء ا13

االعاملي  عود تحديد  لادا تا التسويقية.

اموخ ضا4ا0.786ا1.93

تقوم الماسسة  تطوير  لادا تا التسويقية دوريا  ي ا14

اضوء نتا ج تحليلتا المستمر.

امتوسطا3ا0.756ا2.53

 متوسط 2 0.443 2.89ارابعا: الاستراتيجيات التسويقية

تقوم ةدارة الماسسة  تحديد القطاعاا السوقية ا15

االمستتد ة بُاية تو ير    ى ا خدماا لتا.

امتوسطا5ا0.645ا2.70

تقوم ةدارة الماسسة  وضع ةستراتيجية تسويقية ا16

اتمكنتا مو تحقيح  لادا تا التسويقية.

امتوسطا2ا0.621ا2.93

ا17
ت ع الماسسة استراتيجياا وسياساا وبرامج 

ستم  ي ةعداد ا خطة التسويقية 
ُ
ت صيلية ت

التحقيح  لادا تا التسويقية.

امتوسطا3ا0.621ا2.93

ا18
سسة ع ؤ صيااة استراتيجياوتا  ما تعمى ةدارة الماا

يك ى الستخدام  مثى لإمكانياوتا ومواردلاا 

االمتاحة لتحقيح    ى ا خدماا للزبا و.

امتوسطا4ا0.608ا2.91

تت مو استراتيجية التسويقية للماسسة ا19

اةستراتيجية المزيج التسويقي.

امتوسطا1ا0.341ا3.00
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 الاقتصادي

                                                                                                                         لعدد السابعا

 متوسط 1 0.400 3.14اخامسا:الموارد

تمتلك الماسسة موارد بشرية  اا  برة و ي ية ا20

اجيدة.

امتوسطا3ا1.008ا3.36

تعمى ةدارة الماسسة ع ؤ استثمار ةمكاناوتا البشرية ا21

او ح    ى الصيغ.

اموخ ضا5ا0.748ا1.93

تو ر الماسسة كى ما تحتاج  مو مستلزماا مادية ا22

ا)  نيةا مكاتبا  جتزةا ...( لتعزيز  دائتا.

امرت عا1ا0.563ا3.87

تحر  الماسسة ع ؤ الستعانة  مصادر تمويى ا23

امتعددة لاستثمارلاا  ي  نشطة   رى متووعة.

امتوسطا4ا0.624ا3.04

رتكز ا24
ُ
لدى الماسسة نظام ك ا للمعلوماا يُعد الم

ا ساس ي لصوع قراراوتا. 

امرت عا2ا0.606ا3.54

 متوسطا/ 0.388 2.78االتخطيط الاستراتيجي التسويقي بشكل عام

 SPSS V.19مو ةعداد الباحثا   الاعتماد ع ؤ مخرجاا  رنامج المصدر: 

ايتضح مو  لال لارا ا  دول   :       

مو حيث  لامية النسبية المعطاة ل  مو قبى   راد عيوة البحثا حيث  بالترتيب الأول جاء بُعد "الموارد":  - 

(ا وو قا لمقياس الدراسة  ا  0.400انحراف معياري )(  3.14 لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

كما نلاحظ مو  وسان ا حسا ية لإجا اا   راد عيوة البحث ع ؤ متوسطة، لارا البُعد يُشير ةلؤ نسبة قبول 

شكى قبولا تراو،  ي  
ُ
ا حيث كانت  وسان ا حسا ية ما  ي  المتوسط والمرتفععباراا لارا البُعد  نتا ت

ا(. ولارا ما يدل ع ؤ    1.008-0.563نحرا اا معيارية تراوحت  ي  )(  ا1.93-3.87)

الماسسة محى الدراسة تو ر كى ما تحتاج  مو مستلزماا مادية )  نيةا مكاتبا و جتزةا ...( لتعزيز  دائتاا 

رتكز  ساس ي لصوع قراراوتا. لكنتا لا تعمى ع ؤ استثمار ة
ُ
مكاناوتا وتمتلك نظام ك ا للمعلوماا الري يُعد الم

 البشرية  الشكى المطلوب.

مو حيث  لامية النسبية المعطاة ل  مو قبى  بالترتيب الثانيجاء بُعد "الاستراتيجيات التسويقية":  -ب

(ا 0.443(  انحراف معياري )2.89  راد عيوة البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

كما نلاحظ مو  وسان ا حسا ية متوسطة، عد يُشير ةلؤ نسبة قبول وو قا لمقياس الدراسة  ا  لارا الباُ

شكى قبولا 
ُ
 ي ا حيث تراوحت  وسان  متوسطالإجا اا   راد عيوة البحث ع ؤ عباراا لارا البُعد  نتا ت

(. ولارا ما يدل ع ؤ    الماسسة 0.645-0.341(  انحرا اا معيارية تراوحت  ي  )3.00-2.70ا حسا ية ما  ي  )

حى الدراسة لا تعمى جيدا ع ؤ صيااة استراتيجياوتا  ما يك ى الستخدام  مثى لإمكانياوتا ومواردلاا م

المتاحة لتحقيح    ى ا خدماا للزبا وا ةضا ة ةلؤ  لك  هي لا وتتم كثيرا  وضع الستراتيجياا والسياساا 

سالام  ي ةعداد  طتتا التسويقية.
ُ
اوالبرامج الت صيلية ال ي ت
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مو حيث  لامية النسبية المعطاة ل  مو قبى   راد  بالترتيب الثالثجاء د "الرسالة التسويقية": بُع -ج

(ا وو قا 0.735(  انحراف معياري )2.68عيوة البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

وسان ا حسا ية لإجا اا كما نلاحظ مو  امتوسطة، لمقياس الدراسة  ا  لارا البُعد يُشير ةلؤ نسبة قبول 

شكى قبولا تراو،  ي  
ُ
حيث كانت  المتوسطوالمنخفض   راد عيوة البحث ع ؤ عباراا لارا البُعد  نتا ت

(. ولارا مععا يدل علععى 1.046-0.657(  انحرا اا معيارية تراوحت  ي  )3.66-2.04 وسان ا حسا ية ما  ي  )

كو  جيدا مت مواا الرسالة التسويقية عود ممارسة  نشطتتم    العاملي   الماسسة محى الدراسة لا يُدرا

المختل ة. كرلك نجد    رسالة الماسسة لا تركز ع ؤ الستخدام المستمر للتكوولوجياا ا حديثة  ي تحقيح 

احاجاا وراباا زبا نتا ومورديتا.

عطاة ل  مو قبى   راد عيوة مو حيث  لامية النسبية الم بالترتيب الرابعجاء بُعد "الأهداف التسويقية":  -د

(ا وو قا لمقياس 0.582(  انحراف معياري )2.58البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

كما نلاحظ مو  وسان ا حسا ية لإجا اا   راد متوسطة، الدراسة  ا  لارا البُعد يُشير ةلؤ نسبة قبول 

ا
ُ
 ي اا حيث تراوحت  وسان ا حسا ية ما  ي  متوسطا شكى قبولا عيوة البحث ع ؤ عباراا لارا البُعد  نتا ت

(. ولارا مععا يدل علععى    الماسسة محى الدراسة 0.786-0.708(  انحرا اا معيارية تراوحت  ي  )1.93-3.04)

 ي  لا تأ ر  ا حسبا  مختلف  راء عامل تا عود تحديد  لادا تا التسويقيةا ولا تقوم  تطوير لارلم   يرة دوريا

 ضوء نتا ج تحليلتا المستمر.

مو حيث  لامية النسبية المعطاة ل  مو قبى   راد  بالترتيب الخامسجاء بُعد "البيئة التسويقية":  -ه

ا وو قا (0.439(  انحراف معياري )2.56عيوة البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

كما نلاحظ مو  وسان ا حسا ية لإجا اا متوسطة، لمقياس الدراسة  ا  لارا البُعد يُشير ةلؤ نسبة قبول 

شكى قبولا تراو،  ي 
ُ
ا حيث كانت المنخفض والمتوسط   راد عيوة البحث ع ؤ عباراا لارا البُعد  نتا ت

(. ولارا مععا يدل علععى 0.826-0.523ت  ي  )(  انحرا اا معيارية تراوح3.04-2.31 وسان ا حسا ية ما  ي  )

تقوم  التخطيط الستراتيجي التسويقي ع ؤ  ساس نتا ج عملية التحليى البيئيا     الماسسة محى الدراسة لا

كرلك  هي لا تعتمد كثيرا ع ؤ نتا ج تحليى  هاتتا ا خارجية باية ا حصول ع ؤ  ر  سوقية  خدمة زبا و 

  جدد.

 –تقدم، يتضح لنا أن مستوى التخطيط الاستراتيجي التسويقي بمؤسسة صناعة الكوابل بناء على ما      

بسكرة جاء متوسطا وفقا لمقياس الدراسة، وذلك لكون الوسط الحسابي لإجابات  –فرع جنرال كابل 

 (.2.78أفراد عينة البحث عن هذا المتغير ككل بلغ )

 التالي:تحيل عبارات المحور الثاني للإجابة على السؤال  .2-1

ابسكرة؟ا– رع جنرال كا ى ا–ما مستوى تحقيح المياة التوا سية  ماسسة صواعة الكوا ى 

اللإجا ة ع ؤ لارا الساال يجب دراسة وتحليى الوتا ج الموضحة  ي ا  دول الموالي.

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن3الجدول )

   محور الميزة التنافسية
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 الاقتصادي

                                                                                                                         لعدد السابعا

 وعبارات القياس أبعاد الميزة التنافسية الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 القبول 

 متوسط 3 0.563 2.73اأولا: إستراتيجية التكلفة المنخفضة

امرت عا1ا0.776ا3.50اوتتم الماسسة بسياسة تخ يض التكاليف كلما  مكو  لك.ا1

ا2
لتخ يض  جور العاملي  تستخدم الماسسة التقوياا 

اا حديثة المتطورة.
اموخ ضا3ا1.359ا2.47

ا3
تل أ الماسسة ةلؤ تقليى العتماد ع ؤ  يدي العاملة كوتيجة 

الاستخدام التقوياا ا حديثة.
اموخ ضا4ا0.980ا2.10

امتوسطا2ا0.578ا2.89االتكاليف التسويقية  ي الماسسة موخ  ة مقارنة  موا س تا.ا4

 متوسط 2 0.544 3.13اثانيا: إستراتيجية التمييز

ا5
تقوم الماسسة  تقديم موتجاا متمياة تتواسب مع حاجاا 

اوراباا الزبا و.
امرت عا1ا0.423ا3.77

ا6
تسمؤ الماسسة دوما ةلؤ تقديم موتجاا  اا جودة عالية 

امقارنة مع موا س تا.
امرت عا2ا0.583ا3.53

ا7
جودة موتجاا الماسسة ع ؤ موتجاا يُ  ى الزبا و 

االماسساا   رى  الرام مو ارت اع  سعارلاا.        
امتوسطا3ا0.827ا3.43

ا8
جميع العاملي   الماسسة مساولو  عو جودة الموتجاا 

االمقدمة للزبا و.

اموخ ضا4ا1.124ا1.80

 مرتفع 1 0.297 3.52اثالثا: إستراتيجية التركيز

ا9
امرت عا2ا0.413ا3.94اموتجاا ل اة سوقية معيوة.تقوم الماسسة  تقديم 

ا10
امرت عا1ا0.341ا4.00اتخدم الماسسة الزبا و المتواجديو  ي موطقة سوقية معيوة.

ا11
تتخصص الماسسة  تقديم نوع محدد مو الموتجاا لا يتو ر 

اعود الماسساا   رى الموا سة.

امتوسطا3ا0.817ا2.64

 متوسط / 0.328 3.09االميزة التنافسية بشكل عام

 SPSS V.19مو ةعداد الباحثا   الاعتماد ع ؤ مخرجاا  رنامج المصدر: 

ايتضح مو  لال لارا ا  دول   :     

مو حيث  لامية النسبية المعطاة ل  مو قبى   راد عيوة  بالترتيب الأول جاء بُعد "إستراتيجية التركيز":  - 

(ا وو قا لمقياس 0.297(  انحراف معياري )3.52را البُعد )البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لا
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كما نلاحظ مو  وسان ا حسا ية لإجا اا   راد عيوة مرتفعة، الدراسة  ا  لارا البُعد يُشير ةلؤ نسبة قبول 

شكى قبولا 
ُ
-2.64 ي اا حيث تراوحت  وسان ا حسا ية ما  ي  ) مرتفعاالبحث ع ؤ عباراا لارا البُعد  نتا ت

(. ولارا مععا يدل علععى    الماسسة محى الدراسة تخدم 0.817-0.341(  انحرا اا معيارية تراوحت  ي  )4.00

الزبا و المتواجديو  ي موطقة سوقية معيوة؛بعبارة   رى  الماسسة تقوم  تقديم موتجاوتا ل اة سوقية 

 معيوة.

مية النسبية المعطاة ل  مو قبى   راد عيوة مو حيث  لا بالترتيب الثانيجاء بُعد "إستراتيجية التمييز":  -ب

(ا وو قا لمقياس 0.544(  انحراف معياري )3.13البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

كما نلاحظ مو  وسان ا حسا ية لإجا اا   راد متوسطة، الدراسة  ا  لارا البُعد يُشير ةلؤ نسبة قبول 

شكى قبولا تراو،  ي  الموخ ض والمرت عا حيث كانت  وسان عيوة البحث ع ؤ عباراا لار
ُ
ا البُعد  نتا ت

(. ولارا مععا يدل علععى    1.124-0.423(  انحرا اا معيارية تراوحت  ي  )3.77-1.80ا حسا ية ما  ي  )

اباا الماسسة محى الدراسة تقوم دا ما  تقديم موتجاا متمياة مقارنة مع موا س تا وتتواسب مع حاجاا ورا

 الزبا و المختل ة.

مو حيث  لامية النسبية المعطاة ل  مو  بالترتيب الثالثجاء بُعد "إستراتيجية التكلفة المنخفضة":  -ج

(  انحراف معياري 2.73قبى   راد عيوة البحثا حيث  لغ الوسط ا حسابي للإجا اا عو لارا البُعد )

كما نلاحظ مو  وسان متوسطة، ير ةلؤ نسبة قبول (ا وو قا لمقياس الدراسة  ا  لارا البُعد يُش0.563)

شكى قبولا تراو،  ي  الموخ ض والمرت عا 
ُ
ا حسا ية لإجا اا   راد عيوة البحث ع ؤ عباراا لارا البُعد  نتا ت

(. ولارا مععا 1.359-0.578(  انحرا اا معيارية تراوحت  ي  )3.50-2.10حيث كانت  وسان ا حسا ية ما  ي  )

   الماسسة محى الدراسة وتتم بسياسة تخ يض التكاليف كلما  مكو  لكا ة  نجد    تكالي تا يدل علععى 

 التسويقية موخ  ة تقريبا مقارنة  موا س تا.

فرع  –بناء على ما تقدم، يتضح لنا أن مستوى تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة صناعة الكوابل      

اس الدراسة، وذلك لكون الوسط الحسابي لإجابات أفراد بسكرة جاء متوسطا وفقا لمقي –جنرال كابل 

 (.3.09عينة البحث عن هذا المتغير ككل بلغ )

 "(Kolmogorov - Smirnovسمرنوف " –اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف  -2

بيمي  م لاا يُستخدم لارا ال تبار لمعر ة ما ة ا كانت  ياناا الظالارة محى الدراسة تخ ع للتوزيع الط     

حيث نختبر ال رضية الص رية القا لة  أ  "العيوة مسحوبة مو مجتمع  يانات  تتبع التوزيع الطبيمي"ا مقا ى 

ال رضية البديلة "العيوة مسحوبة مو مجتمع  يانات  لا تتبع التوزيع الطبيمي".  ت ا كانت القيمة الحتمالية 

(sig.ُقى مو  و تساوي مستوى الدلالة الري يا  ) حددلم الباحث  تنوا نر ض ال رضية الص رية ونقبى  ديلتتاا

ا.24والعكس صحيح

(   ميع  بعاد والظالارة .sigيوضح ا  دول الموالي نتا ج لارا ال تبارا ة  نجد    القيمة الحتمالية )     

التوزيع الطبيمي.( ونترا يمكووا القول     ياناا الظالارة تخ ع ل0.05ككى  كبر مو مستوى الدلالة المعتمد )

 سمرنوف( –( اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف 4الجدول )

ا(.sigالقيمة الحتمالية ) Zقيمة االبُعد

ا0.170ا1.117اةستراتيجية التكل ة الموخ  ة

ا0.159ا1.203اةستراتيجية التمييا

ا0.167ا1.138اةستراتيجية التركيا
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 الاقتصادي

                                                                                                                         لعدد السابعا

ا0.145ا1.289االمياة التوا سية

اSPSS V.19مو ةعداد الباحثا   الاعتماد ع ؤ مخرجاا  رنامج در: المص

 اختبار الفرضيات -3

نقوم  ي لارا ا  زء  ا تبار ال رضية الر هسية  ولؤ . اختبار الفرضية الرئيسية الأولى بفروعها المختلفة:3-1

وية لارا   ير للتأكد مو (. بعد  لك نختبر معوRللبحث   روعتا المختل ة و لك  استخدام معامى الرتبان )

(. وبعد القيام  المعا  ة t-Testوجود علاقة  ي  المتايريو محى الدراسة و لك  الاعتماد ع ؤ ا تبار )

 احصا ية تحصلوا ع ؤ الوتا ج الموالية:

( تحليل العلاقة الارتباطية بين التخطيط الاستراتيجي التسويقي بأبعاده المختلفة والميزة 5الجدول )

 نافسيةالت

 متغيرات البحث

التخطيط 

الاستراتيجي 

 التسويقي

الرسالة 

 التسويقية

البيئـة 

 التسويقية

الأهداف 

 التسويقية

الاستراتيجيات 

 التسويقية
 الموارد

الميــزة 

 التنافسية

معامى 

االرتبان

ا0.396ا0.803ا0.207ا0.672ا0.730ا0.773

 tقيمة 

االمحسوبة

ا3.559ا11.122ا1.744ا7.473ا8.812ا10.053

 tقيمة 

اا  دولية

ا1.994

مستوى 

االمعووية

ا0.05

مستوى 

االدلالة

ا0.001ا0.000ا0.086ا0.000ا0.000ا0.000

اSPSS V.19مو ةعداد الباحثا   الاعتماد ع ؤ مخرجاا  رنامج المصدر: 

ايتضح مو  لال لارا ا  دول   :     

خطيط الستراتيجي التسويقي كمجموعة" و "المياة لاواك علاقة ارتبان موجبة  اا دلالة ةحصا ية  ي  "الت -1

( t(ا لارلم الوتيجة تأكدلاا قيمة )0.773(ا وبلات قوة لارلم العلاقة )0.05التوا سية" عود مستوى المعووية )

(. وبرلك نر ض ال رضية الص رية 1.994( ا  دولية )t( وهي  كبر مو قيمة )10.053المحسوبة البالاة )

 ي  التخطيط الستراتيجي  وجود علاقة ارتبان معووية قوية ديلتتا ال ي تأكد ع ؤ الر هسية  ولؤ ونقبى 

ابسكرة. - رع جنرال كا ى ا–التسويقي  أبعادلم المختل ة والمياة التوا سية  ماسسة صواعة الكوا ى 

عود  "الميزة التنافسية" و "الرسالة التسويقيةلاواك علاقة ارتبان موجبة  اا دلالة ةحصا ية  ي  " -2

( المحسوبة t(ا ولارلم الوتيجة تأكدلاا قيمة )0.730(ا ا   لات قوة لارلم العلاقة )0.05مستوى المعووية )

(. وبرلك نر ض ال رضية الص رية ال رعية  ولؤ 1.994( ا  دولية )t( هي  كبر مو قيمة )8.812البالاة )
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الرسالة التسويقية والمياة التوا سية   ي  وجود علاقة ارتبان معووية قويةونقبى  ديلتتا ال ي تأكد ع ؤ 

ابسكرة. - رع جنرال كا ى ا– ماسسة صواعة الكوا ى 

" عود مستوى الميزة التنافسية" و "البيئة التسويقيةلاواك علاقة ارتبان موجبة  اا دلالة ةحصا ية  ي  " -3

( المحسوبة البالاة tة )(ا ولارلم الوتيجة تأكدلاا قيم0.672(ا ا   لات قوة لارلم العلاقة )0.05المعووية )

(. وبرلك نر ض ال رضية الص رية ال رعية الثانية ونقبى 1.994( ا  دولية )t( هي  كبر مو قيمة )7.473)

 ي  البهاة التسويقية والمياة التوا سية  وجود علاقة ارتبان معووية قوية نسبيا ديلتتا ال ي  تأكد ع ؤ 

ابسكرة. - رع جنرال كا ى ا– ماسسة صواعة الكوا ى 

(ا و لك 0.05" عود مستوى المعووية )الميزة التنافسية" و "الأهداف التسويقيةلا توجد علاقة ارتبان  ي  " -4

(. ونترا نقبى ال رضية الص رية 1.994( ا  دولية )t( هي  صار مو قيمة )1.744( المحسوبة )tلأ  قيمة )

 ي   لاداف التسويقية والمياة التوا سية  معوويةعدم وجود علاقة ارتبان ال رعية الثالثة ال ي  تأكد ع ؤ 

ابسكرة. - رع جنرال كا ى ا– ماسسة صواعة الكوا ى 

" عود الميزة التنافسية" و "الاستراتيجيات التسويقيةلاواك علاقة ارتبان موجبة  اا دلالة ةحصا ية  ي  " -5

( المحسوبة tلوتيجة تأكدلاا قيمة )(ا ولارلم ا0.803(ا ة   لات قوة لارلم العلاقة )0.05مستوى المعووية )

(. وبرلك نر ض ال رضية الص رية ال رعية الرابعة 1.994( ا  دولية )t( هي  كبر مو قيمة )11.122البالاة )

 ي  الستراتيجياا التسويقية والمياة  وجود علاقة ارتبان معووية قوية جداونقبى  ديلتتا ال ي  تأكد ع ؤ 

ابسكرة. - رع جنرال كا ى ا–ا ى التوا سية  ماسسة صواعة الكوا

" عود مستوى المعووية الميزة التنافسية" و "المواردلاواك علاقة ارتبان موجبة  اا دلالة ةحصا ية  ي  " -6

( هي 3.559( المحسوبة البالاة )t(ا ولارلم الوتيجة تأكدلاا قيمة )0.396(ا ة   لات قوة لارلم العلاقة )0.05)

وبرلك نر ض ال رضية الص رية ال رعية ا خامسة ونقبى  ديلتتا ال ي  (.1.994( ا  دولية )t كبر مو قيمة )

ا ي  موارد الماسسة محى الدراسة ومزايالاا التوا سية. وجود علاقة ارتبان معووية متوسطة نسبياتأكد ع ؤ 

يجي للتخطيط السترات دور معوويا"لا يُوجد  . اختبار الفرضية الرئيسية الثانية بفروعها المختلفة:3-2

ابسكرة". - رع جنرال كا ى ا–التسويقي  أبعادلم المختل ة  ي تحقيح مياة التوا سية لماسسة صواعة الكوا ى 

لا تبار لارلم ال رضية نعتمد ع ؤ النحدار ا خطي البسيطا ة  يمكو التعبير عو العلاقة  ي  المتايريو محى      

  =x1β+0βy(  معادلة مو الشكى: y) التوا سية( و المياة xالدراسة: التخطيط الستراتيجي التسويقي )

( تمثى ميى  ط النحدار. ولااتي  المعلمتي  تم تقديرلاما انطلاقا مو 1β( تمثى المعامى الثا تا و )0βحيث: )

ا( مو  ا. وكانت الوتا ج كما ي ي:70عيوة البحث البالغ ح متا )

 قيق الميزة التنافسية( تحليل دور التخطيط الاستراتيجي التسويقي في تح6الجدول )

 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  المقدرات المتغيرات المستقلة

التخطيط الاستراتيجي التسويقي 

 كمجموعة
0bا1.278ا

ا4.00ا101.062
1bا0.654ا

ا2.222ا0b الرسالة التسويقية
ا4.00ا77.655

1bا0.326ا

ا1.809ا0b البيئة التسويقية
ا4.00ا55.845

1bا0.503ا
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 الاقتصادي

                                                                                                                         لعدد السابعا

ا2.795ا0b الأهداف التسويقية
ا4.00ا3.041

1bا0.117ا

ا1.374ا0b الاستراتيجيات التسويقية
ا4.00ا123.694

1bا0.595ا

ا2.074ا0b الموارد
ا4.00ا12.668

1bا0.325ا

اSPSS V.19مو ةعداد الباحثا   الاعتماد ع ؤ مخرجاا  رنامج المصدر: 

عادلة النحدار ا خطي البسيط  ي  "التخطيط الستراتيجي التسويقي" و (    م6يتضح مو  لال ا  دول )     

ابسكرة تأ ر الشكى التالي:ا– رع جنرال كا ى ا–"المياة التوا سية" لماسسة صواعة الكوا ى 

االمياة التوا سية 0.654 + 1.278 =)التخطيط الستراتيجي التسويقي( 

( ولارا ما يدل ع ؤ    4.00( ا  دولية )F(  كبر مو قيمة )62101.0( المحسوبة )Fنلاحظ  ي ا    قيمة )     

للتخطيط الستراتيجي التسويقي  أبعادلم المختل ة  ي تحقيح مياة التوا سية لماسسة  لاواك دور معوويا

(. ويكو   لك مو  لال تمكي  0.05بسكرة و لك عود مستوى الدلالة )ا– رع جنرال كا ى ا–صواعة الكوا ى 

يض تكالي تا التسويقية مقارنة مع موا س تاا وتقديم موتجاا متمياة تتواسب مع حاجاا الماسسة مو تخ 

وراباا زبا نتا. ونترا نر ض ال رضية الص رية الر هسية الثانية ونقبى  ديلتتا.ويتضح  ي ا    معادلة 

 رع ا–كوا ى " لماسسة صواعة الالميزة التنافسية" و "الرسالة التسويقيةالنحدار ا خطي البسيط  ي  "

االمياة التوا سية 0.326 + 2.222 =)الرسالة التسويقية(  بسكرة تأ ر الشكى التالي:ا–جنرال كا ى 

( ولارا ما يدل ع ؤ    4.00( ا  دولية )F(  كبر مو قيمة )77.655( المحسوبة )Fونجد  ي ا    قيمة )     

للماسسة محى الدراسة و لك عود مستوى  للرسالة التسويقية  ي تحقيح مياة التوا سية لاواك دور معوويا

(. ونترا نر ض ال رضية الص رية ال رعية الولؤ ونقبى  ديلتتا. كرلك نستنتج    معادلة 0.05الدلالة )

 رع جنرال ا–" لماسسة صواعة الكوا ى الميزة التنافسية" و "البيئة التسويقيةالنحدار ا خطي البسيط  ي  "

االمياة التوا سية 0.503 + 1.809 =)البهاة التسويقية(  تالي:بسكرة تأ ر الشكى الا–كا ى 

لاواك دور معووي (ا وبالتالي  ا  4.00( ا  دولية )F( هي  كبر مو قيمة )55.845( المحسوبة )Fو   قيمة )     

 (. ونترا0.05للماسسة محى الدراسة و لك عود مستوى الدلالة ) للبهاة التسويقية  ي تحقيح مياة التوا سية

نر ض ال رضية الص رية ال رعية الثانية ونقبى  ديلتتا. ةضا ة ةلؤ ما سبحا نجد    معادلة النحدار ا خطي 

بسكرة ا– رع جنرال كا ى ا–" لماسسة صواعة الكوا ى الميزة التنافسية" و "الأهداف التسويقيةالبسيط  ي  "

اياة التوا سيةالم 0.117 + 2.795 =) لاداف التسويقية(  تأ ر الشكى التالي:

(ا وبالتالي  ا  لارلم الوتيجة تبي  4.00( ا  دولية )F(  صار مو قيمة )3.041( المحسوبة )Fوكانت قيمة )     

للماسسة محى الدراسة و لك عود  عدم وجود دور معووي للألاداف التسويقية  ي تحقيح مياة التوا سية

كا ية لوصف العلاقة  ي  المتايريو السا قي  ولارا (؛  ي    معادلة  ط النحدار اير 0.05مستوى الدلالة )

(  ي ا    معادلة 6يتضح مو ا  دول ) ا ومو  نقبى ال رضية الص رية ال رعية الثالثة.%95 درجة  قة 

ا–" لماسسة صواعة الكوا ى الميزة التنافسية" و "الاستراتيجيات التسويقيةالنحدار ا خطي البسيط  ي  "
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. المياة التوا سية 0.595+ 1.374 =)الستراتيجياا التسويقية(  ة تأ ر الشكى التالي:بسكراا– رع جنرال كا ى 

(ا وبالتالي  ا  لارلم الوتيجة 4.00( ا  دولية )F( هي  كبر مو قيمة )123.694( المحسوبة البالاة )Fو   قيمة )

سة محى الدراسة و لك للماس وُجود دور معووي للاستراتيجياا التسويقية  ي تحقيح مياة التوا سيةتبي  

ا(. ونترا نر ض ال رضية الص رية ال رعية الرابعة ونقبى  ديلتتا.0.05عود مستوى الدلالة )

" لماسسة صواعة الميزة التنافسية" و "المواردو ي   يرا نجد    معادلة النحدار ا خطي البسيط  ي  "     

االمياة التوا سية 0.325+ 2.074 =)الموارد(  بسكرة   را الشكى التالي:ا– رع جنرال كا ى ا–الكوا ى 

(ا وعلي   ا  لارلم الوتيجة تأكد 4.00( ا  دولية )F(  كبر مو قيمة )12.668( المحسوبة )Fوكانت قيمة )     

للماسسة محى الدراسة و لك عود مستوى الدلالة  وُجود دور معووي للموارد  ي تحقيح مياة التوا سيةع ؤ 

اال رضية الص رية ال رعية ا خامسة ونقبى  ديلتتا.(. ونترا نر ض 0.05)

 رابعا. النتائج والتوصيات

اتوصلوا مو  لال لارا البحث ةلؤ مجموعة مو الوتا ج  لامتا:النتائج:  -1

وجود علاقة ارتبان معووية قوية وموجبة  ي  التخطيط الستراتيجي التسويقي  أبعادلم المختل ة والمياة  -

ا(.0.773بسكرةا حيث  لات قيمة معامى الرتبان )ا– رع جنرال كا ى ا–ة الكوا ى التوا سية  ماسسة صواع

وجود علاقة ارتبان معووية قوية وموجبة  ي  الرسالة التسويقية والمياة التوا سية  ماسسة صواعة  -

ا(.0.730بسكرةا حيث  لات قيمة معامى الرتبان )ا– رع جنرال كا ى ا–الكوا ى 

ن معووية قوية نسبيا وموجبة  ي  البهاة التسويقية والمياة التوا سية  الماسسة محى وجود علاقة ارتبا -

ا(.0.672الدراسةا ة     قيمة معامى الرتبان  لات )

اعدم وجود علاقة ارتبان معووية  ي   لاداف التسويقية والمياة التوا سية  الماسسة محى الدراسة. -

وموجبة  ي  الستراتيجياا التسويقية والمياة التوا سية  الماسسة  وجود علاقة ارتبان معووية قوية جدا -

ا(.0.803محى الدراسةا ة     قيمة معامى الرتبان  لات )

وجود علاقة ارتبان معووية متوسطة نسبيا وموجبة  ي  موارد الماسسة محى الدراسة ومزايالاا التوا سيةا  -

ا(.0.396ة  كانت قيمة معامى الرتبان )

دور معووي للتخطيط الستراتيجي التسويقي كمجموعة  ي تحقيح مياة التوا سية للماسسة محى  لاواك -

ا(.0.05الدراسة و لك عود مستوى الدلالة )

لاواك دور معووي للأبعاد التالية )الرسالة التسويقيةا البهاة التسويقيةا الستراتيجياا التسويقيةاوالموارد(  -

ا(.0.05سسة محى الدراسة و لك عود مستوى الدلالة ) ي تحقيح مياة التوا سية للماا

للماسسة محى الدراسة و لك عود  ميزة التنافسية ي تحقيح  للأهداف التسويقيةعدم وجود دور معووي  -

(؛ وبالتالي  ا  معادلة  ط النحدار اير كا ية لوصف العلاقة  ي  المتايريو السا قي  0.05مستوى الدلالة )

ا. %95ولارا  درجة  قة 

ا ي ضوء نتا ج لارا البحث يوص ي الباحثا  ةدارة الماسسة  ما ي ي:التوصيات:  -2

االلاتمام الكبير  التخطيط الستراتيجي التسويقي و لك لما ل  مو  وا د ممياة ع ؤ  دائتا. -

 مو  ي  الماسسة  م امي  الرسالة التسويقية عود ممارسة  نشطتتم المختل ة. -
ُ
اتوعية

امو نتا  ي تعاملتا مع الزبا و.ا صا، عو  -
ُ
االقيم   لاقية ال ي ت

ا  ر  ا حسبا  التاير  ي عوامى  هاتتا الدا لية وا خارجية. -

ا  ر  ا حسبا  مختلف  راء مو   تا عود تحديد  لادا تا التسويقيةا وتطوير لارلم   يرة بشكى دوري. -
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