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Abstract :

nouvelle entrée qui se tient au
courant de toutes les mutations que
connais le monde, surtout apres la
multitude  des  défis  soulevés
récemment , a travers une troisiéme
vague  révolutionnaire  aprés la
révolution industrielle et d'information,
ainsi  l'application de  nouveaux
systemes de gestion constitue 1'un des
moyens permettant d'atteindre
I’optimisation de qualité totale des
institutions afin qu'ils puissent faire
face a la concurrence et 1la défiée, et
afin de prouver son existence , ceci
étant  extrémement important et
difficile , des efforts ont été consentis
par les organisations mondiales et les
organismes internationaux pour veiller
a la supervision et I'application de ce
procédé technique a savoir la gestion
par la bonne gouvernance jusqu’ici
ainsi nous avons tenté de montrer les
éléments de base et appropriés a la
culture organisationnelle de la bonne
gouvernance
Mots clés: la culture d'entreprise , le

management de qualité totale
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