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@ Michael Porter, L’Avantage concurrentiel, éd. Inter Edition, Paris, 1986, P 08.

1994, Paris, ® G. Garibaldi, Stratégie concurrentielle: choisir et gagner, les Editions d’organisation,
pp 95, 96.
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1) philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing management, Pearson édition, 11°™édition, Paris,

2003, p 89.
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™3) G. Garibaldi, Op.cit., p 103.
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