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: الممخص
الالكتركنية كتحديث نظـ  الصيرفة نحك التحكؿ سنحاكؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة تحديد امكانات    
 كذلؾ مف خلاؿ ابراز المعكقات التي تحد مف ،الجزائر في ظؿ اقتصاد المبني عمى المعرفة في الدفع

تحديث النظاـ المصرفي كتبنى أنظمة دفع حديثة كايجاد اىـ الاجراءات الكاجب اتخاذىا في سبيؿ 
الاقتصادية  القطاعات أىـ مف النيكض بيذا القطاع الحساس الذم يعتبر

 . الاقتصاد المعرفة، الدفع الالكتركني، الجزائر:الكممات المفتاحية    
 
Abstract: 

 Our study is considered as a trial to study the possibilities of the 

transformation toward the Electronic Banking and the updating of e-payment 

systems in Algeria in knowledge based economics, and that's through 

showing the main barriers those stand in front of updating those seems, And 

finding the important procedures that we should take in order to develop this 

sector. 
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:  مقدمة

 اقتصاد لصالح متسارعة بكتائر يتراجع الصناعي العصر اقتصاد أف حيث عميقا، تغيرا اليكـ الاقتصاد يشيد       
 تنظيـ أساليب في جكىرية تغيرات الصناعي العصر إلى الزراعي العيد مف التحكؿ أحدث مثمما كتماما .الإنترنت عصر
دارة  عمى تؤثر جديدة أحداث كتحقيؽ بتغيير كفيؿ المبنى عمى المعرفة الاقتصاد إلى التحكؿ فإف الاقتصادم، النشاط كا 

 .تستثمرىا أف ذلؾ مف كالأىـ تستكعبيا، أف عمييا يتعيف التي لمدكؿ الاقتصادية المصالح
 البنكؾ يمكف سكؼ المتطكرة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا فاستخداـ ، البنكي القطاع نجد تأثرا الأكثر القطاعات مف
 الحكاسيب عبر المعمكمات انتقاؿ عمى تعتمد كتركنيةؿالإ حديثة إدارة إلى الكرؽ عمى تعتمد تقميدية إدارة مف الانتقاؿ مف
 حديثة خدمات إلى تقميدية خدمات مف ك ،(الانترنت) عالمية معمكماتية شبكة كفؽ أك البنؾ داخؿ معمكماتية شبكة كفؽ

 . مكاف ام في ك ممكف كقت أسرع في ك تكمفة بأقؿ ليـ كتسمـ آمف بشكؿ الزبائف، احتياجات تكاكب ةالإلكتركني
 :إشكالية الدراسة

أصبح لزاما عمى القطاع المصرفي كبخاصة في الدكؿ النامية مثؿ الجزائر تحديث كتطكير مؤسساتو كىذا لمتكيؼ 
عداد جيد  الإيجابي مع  تمؾ التطكرات، إلا أف ذلؾ يتطمب تكفير بنية أساسية كبيئة قانكنية كتنظيمية كاقتصادية ملائمة، كا 

: ، كلذلؾ  كبناءا عمى ىذا يمكننا صياغة السؤاؿ الرئيسي التاليلمككادر الفنية إضافة إلى متطمبات أخرل
كيؼ يمكف تطكير كسائؿ الدفع في الجزائر في ظؿ اقتصاد مبني عمى المعرفة؟ 

: فرضيات الدراسة 
: للإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي لمدراسة يمكف طرح الفرضيات التالية

 .يكجد ارتباط كثيؽ بيف الانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة ك تحديث كسائؿ الدفع  .1
. ىناؾ ضعؼ ك تأخر في تحديث أنظمة كسائؿ الدفع في الجزائر  .2

: أهمية الدراسة 
دماج تكنمكجيا المعمكمات ك     تكمف أىمية الدراسة  في إبراز الفرص المتاحة التي يمكف أف يكفرىا الاقتصاد المعرفي كا 

الاتصاؿ في القطاع المصرفي ، كتحديث كسائؿ الدفع كالدكر الكبير الذم يمكف أف يمعبو في دفع عجمة التنمية الاقتصادية 
. في الجزائر 

: أهداف الدراسة
:     نسعى مف خلاؿ دراستنا ىذه تحقيؽ بعض النقاط، نذكر منيا

 تبياف أىمية التحكؿ نحك اقتصاد المعرفة  كأثره عمى تطكير كسائؿ الدفع ك الخدمات البنكية .
 إعطاء صكرة عف كاقع خدمات ككسائؿ الدفع الالكتركني في الجزائر ،كتحديد العقبات التي تحد مف تحديثيا .

 :هيكمة الدراسة
في عمى أىمية  تحديث أنظمة الدفع ك اعتماد الصيرفة الإلكتركنية  الضكء نمقي أف الدراسة ىذه في سنحاكؿ

 :التالية العناصر لىإ التطرؽ خلاؿ مف الجزائر في ظؿ الاقتصاد المبني عمى المعرفة
. التأصيؿ النظرم للاقتصاد المعرفة: المحكر الأكؿ
. الصيرفة الالكتركنية ككسائؿ الدفع الالكتركني: المحكر الثاني

. تحديث كسائؿ الدفع في الجزائر في ظؿ الاقتصاد المبنى عمى المعرفة: الثالث المحكر
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. التأصيل النظري للاقتصاد المعرفة : المحور الأول
تعريف وخصائص اقتصاد المعرفة  :  أولا 

تعريفو   .1

لقد استخدمت عدة تسميات لتدؿ عمى اقتصاد المعرفة كاقتصاد المعمكمات، كاقتصاد الانترنت كالاقتصاد الرقمي، 
الخ، ككؿ ىذه التسميات إنما تشير ...الاقتصاد الافتراضي، الاقتصاد الالكتركني، الاقتصاد الشبكي كاقتصاد اللامممكسات

. في كميتيا إلى اقتصاد المعرفة
ىك فرع مف العمكـ الأساسية، ييدؼ إلى تحسيف رفاىية الأفراد، كالمنظمات، كالمجتمع عف طريؽ دراسة نظـ إنتاج كتصميـ 

كمف جية أكلى يكلد ىذا الفرع نماذج نظرية مف خلاؿ . المعرفة ثـ إجراء تنفيذ التدخلات الضركرية لتطكير ىذه النظـ
 1.كمف جية ثانية فيك يطكر الأدكات العممية كالتقنية التي يمكف تطبيقيا مباشرة عمى العالـ الكاقعي. البحث العممي

ذلؾ الاقتصاد المبني أساسان عمى إنتاج كنشر كاستخداـ المعرفة : التعاكف كالتنمية الاقتصادية عرفتو بأنو  منظمة
 2.كالمعمكمات

الاقتصاد الذم يحقؽ استخدامان فعالا لممعرفة مف أجؿ  تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، : كيعرفو البنؾ الدكلي بأنو 
. كىذا يتضمف جمب كتطبيؽ المعارؼ الأجنبية، بالإضافة إلى تكييؼ كتككيف المعرفة مف أجؿ تمبية احتياجاتو الخاصة

خصائصو  .2

يتميز اقتصاد المعرفة بمجمكعة مف السمات كالخصائص الأخرل التي تميزه عف الاقتصاد التقميدم، ك مف خلاؿ 
 3 :مراجعتنا للأدبيات التي تناكلت سمات كخصائص اقتصاد المعرفة، كجدنا أنو لا يخرج عف الصفات التالية 

 أنو كثيؼ المعرفة يرتكز عمى الاستثمار في المكارد البشرية باعتبارىا رأس الماؿ المعرفي ك الفكرم .
 الاعتماد عمى لقكل العاممة المؤىمة ك المدربة ك المتخصصة في التقنيات الجديدة .
  عادة التدريب، التي تضمف لمعامميف مكاكبة التطكرات التي تحدث في مياديف اعتماد التعمـ ك التدريب المستمريف كا 

. المعرفة
  تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تكظيفا يتصؼ بالفعالية لبناء نظاـ معمكماتي فائقة السرعة ك الدقة

. كالاستجابة
 انتقاؿ النشاط الاقتصادم مف إنتاج ك صناعة السمع إلى إنتاج كصناعة الخدمات المعرفية .
 تفعيؿ عمميات البحث ك التطكير كمحرؾ لمتغيير ك التنمية .
 ارتفاع الدخؿ لصناع المعرفة كمما ارتفعت مؤىلاتيـ ك تنكعت كفاياتيـ كخبراتيـ .
  أنو مرف شديد السرعة ك التغير، يتطكر لتمبية احتياجات متغيرة، ك يمتاز بالانفتاح ك المنافسة العالمية؛ إذ لا

. تكجد حكاجز لمدخكؿ إلى اقتصاد المعرفة، بؿ ىك اقتصاد مفتكح بالكامؿ
 يجاد ك تكليد منتجات فكرية معرفية جديدة لـ تكف الأسكاؽ تعرفيا مف قبؿ . يممؾ القدرة عمى الابتكار كا 
ركائز الاقتصاد المعرفي  .3

 4 :يستند الاقتصاد المعرفي في أساسو عمى أربعة ركائز، كىي
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نظاـ فعاؿ مف الركابط التجارية مع المؤسسات الأكاديمية كغيرىا مف المنظمات التي تستطيع مكاكبة ثكرة : البحث كالتطكير
  .المعرفة المتنامية كاستيعابيا كتكييفيا مع الاحتياجات المحمية

كىك مف الاحتياجات الأساسية للإنتاجية كالتنافسية الاقتصادية، حيث يتعيف عمى الحككمات أف تكفر اليد العاممة : التعميـ
الماىرة كالإبداعية أك رأس الماؿ البشرم القادر عمى إدماج التكنكلكجيات الحديثة في العمؿ، كتنامي الحاجة إلى دمج 

. تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فضلا عف الميارات الإبداعية في المناىج التعميمية كبرامج التعمـ مدل الحياة
التي تسيؿ نشر كتجييز المعمكمات كالمعارؼ كتكييفو مع : البنية التحتية المبنية عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

.  الاحتياجات المحمية، لدعـ النشاط الاقتصادم كتحفيز المشاريع عمى إنتاج قيـ مضافة عالية
كالتي تقكـ عمى أسس اقتصادية قكية تستطيع تكفير كؿ الأطر القانكنية كالسياسية التي تيدؼ إلى زيادة : الحاكمية الرشيدة 

الإنتاجية كالنمك، كتشمؿ ىذه السياسات التي تيدؼ إلى جعؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات أكثر إتاحة كيسر، 
كتخفيض التعريفات الجمركية عمى منتجات تكنكلكجيا كزيادة القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسط 

المعرفي  الاقتصاد إلى الانتقال ودوافع أهمية: ثانيا 
 المعرفة اقتصاد أىمية .1

 5:يمي فيما المعرفي الاقتصاد أىمية إبراز يمكف
 ىذه الييكمية التغيرات تتضمف بحيث الاقتصاد في كمممكسة كاضحة ىيكمية تغيرات تحقيؽ في الإسياـ -

 :ما يمي
 المادم؛ بالإنتاج مقارنة المعرفي للإنتاج النسبية الأىمية زيادة -
 المعرفي؛ الماؿ رأس تككيف كفي المعرفة، في للاستثمار النسبية الأىمية زيادة -
 المعرفية، المنتجات مف لمصادرات النسبية الأىمية زيادة -
 العالمية، التنافسية كمكاجية التنافسية القدرة اكتساب في الإسياـ -
 إزاء بالندرة تتسـ التي الطبيعية المكارد مف بدلا الإنتاج في ميما إنتاجيا كعنصرا مكردا تعتبر كالعممية العممية المعرفة أف -

 كتراكميا؛ ا،قكزياد المعرفية الثكرة لتكليد حاليا الميـ الأساس فيي عمييا الطمب
 نكعيتو؛ كتحسيف التكاليؼ كتخفيض الإنتاجية رفع خلاؿ مف المتميز الأداء إلى الكصكؿ حتى الأداء تحسيف في الإسياـ -

 ك كبيرة بدرجة نمكىا ك تكسعيا في يسيـ بما الاقتصادية لمنشاطات كالتطكر التحديث ك التجديد إحداث في الإسياـ - 
 كنمكه؛ الاقتصاد تطكر في الاستمرارية تحقيؽ كبالتالي كمتزايد، متسارع بشكؿ

 المعرفة اقتصاد نحك التكجو دكافع .2
 المتغيرات مع التكيؼ عمى ىائمة قدرات يممؾ الاقتصاد ىذا أف القكؿ مف يمكننا المعرفة اقتصاد لأىمية عرضنا إف

 الانتقاؿ يجب حتمية أصبح كبذلؾ الاقتصاد، تدكيؿ تصاحب التي المختمفة كالمكاقؼ الظركؼ كافة مع كالانسجاـ الجديدة
 إلى التكجو إلى تؤدم التي الرئيسية الدافعة القكل مف عدد تكفر إلى بالإضافة لذلؾ مكاتية الظركؼ كؿ كأف خاصة إليو

 6 :أبرزىا المعرفي الاقتصاد
 المضافة؛ لمقيـ رئيسي كمكلد الثكرة لمصادر ىاـ كعنصر المعرفة دكر تنامي -
 عالمية؛ أكثر كالمنتجات الأسكاؽ أصبحت حيث :العكلمة -
 المتقدمة الاقتصاديات في العماؿ مف % 70 مف أكثر فنحك الإنتاج، في اعتمادىا زاد بحيث كالمعرفة المعمكمات ثكرة -
 معرفيكف؛ عماؿ ىـ
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 مضى؛ كقت أم مف أكثر كاحدة قرية بمثابة العالـ جعؿ الأنترنت مثؿ الشبكات انتشار -
 المعرفة؛ كتكليد التعمـ عمى المبني الفكرم الماؿ رأس مفيكـ ظيكر -
 المباشر؛ الأجنبي الاستثمار أنكاع كؿ أماـ المجاؿ أفسح الذم الأمر البمداف، بيف الحدكد كتلاشي العالمية التجارة تحرير -
 كتغيير جديدة أسكاؽ استخداـ ذلؾ في بما كفاءىا لزيادة جديدة طرؽ اكتشاؼ عمى المنظمات أجبرت المتزايدة المنافسة -

 التكاليؼ؛ لتقميؿ معينة إنتاجية أنشطة أماكف
  ووسائل الدفع الالكترونيالصيرفة الالكترونية: المحور الثاني 

 الالكترونية  لصيرفةا: أولا

 : التعريؼ بالبنؾ الالكتركني .1
تؤدم خدماتيا باستخداـ الأساليب الالكتركنية كالتي تعد الإنترنت مف أىـ البنؾ الالكتركني ىك مؤسسة مالية شبكية 

 كيمكف الحصكؿ عمى خدماتو عف طريؽ الضغط عمى مجمكعة أزرار في الياتؼ أك الكمبيكتر مف أم مكاف، 7أشكاليا،
كقد أدل ىذا النكع مف البنكؾ إلى تغيير المفيكـ التقميدم لمبنؾ، ككذلؾ غير نكعية الخدمات التقميدية التي تقدميا البنكؾ 

 .كطريقة تقديميا
: الأىمية العممية كالاقتصادية لمصيرفة الإلكتركنية  .2

 8:  إف قياـ البنكؾ بتسكية أنشطتيا كخدماتيا المالية عبر الأنترنت يحقؽ فكائد كثيرة مف أىميا نذكر
  تخفيض النفقات التي يتحمميا البنؾ يجعؿ تكمفة إنشاء مكقع لمبنؾ عبر الأنترنت لا تقارف بتكمفة إنشاء فرع جديد

 .لمبنؾ كما يتطمبو مف مباني كأجيزة ككفاءة إدارية
  إف تكجو البنكؾ العالمية نحك شبكة الأنترنت كما تتميز بو مف قدرات تنافسية يمزـ البنكؾ الصغيرة ضركرة الارتقاء

إلى مستكل ىذه التحديات، ككفقا لذلؾ سيقكـ العملاء بالمقارنة بيف خدمات البنكؾ لاختيار الأنسب، كبذلؾ تككف 
 . الأنترنت عامؿ منافسة قكم في جذب العملاء

  يساىـ الأنترنت في التعريؼ بالبنكؾ كالتركيج لمخدمات المصرفية بشكؿ إعلامي كىك ما يساىـ في تحسيف جكدة
 . الخدمات المصرفية المقدمة

  إف الصيرفة الإلكتركنية تؤدم إلى تسيير التعامؿ بيف المصارؼ، كبناء علاقات مباشرة، كتكفير المزيد مف فرص
 .العمؿ كالاستثمار كىك ما يساعد عمى النجاح

: عكامؿ نجاح الصيرفة الالكتركنية  .3
 المتطمبات الأساسية لقياـ الصيرفة  إف إقامة نظاـ لمصيرفة الالكتركنية يقتضي الالتزاـ بجممة مف العكامؿ كالتي ىي بمثابة 

 9:الالكتركنية كالتي تتمثؿ في 
   التخطيط الاستراتيجي

 لتبني الصيرفة الالكتركنية تحتكم عمي كؿ العكامؿ التي ستعمؿ عمي تنفيذ ىذه الخطة كذلؾ كطنيةكيتـ ذلؾ برسـ خطة 
 .بعد تقكيـ الكضع الحالي لمقطاع 

 التشريعات القانكنية  
تحكؿ تقديـ الخدمات المصرفية مف الطريقة التقميدية إلي الطريقة الالكتركنية كالتي تتطمب كجكد تشريعات قانكنية جديدة 

.  تناسب التغير كالتطكر الذم حدث
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  مكجيات البنؾ المركزم
يضع البنؾ المركزم مكجياتو الخاصة لمبنكؾ كالتي يكضح فييا مسئكليات كحقكؽ ككاجبات كلا مف البنكؾ كالعملاء كذلؾ 

 . فيما يخص التحكيؿ الالكتركني للأمكاؿ
 الاتصالات كتقنية المعمكمات  

 . تقكـ معظـ الخدمات المصرفية الالكتركنية عمى الاتصالات كتقنية المعمكمات بكؿ أنكاعيا
  نظـ دفع الالكتركني

تعتمد كؿ المعاملات التي تتـ خلاؿ التجارة الالكتركنية عمى نظـ الدفع الالكتركني إذ أنيا تمثؿ كسائؿ الدفع التي مف 
 .خلاليا تتـ إبراء الذمة

  نشر الكعي بيف أفراد المجتمع
 .وسائل ونظم الدفع الإلكتروني : ثانيا 

 الالكتركنية الدفع كسائؿ تعريؼ .1
خدمة بطريقة رقمية أم باستخداـ  عممية تحكيؿ الأمكاؿ ىي في الأساس ثمف لسمعة أك''يعرؼ الدفع الالكتركني عمى أنو 

 10". ما أك أم طريقة لإرساؿ البيانات أجيزة الكمبيكتر، ك إرساؿ البيانات عبر خط تمفكني أك شبكة
كسائؿ كتقنيات الدفع الالكتركني   .2

 11: كتتمثؿ أىـ كسائؿ كتقنيات الدفع الإلكتركني فيما يمي 
النقكد الإلكتركنية . 1

النقكد الإلكتركنية عبارة عف مستكدع لمقيمة النقدية ، يحتفظ بو في شكؿ رقمي في مكاف آمف عمى الأسطكانة الصمبة 
لمكمبيكتر  كالخاص بالزبكف يدعى المحفظة الإلكتركنية ، كيككف متاحا لمتبادؿ الفكرم في عمميات الشراء كالبيع كالتحكيؿ 

 . …
مخزكف إلكتركني لقيمة نقدية عمى كسيمة تقنية يستخدـ بصكرة شائعة لمقياـ "كقد عرفيا البنؾ المركزم الأكركبي بأنيا 

بمدفكعات لمتعيديف غير مف أصدرىا، دكف الداجة إؿ ل كجكد حساب بنكي عند إجراء الصفقة كتستخدـ كأداة محمكلة 
". مدفكعة مقدما

الشيكات الإلكتركنية  .  2
الشيؾ الإلكتركني ىك أمر بدفع مبمغ معيف مف الساحب إلى المسحكب عميو لفائدة طرؼ ثالث ىك المستفيد بطريقة 

 فبعد أف  يقكـ المشترم بتحرير الشيؾ الإلكتركني كيقكـ بتكقيعو تكقيعا إلكتركنيا مشفرا يرسمو بالبريد الإلكتركني .إلكتركنية
إلى البائع ، ىذا الأخير يقكـ بالتكقيع عميو كذلؾ كمستفيد كيرسمو إلى جية التخميص كيحتكم الشيؾ الإلكتركني عمى 

:  البيانات التالية   
 تاريخ المستعممة، القيمة التي ستدفع   كحدة العممة المستفيد، اسـ البنؾ، اسـ الدافع، رقـ حساب الدافع، اسـ الشيؾ، رقـ 

 .المستفيد التكقيع الإلكتركني لمدافع كالتظيير الإلكتركني لشيؾ الصلاحية،
بطاقات الائتماف  . 3

ىي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجـ شخصية تصدرىا البنكؾ أك شركات التمكيؿ الدكلية تمنح لأشخاص  ليـ حسابات 
مصرفية مستمرة ، كلا تتـ عممية الإصدار إلا بعد دراسة معمقة لمكقؼ الزبكف، كىذا حتى يتجنب البنؾ  المصدر مخاطر 

 . American Express  ك  Visa  ،Master cardبطاقة : كأىـ أنكاع ىذه البطاقات نذكر . عدـ السداد 
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البطاقات الذكية . 4
ىي عبارة عف بطاقات بلاستيكية في حجـ بطاقة الائتماف، مكجكد بداخميا ذاكرة إلكتركنية أك دائرة إلكتركنية متكاممة تسمح 
. بتخزيف قيمة مالية معينة، كتحتكم ىذه البطاقة عمى اسـ المستيمؾ، العنكاف، تاريخ حياة العميؿ المصرفية، البنؾ المصدر
كتتميز البطاقة الذكية بحماية أكبر ضد إساءة الاستخداـ لأف المعمكمات التي تحكييا مشفرة، لذا شاع استخداميا كثيرا في 

. أكركبا كأستراليا كالياباف
 تحديث نظم ووسائل الدفع في الجزائر في ظل الاقتصاد المبنى عمى المعرفة :المحور الثالث 

 التسيير عمى يعتمد جياز لتغيير اقتصادم إصلاح عممية في سنكات العشر عف يزيد ما منذ الجزائر دخمت لقد
 في كبيرا تحكلا أحدثت الإصلاحات ىذه ، المعرفة باقتصاد يعرؼ ما إطار في لمتسيير جديدة بقكاعد كاستبدالو المركزم
 مف البنكية الدفع ك السحب بطاقات استعماؿ في كالبدء الدفع كسائؿ كتحديث لتطكير برنامج كضع حيث البنكي، النظاـ
 نظاـ في يتمثلاف آخراف مشركعاف يكجد كما البنكؾ بيف الصفقات قلمتألي النقدية الشركة مع بالتعاكف الجزائرية البنكؾ طرؼ
 . الشامؿ الدفع كنظاـ حقيقي، كقت في الإجمالية المبالغ تسكية
 :بالجزائر الإلكترونية الصيرفة  تحديث أنظمة الدفع و اعتماد أهمية: أولا 

 12:تكمف اىمية تحديث أنظمة الدفع كاعتماد صيرفة الالكتركنية في النظاـ المصرفي الجزائرم في
 التي النفقات تخفيض إلى الإلكتركنية، المصرفية كخدماتيا أنشطتيا بتسكية الجزائرية المصارؼ قياـ يؤدم 
 كبير بمد الجزائر أف خاصة البعيدة المناطؽ في لمصارؼؿ جديدة فركع إنشاء تكمفة كيكفر خدماتيا أداء في تتحمميا

 ممباف مف يحتاجو بما لمصرؼ فرع إنشاء بتكمفة تقارف لا الانترنت شبكة عبر لممصرؼ مكقع إنشاء :مثلا كلأف المساحة،
 المصرفية خدماتيا مختمؼ تسكيؽ الإلكتركني المصرؼ خلاؿ مف يمكف حيث كصيانة، كمستندات مدربة كعمالة كأجيزة
 .كجيزة مدة في لمكثائؽ الإلكتركني كالتبادؿ التعاملات إجراء عف فضلا
 المصارؼ دخكؿ ضركرة المنافسة عمى قدرات مف تممكو كبما الانترنت شبكة العالمية المصارؼ دخكؿ يمزـ 
 المنافسة في الجزائرية المصرفية السكؽ دخكؿ كبالتالي الدكلية، المصرفية السكؽ تحديات لمكاجية الخدمة ليذه الجزائرية
 حاليا يجرم ما كفؽ المصرفية خدماتيا الجزائرية المصرفية المنظكمة تكيؼ أف الحالة ىذه في كيجب كالخارجية، الداخمية

 .العالمية المصرفية الأسكاؽ في
 الصيرفة اعتماد يساىـ كبالتالي منطقة كؿ عف فركع فتح المصارؼ تستطيع لا الكبيرة، بمساحتيا الجزائر 

 .الجديدة الفركع إنشاء تكمفة كتقميؿ المساحات اختصار إلى الجزائرم المصرفي النظاـ في الإلكتركنية
 التعريؼ  خلاؿ مف كذلؾ الشفافية لتعزيز إعلامية نافذة الجزائرية المصارؼ في الانترنت شبكة استعماؿ يشكؿ

 كسائر كالدارسيف الباحثيف تصرؼ تحت بكضعيا المالية تطكرات المؤشرات بنشر كالإعلاـ خدماتيا كتركيج المصارؼ بيذه
 .بالأمر المعنية الأخرل الأطراؼ
 قامة إلكتركنية، مالية سكؽ إقامة خلاؿ مف الجزائر في المنقكلة القيـ بكرصة دكر تفعيؿ  إلكتركنية دفع أنظمة كا 
 .كترقيتيا أدائيا تطكير في تساىـ
 بداية ظؿ في لممنافسة تستعد كىي الإلكتركنية، المصرفية الخدمات ميداف في العالمية الجزائرية المصارؼ مكاكبة 
 .لمتجارة العالمية المنظمة إلى المرتقب كالانضماـ جزائرية، الأكرك الشراكة اتفاقية مف الأكلى الأحرؼ تطبيؽ
الجهود المبذولة في إطار تحديث نظم الدفع و الصيرفة الالكترونية في الجزائر : ثانيا 
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 عف الناتجة التحتية البنية متطمبات مع تتماشى جديدة خدمات كتقديـ الجزائر في المصرفي القطاع تحديث إطارفي 
 الأعماؿ مجاؿ إلى المصارؼ اتجيت لمزبائف سريعة بكتيرة المتجددة الاحتياجات لتمبية كسعيا التكنكلكجي، التطكر

 : أىميا كمف متنكعة، الكتركنية خدمات بتقديـ الإلكتركنية
 13البنكؾ بيف ما السحب بطاقة خدمة .1

 فرص لمزبكف يمنح سيؿ استعماليا أف كما الكطني، التراب في بنؾ أم مف بيا السحب لحامميا يمكف كطنية بطاقة ىي
 المصدر البنؾ رمز إلى بالإضافة المشاركة البنكؾ لكؿ الخارجي المظير ليا الأسبكع، أياـ جميع مدل عمى السحب
 :البطاقة عمى الحصكؿ أجؿ مف الشركط مف مجمكعة تكفر يجب كمنو لمبطاقة،

 .البنؾ في جارم حساب كلو طبيعي شخص الزبكف يككف أف جبم -
 .شيرم رتب ا لو أم أجير، العمؿ صاحب يككف أف -
 .فيو مكثكؽ الزبكف يككف أف -

 بطرح قاـ  حيثالجزائرم الشعبي القرض طريؽ عف 1989 سنة في الجزائر في البنكية لمبطاقات استعماؿ أكؿ كيرجع
 ليا يكتب لـ تجربتو أف إلا الشبابيؾ، أماـ الانتظار مف كالتقميؿ إعطاء بيدؼ  ، لمنقكد الآلية المكزعات مف السحب بطاقة

 سرية لزبائنيا ساتيـ شركة كتضمف .بنؾ بكؿ الخاصة البنكؾ بيف ما البطاقة طرح تـ ساتيـ شركة كمع الاستمرار،
 عمييا المتفؽ النسب اقتطاع كضماف الإلكتركنية، لمبطاقات السرية الأرقاـ حفظ خلاؿ مف كالتجار البنكؾ بيف التعاملات

 كما بالعالـ، البنكي الجماؿ في الاقتصادييف العملاء أكبر يكفره لما مماثلا سيككف الذم التأميف كىك كالمشترم، البائع بيف
 في بو معمكؿ ىك ما مع تتماشي الجزائرية بالسكؽ البنكية التعاملات ك لمدفع جديدة أنظمة إيجاد ىك ساتيـ شركة ىدؼ أف

 .العالـ دكؿ باقي
 14:الانترنت شبكة عبر البنكية الخدمات .2
 معظـ أف مف فبالرغـ الإلكتركنية، الصيرفة لخدمات الجزائر شركة عبر كتقدـ الإلكتركنية بالمصارؼ أيضا كتسمى

 تقدـ أنيا بحيث معمكماتية مكاقع إلا ىي ما المكاقع ىذه أف إلا الانترنت شبكة عمى مكاقع ليا التي المصارؼ الجزائرية 
 الالكتركني لمنشاط الأدنى المستكل تمثؿ المكاقع فيذه عمييا الحصكؿ يمكف التي كالخدمات المصرؼ حكؿ معمكمات
 .المصرفي

 الأساسي المستكل مثؿتكالتي  معمكماتية، مكاقع أنيا إلا الانترنت، شبكة عمى مكاقع ليا الجزائر في المصارؼ أغمب
 لتسكيؽ ككاجية تعتبر لممصارؼ، الالكتركني النشاط مف الأدنى الحد بصكرة تسميتو يمكف ما أك الإلكتركنية لممصارؼ
 ضمف مكاقعيا تصنؼ المصرفية لمخدمات الجزائر شركة مع عقكد أبرمت كالتي لممصارؼ بالنسبة المصرفية، الخدمات
 الالكتركني كالبريد كعملائو، المصرؼ بيف الاتصالي التبادؿ مف بنكع المكقع يسمح بحيث الاتصالي أك التفاعمي المكقع
 الجزائرية  الشركة مع تعاقدت التي المصارؼ مف المحمية التنمية البنؾ يعتبر سابقا ذكرنا ككما الجارية، الحسابات كفحص
 الخاصالمكقع  بإعداد الشركة ىذه قامت كقد ،  الانترنت شبكة عبر خدماتيا لتقديـ الإلكتركنية الصيرفة لخدمات

 .المعاملات كسرية الأمف ضماف أجؿ مف الدائمة كالرقابة سيره،  عمى كالعمؿ بالمصرؼ
 15 :الإلكتركنية المقاصة نظاـ .3
بنؾ  مف كؿ فيو كيشترؾ المعاملات لتسكية بعد عف المعالجة عمى تعتمد 2006 مام في الإلكتركنية المقاصة ظيرت

الجزائر ك ،  كاتصالات ا الجزائر لبريد الجزائر بالإضافة في الناشطة المالية كالمؤسسات المصارؼ كجميع الجزائر،
SATIM،  عمى بالاعتماد المصارؼ آلية بصكرة المقاصة عممية تتـ بحيث الصغيرة، لممبالغ الشامؿ الدفع بنظاـ كيعرؼ 
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دارة إشراؼ  تحت كىذا بينيا، فيما الشبكي الربط  العاـ الدفع لكسائؿ الآلية المعالجة عمى عممياتو تتمحكر المركزم البنؾ كا 
 الماسحات مثؿ متطكرة كسائؿ باستعماؿ كذلؾ المصرفية، بالبطاقات كالدفع السحب كعمميات كاقتطاع تحكيؿ الصككؾ، مف

 أف التقميدم النظاـ عف يميزىا ما دج، مميكف 10 عف التحكيلات قيمة تزيد لا أف بشرط المختمفة، ك البرمجيات الضكئية
  MICR ك استخداـ  نظاـ  كالمطابقة الأماف كسائؿ كؿ الاعتبار في ساعة،  مع الأخذ 48 عف تزيد لا المقاصة مدة

 .الشيؾ كالذم يحتكم عمى جميع  بيانات
 الكبيرة لممبالغ الفكرم الدفع نظاـ .4
 البنكية التحكيلات باستخداـ البنكؾ بيف ما تتـ التي الدفع أكامر يخص نظاـ بأنو" الكبيرة لممبالغ الفكرم الدفع نظاـ يعرؼ

  16:يمي ما يخص نظاـ كىك النظاـ، ىذا في المشاركيف قبؿ مف المحقؽ الفكرم لمدفع أك الكبيرة لممبالغ البريدية أك
 بتقميؿ الإجبارم كالاحتياط السيكلة تسيير طريقة بتحسيف يسمح مما المركزم، البنؾ مع أك البنكؾ بيف المحكلة الأمكاؿ -

 التنظيمية، المخاطر
 كتطكير التجارة ترقية في يساىـ لأنو نظرا كبيرة أىمية لو كالذم المؤسسات بيف التجارية لممدفكعات السريعة المعالجة - 

 الاقتصاد،
 17الشامؿ الدفع نظاـ .5
 ،(البنكية البطاقات )الالكتركنية أك التقميدية الدفع كسائؿ سكاء معالجتيا كعمميات الدفع كسائؿ بتطكير النظاـ ىذا  يتعمؽ
  .الشامؿ كالدفع الدفع بعمميات المتعمقة الاستراتيجيات تسطير تكلت عمؿ مجمكعة كضع تـ 2002 سنة كفي

 شبكة ككضع التطكر، ىذا لمثؿ القانكنية النصكص كضع في كالتفكير الالكتركنية بالمقاصة خاصة بصفة الأمر كيتعمؽ
 الدفع، كسائؿ لتطكير الملائمة الشركط كضع كذلؾ النظاـ، في المنخرطيف أك لممشاركيف كنظاـ معمكماتي لمتحكيؿ

  الالكتركنية الكسائؿ خصكصا،
 حديثا استعممت دفع كسيمة ىي)  بالاقتطاع إشعار النقدية، لأمر، السند السفتجة، التحكيؿ، بالشيؾ، الدفع العممية كتخص 

 مستمر تصريح فيك آخر، حساب إلى حسابيـ مف العملاء أمكاؿ بتحكيؿ تسمح حيث التحكيؿ تشبو كىي الجزائر، في
 الفكاتير لدفع خصيصا الكسيمة ىذه كتستعمؿ منتظمة تكاريخ كفي دائما حسابو مف لاقتطاع دائنة إلى المديف يعطيو

  .الخ..الماء الغاز، الكيرباء،
المعرفي و تحديث انظمة الدفع في الجزائر   الاقتصاد إلى الانتقال عقبات: ثالثا 

 :منيا ،  المعرفي الاقتصاد لبناء محاكلة أية كجو في تقؼ نقائص عدة مف الجزائر تعاني
 النامية؛ كالدكؿ المتقدمة الدكؿ بيف الاتصالات ك المعمكمات ثكرة خمقتيا التي الرقمية الفجكة 
 إنتاج اقتصاد بناء عدـ ك البتركلي الريع عمى الكمي اعتماده استمرار نتيجة الجزائرم للاقتصاد الييكمي التخمؼ 

 دكليا؛ عمييا المتعارؼ لممعايير خاضع حقيقي
 يتعمؽ ما خاصة بالأنترنت الاتصاؿ بعمميات لمقياـ اللازمة التحتية البنى مف المطمكب المستكل غياب 

 ؛ اليكاتؼ ك الصناعية الأقمار ك اللاسمكية بالتكنكلكجيا
 ا؛بو الاىتماـ ضعؼ مع مكاقعيا مف % 80 عمى الإنجميزية المغة استحكاذ ك الأنترنت استخداـ تكمفة ارتفاع 
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 ك الأمف كاستعادة كتعميـ صحة ك مياه ك كيرباء مف الرئيسية كالاحتياجات خاصة التكنكلكجيا بأىمية الكعي نقص 
 حاجة لا ترفا مسؤكلينا أغمب نظر في المعرفة اقتصاد ك الأنترنت مسائؿ لتبقى الأكلكيات، مف ما زلت الطمأنينة

  ، الاىتمامات قائمة أخر في ىك ك إليو
 الكيؼ؛ عمى لا الكـ عمى التعميمية السياسات تركيز 
 ك المعمكمات تكنكلكجيا مف اقتصاديا الانتفاع مف تمكنيا التي التكنكلكجية كالخبرات البشرية لممكارد الجزائر افتقار 

 الاتصالات؛
 التعميمي؛ مستكل ك الصحية الرعاية ك الشرائية القدرة تدىكر ك الجزائرييف غالبية معيشة مستكل تدني 
 الكثائؽ كمصداقية الإلكتركني التكقيع اعتماد انتشار كعدـ الأنترنت عبر كالسداد المعاملات بإجراء الثقة انعداـ 

 كالسرية؛ الأماف ضماف مع الأنترنت عبر تبادليا يتـ التي
 الأنترنت؛ كانتشار الأسكاؽ إنفتاح ظؿ في الإلكتركنية المعاملات  ينظـ الذم التشريعي الإطار غياب 

 الجزائرية البنوك واجهت التي العقبات 
 عندما خاص بشكؿ لمبنكؾ كبالنسبة ، في الجزائرلمغاية صعبا أمرا يبدكا جديد نقدم نظاـ في جديدة دفع أدكات إدخاؿإف 

 .أمنية ك تجارية تقنية،  ذىنية،،ثقافية بحكاجز تصطدـ
 :الثقافية العقبات .أ

 ؛ البنكؾ في المكاطف ثقة انعداـ -
 ؛ الدفع كسائؿ باقي عمى كتفضيمو التجارية الصفقات في نقدا الدفع إلى الميؿ -
 ا؛بو المستيمكيف إلماـ عدـ ك الجديدة التقنيات مف الخكؼ -
 :التقنية العقبات .ب
 البنكؾ؛ لدل المعمكماتية ضعؼ -
 النقدية؛ مجاؿ في الميني كالتككيف التجربة قمة -
 المعمكماتية؛ الأجيزة كقدـ التقنية الكسائؿ قمة -
 الالكتركنية؛ بالمقاصة الخاص الاتصالات جياز انعداـ -
 المتخصصة؛ الخطكط كقمة للاتصالات الكطنية الشبكة ضعؼ -
 ؛ الآلي مستكل  المكزع عمى المتكرر العطؿ-
        :التجارية العقبات .ج

 ،بطيئة استثمارات ،الإشيار ،الاتصاؿ :مجاؿ في لمبنكؾ التجارية السياسة في ضعؼ
 البطاقات ليذه القميؿ العدد بحكـ السحب بطاقة بكاسطة المقدمة الخدمات يخص فيما البنكؾ طرؼ مف الفاتكرات تضخيـ
 .المكزعة

 :الأمنية العقبات .د
 البنكية؛ البطاقة يخص نزاع قياـ حالة في القانكني الفراغ -
 الدفع؛ بطاقات عمى الإقباؿ حالة في يتطكر قد كالذم ، كالغش السرقة خطر -

الاجراءات اللازمة من أجل الاندماج في الاقتصاد المعرفي و تحسين أداء الخدمات المصرفية : ربعا 
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 تكنكلكجيات إدخاؿ سيحدث 18:الشركات ك العمكمية الإدارة في الاتصاؿ ك الاعلاـ تكنكلكجيات استخداـ تسريع 
 ، عمميا ك تنظميا اساليب في كبيرا تحكلا الشركات ك العمكمية الإدارة في استخداميا تعزيز ك الاتصاؿ ك الإعلاـ
 كقيمة المعرفة عمى يعتمد عالمي اقتصاد في ك ، العكلمة ظؿ في شركاتنا لبقاء الكحيد الضماف اليكـ تمثؿ حيث

 لدل التنافسية القدرة كرفع الأداء تحسيف أجؿ مف ضركريا أمرا أضحى كالاتصاؿ الاعلاـ تكنكلكجيات فاستخداـ أساسية،
 . الشركات

 شبكات ك تجييزات مف الاستفادة مف المكاطنيف بتمكيف الكفيمة التحفيزية الإجراءات ك الآليات تطكير . 
 ىذا تكسيع أكلا يجب إذ ، الأنترنت إلى النفاذ تعميـ عممية مكاصمة الضركرم مف :الاتصاؿ ك الإعلاـ تكنكلكجيات 

 الجزائرية الأسر مف فقط % 2.5 أف نجد حيث الكطني، التراب عبر كجد اينما ، مكاطف لكؿ السماح أجؿ مف النفاذ
 .بالأنترنت التكصيؿ كخط بحاسكب كاحد آف في مجيزة

 بإجراءات كالاتصاؿ الاعلاـ تكنكلكجيات إلى النفاذ تعميـ ك التحتية البنى تعزيز إرفاؽ يجب :البشرية الكفاءات تطكير 
 .الاتصاؿ ك الاعلاـ استعماؿ تكنكلكجيات تعميـ اجؿ مف البشرية الكفاءات تطكير ك التككيف مجاؿ في مممكسة

 عالـ  ك التطكير البحث بيف قكيا تفاعلا المعرفة عمى القائـ الاقتصاد يستمزـ :الابتكار ك التطكير – البحث تدعيـ
 .القطاع ىذا عمى الانفاؽ معدؿ زيادة خلاؿ مف الحككمة عميو ركزت ما ىك ك الاقتصاد،

 الكطني القانكني الاطار مستكل ضبط 
 بعدد ىائؿ الإتصاؿ  ك الإعلاـ تكنكلكجيات مجاؿ في الأخرل البمداف مع الدكلي التعاكف يتصؼ :الدكلي التعاكف تثميف

 مف المشاريع المبعثرة ، لاسيما مع الاتحاد الأكركبي
 الطابع الاعتبار بعيف يأخذ ، ىاما منظماتيا دعما المعمكمات مجتمع تطكير استراتيجية تنفيذ يستمزـ :تنظيمية إجراءات 

 .الإتصاؿ ك الإعلاـ لتكنكلكجيات الابعاد المتعدد
 
 

الخاتمة  
 الكقت باختصار سمح التقميدية تمؾ عف كبديؿ الكتركنية دفع كسائؿ كتطكر الانترنيت شبكة كظيكر التكنكلكجي التقدـ إف

 قياـ عمى شجع ك ، ليا مخصص كاف الذم كالبشرم الكرقي الاستخداـ في الإفراط مف كالتقميؿ المخصص لمعالجتيا
 :منيا أشكاؿ متعددة عدة الالكتركنية الدفع كسائؿ ،حيث اتخذت التجارة أماـ الآفاؽ ككسع الكتركنية مصرفية خدمات

 كالانتقاؿ التغيرات في الجزائر ىذه لمسايرةك ،الالكتركنية كالمحافظ الإلكتركنية النقكد الالكتركنية، الشيكات البنكية، البطاقات
 النظاـ كتحديث  بإصلاحات اللازمة القياـ الضركرم  أصبح مف العالمي الاقتصاد ضمف كلاندماج  المعرفة اقتصاد إلى

:   كيمكف الخركج ببعض النتائج كمايمي.اقتصادم تطكر لأم العثرة حجر يعتبر البنكي الذم
: نتائج إختبار الفرضيات 

 في تحديث ـإف التحكؿ نحك اقتصاد المعرفي يعني تكفير بنية تحتية لمتكنمكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ، كىك ما يساه .1
 .كسائؿ الدفع الالكتركنية 

 ،بالإضافة الاتصاؿ ك المعمكمات لمتكنكلكجيا التحتية البنية ضعؼ سببو الجزائر في  الدفع ككسائؿ نظـ تحديث صعكبة إف
  .أمنية ك كتقنية ثقافية عقبات الى
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: و من أهم الاقتراحات التي يمكن إدراجها في هذا المجال ما يمي
  التطكرات المستمرة في تكنكلكجيا المعمكمات لاستيعابمكاكبة التغييرات التكنكلكجية المتسارعة  ضركرة 

 مجاؿ في التطكر لمكاكبة كتقنيان  فنيان  المصارؼ في الادارية لمككادر المستمر كالتأىيؿ التدريب ككذا . كالاتصالات
 .الحديثة المصرفية الأعماؿ

 كالعمؿ عمى زيادة تنظيـ كمراجعة البيئة التشريعية كالقانكنية الداعمة لقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
 .عدد مستخدمي الانترنت 

  :الهوامش
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