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  :الممخص
           إن التطورات التي أفرزىا عصر ثورة المعمومات والانفجار التكنولوجي أحدثت مشكلبت عديدة 

لممؤسسات، مما يحتم عمييا التعامل مع ىذه المشكلبت بأسموب إبداعي، لذلك يعتبر الاىتمام بالإبداع 
 .وكيفية تنميتو لدى العاممين أمرا ضروريا

           ومن أجل  الوصول إلى مستويات مرتفعة من الإبداع لدى الأفراد العاممين في المؤسسة ينبغي 
ليا أن تبذل جيدا ممحوظا لتوفير الثقافة التنظيمية المناسبة والداعمة للئبداع ، فالثقافة التنظيمية الإبداعية 

تشكل تحديا لأي مؤسسة تبحث عن التطور المستمر والتجديد نظرا لما ليا من أثر في تكوين سموك 
 .العاممين وتوجييو نحو تحقيق أىدافيم وأىداف المؤسسة بشكل عام 

          تيدف ىذه الدراسة لتوضيح العلبقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع لدى العاممين من خلبل التعرف 
عمى خصائص الثقافة التنظيمية الإبداعية ومبادئيا وخطوات تعزيز ىذا النوع من الثقافة التنظيمية لما لو من 

 .أثر عمى الإبداع لدى العاممين

 .الإبداع الإداري،الإبداع الفردي،الثقافة التنظيمية،الثقافة التنظيمية الإبداعية:المفتاحية الكممات
Abstract : 

        The developments brought about by the information  revolution and technological 

explosion caused many problems for the organizations , which makes it imperative to deal 

with these problems creatively, so is the interest in innovation and how its development 

among workers is necessary. 

        In order to reach high levels of creativity among individuals working in the 

organization it should be made a remarkable effort to provide the appropriate 

organizational culture and support for creativity, and organizational culture creative pose a 

challenge for any organization looking for the continuous development and innovation 

because of its impact in the formation of the behavior of workers and geared towards 

achieving  goals and objectives of the organization in general. 

         This study aims to clarify the relationship between organizational culture and 

creativity among workers by recognizing the creative organizational culture characteristics, 

principles and steps to promote this type of organizational culture because of its impact on 

the creativity of workers. 

Key words: administrative creativity, individual creativity, organizational culture, 

organizational culture creative. 
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: مقدمة

، حيث اعتبرىا دبعي زمن منذ التنظيمي السموك دراسة في الباحثين اىتمامات عمى التنظيمية الثقافة فكرة استحوذت         
 و الاتجاىات و من القيم مجموعة عمى لاحتوائيا ؤسسةوالم الفرد بين التطابق درجة تحديد في الميم العاملالكثير منيم بأنيا 

 والنشاطات القرارات صنع لترشيد عممية الفعل وردود التنظيمية العممياتو الأفراد عمى مختمفة تأثيرات ليا التي التوقعات
 . التنظيمية
الذي نتج عنو إفراز مشكلبت و لعالم الأعمال،الديناميكية والتغير الذي أصبح السمة المميزة ، سرعة التحولوفي ظل          

 .، ولا يتحقق ذلك إلا من خلبل الإبداع لمواجية تمك المشكلبت جديدة حمولإيجاد  تجبر المؤسسات عمىمعقدة ومتشابكة
وحتى  ، وسببا لقدرتيا عمى البقاء ومواجية تغيرات البيئةالمؤسساتلنجاح ممحة لذا أصبح الاىتمام بالإبداع ضرورة          

يجب توفر بيئة تقبل الإبداعات وتشجعيا، إذ لا يمكن لمفرد أن يبدع في بيئة ترفض كل ما  يبدع الفرد العامل في المؤسسة،
 .ىو جديد

        وحتى تصبح بيئة المؤسسة بيئة إبداعية يجب توفر ثقافة تنظيمية داعمة للئبداع حيث يشكل الإبداع قيمة ىامة ضمن 
  وقواعد ومعايير وأنماط سموك يشترك فييا كل العاممينمن قيم ومعتقداتتحتويو لأن الثقافة التنظيمية وما قيميا التنظيمية ،

 ايجابيا في تنمية الإبداع الثقافة التنظيمية ليا تأثيرا ف المؤسسة ، توجو سموك الأفراد إلى ما يجب ولا يجب  عممو في ىي التي
لدى الأفراد العاممين،مما يجعل الاىتمام  بخمق وتعزيز ثقافة تنظيمية مشجعة للئبداع ضرورة عمى المؤسسات لما ليا من 

 انعكاسات ايجابية عمى إبداع العاممين  
 : ومن أجل توضيح علبقة الثقافة التنظيمية بإبداع العاممين في المؤسسة نطرح التساؤل التالي        

                     ما ىو دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع لدى العاممين في المؤسسة؟ 
 :وللئجابة عمى ىذا التساؤل حاولنا تقسيم ىذه الدراسة إلى النقاط التالية

 ماىية الإبداع الإداري -1
 ماىية الإبداع الفردي -2
 ماىية الثقافة التنظيمية  -3
 علاقة الثقافة التنظيمية بالإبداع لدى العاممين -4

 
 الإبداع الإداريماىية  -1

مفيوم الإبداع اصطلاحا  -1-1
وأبدع الشيء أي أبدعو واستخرجو وأحدثو " أبدع"كممة الإبداع في المغة العربية كما جاء في قاموس العرب من الفعل         

 ؛ أي ما كانت أول من أرسل، (9) الآية الأحقافسورة " قال ما كنت بدعا من الرسل: "وأنشأه وبدأه، وجاء في التنزيل الحكيم
 (1)قد أرسل قبمي رسل كثير

أنشأه عمى غير مثال سابق، والإبداع عند الفلبسفة : بدعا-وكممة إبداع كما جاء في المعجم الوسيط ىو من بدعو        
 (2)إيجاد شيء من عدم
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اىتماما كبيرا من العمماء والباحثين في ميدان التربية وعمم النفس؛ فقد لقيت    دراسة الإبداع كمصطمح وموضوعأما        
حيث تناولت بحوث ودراسات عديدة طبيعة الإبداع ونموه والعوامل المختمفة التي تتدخل في تكوينو، وذلك من أجل الوقوف 

. عمى أسباب وكيفية اختلبف الأفراد من حيث طرق تفكيرىم وأساليب تنظيم إدراكاتيم وتخطيطيا وتنفيذىا
وتشير المراجع المختمفة إلى أن الإبداع مفيوم مركب من مفاىيم عمم النفس المعرفي، اختمف الباحثون والمتخصصون         

. في تعريفو لدرجة يصعب معيا حصر كل التعاريف المتعمقة بيذا المصطمح
بتحميل مضمون العديد من تمك " Rhodes "1961" رودز"قام " الإبداع"          وفي ضوء تعدد تعاريف مصطمح         

 Fours P’s ofالتعاريف التي تناولت مفيوم الإبداع، فوجد أنو يمكن تصنيفيا في أربع محاور أساسية وأطمق عمييا اسم 
Creativity( "4 P’s.)"  Person-Process-Produit-Press ("3) 

 

 تعاريف محورىا الشخص المبدع -1-1-1
ىي تعاريف تركز عمى الشخص المبدع، وما يجب أن تتوفر فيو من قدرات واستعدادات عقمية ونفسية ، ومن ىذه           

: التعاريف نذكر
عممية يحاول من خلبليا الفرد عن طريق استخدام تفكيره وقدراتو العقمية، وما يحيط بو من مؤثرات أن يقدم  "ىو الإبداع -

 (4)"إنتاجا حديثا بالنسبة لو أو لبيئتو
  تعاريف محورىا العممية الإبداعية-1-1-2

وىي تعاريف تركز في تعريف الإبداع عمى العممية الإبداعية وما تتضمنيا لموصول إلى إنتاج إبداعي، وفي ىذا الاتجاه       
: وردت تعريفات متعددة منيا

عممية ليا مراحل متتابعة تيدف إلى إنتاج يتمثل في إصدار حمول متعددة تتسم بالتنوع : " الإبداع بأنو"المفتي"يعرف  -
 (5)"والجِدة، وذلك في ظل مناخ داعم يسود الاتساق والتآلف بين مكوناتو

   تعاريف محورىا الناتج الإبداع-1-1-3
: وىي تعاريف اىتمت بالتركيز عمى خصائص وسِمات الناتج الإبداعي، ومن ىذه التعاريف نذكر      

 (6)"ظيور إنتاج جديد ناتج عن تفاعل بين الفرد ومادة الخبرة"الإبداع بأنو " Rogers" "روجرز"يعرف - 
 (المناخ الإبداعي) تعاريف محورىا الموقف الإبداعي -1-1-4

وىي تعاريف تركز عمى المواقف التي تواجو الفرد وتؤثر فيو تأثيرا عميقا؛ مما يجعمو يستجيب ليا بصورة أو بطريقة       
: متميزة، وفي ىذا الاتجاه ىناك العديد من التعاريف نذكر منيا 

العممية التي يمر بيا الفرد عندما يواجو مواقف يتفاعل معيا ويعيشيا بعمق، ثم يستجيب "الإبداع عمى أنو " أندروز"يعرّف - 
ليا بما يتفق وذاتو، وما يؤدي إلى تحسين ىذه الذات، فيستجيب ليا بطريقة مختمفة عن الآخرين، ولذلك تعتبر ىذه الاستجابة 

 (7)"إبداعية

  مفيوم الإبداع الإداري -1-2
يعتبر مصطمح الإبداع من المصطمحات الشائع استخداميا في الدراسات السيكولوجية والاجتماعية والتربوية، وقد برز       

نظرا لأىميتو في إدارة المؤسسات لكونو نشاطا منظما، ومميزا  (في المؤسسة)الاىتمام بمصطمح الإبداع في الجانب الإداري 
لموصول إلى كل ما ىو جديد كميا أو جزئيا لمنتوج أو خدمة أو عممية إدارية، واستخدام مصطمح الإبداع مقرونا بالمؤسسة أو 

الإدارة يعد من المصطمحات الأكثر تداولا في الوقت الراىن، مع أن التعاريف المقدمة من طرف الباحثين للئبداع الإداري 
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تنطمق من المفاىيم العامة  والسابق ذكرىا، إلا أن الإبداع الإداري متعمق بالأفكار الجديدة في مجال التسيير وتطوير المنتجات 
. والخدمات وفي مجال تطوير العمميات والإجراءات

: يعرف الإبداع الإداري مقرونا بإيجاد أفكار جديدة وغير مألوفة في المؤسسة، ومن ىذه التعاريف نذكر
القدرة عمى ابتكار أساليب ووسائل وأفكار مفيدة لمعمل؛ بحيث تمقى ىذه الأفكار "يعرَّف الإبداع الإداري عمى أنو  -

والأساليب التجاوب الأمثل من قِبل العاممين تحفز ما لدييم من قدرات ومواىب لتحقيق الأىداف الإنتاجية والأدائية 
 (8)"الأفضل

: ويعرَّف الإبداع الإداري مقرونا بتقديم خدمات أو منتجات جديدة أو أسموب جديد بالمؤسسة؛ ومن ىذه التعاريف نذكر
المحاولة الإنسانية عمى مستوى الفرد أو الجماعة لاستخدام التفكير والقدرات العقمية "الإبداع الإداري عمى أنو " حمود"يعرّف - 

والذىنية وما يحيط بو من مؤثرات أو متغيرات بيئية من أجل القيام بإنتاج سمع أو تقديم خدمات جديدة لم يسبق أن أنتجت، وأن 
 (9)"تتسم بتحقيق المنفعة العامة لممجتمع

فالإبداع الإداري لا يتعمق فقط بالأفكار الجديدة الخاصة بالمنتجات والخدمات فقط؛ بل يتعداىا إلى الأفكار الجديدة         
 .المتعمقة بأساليب التسيير والتغيير في اليياكل التنظيمية والإستراتيجية وغيرىا من العناصر الموجودة بالمؤسسة

خصائص ومبادئ الإبداع الإداري  -1-3
خصائص الإبداع الإداري - 1-3-1

 يوجد اختلبف عميق حول حقيقة الظاىرة الإبداعية، وىل ىي ظاىرة فردية أي: إن الإبداع ظاىرة فردية وجماعية 
وبمتابعة أبرز المساىمات ، أنيا نِتاج جيود للؤفراد كأفراد أم ىي ظاىرة جماعية أيضا بمعنى أنيا قد تكون نِتاج جيود جماعية

عمم نفس "في كتابو " زغوستاف لوبون"الفكرية والبحثية حول ىذا الموضوع تتضح حقيقة ىذا التباين أو الاختلبف، فيقول 
 وأن المكتسبات الفردية تضمحل في إطار الجمع وتزول معيا الشخصية ةإن الجماعة تحبط القدرات الفردية المتميز" الجماعات

. الخاصة لكل واحد
أن الإبداع نِتاج روح فردية لأن الاكتشاف والاختراعات التي تمت في الماضي " كارليل وريفيز وآخرون"كما يقول    

. والحاضر ارتبطت باسم شخص واحد وأنو لم يتم في تاريخ العمم أي إنجاز متميز من قِبل الجماعة
 عن الإبداع في الصناعة أشار إلى تجربة إبداعية ساىم فييا حوالي خمسين باحثا "ديوايتفيل"وفي كتاب أصدره   

بريطانيا، وكيف أن ىؤلاء أنفسيم قالوا بأن الجماعة تبرز كعامل مساعد عمى الإبداع؛ حيث أن معظم الأفكار كانت شخصية 
ظيار(فردية) . ىا؛ بينما كانت ميمة الجماعة تتركز في تحقيقيا وا 

وبالرغم من ىذه الآراء، إلا أن كثيرا من الاتجاىات المعاصرة أصبحت تعزز مكانة الإبداع الجماعي، ولا تحصر  
الأمر في الأفراد، وذلك بالاستناد إلى السِمة المميزة لعصرنا الحالي؛ حيث يقوم البحث العممي ويتم الإبداع من خلبل ما يُسمى 

 إن الفرد في ظروف البحث العممي الجماعي المعقد لا يعود فردا منعزلا :ميكونسكي واروشفسكيفرق البحث، فيقول 
. باستعداداتو وميولو ومواىبو

 والأخصائيين؛ لماء فيي ليست حكرا عمى الخبراء والع :إن الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد
فالإنسان العامل السوي ىو إنسان مبدع وتنطوي مقومات شخصيتو عمى عناصر إبداعية وذلك بغض النظر عما كان الفرد 

يعي ذلك أولا، وتختمف ىذه المقومات والعناصر والإبداعية من فرد لآخر حسب الفطرة التي فطره الله عمييا، وحسب الظروف 
عيش في وسطيا ويتفاعل معيا؛ حيث تعمل ىذه الظروف عمى صقل وتنمية الخصائص الإبداعية لدى يالموضوعية التي 

 .(10)بعض الأفراد، وقد تحبطيا لدى البعض الآخر
 كما يمكن تربيتو وتطويره؛ حيث تؤكد الدراسات العممية أنو: إن الإبداع كالشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة 
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يمكن تكوين الاستعدادات الإبداعية وتطويرىا، مما يمكّن كل الأشخاص العاممين أن يكونوا مبدعين، ولكن ىذا لا يعني نفي 
العوامل الوراثية؛ بل أن ىذه العوامل ىي الأصل وليا تأثيرىا الكبير في تنمية الاستعدادات الإبداعية، وىي التي تعطي الإبداع 

. (11)ميزة إلى حد كبير وخاصة في المجالات والأنشطة التي تحتاج إلى استعدادات خاصةمالنوعية ال
 (12)مبادئ الإبداع الإداري- 1-3-2

لقد وضع الكثير من مدراء المؤسسات مجموعة من الآراء الرائدة في مجال الإبداع، وحتى تكون المؤسسات نامية 
وأساليبيا مبدعة وخلبقة ينبغي مراعاة بعض المبادئ الأساسية فييا؛ سواء كانوا مدراء أو أصحاب قرار، ويمكن تمخيص ىذه 

: المبادئ في النقاط التالية
  فسح المجال لأي فكرة يمكن أن تولد وتنمو وتكبر مادامت في الاتجاه الصحيح، ومادام لم يتم القطع بخطئيا أو

فشميا، فكثير من الاحتمالات تحولت إلى حقائق لذلك يجب أن يُعطَى الأفراد حرية كبيرة للئبداع، ولكن يجب أن 
 .تتركز ىذه الحرية في المجالات الرئيسية لمعمل وتصب في الأىداف الأىم

  إن الإبداع مصدر قوة المؤسسة والاعتناء بتنميتيم ورعايتيم يجعميا الأكبر والأفضل والأكثر إبداعا ولتكن المكافأة
 .عمى أساس الجدارة والمياقة

  احترام الأفراد وتشجيعيم وتنميتيم لإتاحة الفرص ليم لممشاركة في القرار وتحقيق النجاح لممؤسسة، وذلك كفيل بأن
 .يبذلوا قصارى جيدىم لمقيام بالأشياء عمى أكمل وجو

  تحويل العمل إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسب؛ ويكون كذلك إذا حوّلنا النشاط إلى مسؤولية والمسؤولية إلى طموح
 .وىِمم

  التجديد المستمر لمنفس والفكر والطموحات، وىذا لا يتحقق إلا إذ شعر الفرد بأنو يتكامل مع عممو؛ فالعمل ليس
وظيفة لمفرد فقط؛ بل يستطيع من خلبليا أن يبني نفسو وشخصيتو أيضا، وأن ىذا الشعور الحقيقي يدفعو لتفجير 
الطاقة الإبداعية الكامنة بداخمو، وتوظيفيا في خدمة الأىداف، فكل فرد ىو مبدع بالقوة في ذاتو، وعمى المدير أن 

 .يكتشف مفاتيح التحفيز والتحريك لكن يصنع أفراد مبدعين بالفعل ومن منظمتو كتمة خلبقة
  ليس الإبداع أن تكون نسخة ثانية أو مكررة؛ بل الإبداع ىو أن تكون النسخة الرائدة والفريدة، لذلك ينبغي ملبحظة

 .تجارب الآخرين وتقويميا أيضا وأخذ الجيد وترك السيئ لتكون أعمالنا مجموعة من الإيجابيات
  لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ؛ بل نضعيا  في البال وبين الآونة والأخرى نعرضيا

لممناقشة، فكثير من الأفكار الجيدة تتولد مع مرور الزمن والمناقشة المتكررة، ربما تعطينا مقدرة عمى تنفيذىا، كما 
 .المناقشة الأولى والثانية إلى تمام نضجيا فتكتمل بذلك المحاولات الأخرىمن يمكن أن تتوصل 

  يجب إعطاء التعمم عن طريق العمل أىمية بالغة لأنيا الطريق الأفضل لتطوير الكفاءات وتوسيع النشاطات ودمج
 .الأفراد بالميام والوظائف

 مستويات الإبداع الإداري -1-4
يتفق الكثير من الباحثين أن الإبداع نشاط إنساني لا يقتصر عمى مستوى أو عدد معين من الأفراد، ولا يمكن اعتباره 
نشاط فردي يمارَس من طرف فرد واحد؛ بل يمكن أن تتم ممارستو من قِبل فرد أو مجموعة من الأفراد أو المؤسسات بشكل 

. عام، وعمى ىذا الأساس يؤكد أغمب الباحثين في مجال الإبداع أن ىناك ثلبثة مستويات من الإبداع في المؤسسات بشكل عام
، (13)وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو من قِبل أحد العاممين: (الإبداع الفردي)الإبداع عمى مستوى الفرد -1-4-1

ويعبّر عن توجو الفرد نحو استخدام تفكيره وقدراتو العقمية في إطار ما يحيط بو من مؤثرات مختمفة من أجل تقديم إنتاج جديد 
. (14)ينفع المجتمع الذي يتواجد فيو
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 يمتمكون الغالبية ممن بحثوا في نويمثل عمماء النفس العام وعمماء النفس الاجتماعي وعمماء السموك التنظيمي، والذي
الإبداع عمى مستوى الفرد، فقد ركزوا عمى خصائص الفرد الفطرية؛ كالذكاء والموىبة، وعمى الخصائص المكتسبَة مثل القدرة 
دراك العلبقات بين الأشياء؛ بالإضافة إلى ظروف نشأة الفرد وأسموب حياة الأسرة وأثر ذلك عمى تعزيز  عمى حل المشكلبت وا 

 .(15 )الدفع الذاتي للئبداع
وىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو من قِبل الجماعة : (الإبداع الجماعي) الإبداع عمى مستوى الجماعة -1-4-2

. باعتبارىا تتجاوز المجموع الجبري لأعضائيا
وىذا لا يعني بالضرورة أن الجماعة ىي دوما أكثر إبداعا من الفرد، ولكن حتى تتحقق فعالية الإبداع الجماعي يجب 

. (16)أن يتفاعل الإبداع الفردي لكل عضو من أعضاء الجماعة مع الإبداع الفردي للآخرين
: وقد توصمت بعض الدراسات إلى الخصائص التي تتميز بيا الجماعة المبدعة وىي

 الجماعة المختمفة من حيث الجنس تنتج حمولا أفضل من الجماعة أحادية الجنس: الجماعة جنس. 
  الجماعة المتماسكة اكثر استعدادا وحماسا لمعمل الإبداعي من الجماعة الأقل تماسكا: تماسك الجماعة. 
 ؛ فالتفاعل وتبادل الأفكار بين أفردا الجماعة يؤثر في (17)الجماعة المنسجمة أكثر ميلب إلى الإبداع:  الجماعةانسجام

الأداء لأن التقاء الأفكار وتبادليا يؤدي إلى إثرائيا وتوالدىا، ويؤدي إلى الوصول إلى أفكار جديدة، كما أن الفرد في 
 .(18)ظل العمل الإبداعي الجماعي المعقد لا يظل منعزلا باستعداداتو وميولو ومواىبو؛ مما يفتح لو آفاقا جديدة

 الجماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القديمة: عمل الجماعة. 
 يزداد الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة؛ حيث تتوسع القدرات والمعرفة والميارات: حجم الجماعة. 
  فعمى الرغم من أن التجانس يقمل من (19)يزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات مختمفة: تنوع الجماعة ،

احتمالات النزاع بين أفراد الجماعة، لكنو قد يوجد أيضا قدرا من التوافق أكثر من المطموب ينتج عنو أنشطة غير 
منتجة، لذلك فالتباين في الخصائص الفردية لأعضاء الجماعة يؤدي إلى مستويات عالية من الأداء ومستوى رفيع 

 .(20)لحل المشكلبت
 (الإبداع المؤسسي)الإبداع عمى مستوى المؤسسة -1-4-3

، وىو عبارة عن استجابة (21)ىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو عن طريق الجيد التعاوني لجميع أعضاء المؤسسة
، ولابد من التأكيد عمى أن الإبداع في المؤسسة عمى (22)لمتغييرات البيئية الداخمية والخارجية بيدف تحسين مستوى الأداء

اختلبف أنواعيا أصبح أمرا ضروريا إذا أرادت ىذه المؤسسات البقاء والاستمرار، وعمييا أن تجعل الإبداع أسموب عمميا 
" Harold Learvitt" "لافيت ىارولد"وممارساتيا اليومية، ويمكن تحقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التي اقترحيا الكاتب 

 (23)نذكر منيا

  ضرورة إدراك أن الإبداع يحتاج إلى أفراد ذوي تفكير عميق يقدرون القيمة العممية لمنظريات الجيدة، ولدييم رغبة في 
الاستطلبع، ولتنمية ىذه العناصر وتعزيزىا عمى المؤسسة أن تعمل عمى توسيع إدراك الفرد من خلبل التعمم والتدريب 

 .والمشاركة في الندوات والمؤتمرات
 والعمل عمى حميا؛ فالمشكمة مضرورة تنمية الميارات الإبداعية في صنع المشكلبت أو بناء المشكلبت من العد ، 

الإدارية ىي التي نصنعيا وتعمل عمى حميا، ولعل الإبداع الحقيقي يتعمق ويتصل بيذا المطمب، لأنو سيقود المؤسسات إلى 
ثارة  تجارب إبداعية لم يسبق ليا مثيل، ويمكن تنمية الميارة والقدرة الإبداعية في صنع المشكلبت من خلبل التشكيك وا 

. التساؤلات بشأن الواقع الحالي في المؤسسة سواء فيما يتعمق بالييكل التنظيمي أو العمميات أو أساليب العمل أو أدواتو وغيرىا
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الإبداع الفردي   -2
مفيوم الإبداع الفردي - 2-1

يتفق أغمب الباحثين عمى أن الإبداع الفردي ىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو عن طريق أحد الأفراد العاممين داخل 
ن كانت تعاريف الإبداع الفردي  المؤسسة لا تختمف عن التعاريف المقدمة سابقا حول الإبداع، والتي تركز في المؤسسة، وا 

. أغمبيا عمى الفرد أو الشخص في تحديدىا لمفيوم الإبداع
. فردلذلك سنحاول ذكر بعض التعاريف التي تتضمن تقديم مفيوم للئبداع عمى مستوى ال

استخدام الفرد العامل لمياراتو الشخصية في استنباط أساليب إدارية حديثة أو توصمو "يُعرّف الإبداع الفردي عمى أنو 
إلى حمول جديدة لمشكمة إدارية تواجو مصمحة المؤسسة أو تصورات جديدة لمعالجة تمك المشكمة بالاعتماد عمى التحميل 

. (24)"اليادف والجيد الواعي المنظم الذي يتصل بالإدراك الحسي القائم عمى التحميل المنطقي والاختيار والتجريب والتقويم
مقدرة الفرد العامل عمى تقديم إنتاج يتميز بأكبر قدر من الطلبقة الفكرية والمرونة "ويُعرَّف الإبداع الفردي عمى أنو 

. (25)"والأصالة وبالتداعيات البعيدة كاستجابة لمشكمة أو موقف مثير
 فيو السموك أو التصرف المميز الذي يمارسو الفرد في موقع العمل وليس بالضرورة أن  الفرديالسموك الإبداعيإن 

. ينتج عنو سمع أو خدمات جديدة وىو سموك يسبق الإبداع في صيغتو النيائية
محصمة لمجموعة قدرات يتخذىا الفرد تبدأ بإدراك الموقف القائم ويتبعيا الفردي ويرى البعض أن السموك الإبداعي 

الاىتمام وجمع المعمومات ومن ثم تقييم البدائل المتاحة وبعدىا تجريب ىذه البدائل وأخيرا تبني سموك أو فكرة معينة أو 
. (26)رفضيا

ويؤكد عمماء السموك أن ىناك خمسة عوامل نفسية داخمية تتدخل في إحداث السموك الإبداعي لدى الفرد وتتمثل ىذه 
: العوامل في

 دراك المدير والفرد إويعد الركن الأساسي الذي تستند إليو التفاعلبت الداخمية والخارجية الأخرى، ف: الإدراك 
. حول قيمة المكافأة أو كميتيا يؤدي إلى نتائج عكسية لما ىو متوقع

 أو (في حالة التعمم)ويشكل النسق الديناميكي المؤثر عمى السموك ويوضح كيف أن السموك يتغير : التعمــم 
 يبقى عمى حالو مع مرور الزمن لأن المعرفة أو القدرة لا يمكن أن تُكتسب إلا عن طريق التعمم؛ فالتعمم ىو البوابة الرئيسية 

. لتراكم المعرفة
 حيث تساعد الفرد عمى إتقان العمل ورفع مستوى الأداء: القدرات والميارات .
 (27)تنشط السموك وتثيره نحو الأداء: الدوافع والرغبات .
 وىي مجموعة الخصائص والصفات الجسمية والنفسية والفكرية التي تميز فردا ما عن غيره من: الشخصـية 

 الأفراد، وغالبا ما تستخدم ىذه الصفات كمتغيرات لتحديد نمط الشخصية بيدف معرفة السموك الإنساني مثل السموك الإبداعي 
 (28)أو لمكشف عن قدرات الفرد في مواقف عممية محددة، لذلك تعد العوامل الشخصية من أىم مكونات المدخلبت الإبداعية

مكونات الإبداع الفردي - 2-2
إن معظم الدراسات حول الإبداع ركزت عمى الجانب السيكولوجي المتعمق بالشخصية المبدعة وخصائصيا وقدراتيا، 

ولم يتم التعرض إلى المحيط الاجتماعي لمشخص المبدع، وخلبل العقد الماضي أجريت دراسات عديدة لمتعرف عمى أثر 
وتبين أن ىذه العوامل تمعب دورا ىاما في العمل " Hilland and Ambile 1993"العوامل البيئية والاجتماعية منيا دراسة 

الإبداعي؛ حيث أن العمل الإبداعي يمكن أن يعرقَل بفعل عوامل البيئة الاجتماعية بالرغم من توافر القدرات المعرفية والميارات 
اللبزمة في مجال العمل الإبداعي لدى الكثير من الأفراد، وقد أظيرت بعض الدراسات أن الدافعية الخارجية كالمكافآت 
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وضغوط التقييم والمنافسة يمكن أن تضعف من مستوى الدافعية للئبداع، وفي المقابل وجد أن الدافعية الداخمية بمعنى الانشغال 
. بالعمل لذاتو ضرورية لمعمل الإبداعي

نموذجا بمنظور سيكولوجي اجتماعي للئبداع، يوضح " T.Amabile" "تيريزا أمابيل"وفي ىذا الإطار قدمت الباحثة 
: مكونات الإبداع الفردي، وىي

 .الميارات المرتبطة بمجال العمل -
 .الميارات المرتبطة بالإبداع -
 .(29)الميارات المرتبطة بالدافعية لمعمل أو الميمة -

وىي المعرفة المتراكمة والميارة التي من خلبليا يستطيع الفرد حل : (الخبرة)الميارات المرتبطة بمجال العمل - 2-2-1
. (30)المشكلبت التي تواجيو

فالمعرفة والخبرة تمعبان دورا ىاما في خمق الإبداع، لأن الإبداع غالبا ما يكون جمعا أو ربطا لأفكار بطريقة جديدة 
 (31)وربطا لأشياء لم نفكر فييا من قبل

 وىنا يتم الاستفادة من المعرفة المتراكمة ومحاولة إيجاد :(ميارات التفكير الإبداعي)الميارات المرتبطة بالإبداع - 2-2-2
، وىذا (32)حمول إبداعية، ويشير التفكير الإبداعي إلى كيفية نظر الفرد إلى المشاكل والحمول، وكيفية إدراك العلبقة بين الأمور

فإن التفكير الإبداعي تشير إلى الخصائص العقمية التي يتميز بيا الفرد المبدع، وتتمثل في القدرة عمى إنتاج أكبر قدر ممكن 
من الأفكار في وقت محدد، والمرونة في عممية التفكير، وكذا القدرة عمى تغيير الاتجاه بسيولة ودون تعقيد بيدف التكيف مع 

الظروف المتغيرة والمتجددة في البيئة، كما أن القدرة العقمية تساعد عمى تنظيم الأفكار في أنماط أوسع وأشمل قبل التوصل إلى 
عادة التنظيم والخروج عن المألوف بتبني فكرة كسر الإطار  بناء التفكير الجديد من خلبل التخيل والتركيب والبناء والتحميل وا 

والتفكير من خلبل لماذا؟ كيف؟ والاعتماد عمى التفكير التباعدي الذي يقوم عمى التشعب، وأنو ليس ىناك طريقة أو حل واحد 
. (33)صحيح لممشكمة أو الموقف

لذلك فالمكون الثاني يحدد ما الذي يمكن أن يفعمو الفرد بالمواد الخام المتوافرة لديو في مجال الإبداع، ويتألف من مجموعة من 
 (34):العناصر نذكر منيا

 .أسموب معرفي ملبئم -
 .أسموب عمل مناسب -
 .معرفة ظاىرة أو مخفية أو مساعدة عمى توليد أفكار جديدة -

وىو الذي يحدد ما سيفعمو الفرد فعلب، ويتضمن ىذا البعد الكثير من : (الدافعية الداخمية)المحفز الداخمي - 2-2-3
. (35)المحفزات كالأىداف الواضحة لمفرد والمؤسسة معا، وكذلك مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات

أن العممية الإبداعية تقوم عمى أساس وجود دوافع معينة ىي الدافع إلى الاتساع والامتداد والنمو " Rogers" "روجرز"ويوضح 
والنضوج، والميل إلى التعبير عن إمكانيات الفرد، ويعتبر عنصر التفتح عمى الخبرة الخارجية والحاجة إلى الاتصال والانتماء 

والمتمثمة في الوعي الذاتي لمفرد باقتناعو بعممو  (الذاتية)دافعا للئبداع، ويرى البعض الآخر أن التفتح عمى الخبرة الداخمية 
حساسو بقدرة ىذا العمل عمى التعبير عما في نفسو، ىي التي تحدد قيمة العمل الإبداعي المقدم من طرف الفرد . ورضاه عنو وا 

بعض العوامل الأساسية التي تساعد عمى ظيور الإمكانيات الإبداعية في شكل ناتج " Alamsha" "ألامشا"وقد حدد 
العناصر الموروثة والعناصر المكتسبة؛ حيث تشير : إبداعي، ومن أىميا الدافعية التي ترتبط بمجموعتين من العناصر

المجموعة الأولى إلى التوترات البيولوجية والتي يسمييا بعناصر الدفع، وتشير المجموعة الثانية إلى بعض الاتجاىات التي 
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يكتسبيا الفرد من ظروف حياتو كالمثابرة، المجازفة والاستقلبل، ويطمق عمييا عناصر الجذب التي توجو العناصر الموروثة في 
 (36) الإبداع مناتجاه نوع معين

وىذه المكونات الثلبثة للئبداع ضرورية وكافية لمحصول عمى الإبداع، وأي خمل في أي عنصر منيا قد يكون عاملب 
مدى )يحددان ما الذي يستطيع الفرد أن يفعمو  (الخبرة، ميارات التفكير الإبداعي)عنصرا ف ،عممية الإبداعية للمحددا، أو معطلب

 (37)؛ بينما يحدد عنصر الدافعية ما الذي سيفعمو الفرد وكيف يفعمو(قدرة الفرد عمى الإبداع
  الثقافة التنظيمية ماىية -3
 مفيوم الثقافة التنظيمية -3-1

ىوم الثقافة التنظيمية، فقد فمع تنوع مفاىيم وتعاريف الثقافة بشكل عام، لم يتوصل عمماء التنظيم إلى تعريف محدد لم
لوحظ من خلبل مراجعة التعاريف المتعمقة بمصطمح الثقافة التنظيمية عدم وجود إتفاق بين الباحثين عمى معنى مصطمح 

 ىذا المفيوم واتساع تعريفا لمثقافة التنظيمية، مما يعكس تنوع 162إلى وجود  (2006المرسي )الثقافة التنظيمية،إذ أشار 
. وتعقيده أيضا

ونظرا ليذا التنوع والتعقيد في التعاريف المقدمة لمفيوم الثقافة التنظيمية، يمكن تصنيف ىذه التعاريف وفقا لعدة مداخل 
: تتمثل فيما يمي

:  لثقافة المجتمع، ومن بين ىذه التعاريف نذكرامتدادمن الباحثين من ينظر لمثقافة التنظيمية عمى أنيا 
 لثقافة المجتمع من خلبل القيم والمعتقدات والعادات انعكاس: "الثقافة التنظيمية عمى أنيا" مصطفى أبو بكر"يعرّف 

. (38)" السائدة في بيئة المؤسسة وىذا ما يبرر تعدد ثقافات المجتمع الذي نتعامل فيوالاجتماعيةوالأعراف 
: وىناك من التعاريف من ركزت عمى مكونات الثقافة التنظيمية ومن بينيا نذكر

 والقيم والإيديولوجياتعندما نتحدث عن الثقافة التنظيمية فإننا نتحدث عن الفمسفات " Kilman et Al 1986"يقول - 
 (39) والمعايير السموكية المشتركة التي تربط أعضاء المؤسسةوالاتجاىات والمعتقدات والتوقعات والافتراضات

: ومن التعاريف من ركزت عمى مفيوم الثقافة التنظيمية كموجو ومؤثر في سموك العاممين ومن بين ىذه التعاريف نذكر
 (40) والمعايير والمعتقدات التي تحكم إطار العمل وسموكيات الأفرادوالمبادئمجموعة القيم "الثقافة التنظيمية تمثل 

خ -3-2
صائص الثقافة التنظيمية 

:  ىذا الإطار فقد أوضح مصطفى أبو بكر أن الثقافة التنظيمية تتصف بالخصائص التاليةفي 
 ا

 حيث تتكون من عناصر فرعية تتفاعل مع بعضيا البعض في تشكيل ثقافة:لثقافة التنظيمية نظام مركب
النسق )(الجانب العضوي المعنوي:  المؤسسة، أو ثقافة المديرين، وتشمل الثقافة كنظام مركب من العناصر الثلبث التالية

 (رسات العممية المختمفةاعادات وتقاليد الأفراد والمم) الجانب السموكي.(المتكامل من القيم والأخلبق والمعتقدات والأفكار
 كل ما ينتجو أعضاء المؤسسة من أشياء ممموسة كالمباني والمعدات والأطعمة وما إلى ذلك، فالثقافة والجانب المادي

. التنظيمية مزيج من المكونات الثلبث بنسب متفاوتة
 ا

  بين عناصرىاالانسجامتتجو باستمرار إلى خمق  (كل مركب)فيي بكونيا : لثقافة التنظيمية نظام متكامل
.  المختمفة، وىذا المفيوم يشير إلى أن أي تغيير يطرأ عمى أحد عناصرىا لابد أن ينعكس أثره عمى باقي مكونات النمط الثقافي
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 ا
  حيث يعمل كل جيل من أجيال المؤسسة عمى تسميميا أو :لثقافة التنظيمية نظام تراكمي متصل ومستمر

.  وتفاعل ىذه العناصر والخصائصانتظامنقميا من جيل إلى آخر عن طريق التعمم والمحاكاة وخصائص وطرق 
 ا

  الثقافة لا يعني استمراريةوىذا يدل عمى مفيوم مؤداه أن :لثقافة التنظيمية نظام مكتسب متغير ومتطور
 (41)تناقميا عبر الأجيال كما ىي عميو بل إنيا في تغيير مستمر

 ا
  لمطالب المديرين استجابةتتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة عمى التكيف :لثقافة ليا خاصية التكيف

 بخصائص بيئة المؤسسة وما واستجابة تكون ملبئمة لمبيئة الجغرافية، وتطور الثقافات المحيطة من جانب نوالعاممين ولك
 (42)يحدث فييا من تغير من جانب آخر

ويلبحظ ىذا التغير في الثقافة التنظيمية بشكل كبير في المؤسسة الناجحة حيث تغير ممارستيا وحتى رسالتيا وأىدافيا 
 (43) عدة بعضيا يميل نحو المجازفة والمخاطرة وبعضيا الآخر يركز عمى الإنجازية والمينيةاتجاىاتوتنحو نحو 

أ -3-3
ىمية الثقافة التنظيمية أ

:  في النقاط التالية أىمية الثقافة التنظيميةيمكن تمخيص
 الاجتماعيما يتعمق بالأفراد والتماسك - 3-3-1

تكمن أىمية الثقافة التنظيمية كونيا توفر إطار ممتازا لتنظيم وتوجيو السموك التنظيمي، حيث أنيا تؤثر في العاممين 
وتشكل أنماط السموك المطموب منيم أن يسمكوه داخل المؤسسة التي يعممون بيا، فالثقافة التنظيمية ىي القوة التي توجو وتتحكم 

في السموك الفردي لأعضاء المؤسسة والذي يؤدي إلى نوع من التواصل والتماسك، وذلك من خلبل القيم التي تؤشرىا الثقافة 
 المؤسسة والأفراد فييا، وبذلك سيكون احتياجاتوالتي يجب أن يتبناىا العاممون ليكون سموكيم وتصرفاتيم بطريقة متوافقة مع 

.  أكثر توافقا مع قيم المؤسسةقيميم وأكثر رضا عندما تكون التزاماالعاممون أكثر 
 ما يتعمق بالتنظيم الداخمي- 3-3-2

تمثل الثقافة التنظيمية جانبا ىاما من البيئة الداخمية لأنيا تساىم إسياما واضحا بوحدة المؤسسة وتكامميا والتي تتمثل 
 حول عناصرىا مثل القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات بحيث تصبح ىذه العناصر ملبزمة ومرتبطة ممين العاالتقاءفي 

دارة المؤسسة لذلك اتخاذ أن الثقافة التنظيمية تحكم طريقة Jones 1995بالسموك التنظيمي وأكد   القرارات وطريقة التعامل وا 
. ئيافإنيا تؤثر عمى أدا

 القرارات اتخاذ فعالة ومفتوحة تساند بصورة مباشرة عمميات اتصالوتساعد الثقافة التنظيمية أيضا في تكوين أنظمة 
 القرارات ناتج عن لاتخاذتتصف بالعقلبنية والدقة وبأقل قدر ممكن من التكاليف والمعوقات كونيا توفر مناخا تنظيميا ملبئما 

 وتقاليد مشتركة لمعمل والسموك التنظيمي البناء في إطار البيئة التنظيمية لممؤسسة ومبادئالدور الإيجابي المؤثر في تييئة قيم 
 (44)وبمختمف مستوياتيا الإدارية ومراكز صنع القرار

م -3-3-3
 :ا يتعمق بالبيئة الخارجية والتكيف معيام

وتتمثل أىمية الثقافة التنظيمية من خلبل المساعدة في إدراك بيئة المؤسسة من قبل فريق الإدارة العميا وكما يتضح في 
: الشكل التالي
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العلاقة بين الإستراتيجية والبيئة من خلال الثقافة التنظيمية : (01)الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

. 101، مرجع سابق، ص "قياس العلبقة ما بين العولمة والثقافة التنظيمية""سندس رضيوي خوين، : المصدر         
 
 مكونات الثقافة التنظيمية -3-4

تتكون الثقافة التنظيمية من عناصر تمثل أساسا ميما في تشكيل ثقافة الفرد كمكون ميم من مكونات المؤسسة، كما 
 العاممين نحو العمل والمفاىيم المشتركة التي تساىم في اتجاىاتتمثل ىذه العناصر إطارا مرجعيا يصبح السموك بقالب يوحد 

: تحقيق رؤية وأىداف المؤسسة كما ويجمع العديد من الباحثين عمى العناصر التالية كمكونات لمثقافة التنظيمية وىي
 :العناصر غير المادية-1
: Organizatonal Values: القيم التنظيمية-1

غير  غير مرغوب وما ىو جيد أومرغوب و حول ماىو الاجتماعي مشتركة بين أعضاء التنظيم اتفاقاتالقيم عبارة عن 
 لمعمل، قيم عدم قبول الرشوة الانتماءقيم   الآخرين،احترامجيد، أما القيم التنظيمية فتختص بالبيئة المؤسسية ومن أمثمتيا قيم 

. (45)الرقابة الداخمية
ولقد ظير مصطمح القيم التنظيمية كتعريف بمجموعة من القيم التي تختص بيا المؤسسات وتقوم عمى تأكيدىا وتحرص 

، وىي تعكس الخصائص الداخمية لممؤسسة وتعبر عن فمسفتيا وتوفر الاجتماعيعمييا كنوع من صيانة التماسك في البناء 
. (46)الخطوط العريضة لتوجيو السموك

فالقيم كمكون من مكونات الثقافة التنظيمية لابد أن تشكل قناعة ليس لفرد فقط بل لابد أن تشكل قناعة مشتركة لمجزء 
لتحام في أفعاليم وسموكاتيم، أو فيما يعتبره واجبا، وىنا تظير قدرة ا واتساقالأكبر أو لكل أفراد المؤسسة حتى يكون ىناك 

 والمجيودات أو توجييا نحو تحقيق اليدف المشترك، السموكياتالمؤسسة عمى إنتاج ىذا النوع من القيم المشتركة التي توحد 
أن مصدر النجاح الدائم لأي مؤسسة " يقولان " J-M-Peters"و" R.H waterman"كل من " ضريبة التمايز"فمؤلفي كتاب 

". يكمن في قدرتيا عمى إنتاج قيمة محورية ورئيسية لتشكل مصدر تعبوي لكل المجيودات عمى كافة المستويات
:  Organizational beliefsالمعتقدات التنظيمية -2

 في بيئة العمل وكيفية إنجاز العمل والميام الاجتماعيةالمعتقدات عبارة عن أفكار حول طبيعة العمل والحياة 
. (47)ميةيالتنظ

مية عن علبقة إرتباطية بين ما يوالمعتقَد ىو علبقة بين أمرين مستقمين ومعروفين أصلب وعادة ما تنبثق المعتقدات التنظ
يحدث من سموك إداري والأثر الذي يحدثو ىذا السموك، فتنشأ المعتقدات حول طبيعة ىذا السموك ويصدر الأفراد أحكاميم من 

مية
نظي

 الت
افة

الثق
 

 

 فريق الإدارة العميا ةــــالبيئ
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 ىو أساس لتحقيق الالتزامخلبل الأثر المرتبط بو، سواء أكان معتقدا إيجابيا أو سمبيا، ومن أمثمة المعتقدات التنظيمية أن 
. (48)الإنجاز، وأن تحقيق الجودة ليتطمب مشاركة جميع أفراد المؤسسة

 أنيا معايير مفيدة لممؤسسة، اعتبارىي عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في المؤسسة عمى :الأعراف التنظيمية-3
. (49) في نفس الوقت،ىذه الأعراف تكون غير مكتوبة وواجبة الإتباعوالابن المؤسسة بعدم تعيين الأب التزاممثال ذلك 
تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من : التوقعات التنظيمية-4

العناصر أو الأشياء يحددىا أو يتوقعيا الفرد من المؤسسة وكذلك تتوقعيا المؤسسة من الفرد خلبل فترة عممو فييا مثال ذلك 
 المتبادل، وتوفر بيئة تنظيمية والاحترامالتوقعات المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس وبين الزملبء فيما بينيم والمتمثمة في التقدير 

. (50)والاجتماعية الفرد النفسية احتياجاتومناخ تنظيمي يساعد ويدعم 
علاقة الثقافة التنظيمية بالإيداع لدى العاممين  -4

تدخل مقومات البيئة الإبداعية في إطار نظرية بناء المؤسسات كمنيج فكري وعممي للئصلبح والتطوير الإداري، حيث 
تقوم المؤسسات بتبني معايير وممارسات وظيفية تغرس وتؤصل الإبداع، وتسعى لإيجاد النظم والأساليب التي تجعل العممية 

الإبداعية قيمة وظيفية تمثل اىتماما مشتركا لدى العاممين وذلك بتبني نظام مؤسسي يقوم عمى المشاركة وتأصيل قنوات 
 عممو مع الاىتمام لأداءالاتصال المفتوحة، واعتبار التدريب واجب وظيفيا ييدف إلى إثراء وتنمية معارف وميارات الفرد 

 تشجيع العاممين عمى الإبداع الأداءبالبحث والتجريب وتوفير الموارد اللبزمة لذلك إضافة إلى وضع معايير موضوعية لتقييم 
.  المؤسسةأداءوالتجديد، ووضع معايير ونظم حوافر تؤمن المكافأة المادية والمعنوية لممبدعين الذين يسيمون في تطوير 

خصائص الثقافة التنظيمية الإبداعية  -4-3
يمكن النظر لمثقافة التنظيمية الإبداعية عمى أنيا تمك الثقافة التي تدعم وتعزز توجيات المؤسسة التجديدية والتطويرية 
وذلك من خلبل إحداث التغييرات اللبزمة في القيم السموكية والممارسات والتوقعات بالاعتماد عمى التغييرات التي يتم إحداثيا 

. في طريقة تفكير العاممين
  (51):أن ىناك مجموعة من القيم والمعتقدات التي تتميز بيا الثقافة التنظيمية الإبداعية وىيبيترو وترومان ويرى 

 الاعتقاد بأىمية البشر كأفراد. 
 الاعتقاد بأىمية الجودة والخدمة. 
 الاعتقاد بأن معظم أعضاء المؤسسة يجب أن يكونوا مبدعين مع الاستعداد لمساعدة المتردد أو غير الواثق. 
 الاعتقاد الراسخ بأىمية النمو وشموليتو ومردوديتو. 

:   منياالقريوتيوىناك عدة متغيرات تتأثر بيا الثقافة التنظيمية الإبداعية كما ذكرىا 
 مدى ثقة الإدارة بأفرادىا. 
 مدى الاتصال والتواصل بين العاممين. 
 مدى قبول التغيير. 
 مدى الاستمتاع بتجربة الأفكار الجديدة. 
 مدى تشجيع العاممين عمى تقييم الأفكار الجديدة بغض النظر عن مستوياتيم الإدارية. 
 مدى اختيار وترقية العاممين بناء عمى أسس الإنجاز 
 مدى استخدام الأساليب التي تشجع عمى توليد الأفكار كتنظيم الاقتراحات وجمسات العصف الذىني. 
 مدى تواجد حد أدنى من الخوف من نتائج الوقوع في الأخطاء عند تطبيق الأفكار الجديدة. 

 (52):وبشكل عام يمكن تمخيص خصائص الثقافة التنظيمية الإبداعية في العناصر التالية
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 الإنفتاح openness :حيث ينبغي عمى جميع أفراد المؤسسة التعبير عن أفكارىم دون تردد بغض النظر 
عن مستوياتيم التنظيمية، حيث يتم تشجيعيم عمى التعبير عن أفكارىم بكل حرية، فالأفراد ضمن ىذه الثقافة التنظيمية يتمتعون 

 .بالخيال الواسع والأداء الأفضل والمرونة والاستعداد لتقبل الأفكار الجديدة والتعبير عن أفكارىم ومواقفيم تبعا لمموقف
 التعاون collaboration : حيث يحرص أفراد المؤسسة عمى مساعدة بعضيم البعض، وتسود روح الفريق 

. وتماسك الجماعة
 الثقة  trust : فالثقافة التنظيمية الإبداعية مبنية عمى الثقة والجدارة، حيث يتم التصرف عمى أساس تعميمات 

 الأفراد العاممين يتصرفون بطريقة صحيحة أنشفيية دون الحاجة إلى انتظار الحصول عمى تعميمات مكتوبة، والاعتقاد 
. وسميمة

 الأصالة authenticity : فالأفراد العاممين في المؤسسة يتصرفون بجدية، ويبذلون كل جيودىم لتنفيذ ما 
 .حدد ليم من ميام
 الإستباقية proactive :فالثقافة التنظيمية الاستباقية تشجع الجميع عمى اتخاذ المبادرة والقيام بالعمل بطرق 

دخال التغييرات اللبزمة والمستمرة لإحداث التوافق بين المؤسسة وبيئتيا، ففي ىذه الثقافة التنظيمية يتم   استباق جديدة، وا 
 .الأحداث والشروع في احداث الإجراءات اللبزمة لمحفاظ عمى المؤسسة

 الحكم الذاتي autonomy :،فالأفراد العاممين يشاركون في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل ويسيطرون عمييا 
ستقلبلية في تنظيم العمل وتحديد الإجراءات اللبزمة لأدائو، حيث يتم اتخاذ القرارات دون   عمى تعميمات الاعتماد فيناك حرية وا 

 . التي يؤدونياالأعمالا ما يؤدي إلى شعور العاممين بالمسؤولية عن ذمفصمة وصارمة وه
 المواجية conforontation : وفق الثقافة التنظيمية الإبداعية يتم تشخيص المشاكل ومواجيتيا، وحميا 

بصورة جماعية أو فردية ويتم التعامل مع المشاكل والأخطاء والمواقف الصعبة كفرصة لمتعمم، فالأفراد العاممين لدييم الشعور 
بالرضا عن العمل والانتماء، ويتم التشجيع عمى المشاركة ومناقشة القضايا التي تيم المؤسسة دون خوف من الانتقاد من طرف 

 .الآخرين
 التجريبexprimentation  :حيث يتم تجريب الأفكار الجديدة والطرق الجديدة لأداء الأعمال المقدمة من 

ه الأفكار الجديدة التي يقدمونيا بغض ذ الخدمة ومكافأة العاممين عمى هأو طرف العاممين وتشجيعيم عمى تحسين المنتج 
 .النظر عمى نجاحيم أو فشميم، فلب يمكن تحقيق النجاح والتطور دون وجود المحاولة والتجريب

 حيث يمثل كل حرف خاصية OCTAPACEإن خصائص الثقافة التنظيمية الإبداعية والتي تمخص في المصطمح         
 خصائص متصمة مع بعضيا البعض ومتسمسمة موجية نحو الإبداع، وعندما يتم تقاسم ىذه ىيمن الخصائص السابقة الذكر، 

الخصائص بشكل واسع في المؤسسة يمكن الحصول عمى الثقافة التنظيمية الإبداعية، حيث يقوم العمل عمى التحدي ضمن 
 . والثقة، وتعتبر الأخطاء فييا أساسا لمتعممالاحترامبيئة مفتوحة يسودىا 

خمق وتعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية - 4-1
 حيوية لبقاء نمو المؤسسة، فالمؤسسات اليوم بحاجة إلى إضافة الطابع إستراتيجيةإن الثقافة التنظيمية الإبداعية تعتبر 

يمثل التفكير الإبداعي عنصر ميم ضمن قيميا وافتراضاتيا  المؤسسي عمى عممية الإبداع من خلبل خمق ثقافة تنظيمية
جراءاتيا . (53)وا 

الاختيار والبحث والمكافأة والبقاء، ويتطمب بناء الثقافة التنظيمية  عناصربإن بناء الثقافة التنظيمية الإبداعية يعني الاىتمام 
: الإبداعية التأكيد عمى العناصر التالية

 غرس الالتزام في الفمسفة العامة والأىداف. 
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  وتطوير ومكافأة العاممين المتميزين (الكفاءة)مكافأة الجدارة. 
 بقاء الفرد الكفؤ والتمسك بو  .المحافظة عمى التماسك من خلبل دعم الالتزام عن طريق جذب وتطوير وا 

: قافة تنظيمية إبداعية في الجدول التاليثويمكن توضيح العناصر الثلبثة اللبزمة لموصول إلى 
العناصر اللازمة لموصول إلى ثقافة تنظيمية إبداعية : (01)الجدول رقم 

الفعل الذي يجب اتخاذه الثقافة التنظيمية  عناصر
غرس الالتزام في الفمسفة العامة والأىداف والإدراك بأن الالتزام العامل بالفمسفة العامة يجب الالتزام 

. أن بتطابق مع تطمعات الفرد والجماعة
تطوير مكافأة الفرد المتميز في المواقع اليامة مع الأخذ بعين الاعتبار ضرورة تعزيز الجدارة 

. الكفاءات والتركيز عمى ميارات محددة وليس عمى مجموعة كبيرة
بقاء الفرد الكفؤ والتمسك بو (الجدارة)وىو يدعم الالتزام والكفاءة التماسك  . عن طريق جذب وتطوير وا 

. 259ص ،2010مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع،الأردن،  نظرية المنظمة، ،عبد الرزاق سالم الرحاحمة: المصدر
 المؤسسة وخمق الإبداع فييا لذلك أداءإن الثقافة التنظيمية تمثل الإطار العام لتصرفات وسموكيات العاممين وتؤثر عمى         

عادة تنظيم وتوصيف الوظائف وتقييميا وتصنيفيا بشكل صحيح  يجب عمى كافة المؤسسات أن تقوم بإعادة ىندسية عممياتيا وا 
 ويمكن توضيح المبادئ الأساسية ،(54)وصولا لتحقيق إدارة فعالة لإيداع، ويتم بذلك خمق واحتضان الثقافة التنظيمية الإبداعية

: لاحتضان الثقافة التنظيمية الإبداعية في الشكل التالي
 المبادئ الأساسية لاحتضان الثقافة التنظيمية الإبداعية:(02)رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، جامعة الجزائر ورقمة، ص 2006، 4مجمة الباحث، العدد " رؤية مستقبمية-مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات الاقتصادية" ،عزواي عمر: المصدر
61. 
 (55)خطوات تعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية- 4-2

: إن خمق وتعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية يتطمب إتباع خطوات أساسية يمكن تمخيصيا في الخطوات التالية
 عادة تحديد الأدوار :إنشاء الأسس المطموبة من خلبل إجراء التعديلبت اللبزمة في الأىداف والثقافة التنظيمية وا 

 .والوظائف والمسؤوليات

إعطاء الوقت 
الكافي لدراسة 

 المشاريع

مقاومة 
التغيرات 
 المتعاكسة

القابمية 
 لموصول

التغذيت العكسيت 

 للموارد

 الوسائل الواضحة
عند دور وأىمية 

 الإبداع

  النجاحجوائز
 

  الفشلتجاوز
 

 الثقافة التنظيمية الإبداعية
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 إنشاء بنية وبيئة تنظيمية تسمح بتمكين العاممين وتشجع عمى التعاون لتوليد الأفكار :تعزيز عمميات تشجيع الإبداع
الجديدة، حيث ترتكز الثقافة التنظيمية عمى الانفتاح، التعاون، الثقة، المبادرة والتحدي والتجريب من اجل بناء ثقافة 

 .تنظيمية إبداعية
 دارتيا والانتقال إلى وضعية جديدة مرغوبة :دارة التغيير المستمرإ  .من خلبل إنشاء فريق لتوجيو عممية التغيير وا 
 إضفاء الطابع المؤسسي يعني إجراء التغيير في الجزء المستقر والدائم :إضفاء الطابع المؤسسي وتحقيق الاستقرار

في المؤسسة، والاستقرار يعني جعل التغيير الدائم عنصر طبيعي في أسموب عمل المؤسسة فالعنصر الأول يمثل 
 .أسموب ىيكمي، أما الثاني فيو أسموب إجرائي

 يكون مبنية عمى التغذية الراجعة والمستمرة، فيذه الخطوة أنالمراجعة الدورية والتقييم يجب :المراجعة الدورية والتقييم 
 .ضرورية لمعرفة الصعوبات التي تواجو التنفيذ وتأثيراتيا عمى المؤسسة لاتخاذ الإجراءات اللبزمة لذلك

:  ويمكن تمخيص الخطوات السابقة الذكر في الشكل التالي
 خطوات تعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية:(03)الشكل رقم

 
 
 
 
 

Muna Kalyani, "innovate cullture ; an intervention strategy for sustainablegrouwth in changing scenario", 
internatronal journal of business administration, utkal universtiy, india, vol2, N°4 ,novembre 2011, p 92. 

 
 خاتمة

 وتنمية الإبداع لذلك تسعى الكثير من  المؤسسات اليوم لتشجيع ، المؤسسةبأداء يعتبر عامل ىام للبرتقاء الإبداعن إ         
 بتوفير بيئة تنظيمية تسمح بتمكين أساسا في المؤسسة يرتبط الإبداعونظرا لأن تنمية   العاممين،الأفراد لدى الإبداعيةالقدرات 

حيث تؤثر  عناصر البيئة التنظيمية أىم كأحدتظير الثقافة التنظيمية  العاممين وتشجيعيم عمى التعاون لتوليد الأفكار الجديدة ،
 لابد من توفر الثقافة التنظيمية الملبئمة التي  بداع لدى العاممين، لذلكالإبشكل كبير عمى كافة أنشطة المؤسسات  ومنيا 

تساعد قيميا عمى تشجيع وتعزيز الإبداع وذلك من خلبل تييئة البيئة الداخمية المناسبة لمتفكير الإبداعي التي يجب أن تؤكد 
قيميا عمى المرونة والثقة بالأفراد، كما أنو يتطمب توفر وسائل الاتصال الملبئمة والمفتوحة التي تساعد القيادات الإدارية عمى 

 والحصول عمى المعمومات المناسبة في وقتيا وعند الحاجة، وتسييل نقل الأفكار والآراء والقدرات ؤسسةمتابعة نشاطات الم
دارة الإبداع وتطويرىا في إطار ثقافة    .المؤسسةالإبداعية مع ضرورة وجود الإجراءات الملبئمة وا 

 أن لدى العاممينالوصول إلى مستويات مرتفعة من الإبداع في  التي ترغب المؤسساتومن ىنا وجب عمى           
تبذل جيوداً ممحوظة لتوفير الثقافة التنظيمية الملبئمة والمشجعة للئبداع لكي تساعد عمى استغلبل القدرات الإبداعية لدى 

  .سمبا عمى أداء المؤسسة وتطورىاالعاممين لأن غياب مثل ىذه الثقافة الداعمة للئبداع ينعكس 
 :ومن خلبل ىذه الدراسة يمكن استخلبص النتائج التالية 

  في ظل الظروف الاقتصادية المتغيرة والتنافسية وزيادة استخدام تكنولوجيا المعمومات أصبح عمى المؤسسات ضرورة
 .اعتماد النيج الإبداعي في التسيير و تنمية الإبداع لدى العاممين لكي يمكن ليا مواجية ىذه التحديات

إنشاء الأسس 

 المطلوبت 
إضفاء 

الطابع 

المؤسسي 

وتحقيق 

 الاستقزار

إدارة 

التعبيز 

 المستمز

تعزيز عملياث 

 تشجيع الإبداع
المزاجعت 

 الدوريت والتقييم
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 ميارات التفكير الإبداعي، توفر الخبرات والمعارف : يتطمب الإبداع لدى العاممين ضرورة توفر مكونات أساسية وىي
 .المرتبطة بمجال العمل والدافعية التي تتأثر بشكل كبير بالبيئة التنظيمية 

  تعتبر الثقافة التنظيمية أحد عناصر البيئة التنظيمية لذلك فيي تؤثر بشكل كبير عمى الإبداع لدى العاممين باعتبارىا
 .الموجو لسموك العاممين والمحدد لطريقة أداء الأعمال

  إن توفر الثقافة التنظيمية الإبداعية التي تشجع عمى المبادرة والمخاطرة والبحث عن التجديد كفيمة بتشجيع الإبداع
 .لدى العاممين

   يتطمب عمى المؤسسات التي تسعى لتحقيق الإبداع والتميز في أدائيا ضرورة تغيير الثقافة التنظيمية التقميدية الجامدة
   .  وترسيخ خصائص الثقافة التنظيمية الإبداعية والعمل عمى تعزيزىا

 الإحالات والمراجع
. 804-803قاموس لسان العرب، ص ص (  1)
. 43المعجم الوسيط، ص  (2)
، 13، المجمد 1، مجمة البصائر، العدد "دراسة تطبيقية في شركات الأدوية الأردنية–أثر الثقافة التنظيمية في الإبداع "حسن عمي الزعبي،  (3)

. 174، ص 2009
، مجمة البحوث التجارية، "تأثير المحددات الفردية والتنظيمية لمقدرة عمى الإبداع الإداري في قطاع التعميم بمحافظة الشرقية "محمد نجيب صبري، (4)

. 223، جامعة الزقازيق، ص 2005، 2مصر، العدد 
. 251، ص 2008، 165، مجمة التربية، جامعة قطر، العدد "تنمية الإبداع من خلال استراتيجية العصف الذىني"نادر فيمي الزيود،  (5)
. 74، ص 2004، مجموعة النيل العربية، القاىرة، "تنمية القدرات الإبتكارية لدى الفرد والمنظمة"مدحت أبو النصر،  (6)
 .43، ص 2000 كمية التربية،جامعة الحموان؟،مصر،سيكولوجية الإبداع، نادية عبده عوض أبو دنيا، احمد عبد المطيف إبراىيم،  (7)
. 217، ص 2009، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، "إدارة المستشفيات العامة والخاصة وكيفية تمييز العاممين بيا"محمد الصيرفي،  (8)
 " المعممين العربية داخل الخط الاخضر من وجية نظر المحاضرين فييانالثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في كميات تأمي"سمير احمد مجادلة،  (9)

. 66، ص 2009رسالة دكتوراه، جامعة اليرموك، 
. 270، ص مرجع سابقمحمد الصيرفي،  (10)
،المجمد 1مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، العدد ،  "اختبار اثر أبعاد القيادة التحويمية في الإبداع الإداري"عبد المحسن نعساني،  (11)

 .75ص ، 2008، 30
، الحمقة العممية الخاصة بمنسوبي المديرية العامة لحرس الحدود، تنمية الميارات "استراتيجية التفكير الإبداعي"شامي بن محمد الظاىري، (12) 

 .8-7، ص ص 1/06/2011-28/5الإستراتيجية لمقادة، جامعة نايف العربية لمعموم الامنية، 
. 618، ص ، مرجع سابقإبراىيم أحمد أبو جامع، ىاني عبد الرحمن الطويل (13)
. 15، ص 2009دار إثراء لمنشر والتوزيع، الأردن، الإبداع في إتخاذ القرارات الإدارية، مؤيد عبد الحسن الفضل،  (14)
، مجمة دراسات العموم "الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في وزارة التربية والتعميم الأردنية"إبراىيم أحمد أبو جامع، ىاني عبد الرحمن الطويل،  (15)

  .608، ص 2011، عمادة البحث العممي، الجامعة الأردنية، 2، الممحق 38التربوية، المجمد 
. 618، ص المرجع السابق (16)
 .306، ؟؟، ص 2، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، ط(منظور كمي)إدارة المنظمات حسين حريم،  (17)
. 263، ص 2009، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، (نحو بناء منيج نظمي)الإدارة بالإبداع سميم إبراىيم الحسينية،  (18)
. 306، ص مرجع سابقحسين حريم،  (19)
. 260، ص مرجع سابقسميم إبراىيم الحسينة،  (20)
مجمة ، "مستوى الإبداع الإداري لدى القادة التربويين في مديريات التربية والتعميم في الأردن"باسم عمي عبيدة حوامدة، محمود عبود حراحشة،  (21)

.  501، ص 2006، 18جامعة الممك سعود لمعموم التربوية والدراسات الإسلبمية، المجمد 
الممتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال ، "دور المنظمات المتعممة في تشجيع عممية الإبداع"عيشوش خيرة، علبوي نصيرة،  (22)

. 12، ص 2011 ديسمبر 14-13العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشمف، 
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. 271، ص 2012دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، نظرية المنظمة، حسين أحمد الطراونة وآخرون،  (23)
، 2، العدد "المعوقات التنظيمية للإبداع عند موظفي التطوير الإداري بالأجيزة الحكومية في المممكة العربية السعودية"سميم سعيد القحطاني،  (24)

. 338، ص 2002، 14المجمد 
. 608، ص مرجع سابقإبراىيم أحمد أبو جامع، ىاني عبد الرحمن الطويل،  (25)
. 52، ص 2011، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، لإبداع الإداريبلبل خمف السكارنة، ا (26)
 .264،صمرجع سابق،سميم إبراىيم الحسينة (27)
 .265،صالمرجع السابق (28)
، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، (مفيومو، معاييره، نظرياتو، قياسو، تدريبو، مراحل العممية الإبداعية)الابداع فتحي عبد الرحمن جروان،  (29)

. 58-57، ص ص 2002الأردن، 
دارية، العدد "المعارف الجماعية وأثرىا عمى نشاط الإبداع في المؤسسة"سمطاني محمد رشدي،  (30) . 148، ص 11، مجمة أبحاث اقتصادية وا 
. 251، ص مرجع سابقسميم إبراىيم الحسنية،  (31)
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