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 :الممخص
       بتزايد حدة وشدة المنافسة في البيئة الإقتصادية عمى المستوى العالمي، والتحول نحو 

ستخداميا بكفاءة عالية مسألة محورية، ومنو  مجتمعات المعرفة أصبح الحصول عمى المعمومة وا 
فقد أدركت المؤسسة الإقتصادية أن العامل الوحيد الذي يبقييا في السباق نحو الريادة ويوفر ليا 
ميزة تنافسية مستدامة ىو الإىتمام الفعال بالمتطمبات الأساسية لبنائيا، والتي من أبرزىا الذكاء 

الإقتصادي، الذي أصبح في الأونة الأخيرة يحتل مكانة عالية في إىتمامات مختمف الدول 
والمؤسسات، وذلك نتيجة للإمتيازات التي حققيا في مجال رفع القدرات التنافسية، من خلال 

الإرتكاز عمى كيفية البحث ومعالجة المعمومات المفيدة بيدف إستخداميا في التأقمم وزيادة التأثير 
. في محيطيا الخارجي

 . الذكاء الإقتصادي، الميزة التنافسية، الميزة التنافسية المستدامة:الكممات المفتاحية
: Abstract 

         The increasing severity and intensity of competition in the economic 

environment on a global level, the transition to knowledge societies became 

access to information and use of high efficiency central issue, and it has 

realized the economic foundation that the only factor that keep them in the 

race for the leadership and provides them with a sustainable competitive 

advantage is an active interset in the basic requirements to build them, the 

most prominent of which economic intelligence , which has recently 

become occupy a high position in the interests of various countries and  

enterprises , as a result of concessions it made in the field of 

competitiveness through pivot on how to search and process useful 

information in order to use them  to adapt and increase influence in 

environment external. 

Key words: Economic Intelligence, The Competitive Advantage, 

Sustainable Competitive Advantage.         
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 :مقدمة

       تعتبر المؤسسات الإقتصادية عنصرا ديناميكيا ينمو ويتطور في عالم يخضع لمكثير من التغيرات الدائمة، في ظل زيادة 
أىمية نظام المعمومات، حيث أصبحت طريقة جمع المعمومات والمعرفة تتم بطرق ومواصفات عممية وموضوعية، وأصبحت 

 كما تؤثر البيئة التنافسية في سموك الزبائن، حيث توفر ليم المعمومات موردا إستراتيجيا يعتمد عميو في إتخاذ القرارات،
اختيارات متنوعة من المنتجات، فيختارون منيا ما يوافق ذوقيم ودخميم، قصد احتلال موقع تنافسي مناسب في السوق، يؤىميا 
لأن تتفوق عمى منافسييا ضمن القطاع الذي تنشط فيو، ويستدعي التفوق عمى المنافسين الاستناد إلى ميزة تنافسية حقيقية، 
يتم إنشاءىا بعد إدراك وتفكير عميق، حتى تضمن المؤسسة قدرة تنافسية عالية، وتؤمن البقاء ضمن جماعة المنافسين والنمو 

.    في السوق
     ولتطوير الميزة التنافسية والمحافظة عمييا أطول فترة ممكنة، تسعى المؤسسات إلى إحداث تجديدات وتحسينات مستمرة في 

منتجاتيا وخدماتيا، ولعل من أبرز الآليات الذكاء الإقتصادي الذي يعد أداة لمتطور والإبداع، فيو يختص بالتسيير الأمثل 
لممعمومات التي تساعد متخذي القرار عمى تطوير المؤسسة وضمان نشاطيا وتحسين تنافسيتيا، وىذا من خلال خطوات عمل 

ستخداميا من أجل إستغلال الفرص المتاحة  مدروسة، بداية بجمع المعمومات من محيط المؤسسة ومعالجتيا وتحميميا، ثم نشرىا وا 
وتجنب المخاطر المحتممة، وذلك من خلال التوليف بين المحيط الداخمي والتغيرات التي قد تحدث في المحيط الخارجي، ومن ثم 

. التأقمم والرفع من ميزاتيا التنافسية
       وتتمثل أىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى موضوع حاجة المؤسسة الإقتصادية إلى آليات حديثة تعمل عمى تحقيق 
ستمرار ميزتيا التنافسية، من أجل ضمان بقائيا في ظل القيود التي تفرضيا سيرورة المتغيرات  أدائيا الإقتصادي وتحسين وا 

 .ومتطمبات بيئة الأعمال
      بينما تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أبرز أساسيات الذكاء الإقتصادي، بالتطرق إلى تطورىا التاريخي، مفيوميا، 

خلال أىميتيا، أبرز خصائصيا ووظائفيا، إضافة إلى تحديد الأسس النظرية التي تقوم عمييا الميزة التنافسية المستدامة من 
المفيوم، الخصائص والمصادر، وأخيرا التطرق إلى دور آلية الذكاء الإقتصادي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في المؤسسة 

. الإقتصادية
:     عمى ضوء ما تقدم، سيتم في ىذه الدراسة الإجابة عمى الإشكالية التالية

" كيف يمكن  لمذكاء الإقتصادي أن يحقق ميزة تنافسية مستدامة في المؤسسة الإقتصادية؟" 
 :وستتم الإجابة عن ىذه الإشكالية من خلال تناول المحاور التالية

 .نظرة عامة حول الذكاء الاقتصادي :أولا
قدمت  أين والاتصال، الإعلام لتكنولوجيا اليائل والتطور المعرفة اقتصاد بظيور الاقتصادي الذكاء تصور       إقترن

عتبرتو الاقتصادي، لمذكاء عممي تعريف أول (Martre) بفرنسا لمتخطيط العامة المحافظة في العمل مجموعة  مجموعة وا 
 ظل م فيتوإستراتيجيا لصياغة الاقتصاديين، للأعوان والمتدخمين المفيدة المعمومة وبث المعالجة من البحث، منسقة نشاطات
 محمية شركات كانت الاقتصادي، سواء النشاط ميدان في النشطة الشركات مختمف بين واشتداد المنافسة بالتعقيد يتسم محيط

 .أجنبية شركات أو
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 Fernandالذكاء الإقتصادي مع ظيور إقتصاد السوق، إذ بين  نشأت فكرة: iالتطور التاريخي لمذكاء الإقتصادي- 1
Braudelالاقتصادي،  التجسس أن المنافسة بين المدن في شمال إيطاليا والمدن في فنمندا كانت بداية اليجومات التجارية و

 L’intelligence" أول تعريف لمذكاء الإقتصادي في كتاب بعنوان 1967 سنة  Harold Wilenskyليقدم 
Organisationnelle"في وأنتجت خزنت لممنطقة، والإستراتجية اقتصادية الأىداف تخدم التي المعرفة إنتاج كنشاط عرفو ، إذ 

مفتوحة، حيث كان أول تطبيق لمذكاء في المجال الإقتصادي من خلال أول نظام عرف لمذكاء  مصادر من قانوني إطار
ومنظمة التجارة الخارجية (Miti)  من طرف وزارة التجارة الدولية والصناعة 1950الإقتصادي بمبادرة حكومية في اليابان سنة 

. لإنعاش إقتصادىا(Jitro) اليابانية 
 جعميا مما المعمومات، تكنولوجيا مجال في اليائل والتطور الأسواق عولمة الثمانينات سنوات فقد شيدت المتحدة، الولايات أما 
كبير، وفي  بشكل الاقتصادي الذكاء مفيوم تطور  فيM.Porterخطوات تنظيمية لدعم العمل الدولي لممؤسسات وليسيم  تتخذ

 والتي تيدف إلى تقديم (Adit)سنوات التسعينات، شيدت بداية ظيوره في فرنسا، أين أنشأت وكالة نشر المعمومات التكنولوجية 
 .مساعدة تشغيمية وحماية النمو الدولي لممؤسسات الفرنسية

  L’intelligence Economique Et Stratégie" : تقرير بعنوانMartre  نشر 1994سنة  وفي
"Des Entreprise أدمج 2002، وفي سنة  Minefi مفيوم الدفاع الإقتصادي ضمن مفيوم الذكاء الإقتصادي. 
: لقد وردت العديد من التعاريف لمذكاء الاقتصادي، سيتم ذكر أىميا فيما يمي: مفهوم الذكاء الإقتصادي- 2
. ii"المرتبطة بالقدرة عمى معرفة وفيم البيئة (بيئة المؤسسة)القدرة عمى ضمان البيئة "يعرف الذكاء الإقتصادي عمى أنو  -
أصبح مثل السيرورة التي تقدم العلاقة بين المؤسسة وبيئتيا، السيرورة التي تجيب عمى وظائف ىذه  " هكما يعرف عمى أن- 

ستعماليا تكنولوجيا المعمومة، التي تزودىا بالمعمومات الإستراتيجية النافعة . iii"المنظمة وا 
التحكم وحماية المعمومات الإستراتيجية الملائمة لمختمف المتعاممين الاقتصاديين، وعمى اعتباره ممارسة "ويمكن تعريفو بأنو - 

. iv"تنظيمية، فيو منسق لميقظة الإستراتيجية، وحماية المعمومات واستخداميا في عمميات التأثير عمى الغير
 من خلال التعاريف السابقة نجد أن الذكاء الإقتصادي مرتبط إرتباطا وثيقا بالمعمومة وخاصة البيئية، إذ يتضمن وظيفتين     

لممعموماتية، وىما الحماية من كل التيديدات، أىميا تيديدات المنافسين، وىو أيضا إمتداد لممارسة حب التطمع وتحقيق 
. الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة وضمان إستمراريتيا عمى المدى الطويل

 v:سيتم تمخيص أىمية الذكاء الإقتصادي، فيمايمي: أهمية الذكاء الإقتصادي- 3
يعتبر  دخول منافسين جدد كل وقت ييدد المؤسسات العاممة في السوق، لذلك يتم إستخدام : تطوير منتجات جديدة- 3-1

الذكاء الذي يمكن من التنبؤ بالجديد، وىذا يؤدي إلى العمل عمى الإختراع والإبداع وفق المتطمبات الجديدة وضمان النجاح 
إلخ؛ ....والإستمرارية لممؤسسة، وذلك من خلال التطورات التقنية، التجارية، القانونية

ميمة مثل الإستثمار، تغيير الإستراتيجية أو مواجية المنافسين، والذكاء  لأنو يجب إتخاذ قرارات: إتخاذ القرارات- 3-2
الإقتصادي يسمح بإتخاذ أحسن قرار، الذي يمكن من التقميل من المخاطر، لأنو يعمل عمى التحري عن المعمومات المتعمقة 

بالمنافسين في البيئة المحيطة بالمؤسسة، وعمى أساسيا يتم إتخاذ القرارات؛ 
الذكاء الإقتصادي ىو وسيمة لمبائعين، حيث أن المؤسسة لا يمكنيا تحقيق نسبة أعمى : تحقيق أفضل نسبة لممبيعات- 3-3

من حيث الكم والكيف، ومنو فإنو يسمح  لممبيعات، إذا لم تعرف وتكون عمى دراية بما يقدمو المنافسون ويطرحونو لمسوق، سواء
بتحديد القرارات ومعرفة أو توقع الأرباح؛ 
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الأكثر دوام التي يمكن الحصول عمييا من طرف أي مؤسسة، ىي  الميزة التنافسية: الحصول عمى ميزة تنافسية- 3-4
النجاح في رؤية السوق بطريقة مختمفة عن المنافسين، حيث أن خمية الذكاء الإقتصادي والتنافسي يمكن أن تعطي ىذه الفائدة 

لممؤسسة، التي ترتبط دائما بالذكاء، لأنو وحتى يستطيع المنافسون الوصول إلى مستواىا، يجب عمييم تغيير مخططاتيم 
. ورؤيتيم لمسوق بطريقة مختمفة

تعد خاصيتي الدفاع واليجوم الأساس في المجوء لتطبيقو والإستناد عميو، بغية مواجية : خصائص الذكاء الإقتصادي- 4
وذلك لإكتساب مكانة سوقية وزيادة المؤسسة من حصتيا السوقية، وتركيز  (السوقية، التكنولوجية، التنافسية)التغيرات البيئية 

 vi:سمعتيا داخميا وخارجيا، ولمذكاء الإقتصادي خصائصا أخرى نوردىا فيما يمي
 تعريف وتقييم المعارف والمفاىيم؛ -
ستثمارىا؛ -  التحكم في تكنولوجيا المعمومة وتثبيت تكمفة المعمومة وا 
 التحكم في تقنيات اليقظة والمخاطر وشبكات المعمومات؛ -
 تطبيق وخمق ثقافة جماعية لمعمل والمعمومة بين كل المستويات الإدارية؛ -
 .خمق شبكات عمل لمذكاء الإقتصادي -

 يرتكز الذكاء الإقتصادي عمى الوظيفة الإستعلامية، والتي تقود بدورىا إلى وظيفتي الحماية :وظائف الذكاء الإقتصادي- 5
 vii:والتأثير، وعميو سيتم ذكر أىم ىذه الوظائف كما يمي

تسمح وظيفة الاستعلام لممؤسسة بتوقع المخاطر والفرص المتاحة، أي أنيا تساعد عمى تجنب : الاستعلام وظيفة- 5-1
وتدنية حالات عدم التأكد، ويمكن لممؤسسة أن تمارس ىذه الوظيفة من خلال البحث عن أنسب طريقة للاستعلام عن المحيط 

كما عرفت  والمنافسين، فيي تسمح لممؤسسة بتغيير وضعية ودرجة عدم تماثل المعمومات بينيا وبين المنافسين الآخرين،
الوظيفة الاستعلامية عمى أنيا إجراء من خلالو تتمكن المؤسسة من متابعة تغيرات المحيط من أجل اتخاذ القرارات التي 
تتماشى وأىدافيا، فعمى سبيل المثال، تعبر دراسة السوق عن وظيفة الاستعلام، ومن خلاليا يمكن تقدير الفرص المتاحة 

لممؤسسة من خلال بيع المنتوج، كما يمكنيا تجنب حالة عدم التأكد التي يمكن أن تطرأ عمى أذواق المستيمكين؛ 
تسمى ىذه الوظيفة بتسيير الخطر المتعمق بالمعمومات، وتسمح لممؤسسة بالحفاظ عمى المعمومات : وظيفة الحماية- 5-2

التي حصمت عمييا والمعمومات التي قامت بتبميغيا لدى ىيئة أو عون معين، وتكون الحماية عمى الخصوص من المنافسين،؛ 
 وعميو، فإن وظيفة الحماية تحمي المؤسسة من خطر عدم تماثل المعمومات؛

 تيدف ىذه الوظيفة إلى تغيير المحيط من خلال سياسة الضغط بواسطة المعمومات، كسياسة بعض :وظيفة التأثير- 5-3
، وىذه السياسة (المنظمة العالمية لمتجارة)الدول كالولايات المتحدة الأمريكية في الضغط عمى دول أخرى عبر الييئات الدولية 

ىي سياسة ضغط كلاسيكية، لأنو أصبحت توجد في الوقت الحاضر سياسات ضغط حديثة، كسياسة التنسيق وسياسة 
 .  الإحباط

 ترسل المؤسسات إشارات لمتنسيق مع مؤسسات أخرى لا ترغب في التصادم المباشر معيا أو مؤسسات شريكة، أما سياسة -
الإحباط، فتطبق عمى المؤسسات المنافسة وتتمثل أساسا في التشويش عمى نظاميا الاستعلامي، لكي تقع في الخطأ ومن ثم 

تشل نشاطيا، ومدى نجاح ىذه السياسة في ممارسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكون جد ضيق لأنيا تتميز غالبا بضيق 
السوق، والمؤسسات التي تنجح في تطبيق ىذه السياسة ىي المؤسسات الكبيرة والمؤسسات سريعة التطور والمبتكرة، بل العكس 

. تماما، حيث غالبا ما تمارس سياسة الإحباط ضد المؤسسات الصغيرة والمؤسسات حديثة النشأة
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 . الأسس النظرية لمميزة التنافسية المستدامة: ثانيا
      لقد أصبح مفيوم الميزة التنافسية يحتل مكانة ىامة في التفكير الإستراتيجي لممؤسسة، خاصة في ظل التحديات المعاصرة 
المفروضة وما أفرزتو العولمة الإقتصادية من إشتداد الصراع بين المؤسسات، من أجل توسيع حصصيا السوقية وجمب أكبر 
عدد ممكن من الزبائن، لتحقيق ربحية متواصمة بالمقارنة مع منافسييا، الأمر الذي إستدعى إيجاد مصادر تشكل دعامة ليذه 

. المزايا وتكسبيا صفة السيطرة والإستدامة، وبالتالي تميزىا في قطاع النشاط الذي تمارسو
 إزدادت أىمية ىذا المفيوم مع إزدياد حدة المنافسة وزيادة الصراع التجاري العالمي، :مفهوم الميزة التنافسية المستدامة -1

كتساب أرضية جديدة في السوق العالمي، وقبل التطرق لمميزة التنافسية  مما يحتم عمى المؤسسات المختمفة تمييز نفسيا وا 
 :المستدامة، سيتم تعريف الميزة التنافسية أولا، والتي حظيت بالعديد من التعاريف سيتم ذكر أبرزىا كما يمي

الحصول  يتمنى التي القيمة أو المستيمك، حاجات تحقيق عمى المؤسسة قدرة"عرفيا مايكل بورتر عمى أنيا  -
. viii"العالية الجودة مثل المنتج، من عمييا

واستثمارىا، بيدف  تنسيقيا الإدارة تستطيع التي والقدرات والتكنولوجيات مجموعة الميارات"كما تعرف عمى أنيا  -
 المؤسسة بين فيما والاختلاف التميز من حالة وتأكيد المنافسون، يحققو مما أعمى لمعملاء ومنافع قيم إنتاج

 .ix"ومنافسييا
تعد الميزة التنافسية المستدامة النموذج المتطور لمميزة التنافسية التي تستيدفيا منظمة الأعمال في موقع السوق،  -

لأنيا تحتوي عمى العناصر التي تضمن إستمرارية الإحتفاظ بيذه الميزة لأطول فترة ممكنة، وعميو يمكن تعريفيا 
 .x"الخصائص الفريدة التي تميز منظمة الأعمال عن منافسييا الحاليين والمحتممين" بأنيا 

المنافع أو الفوائد التي تحصل عمييا منظمة الأعمال لأبعد مدى ممكن والتي لا يمكن " كما تعرف عمى أنيا  -
. xi"تقميدىا أو إستنساخيا من قبل المنظمات الأخرى

 xii:من أىم خصائص الميزة التنافسية ما يمي: خصائص الميزة التنافسية -2
 القصير المدى وليس عمى الطويل المدى المؤسسة الأفضل عمى تحقق أن بمعنى ومستدامة، مستمرة تكون أن -

 فقط؛
 فيم تجعل الصفة وىذه مختمفة زمنية فترات في مقارنتيا أو بالمنافسين مقارنة بالنسبية تتسم التنافسية الميزات إن -

 التحقيق؛ صعب مطمق إطار في الميزات
 أخرى؛ جية من المؤسسة الداخمية وموارد وقدرات جية من الخارجية البيئة معطيات وفق متجددة تكون أن -
 في الحاصمة اعتبارات التغيرات وفق ويسر بسيولة بأخرى تنافسية ميزات إحلال يمكن مرنة، بمعنى تكون أن -

 جية أخرى؛ من المؤسسة وجدارات وقدرات  موارد تطور أو الخارجية البيئة
 القصير المديين تحقيقيا في المؤسسة تريد التي والنتائج الأىداف مع التنافسية الميزات ىذه إستخدام يتناسب أن -

 .والبعيد
 xiii:تتعدد الميزة التنافسية لممؤسسة، وسيتم ذكرىا كما يمي: مصادر الميزة التنافسية -3

 أدى الوطني والعالمي عمى المستوى تنافسيا انفجارا صاحبو والذي المؤسسات، عدد في المتزايد الانحدار  إن:الإبداع 
 إلى التنافسية الأسبقيات من الأدنى الحد اعتباره إلى درجة عميو والتركيز  بالإبداع المؤسسات اىتمام تصاعد إلى

 التنافسية؛ لمميزة متجددا مصدرا الإبداع عمى الجودة، وأصبحت القدرة و التكمفة جانب
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 السابق، في عميو مما كان أىمية أكثر تنافسية ميزة الخدمات إدارة في أو الإنتاج إدارة في سواء الوقت  يعتبر:الزمن 
 تنافسية ميزة تحقيق في الزمن أىمية نشير إلى وىنا تنافسية، ميزة يمثل المنافسين من أسرع الزبون إلى فالوصول
 :كالتالي

 المنتج؛ حياة دورة اختصار خلال من الأسواق إلى الجديدة المنتجات تقديم زمن تخفيض -
 لممنتجات؛ التصنيع دورة زمن تخفيض -
 ؛(والتسميم المنتج طمب بين الفاصمة الفترة ) لمزبون الدورة زمن تخفيض -
 .التصنيع عممية في الداخمة المكونات لتسميم الجودة بجداول الالتزام -
 في الأفراد من أو مجموعة فرد دراسات و وتجارب ومعمومات خبرة رصيد أو حصيمة ىي المعرفة كانت  إذا:المعرفة 

 خمق في الأىمية الأكثر المورد الأخيرة أصبحت ىذه ، حيث "المعرفة انفجار " حالة حتما نعيش محدد، فإننا وقت
ىي التي تخمق بشكل مسبق المعرفة الجديدة وتجسدىا من خلال  الناجحة المؤسسات فإن ومنو، التنافسية، الميزة

 .تكنولوجيا وأساليب وسمع، وخدمات جديدة
 xiv:وىناك مجموعة مصادر أخرى سيتم ذكرىا كما يمي

 الطاقة للإنتاج، الأساسية العوامل مثل والغير ممموسة، الممموسة المؤسسة بموارد والمرتبطة الداخمية المصادر -
 الإدارية النظم من التنافسية الميزة تأتي كما وقد وغيرىا، ...الموجودات التوزيع، قنوات الأولية، والموارد

 والمعرفة؛ الإبداع والتطوير، البحث مردودات التحفيز، الإداري، طرق التنظيم أساليب والمطورة، المستخدمة
 فرص إيجاد إلى يؤدي وتغيرىا، مما الخارجية البيئة متغيرات من وتتشكل ومتعددة كثيرة وىي الخارجية المصادر -

 الموارد المالية، الأولية، المواد عمى والطمب كظروف العرض منيا، وتستفيد المؤسسة تستغميا أن يمكن وميزات
 وغيرىا؛ المؤىمة البشرية

 .مع الآخرين والعلاقة الإستراتيجية خياراتيا خلال من تنافسية ميزة تبني أن لممؤسسة يمكن -
. دور الذكاء الإقتصادي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة:  ثالثا

      لمحفاظ عمى الميزة التنافسية، ينبغي عمى المؤسسة الإقتصادية أن تكون سباقة في الحصول عمى المعمومات والآليات 
إطلاق منتج جديد، التغير في التشريعات، إكتشاف بعض : التي تسمح ليا بالتنبؤ بالإحتياجات، وردة فعل السوق، مثلا

إلخ، كما يجب المحافظة عمييا من خلال حصوليا عمى المعمومات والمعرفة المناسبة ...التطورات والتكنولوجيات الجديدة
ستخداميا بكفاءة عالية، ولا يتم تحقيقيا إلا من خلال الآليات الأساسية لمحصول عمى المعمومة والمتمثمة في الذكاء  وا 

 .الإقتصادي، لممساعدة عمى تحقيق التميز والقدرة عمى التنافسية، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة
تعد كل من اليقظة الإستراتيجية والذكاء الإقتصادي  من : xvعلاقة الذكاء الإقتصادي باليقظة الإستراتيجية- 1

المتطمبات الأساسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، بإعتبار أن الذكاء الإقتصادي أشمل من اليقظة الإسترتيجية، وأن 
كلاىما يقوم عمى أساس المعمومات المنتقاة من مختمف العناصر الموجودة في البيئة الخاصة أو العامة وذات التأثير 

. عمى سير المؤسسة وتواصل نشاطيا
نتشر مفيوم و بالنظر لمعلاقة بين المفيومين زمنيا يتضح أن مفيوم اليقظة ظير أولا لتوقع البيئة وحراستيا، ثم ظير وا 

الذكاء الإقتصادي، الذي يتميز بخاصيتي الدفاع واليجوم في المؤسسة والمساىمة في سيرورة القرار الإستراتيجي، حيث 
نجد أنو في اليقظة الإستراتيجية إستعمال المعمومات يكون خاصة في البحث والتطوير والذي نجد فيو البرامج الجديدة 
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ومشاريع التطوير الجديدة، والتحويل التكنولوجي، الوحدات الإنتاجية، غير أن الذكاء الإقتصادي يتعدى اليقظة 
الإستراتيجية لأنو  يحقق من إستخدامو قصد إستراتيجي وتكتيكي مع إدارة الحوار بين كل مستويات النشاط، حيث تطورت 

من خلال ما تطرحو المؤسسات في السوق من منتجات ذات درجة تطور )اليقظة التكنولوجية إلى يقظة تنافسية 
والعمل عمى تحقيق الذات التنافسية في الأسواق الخارجية، فإن المؤسسة من خلال يقظتيا التنافسية  (تكنولوجية عالية

 .تحتاج لمقيام أو المجوء لتحقيق جياز الذكاء الإقتصادي
كما يعد الذكاء الإقتصادي مكملا لميقظة، حيث أن المؤسسة تحتاج لمعمومات تكنولوجية عن المنافسين، الزبائن، 

والموردين، أي كل المعمومات المتواجدة عمى مستوى بيئتيا الخارجية، وخاصة المتعمقة بالمنافسين، لأنيا مجبرة عمى 
ترقب وترصد كل ما ىو جديد، وتتبع الإبتكارات والإبداعات والإختراعات، وذلك نظرا لتعدد المتغيرات الخارجية التي تقود 

 . لتعدد المعمومات
. الذكاء الإقتصادي كركيزة أساسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة- 2

 الميزة واستمرار تعزيز بغرض لممعمومة، ىجومي استعمال أجل من لميقظة الإستراتيجية امتدادا الاقتصادي الذكاء يعتبر       
القيمة  ذات المعمومات الاستراتيجية عمى الحصول خلال من المنافسة ومتطمبات لظروف السميم والفيم بالمعرفة وذلك التنافسية،

العالية، وبإعتبار الذكاء الإقتصادي عمل مخطط ومنظم لو، فإنو يمنح لممؤسسة الإقتصادية مجموعة من المكاسب، سيتم 
 :ذكرىا كما يمي
 تحسين تنافسية المؤسسات وىو اليدف الرئيسي لمذكاء الإقتصادي؛ -
 توقع السوق المستقبمي؛ -
 فيم ومعرفة إستراتيجيات المنافسين، -
 ؛xviالنشر الصحيح لممعمومات في داخل المؤسسة -
ستراتيجيات التطور؛ -  جمب وخمق معارف تتوافق مع العولمة وا 
 إنتاج معمومات بقيمة مضافة أكثر وتقميص عدم التأكد في القرارات؛ -
 الحفاظ عمى المزايا التنافسية؛ -
 التحكم في المعارف وما يجب عممو؛ -
 فيم ومعرفة الفرص والتيديدات؛ -
ييدف الذكاء الإقتصادي إلى الإبداع وخمق معارف جديدة عن طريق التعرف عمى آخر التطورات التكنولوجية ،  -

 xvii.وما توصل إليو المنافسين من إبداعات في المنتوجات أو عن طريقة العمل
 من يتم الذي بأنيا الأسموب الأخيرة ىذه تعرف حيث الذكاء، عميو دورة يصطمح ما عمى الاقتصادي الذكاء برنامج كما يعتمد

يصاليا معالجتيا، الخام، المعمومات تجميع خلالو القرارات، وسيتم شرح ىذه  تصرفيم لاتخاذ تحت ووضعيا المعنيين إلى وا 
 xviii:المراحل كما يمي

من  يتطمب مما عمييا، الحصول في يرغب التي المعمومات لتحديد الميارات بعض فقط ويتطمب :لممعمومة الحاجة تحديد- 
واحتياجاتيا؛  المنظمة بتنظيم الجيدة الدراية الاقتصادي الذكاء في المختصين

 الرسمية المصادر مختمف من المعمومة ىذه عن لمبحث أشكال اختيار يتم لممعمومة، الحاجة تحديد  بعد:المعمومة جمع -
 مع التعامل يتطمب التي رسمية الغير المضغوطة، والمصادر والأقراص المعطيات والاتصال، بنوك الإعلام الكتب، وسائل
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اتصال، وأن يتنقل حتى  عمى يبقى أن يجب والذي المعمومة، جمع يريد الذي الفرد من مجيودا شخصيا منيا الواردة المعمومات
 الداخمية المصادر الموردين، ذاتيم، حد في المنافسين: يحصل عمى ىذه المعمومات، وتتنوع ىذه المصادر من بينيا مايمي

 لممنظمة؛ ميمات وأسفار الدراسة؛
 المعالجة لممستعمل، وتعني بالنسبة المعمومة قيمة عمى أساسا تعتمد إذ الاقتصادي، الذكاء أساس  وتعد:المعمومة معالجة- 

 فيي المعالجة، لإجراء أساسية خطوة المعمومة ترجمة متجانس، وتعتبر بشكل تحميميا أجل من عمييا المحصل لكل المعطيات
 من وىذا معالجتيا المؤسسة عمى تفرض المعمومات الوثائق، فكثرة في المتضمنة المعمومات لكل غنية صورة تحميمية تعطي
. وفرز المفيد التقييم، خلال

 المنظمة، فكل من عمميات تحديد، داخل ببثيا المعمومة تثمين يتم المرحمة ىذه في: بث المعمومة من أجل إتخاذ القرار- 
يصاليا المعمومة ىذه بث يتم إذ لم فائدة، بدون يكون المعمومة، ومعالجة جمع، . بالمنظمة القرار لمتخذي وا 

يستخدميا، وتعد مرحمة بث  الذي لمشخص وبالشكل المراد، المناسب الوقت في جاءت إذا إلا قيمة ذات تكون لا فالمعمومة 
 تحويل أيضا يجب بل غير كافي، بثيا وحذر، ويعتبر بذكاء تستخدم أن بشرط المعمومة خطوة أساسية لألية الذكاء الإقتصادي،

 إقناع عمى قادرين يكونوا الاقتصادي يجب أن الذكاء في فالمتخصصين مضافة، قيمة تحقق فعل، حتى إلى المعمومات ىذه
. المنظمة في بتطبيقيا تسمح التي التقنيات تركيب وعمى بالعممية الآخرين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بورحمة منجية.  أ    عزيزة  بن سمينة.   د]...[                   الذكاء الإقتصادي كآلية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

 
 

 

 2016جوان / 05مجلة الباحث الاقتصادي                                          العدد   33

 

 

 :الخاتمة
     تمارس المؤسسات أعماليا ميما كان نشاطيا أو حجميا في ظل بيئة أعمال تتميز بالمنافسة الشديدة والتغير المستمر في 
الظروف المحيطة بيا، وبخاصة تغير ظروف السوق وحاجيات ورغبات الزبائن، ومن ثم، تتجمى ضرورة توجيو الاىتمام نحو 
إتباع أساليب عديدة تمكنيا من التكيف والبقاء والاستمرار وتقوية قدرتيا التنافسية، في ظل الظروف البيئية المتغيرة، والذكاء 

الإقتصادي كغيره من الأنظمة التسييرية يساىم في تطبيق التسيير الفعال لموارد المعمومات، وذلك عن طريق جمع المعمومات 
تخاذ الإجراءات اللازمة التي  الخاصة بنشاط المؤسسات المنافسة، الزبائن، التكنولوجيات الجديدة، وحالة السوق، ثم معالجتيا وا 
تمكن المؤسسة من تحقيق ميزة تنافسية وتطوير خصائص المنتجات أو الخروج بمنتجات جديدة لمسوق والإستمرار لأطول فترة 

. ممكنة، مما يؤىميا لممنافسة والصمود أمام التحديات الآنية والمستقبمية
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