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Résumé:

Le changement est un effort a long terme visant a améliorer la capacité
de l'organisation pour résoudre les problémes et répondre aux exigences
de I'environnement, en particulier dans le domaine des technologies de
I'information et I'importance du changement, et de suivre le rythme des
évolutions et la mise a jour des conditions qui prévalent dans le monde.
Toutefois, le changement de technologie de I'information conduit souvent
les gens a le rejeter sous différentes formes,

Mais cela n'empéche pas l'institution de développer des méthodes pour

prévenir le rejet de l'introduction du nouveau systéeme d'information, et

peut-étre le plus important dont les utilisateurs partagent une analyse
intéressante et la conception du nouveau systéme.
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