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Résumé:

Cette étude a pour but de clarifier le role du mix marketing des services bancaires dans la
réalisation de la satisfaction aupres de ses clients. L’étude a ét¢ menée sur un échantillon
aléatoire des clients de BADR Banque. Et apres la distribution d’un 250 questionnaire sur les
membres de cet échantillon, et le traitement des résultats en utilisant le programme SPSS, ont
confirmé I’hypothése HO qui s’est développé dans I’étude menée :qu’il n avais pas une
relation significative entre le mix marketing des services bancaires et la satisfaction client.

Alors, le résultat obtenu est que la banque ne prend pas le mix marketing comme un moyen
de parvenir a la satisfaction de ses clients.

Mots-clés: services, prix, distribution, promotion, personnes, preuve physique, opérations,
clients, satisfaction, la Banque de 'agriculture et du développement rural (BADRE).
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