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Résumé:
Cette étude a pour objectif de I'ampleur de la contribution du marketing pour atteindre
les rapports de concurrence dans les compagnies d'assurance algeriennes et a
promouvoir I'application sur un échantillon de services d'assurance au niveau de la
wilaya de M’sila.
L'étude a conclu que les relations de marketing dans les entreprises d'assurance aident
a faciliter la communication et l'interaction avec les clients afin de connaitre leurs
besoins et répondre a leur fagon qu'ils veulent et d'atteindre la satisfaction et la fidélité
et les garder a long terme, En plus il sert a contribue a la réalisation et I'amélioration
des avantages concurrentiels grace a la réalisation de la satisfaction et de la confiance
et un engagement a améliorer la communication et l'interaction avec les clients.

Mots clés: Marketing relationnel, les avantages concurrentiels, les compagnies
d'assurances.
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