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:المݏݵص

وإسـ؅فاتيجيةࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫرɠاـئزࢫإدارةࢫالصـيانةࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫالتنظـيمࢫاݍݨيـد،ࢫ

بالإضـافةࢫࢫ.فاعلةࢫوواܷݰة،ࢫوإدارةࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوفـقࢫأسـسࢫمنݤݨيـة،ࢫوال؅ـقامࢫودعـمࢫלدارةࢫالعليـا

ʏࢫتخفــيضࢫتɢاليفɺــاࢫأوࢫتفعيــلࢫإدارةࢫالصــيانةࢫسـواءࢫࢭــࢫࢭــʏإڲـʄࢫإبــرازࢫالــدورࢫالفعـالࢫلتطبيــقࢫɸــذهࢫالرɠـاـئزࢫ

تحس؈نࢫجودةࢫالمنتجـاتࢫأوࢫالتقليـلࢫمـنࢫالتوقفـاتࢫالۘـܣࢫتقـفࢫدونࢫتقـديمࢫالمنتجـاتࢫللزȋـونࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫ

.المحدد

Résumé :

L’objectif de cette étude est d’identifier les piliers de la gestion de la
maintenance: la bonne organisation, une stratégie efficace et claire,
une gestion des ressources humaines selon les principes
méthodologiques et l'engagement et le soutien de la haute direction.
Ainsi que de souligner le rôle effectif de l'application de ces piliers
dans l'activation de la gestion de la maintenance, à travers la
réduction de ses coûts ou l'amélioration de la qualité des produits ou
la minimisation des interruptions qui entravent la fourniture des
produits au client dans les meilleurs délais.
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المقدمة                                                                          

من قبل الشركاتكبیرمواضیع المهمة التي حظیت باهتمامتعد الصیانة من ال

ظهور معدات وتسهیلات و ب التطورات التكنولوجیة السریعة وذلك بسبالصناعیة والخدمیة، 

. المنتجات التي یحتاجها الزبون في الوقت الحاليجدیدة تسهم في تقدیم

مستوى التكالیف الخاصة بالصیانة في تزاید مستمر لأسباب ویعود ذلك الاهتمام إلى أن

ت الإحصائیات على أن إدارة الصیانة الفعالة من العوامل الرئیسیة لزیادة حیث دلّ ،عدیدة

إنتاجیة كانت، لذا فان فهم مبادئ إدارة الصیانة لا یساعد الأرباح في أي مؤسسة صناعیة أو 

فظ على أداء المرافق و التجهیزات و اك النفقات و زیادة الأرباح بل تحفقط على تخفیض تل

.المعدات بشكل جید و مستمر

المعدات في المؤسسات الصناعیة، و رض له وسائل الإنتاج من الآلاتونظرا لما تتع

إلى جملة من المشاكل التي تعیق من إنتاجیتها و كفاءتها مخلفة بذلك خسائر جسیمة نتیجة 

مصانع مؤسساتنا معظمل المتكررة التي تحدث في لتوقف العمل بخطوط الإنتاج و الأعطا

كن انعدامها، و حتى الجزائریة، الناجمة عادة عن تأخر إجراءات الصیانة الوقائیة إن لم ی

الصیانة الإصلاحیة أو سوء التشغیل والإهمال  لذلك بات من الضروري أن تصاحب هذه 

المشاكل التي تعیق العملیة الإنتاجیة في المصانع، إعطاء الاهتمام الكافي لاختصاص إدارة 

و الصیانة الذي یهتم بتخطیط و برمجة فعالیات الصیانة، و إعداد معاییر ثابتة للأداء

ساعات العمل و توفیر الأدوات الاحتیاطیة، و تأهیل الكوادر البشریة بما یؤدي إلى تخفیض 

.                                                     التكالیف، و تحسین الأداء و تطویر الموارد البشریة وفقا للأسس العلمیة والمقاییس العالمیة

هم في تعقید النواحي الهندسیة و أصبحت المهارات المطلوبة كما أن التقدم التقني سا

من التقنیات المطلوبة لوضع معقدة أكثر مقارنة لتركیب وصیانة خط آلي أو غرفة تحكم 

.                               محرك في حالة عمل أو إجراء الصیانة اللازمة له

حو إدخال التكنولوجیا و تغلغلها في ا التطور على فتح أسواق واسعة نكما ساعد هذ

جمیع أوجه الأنشطة الصناعیة ذلك مما أدى إلى ضرورة التخصص في عملیات الصیانة و 

بدء ظهور إدارة لها تقدم خدماتها المستقلة عن إدارة الإنتاج و لكنها بقیت تشكل دعامة 
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بكفاءة إدارة الصیانة و نا الإنتاج كما و نوعا وغدا نجاح وحدة الإنتاج و استمرار تشغیلها مرهو 

.                                                                   فاعلیتها

د على لنماذج الصیانة التي تعتمالاقتصادیةمؤسساتالومما لاشك فیه أن تطبیق 

إدارة المورد ستراتیجیة فاعلة و واضحة و إ الركائز الأساسیة لتفعیل هذه الإدارة من تنظیم جید و 

ستلعب دور كبیر في تجاه إدارة الصیانة اوفق أسس منهجیة و التزام الإدارة العلیا ةالبشری

على ا المقال كمحاولة للوقوفمن هنا یأتي هذ. تخفیض التكالیف المرتبطة بأعمال الصیانة

.                           في المؤسسة الاقتصادیةمستوىدور ركائز إدارة الصیانة في تخفیض تكالیفها إلى أدنى 

:بناء على ما سبق ذكره یمكن أن نطرح التساؤل التالي:البحثإشكالیة 

؟هو الدور الذي تلعبه الركائز الأساسیة لإدارة الصیانة في تخفیض تكالیفهاما

:فرضیات البحث

. من تخفیض تكالیفهاركائز إدارة الصیانة بفاعلیة یمكنها تطبیق إن-

یعتبر مدخل الصیانة القائم على الفاعلیة من أحسن المداخل التي یعتمد علیها في إدارة -

.       الصیانة

إدارة الصیانة زالرئیسي لهذا البحث في إبراز اثر تطبیق ركائیتمثل الهدف :أهداف البحث

.                                                    على تخفیض تكالیفها

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من خلال إعداد مراجعة نظریة للطرح الإداري :أهمیة البحث

ن شح الكتابات و خاصة باللغة العربیة و المتعلق بركائز إدارة الصیانة حیث لاحظ الباحثا

.التي تناولت هذا الموضوع

:من خلال المحاور التالیةه الإشكالیة ذهو سنحاول الإجابة على 

.تحدید مفهوم إدارة الصیانة و أنواعها و عملیاتها-أولا

.التعرف على أهم تكالیف إدارة الصیانة -ثانیا
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نة الصیانة الذي یعتمد على الركائز الأساسیة الفاعلة لإدارة الصیاخل إدارة اعرض مد-ثالثا

. دورها في تخفیض تكالیفهاو

إدارة الصیانةمفهوم: أولا

و تعد الصیانة من المواضیع المهمة التي حظیت باهتمام من قبل الشركات الصناعیة

تسهیلات جدیدة تسهم في الخدمیة بسبب التطورات التكنولوجیة السریعة و ظهور معدات و 

.تقدیم المنتجات التي یحتاجها الزبون في الوقت المحدد

و یبدو الیوم أن المعرفة العلمیة الخاصة بإدارة الصیانة أصبحت أكثر نضجا لكن 

. الفجوة مازالت كبیرة بین النظریة و التطبیق خاصة في الدول النامیة

أشكال الصیانة في المؤسسات التي أدركت جیدا ومازال الجدل قائما حول نماذج و

.أهمیة الصیانة ودورها الفعال في تخفیض التكالیف و في تجنب المفاجآت الألیمة

:یليماالمحور علىاذو قد تم التركیز في ه

تعریف الصیانة و أهمیتها-1

I-اختلف الكتاب و المفكرون في وضع تعریف جامع یحدد مفهوم :تعریف الصیانة

. الصیانة و هذا انعكاسا طبیعیا لزیادة أهمیتها و دورها في مجالات الحیاة المختلفة

)1(ةحیث تعني الصیانة في اللغة حفظ الشيء و حمایته و وقایته و تعهده بالعنایة اللازم

ستثمر في صورة آلات و معدات و أجهزة ومرافق الحفاظ على رأس المال الم" عرفت بأنها 

و مباني بحالة تسمح باستخدامها بمستوى أداء معین و بأسلوب إقتصادي بما یحقق أهداف 

.)2(" الإنتاج 

مجموعة من النظم الفنیة التي تقوم بها إدارة الصیانة لتقلیل " و عرفت أیضا بأنها

االأعطال، وجعل الأصول في حالة تشغیلیة جیدة أو إعادة تلك الحالة الجیدة لها عندم

)3(" تتعطل 
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في حین یعرفها البعض بأنها إصلاح التلف الناتج عن الاستعمال و كذلك الوقایة من 

)4(" و المحافظة على القدرة لأداء العمل بشكل إقتصادي ههذا التلف لتجنب وقوع

على أنها الوظیفة التي تقدم كل شيء ضروري " الفرنسي سمعهد المقاییاكما عرفه

)5(" لتجعل المعدات والآلات جاهزة للعمل في الوقت المناسب كما و نوعا 

الإنتاج و الاقتصاد في بأن الصیانة هي وصیفة balderstonالكاتب عرفكما 

تشغیل أقسام الصیانة، بمعنى آخر أن الإنتاج والصیانة یسیران في طریق واحد و لا وجود 

(6).لأحدهما دون الآخر

من خلال ما تقدم یمكن القول بأن الصیانة هي كافة الفعالیات الهندسیة، الفنیة، 

نتاجیة دون توقفات غیر محتملة وتساهم الإداریة و المالیة التي تضمن استمرار العملیة الإ

في تعظیم قیمة المؤسسة من خلال تقدیم منتجات ترضي حاجیات زبائنها بتكلفة مناسبة و 

.في الوقت المطلوب

II -7(:یليتحدد أهمیة الصیانة عموما فیما :أهمیة الصیانة(

جعلها في الحدود تساعد الصیانة في تقلیل أعطال الآلات و التجهیزات المختلفة و - 1

فهي تقلل توقف العملیات الإنتاجیة مما یؤدي إلى منع تعطل النقل و التسلیم ،الدنیا

للمستهلكین أو العملاء،  وبالتالي فهي تجعل العملیات الإنتاجیة أكثر كفاءة و أیضا اقل 

.تكلفة

للمحافظة على تعمل الصیانة على تحقیق فعالیة الآلات و الأجهزة التشغیلیة المختلفة،  - 2

معاییر الجودة إضافة إلى ذلك المحافظة على المخرجات في حدود الكمیات المطلوبة و 

.التكالیف الدنیا

إن التعطل الرئیسي في الآلات و التجهیزات یسبب خسارة في الإنتاج، و التي تؤدي - 3

یانة یعمل بدورها إلى عدم تسلیم طلبیات العملاء في الوقت المحدد، لذلك فإن نشاط  الص

.على تقلیل تعطل الآلات و تقلیل خسائر الإنتاج
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أو قد یأتي من زیادة ،إن انخفاض جودة الإنتاج قد یأتي من اهتزاز الآلة نفسها- 4

الضوضاء وتأثیرها على المشغل و هذا ما یؤدي إلى عدم مطابقة المنتج للمواصفات و 

.بالتالي فشله

اض الروح  المعنویة  للعاملین، مما یجعل العامل إن انخفاض الصیانة یؤدي إلى انخف- 5

.في عملهمرتاحغیر منتج و 

الصیانة الجیدة للمصنع تعد مسؤولیة ةمسؤولینإن فشل الصیانة یعني فشل الإدارة لا- 6

. الإدارة أكثر من كونها مسؤولیة أي طرف آخر

التي بدورها تؤثر على إن الصیانة تساعد في تقدیم التسهیلات الخدمیة المختلفة، و - 7

یؤثر على تشغیل المصنع الإنتاجیة فعلى سبیل المثال ترك المصنع بلا تدفئة في الشتاء

.الذي سوف یقف كلیا لعدم مقدرة العمال على الاستمرار في العمل نظرا لبرودة الجو 

،ه أصل المشاكل في المشروعاتنإن المفاهیم الجدیدة التي تنظر إلى المخزون على أ- 8

یقضي تحقیق  ذلك توفر شروط just in timeه شر یجب تجنبه و ذلك في ظل فلسفة نأو

تمنع توقف الآلات حیث أن وجود مخزون بضاعة ةعدیدة، من أهمها وجود صیانة وقائی

تحت التصرف یضمن التشغیل الكامل للآلات دون توقف و هذا یستدعي وجود صیانة جیدة 

                         .

وسرعة ، تأكیدا على أن الصیانة دعامة من دعائم الإنتاج:وعملیاتهاأنواع الصیانة-2

تنفیذها یؤدي إلى نجاح الوحدة الإنتاجیة لذلك نجد أنواع مختلفة من الصیانة و عملیاتها 

:تتمثل فیما یلي

I-إلى نوعین أساسیین في أغلب من الناحیة النوعیة ف الصیانةتصن: أنواع الصیانة

اتجاهات حدیثة ، لكن هناك وقائیةالصیانة العلاجیة و الصیانة الالمؤسسات الإنتاجیة، هما 

.تصنف الصیانة إلى صیانة مخططة وصیانة غیر مخططة

:الصیانة من الناحیة النوعیة : أولا 

.وصیانة علاجیةةوتم تقسیم الصیانة من الناحیة النوعیة إلى صیانة وقائی
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،ویقصد بهذا النوع من الصیانة عمل الإصلاحات اللازمة للآلات: الصیانة العلاجیة-1

.) 8(حینما تتوقف عن العمل لأسباب فنیة كحدوث كسر أو تآكل في أحد أو بعض أجزائها 

ن لذلك لا یمكن التنبؤ بوقوعه و بالتالي فإ،وهذا النوع من الصیانة یتم بعد حدوث العطل

.السیطرة علیه تصبح ضعیفة بجانب أنه یؤدي إلى توقف الإنتاج في أوقات حرجة 

ویقصد بهذا النوع من الصیانة اتخاذ الإجراءات التي تكفل عدم : الصیانة الوقائیة -2

.)9(توقف الآلات عن العمل 

لتقلیل فرصوهو نظام ذو خطوات یتم تطبیقه على المعدات بمجرد بدء دخولها الخدمة

حدوث الأعطال و التوقفات و بالتالي فرصة التنبؤ بوقوع العطل وإصلاحه في أقل وقت 

.وبأقل تكلفة 

)10(:التصنیف الحدیث  للصیانة: ثانیا 

اصطلحت وزارة التكنولوجیا البریطانیة على استخدام التصنیف الحدیث التالي لأعمال 

الصیانة 

یقصد بها الصیانة التي تنظم أعمالها و تنفذ بناءا على دراسة :الصیانة المخططة-1

ق یمسبقة والرقابة المحكمة و التسجیل في سجلات المعدات،  لذلك فهي تهدف إلى تحق

)11(.مستویات عالیة من صیانة الآلات و كفاءة اقتصادیة أعلى

كما تعتبر الصیانة المخططة تنظیم لأعمال الصیانة و انجازها و التحكم فیها وفق 

تقدیرات معدة مسبقا و كذلك توثیق هده الإجراءات ضمن الخطة الموضوعة وتنقسم الصیانة 

:المخططة  إلى

و هي أعمال الصیانة التي تهدف إلى منع الأعطال قبل حدوثها أو منع : صیانة وقائیة-

أي عجز أو قصور في الأجهزة والآلات، و تعتبر الصیانة الوقائیة أقل تكلفة على حدوث

المدى الطویل مقارنة بالصیانة العلاجیة، حیث أن الصیانة الوقائیة تكون أكثر تكلفة في 

السنوات الأولى من عمر الآلة حتى نقطة التعادل المقابلة لعدد معین من سنوات التشغیل، و 
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هتلاك إالارتفاع عن الوقائیة و ذلك بسببتكالیف الصیانة العلاجیة في التي تبدأ بعدها

.دات مما یؤدي إلى كثرة الأعطال المع

كما أنها صیانة تتم وفق خطة معینة على فترات زمنیة و تعتمد على احتیاجات واضحة 

و مجهزة لمنع و تفادي وقوع الفشل أو تحسین أداء الجزء

:ةالوقائیة في الوحدات الإنتاجیة إلى تحقیق المزایا التالیویؤدي استخدام الصیانة

.استمرار  معدلات الإنتاج  بأدنى قدر من التوقفات-

.خفض ساعات توقف المعدات-

.التحكم في وقت الصیانة-

.خفض استهلاك قطع الغیار-

.زیادة العمر الإنتاجي للآلات-

.خفض تكلفة الإصلاحات بالنسبة لرأس المال-

.منتجات ذات جودة عالیةالحصول على-

.تحدید العمالة اللازمة لأعمال الصیانة-

:وتشمل الصیانة الوقائیة بدورها على الأنشطة التالیة

و هي الصیانة التي تنفد وفق فترات زمنیة أو وفق عدد :ةالصیانة الوقائیة المبرمج-أ

. التشغیل أو المسافة المقطوعة أو غیرهاتمرا

و هي عبارة عن أنشطة وقائیة تبدأ نتیجة معرفة ظروف :الصیانة الوقائیة التوقعیة-ب

و یهدف إلى التأكد من صلاحیة جمیع الفحص الدوري و التفتیش المستمر الجزء من خلال 

الأجزاء المتحركة و غیر المتحركة للآلة، حتى لا تتعطل فجأة فلابد مثلا من التفتیش و 

.ات السیارات من وقت لآخرالفحص دوریا على إطار 

:(12)هيو یمكن أن نقسم هذه العملیة إلى عدة مراحل فرعیة 

.تحدید أولویات المعدات الواجب فحصها-

.تحدید الأجزاء اللازم فحصها في كل آلة-
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.اختیار القائمین بالفحص و التفتیش-

.تحدید عدد مرات الفحص و مواعیدها-

.التقاریر المعمولة نتیجة الفحصتقدیم -

و هي أنشطة الصیانة الوقائیة التي تنفد لتطویر أو :الصیانة الوقائیة التحسینیة -ج

تعدیل أو تغییر الجزء أو النظریة التي تم على أساسها التصمیم أو التصنیع أو الإنشاء 

. بسبب تكرار العطل

یطلق على هذا النوع من الصیانة أیضا الصیانة العلاجیة، وهي :الصیانة الإصلاحیة-

أعمال الصیانة المسئولة عن إصلاح أي فشل أو خلل معین في جزء أو آلة فور ظهوره بما 

.     یكفل إعادة الآلة للتشغیل بعد توقفها أو إعادتها للعمل بمعدلها المطلوب

لعطل بقصد إعادة الجزء إلى الحالة باختصار هي الأنشطة التي تجري عند حدوث ا

. الاعتیادیة لأداء أعماله بالصورة الصحیحة

:و تشتمل هذه الصیانة على الأنشطة التالیة

وهو العمل الذي یؤدى بعد حدوث القصور لأي من التسهیلات أو : صیانة شاملة- أ

فیر قطع الغیار و الآلات، لكنه عمل أعدت له الاحتیاطات و التدابیر سلفا و في شكل تو 

.المواد اللازمة للصیانة  والمعدات و العمالة الماهرة المتخصصة

أعمال الصیانة التي تختص بالإصلاح المؤقت أو النهائي للتلف : الصیانة الفجائیة- ب

.الذي یحدث فجأة و دون توقع

ق و هي أنشطة الصیانة التي تجري بدون أي تخطیط مسب:الصیانة غیر المخططة- 2

التي تخصص لها جزء من الوقت بناءا على فقط على الصیانة الاضطراریة لها و تشمل

تشمل الأعمال الطارئة و المستعجلة والطارئة خلال فترة من الوقتلالخبرة، وهیكلة الأعما

و التي یتطلب إتمامها حسب الاحتیاجات و الطوارئ، عادة یعالج الارتفاع المفاجئ في 

ططة عن طریق التعاقدات مع المقاولین و مؤسسات الصیانة  الصیانة الغیر مخ

.المتخصصة
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II -عملیات الصیانة:

:إن مختلف أعمال الصیانة المخططة سالفة الذكر تتطلب عملیات و إجراءات میدانیة هي

:عملیات الصیانة الوقائیة-1

إضافة إلى عملیات التفتیش التي سبق أن تحدثنا علیها، و التي ادرجناها كأحد أنواع 

:الصیانة الوقائیة و التي أصبحت عملیة مستقلة بذاتها فإنها تشتمل عملیتین إضافیتین

وهي عملیات التحقق من المطابقة لمعلومات موضوعة سلفا، بإتباع أحكام : الرقابة-

(13) .ة التقنیة للتجهیز كمرجعاعتمادا على البطاق

عملیة تتعلق بمخطط عمل میداني موضوع مسبقا لكل زیارة عامة أو جزئیة :الزیارات-

لمختلف عناصر التجهیز، و هناك عملیات صیانة علاجیة قد تطبق بعد ملاحظة 

.الانحرافات التشغیلیة أثناء الزیارات

الحقیقیة ةإن عملیات التفتیش و الرقابة و الزیارات ضروریة للتحكم في تطور الحال" 

لتجهیز معین وهي تنفذ بطریقة مستمرة وفي مجالات تكون محددة مسبقا و مقیمة على 

(14)" أساس محور الزمن أو عدد و حدات الاستعمال 

بعد عجز والتجهیزاتوهي عملیة تتم بمجرد تعطل:عملیات الصیانة العلاجیة-2

:الصیانة الوقائیة و تضم

هي معاینة على المدى المتوسط لفترة التشغیل مع المراقبة المستمرة، و التبلیغ :الكشف-

.عند ظهور عجز أو نقص أو اكتشاف عنصر یحجب عن الأداء الوظیفي للمعدات

.هو فعل یؤدي بنا إلى البحث الدقیق عن العناصر التي یظهر العجز فیها:التعیین-

هو وضع العتاد في حالة تشغیل مؤقت، و هذه العملیة تعطي نتائج :التصلیح المؤقت-

.                مؤقتة، و شروط الإنجاز خارج قواعد الإجراءات الاعتباریة وتكون متبوعة بعملیة الإصلاح
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التعرف على مساوئ عنصر ما عن طریق أعراضه، إنه الحكم على " : التشخیص-

وضعیة ما و التعرف على سبب ما عن طریق تحلیل منطقي یستنتج من مجموعة 

)15(" .المعلومات المتحصل علیها عن طریق التفتیش و المراقبة و التجربة

طل و تتطلب محدد للصیانة العلاجیة بعد العجز أو العويهو تدخل نهائ:الإصلاح-

:عملیات الإصلاح

.تفكیك و إعادة تركیب القطع بعد التجریب-

.وضع قطع میكانیكیة مختلفة-

.شراء أو تبدیل نمطي للتجهیزات-

تكالیف الصیانة:ثانیا

في شراء أحدث التجهیزات و أحسنها، أصبح من ةنتیجة للاستثمارات المالیة الموجه

ا الغرض إدارة عمالیات الصیانة لتحقیق هذالضروري المحافظة علیها لزیادة كفاءة و فاعلیة

و بات من الضروري تطبیق المداخل و النماذج الحدیثة في عملیات الصیانة و التي تستند 

انة و من تم تخفیض تكالیفها إلى إلى ركائز أساسیة  تساهم في تحقیق فاعلیة إدارة الصی

الحد الأدنى لذلك لابد على المؤسسات من تبني إدارة صیانة تعتمد على  الطرق و المناهج 

.     الحدیثة و إتباع المداخل التي تزید من فاعلیة الصیانة في تخفیض تكالیفها

:و العوامل المؤثرة علیهاتكالیف الصیانةأنواع-1

مؤسسات تعد تكالیف الصیانة عبئا لا یستهان به من مجمل التكالیف خصوصا لدى ال

التي تتمیز بخطوط إنتاجیة طویلة و مستمرة و تسعى معظم المؤسسات إلى تقلیل تكالیف 

.و سوف نتحدث عن أهم أنواع التكالیف الموجودة في الصیانة.الصیانة الكلیة

I-لكل عمل تكلفة و التصرف الرئیسي لكل مؤسسة هو البحث عن :أنواع تكالیف الصیانة

أقل تكلفة ضمن معاییر الجودة الضروریة، و أعمال الصیانة هي مزیج من العمل الفني و 

:المواد و أدوات الصیانة، و التكالیف المرتبطة بأعمال الصیانة هي
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و لا یمكن تصور مقابل الحصول على جهد أو عمل بشريالأجر هو:تكلفة الأجور-1

عمل منتج دون تدخل بشري ، و الأعمال ذات الصفة الآلیة إنما تتم بتوجیه إنساني و من 

خلال جهد منظم مسبقا، و حسن استخدام الید العاملة هو بمثابة استثمار جید للموارد 

النقود التي یحصل علیها العامل في نهایة مدة محدودة وشكل البشریة،  قد یكون الأجر في 

لقاء القیام بعمل معین، و قد یتمثل الأجر بمجموعة مزایا عینیة أو تأمینات اجتماعیة و 

صحیة إضافة إلى الأجور النقدیة و تقسم كتلة أجور عمال الصیانة إلى قسمین رئیسیین 

)16(.هما

و هي تلك المبالغ المدفوعة للفنیین و العمال و ورشات الصیانة من :الأجور الخارجیة-أ

:رج المؤسسة مقابل خدماتهم، و یمكن تقسیم هذا النوع من الأجور إلىخا

.أجور الصیانة المعروضة في الأسواق-

.أجور الصیانة المعروضة عن طریق المصنع-

و هي تلك المبالغ المدفوعة للفنیین و العمال و ورشات الصیانة من :الأجور الداخلیة- ب

:داخل المؤسسة مقابل أدائهم لأعمال الصیانة، و یمكن تقسیم هذا النوع من الأجور إلى

و تتمثل برواتب هؤلاء العمال الشهریة، التي ) الفرق المتخصصة( ر عمال الصیانة أجو -

. یتقاضونها لقاء عملهم كفرق صیانة

الحوافز و أجور ساعات العمل الإضافیة التي یتقاضاها عمال الإنتاج نظیر مساعدتهم -

من خدماتهم و خبراتهم المتمثلة في تعاملهم إدارة الصیانةفي أعمال الصیانة، حیث تستفید

.                   الیومي مع الآلات و التجهیزات

خلال عملیات الصیانة، الغیاریقصد بالمواد كل ما یستخدم من قطع : تكلفة المواد-2

.  نتیجة عوامل الاحتكاك و التآكلالغیارحیث تستهلك بعض القطع 

:                     الغیارو یمیز بین نوعین من القطع

.  مستخدمة باستمرارالغیارقطع -

.قطع تبدیل إستراتیجیة-
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إلى نقص تكلفة الصیانة كما أن نظام الشراء ركن الغیارقطع و یؤدي الاستخدام الجید ل

.                                        ادة التكلفةمهم و عامل مرجح لزی

تعتبر عناصر التكلفة الغیر مباشرة جزءا مهما من أجزاء التكلفة : التكلفة الغیر مباشرة-3

حیث تلعب دورا أساسیا في زیادة تكلفة الصیانة، و تزداد بعض هذه العناصر مع تزاید 

كالإیجارات و الإهتلاكات و التأمین، و تشمل الإنتاج، و یشكل البعض الآخر نفقة ثابتة 

الخ    ...التكالیف الغیر مباشرة الزیوت، الشحوم و المواد  المساعدة و المؤقتات الزمنیة

تجة عن ضیاع فرصة هي تكلفة ناضائعةإن تكلفة الفرصة ال: ضائعةتكلفة الفرصة ال-4

)أجور، مواد، تكلفة غیر مباشرة(استثمار الأموال التي أنفقت على العناصر التي سبق ذكرها

الوقت الضائع هو الوقت الغیر منتج و الناتج عن توقف العمال : تكلفة الوقت الضائع-5

العمل بسبب ما كالعطل العادي، أو العطل الطارئ أو بسبب الإهمال أو الإجهاد أثناء عن

المسیرة العادیة للعمل، أما تكلفة الوقت الضائع فتمثل مجموع الأجور المدفوعة للعمال 

و تظهر هذه الحالة ) صفوف الانتظار(و یتبلور الوقت الضائع في. المتوقفین عن العمل

لى الإصلاح عن طاقة إدارة الصیانة مما یسبب الانتظار، و تؤدي إلى عندما یزید الطلب ع

.تتمثل في توقف الآلات عن الإنتاجخسارة مالیة

-:                           یمكن تقسیم الوقت الضائع إلى

الجانبیة بین العمال  ثو الأحادیوقت ضائع بسبب العامل كالتأخیر عن الحضور للعمل، 

.                                                والانصراف المبكر

.سوء تنظیم العمل من قبل الإدارةوقت ضائع بسبب الإدارة و هو یحدث نتیجة ل-

.وقت ضائع لأسباب فنیة مثل حالات التوقف الناتجة عن انقطاع التیار الكهربائي-

II -17(:یمكن إیجاز هده العوامل فیما یلي: لعوامل المؤثرة على تكالیف الصیانةا(

إن لتعقد الآلات و المعدات في التصمیم الأثر في التكلفة لأن تفقد :اتتصمیم المعد- ا

تركیب المعدة أو تفقد أجزاء المعدة یؤدي إلى زیادة ساعات الصیانة و بالتالي زیادة في 
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ساعة أو أن لاستبدال الأجزاء فیها یؤثر على فاعلیة الآلة من حیث التكلفة المصروفة لكل

.الأداء و الصیانة

ا الاستبدال هو قبل حدوث العطل و هذإن أنسب وقت لإجراء :توقیت الاستبدال-ب

.یتطلب التوقع لحدوث العطل قبل أوانه

الدوریة المخططة و لإلتزام بوقت إجراء الصیانة اإن :إجراء الصیانة الوقائیة المخططة-ج

لك على ي انعكاس ذالإجراءات التفتیشیة لها الأثر الكبیر في تقلیل الأعطال الفجائیة و بالتال

. تكلفة الصیانة العلاجیة الدوریة

:دراسة تكالیف الصیانة-2

I–تبویب و تسجیل بیانات تكالیف الصیانة:

:یتم تبویب وجوه الإنفاق إلى الفئات الرئیسیة التالیة:تبویب تكالیف الصیانة- 1

. الصیانة الوقائیة-

).الإصلاحیة( الصیانة العلاجیة -

).التعدیلات( التحویرات أعمال -

. تكالیف الصیانة الخارجیة-

. التكالیف الإداریة لإدارة الصیانة-

.تكالیف المعدات المستخدمة في الصیانة-

إدارة الصیانة تستطیع أن تؤمن المزید من التفاصیل لتكالیف الصیانة و نأو من الطبیعي 

بالشكل الذي یتناسب مع احتیاجاتها للمعلومات و لكن من الضروري تكوین نظام التبویب و 

استخدامه بشكل جید لأنه الأساس لتراكم و توزیع تكالیف الصیانة و القیام بأعمال التحلیل و 

. السیطرة
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:یانات تكالیف الصیانةتسجیل ب- 2

إن مسؤولیة إعداد البیانات تقع على عاتق كل :مسؤولیة إعداد بیانات تكالیف الصیانة-ا

لك بالمشاركة و التعاون فیما بینهما ذمن إدارة الصیانة و إدارة الحسابات و 

مهمتها العمل بسجلات حسابات تكالیف الصیانة و عرضها في :إدارة الحسابات-

.العامة للمؤسسةالحسابات

تقوم بتلخیص تكالیف الصیانة و تفصیلها بالشكل الذي ترغب فیه و :إدارة الصیانة -

.للأغراض التي تخدمها

إن أحد المزایا التي :تلخیص بیانات تكالیف الصیانة و إعداد التقاریر الخاصة بها-ب

لفصل الواضح لتكالیف یحققها تبویب تكالیف الصیانة هو تمكن إدارة الصیانة من تحقیق ا

و عرضها في جداول بغیة القیام بالمزید من االأنشطة التي تنهض بها و بالتالي تلخیصه

التحلیل و السیطرة على المعلومات التي تحتاجها و التي تعتبر الاحتیاج الأدنى لتحقیق 

.السیطرة الإداریة الفاعلة على وظیفة الصیانة

II - إن لإعداد المیزانیة التقدیریة لإدارة الصیانة یجب :السنویةإعداد المیزانیة التقدیریة

)18(:إتباع الخطوات التالیة 

عند إعداد المیزانیة التقدیریة لإدارة الصیانة یجب توفر المعلومات :توفر المعلومات-ا

:التالیة

سة تحدید قطع الغیار و مستلزمات الصیانة العامة لكافة الأصول الإنتاجیة في المؤس- 1

ه تخاذ الإجراءات اللازمة بتوفیر هذعلى ضوء برامج الصیانة الوقائیة التي سبق إعدادها لا

الأدوات و المواد في الوقت المناسب أخدین بعین الاعتبار عند إعداد قوائم قطع الغیار 

:العوامل التالیة

.  ساعات عمل المعدات و ظروف التشغیل-

.في إدارة الصیانة لهذا الغرضمهارة العاملین و خبرات العاملین-

.الاستفادة من توصیات موردي و مصنعي المعدات-
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تحدید العمالة اللازمة لتنفیذ خطط الصیانة و برامجها و كذلك العمالة اللازمة لتنفیذ - 2

لك صیانة المطلوب تنفیذها و مقارنة ذأعمال الصیانة الفجائیة على ضوء حجم أعمال ال

ي على أن یتم احتساب أیام العمل خلال السنة مع استبعادبعدد العاملین الفعل

.أیام العطل الرسمیة و الإجازات الاعتیادیة و المرضیة-

.الدورات التدریبیة و التي تتطلب تفرغ العاملین خلالها-

.المهمات الرسمیة الخارجیة-

:ك یتم الرجوع إلىلاد و تكالیف العاملین و لاحتساب ذتقدیر تكالیف قطع الغیار و المو - 3

السنین السابقة لأعمال الصیانة على أن یؤخذ بعین / المبالغ المصروفة خلال السنة -

.الاعتبار التضخم المالي و ارتفاع أجور العمالة أو أیة تعدیلات أخرى مناسبة

تكالیف قطع الغیار على ضوء المستهلك منها خلال السنین السابقة و أن یؤخذ بعین -

اتجاه استهلاك قطع الغیار و الأسعار المقدمة من قبل الموردین مضافا إلیها الاعتبار

.التضخم المالي

تقاریر التكالیف عن الانحرافات أو الفروقات بین التكالیف التقدیریة و الحقیقیة للصیانة - 4

.خلال السنة السابقة و أسباب هذه الانحرافات و إمكانیة استمرارها

یر المباشرة للسنة السابقة أو السنین السابقة و تقدیر تكلفتها على تكالیف الصیانة غ- 5

.ضوء المؤشرات

قرارات الإدارة العلیا حول شراء معدات جدیدة لغرض توسیع أعمال المؤسسة أو - 6

التقنیة و الحاجة إلى زیادة الإنتاجیة كما و تالاستبدال للمعدات القدیمة على ضوء التغییرا

نوعا و على هذا فان تقدیرات الصیانة لهذه المعدات یجب أن تبدأ من تاریخ بدء استخدام 

.المعدات الجدیدة في الإنتاج

یجب استبعاد تكالیف التعاقدات الخارجیة لأعمال الصیانة خاصة أو عامة من میزانیة - 7

.الصیانة
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بعد الانتهاء من دراسة التقاریر و أخد كافة البنود :سة و اعتماد المیزانیةإعداد و درا-ب

التي ذكرت یتم إعداد المیزانیة و من ثم تشكیل لجنة أو لجان متخصصة لدراسة المیزانیة 

لمناقشة تفاصیلها و التأكد من صحة محتویاتها قبل إقرارها في الصیغة النهائیة و رفعها 

.للاعتماد

یجب إعداد تقاریر شهریة أو فصلیة لمتابعة المیزانیة و ملاحظة :و المتابعةالرقابة -ج

.الانحرافات سلبا أو إیجابا لتعدیلها إلى المستوى المقرر

ر ركائز إدارة الصیانة على تكالیفها ثأ:ثالثا

ه الصیانة حول الركائز الأساسیة لهذلا یوجد إجماع من الباحثین في مجال إدارة 

ددت المداخل رة و التي تسهم في تفعیل دورها لتحقیق أهداف المنظمات حیث تعالإدا

ا المحور على أهم المداخل و سیتم التركیز في هذلك لذ. ه الإدارةالمفاهیمیة لركائز هذ

.                               النماذج والتي كل منها ارتكز على ركائز معینة

مدخل الصیانة الإنتاجیة الشاملة-1:

على ا المدخل تم تفعیل دور إدارة الصیانة و جعلها قضیة أساسیة ومن خلال هذ

ا المدخل على التحسین المستمر و على أنشطة الفرق مستوى المؤسسة ككل و یركز هذ

لمشاركة في صنع القرارات ة و التدریب و التعلیم و الاتصال و تدفق المعلومات و االمستقل

.   المرتبطة بالصیانة الوقائیةا المدخل لم یعطي اهتماما كافیا للطرق و لكن هذ

بازدیاد الاستثمار في الموجودات و ارتفاع تكالیفها و ظهور :المدخل التیروتكنولوجي-2

ات تقنیة عالیة زاد الاهتمام بالصیانة من قبل مراكز الأبحاث، إذ معدات و خطوط إنتاجیة ذ

NMC) (National Maintenance(هذا المدخل مركز الصیانة الوطنیة في بریطانیا طور

Center( و یقوم هدا المدخل على ربط الأبعاد الاقتصادیة و المالیة المرتبطة بموجودات

المؤسسة من آلات و معدات و مباني بالأبعاد التصمیمیة الهندسیة من خلال نظام التغذیة 

العكسیة للمعلومات المتعلقة بها مفهوم الصیانة و یقصد بمصطلح التیروتكنولوجي

)Terotchndogy ( من التطبیقات الإداریة و المالیة و الهندسیة التي تطبق مزیج" بأنها

على الموجودات المادیة و تتعقب دورة حیاتها الاقتصادیة وتهتم بمواصفات و تصمیم 



بوعنینبة وهیبة. ، أطیار أحسن. د..........................دور ركائز إدارة الصیانة في تخفیض تكالیفها

241 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

المصنع و المعدات و المباني  للتأكد من إمكانیة الاعتماد علیها و إجراء الصیانة اللازمة 

تأكد من صلاحیة استعمالها و إجراء التحویرات فضلا عن الاهتمام بنصبها و تركیبها وال.لها

علیها واستبدالها بالاعتماد على البیانات التي یحصل علیها بالتغذیة العكسیة من تصمیمها 

)19(" .و إنجازها و تكالیفها 

و هو مدخل یقوم على طریقة نمطیة تهتم :مدخل الصیانة القائم على الموثوقیة-3

بالصیانة الوقائیة و برمجة أعمال الصیانة لزیادة إمكانیة الاعتماد و الوثوق بمعدات و آلات 

المؤسسة و لكنه تجاهل التكلفة حیث لم یعتبر الصیانة في هذا المدخل من القضایا 

. الاقتصادیة و التي تمثل عبئا على المؤسسات

اهتم هذا المدخل بالفاعلیة الخارجیة من حیث مدى :الربح/ یاة التكلفة مدخل دورة ح- 4

.إمكانیة الصیانة في تحسین مستوى الربحیة للمؤسسات

و هو مدخل یجمع ما بین وجهات النظر المداخل :مدخل الصیانة القائم على الفاعلیة-5

ظیم الجید و الإدارة السابقة جمیعها و یركز على عمل الشيء الصحیح من خلال تبني التن

الفاعلة للمورد البشري و الأهداف  و الاستراتیجیات المصممة بطریقة منهجیة و التزام الإدارة 

العلیا و توفیر الآلیات و التقنیات المساعدة و ذلك لجعل إدارة الصیانة تقوم بوظائفها و 

. مسؤولیتها على أكمل وجه

.نظرا لدوره الكبیر في زیادة فاعلیة إدارة الصیانةا المدخل أكثر سیتم توضیح هذلك لذ

یعد معیار الفاعلیة من المؤشرات المهمة في قیاس مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها انسجاما 

مع البیئة التي تعمل بها من حیث استغلال الموارد المتاحة حیث عرفت الفاعلیة على أنها 

ا كما تعني أیضا قدرة المؤسسة على البقاء الدرجة التي تستطیع فیها المؤسسة تحقیق أهدافه

)20(.و التكیف و النمو بغض النظر عن الأهداف التي تحققها

من هنا یتضح جلیا بأن الفاعلیة تتعلق بالسبل الكفیلة باستخدام الموارد البشریة و 

ق الأهداف و المادیة و التنظیمیة و المالیة و المعلوماتیة المتاحة استخداما قادرا على تحقی

التكییف و النمو و التطور 
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ا المدخل من خلال توافر ذنستطیع تشخیص وضع إدارة الصیانة وفق هو علیه

:الركائز التالیة

هو وظیفة من وظائف الإدارة ذات التأثیر الشمولي على كامل نشاطات :التنظیم- ا

ستطیع الأفراد العاملین في إدارة المؤسسة و دور التنظیم یتحدد في أنه یقدم الوسائل التي ی

.الصیانة بمقتضاها العمل جماعیا و بفاعلیة نحو تحقیق الأهداف المنشودة و المرسومة

تعتبر أهداف و استراتیجیات إدارة الصیانة من أهم الركائز :الأهداف و الاستراتیجیات-ب

و یجب أن تكون لإدارة الأساسیة لها و كذلك إحدى المتطلبات السابقة لتحقیق صیانة فاعلة 

الصیانة مجموعة من الأهداف المحددة و الواضحة و القابلة للقیاس و التنفیذ و أن تكون في 

.ضوء أهداف المؤسسة

یعتبر المورد البشري محور عمل إدارة الصیانة و من هنا یجب :إدارة الموارد البشریة-ج

ة للقوى العاملة فیها و ذلك من خلال على إدارة الصیانة أن تعمل على رفع الكفاءة الإنتاجی

رفع مقدرتهم على العمل و الأداء الجید و السلوك السلیم ثم إیجاد الدافعیة و الرغبة في 

.العمل و الإنتاج و حب المؤسسة و الانتماء إلیها

مؤسسة تالإدارة العلیا هي القیادة في المؤسسة سواء كان:التزام و دعم الإدارة العلیا-د

ة أم خدمیة فهي التي تعمل على تحدید الأهداف الإستراتیجیة للمؤسسة و تعمل على صناعی

استشراق المستقبل بناء على معطیات الحاضر و بناء على تحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة 

و معرفة نقاط القوة و الضعف و محاولة زیادة الفرص و التمسك بها و الاستفادة منها 

.نب التهدیدات أو التقلیل منها لتقلیل الخسائرلتعظیم الأرباح و تج

:خاتمة

دخل الصیانة الإنتاجیة تتسم إدارة الصیانة بتعددیة المداخل التي تعالجها والمتمثلة بم

ة القائم على كل من الموثوقیة، ودورة حیاة مدخل الصیانالكلیة، والمدخل التیرو تكنولوجي و 

لمداخل السابقة بطریقة تفاعلیة وتداخلیة الذي یجمع مابین االفاعلیةمدخل و ،حالربالتكلفة، و 

ت الإنتاجیة المتاحة وفق الأسس تكاملیة، تضمن للمؤسسة الاقتصادیة ترشید الطاقاو 
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ا ما ذهلاني لجمیع الإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة و الاستغلال العقوالمناهج العلمیة، و 

.للإدارة الصیانةینعكس على تحقیق تكالیف مثلى

یضمن مدخل الفاعلیة، الذي یعتمد على أهم الركائز الأساسیة من تنظیم جید وأهداف 

لعمل، تحسین ظروف اواستراتیجیات وإدارة للموارد البشریة والتزام الإدارة العلیا للمؤسسة 

فاءة رفع الكالصیانة، عن طریق تقلیل الأعطال والتوقفات و تكالیفوتقلیل الخسائر وتخفیض 

كما أن ،تنافسیالمؤسساتلعب دورا محوریا في تحسین أداء افي أداء المعدات الإنتاجیة، وی

.نة ضرورة لابد منها لتفعیل دور هذه الإدارةة لأعمال الصیاوسبنظم المعلومات المح

تعیق، إلى جملة من المشاكل لمعداتارض له وسائل الإنتاج من الآلات و ونظرا لما تتع

یجة لتوقف العمل بخطوط الإنتاج كفاءتها مخلفة بذلك خسائر جسیمة نتمن إنتاجیتها و 

الناجمة عادة عن تأخر معظم مصانع مؤسساتنا الجزائریةل المتكررة التي تحدث في الأعطاو 

حتى الصیانة الإصلاحیة أو سوء التشغیل الوقائیة إن لم یكن انعدامها، و إجراءات الصیانة

أن تصاحب هذه المشاكل التي تعیق العملیة توصي الدراسة بضرورةلك لذ،والإهمال

دارة الصیانة وفق مدخل الإنتاجیة في المصانع، إعطاء الاهتمام الكافي لاختصاص إ

الفاعلیة الذي یهتم بتخطیط وبرمجة فعالیات الصیانة، وإعداد معاییر ثابتة للأداء وساعات 

بما یؤدي إلى تخفیض التكالیف، أهیل الكوادر البشریةتالعمل وتوفیر الأدوات الاحتیاطیة، و 

.                                               تحسین الأداء و تطویر الموارد البشریة وفقا للأسس العلمیة والمقاییس العالمیةو 
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