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محاولةࢫالتوصلࢫإڲʄࢫكيفيةࢫȖعاʇشࢫالمؤسسةࢫاݍݵدميةࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫالظروفࢫࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫٮڈدف

اݍݨديدةࢫوالمتجددة،ࢫالتغ؈فࢫالبيۖܣࢫالسرʉعࢫوالمناخࢫالمتقلبࢫوالناتجةࢫɠلɺاࢫعنࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫ

بماࢫࢭʏࢫذلكࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫوالۘܣࢫتȘيحࢫبدورɸاࢫفرصاࢫوٮڈديداتࢫلوجودࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمعلوماتࢫࢫالبʋئة الۘܣࢫتȘنافسࢫفٕڈا،ࢫفكيفࢫللمؤسسةࢫاݍݵدميةࢫاݍݨزائرʈةࢫأنࢫتجعلࢫمنࢫتكنولوجيا

وלتصالࢫوامتلاكɺاࢫفرصةࢫللتفوقࢫوالتم؈ق؟

لقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫامتلاكࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالࢫ

وʈرࢫمزاياɸاࢫالتنافسية،ࢫثمࢫتمࢫتدعيمࢫɸذهࢫالنتائجࢫوتطࢫواستخدامɺاࢫبالشɢلࢫכوسعࢫالذيࢫʇسمحࢫبدعم

ࢫاݍݨزائرࢫوالذينࢫأكدواࢫومنࢫخلالࢫإجاباٮڈمࢫبأنبآراءࢫوتوجɺاتࢫعينةࢫمنࢫإطاراتࢫمؤسسةࢫإتصالاتࢫ

ܣࢫࢫالمتطورةࢫللمعلوماتࢫوלتصالࢫوȖستخدمɺاࢫبالكثافةْڈمࢫȖسڥʄࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالتكنولوجيامؤسس الۘ

.    ةȖسمحࢫلɺاࢫبتطوʈرࢫمزاياɸاࢫالتنافسي

Abstract:
This study aimed to try reaching the way that the economical enterprise

uses to coexist with new and renewable conditions, and the rapid
environmental change, which are a result of technological developments
including information and communication technology which gives in turn
opportunities and threats to the existence of the enterprise in the
environment where it competes. So how does the economical enterprise
make from information and communication technology and its ownership,
an opportunity to excel and excellence?

   Through the study in both its theoretical and applied side, have been
reached that the modern economical enterprise seeks to own information
and communication technology and use it in large way, in order to support
the competitive advantage. Then these results were strengthened by views
and orientations of a sample of managers working in Algerian Telecom
Enterprise
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:مقدمة الدراسة

هور المعلوماتیة وما واكبها من التطور التكنولوجي السریع في عالم الاتصالات جعل إن ظ

من عالم الأعمال یبدو كمضمار سباق یضم كل المؤسسات التي تسعى إلى استیعاب 

واستخدام أكبر كم من المعرفة، نتیجة سرعة المتغیرات وتعاظم الفرص الناشئة عنها من جهة 

عملاء من جهة أخرى، الأمر الذي دفع بالمؤسسات إلى واشتداد المنافسة وضغوط ال

الاعتماد أكثر على المعلومات من أجل البحث دائما عن الجدید من المنتجات والأسالیب 

المستخدمة لاستقطاب أكبر جزء من العملاء وتحقیق التفوق والأسبقیة على المنافسین، ولعل 

ة على اللحاق بأحدث المتغیرات التي من أهم مقومات نجاح المؤسسات في تحقیق ذلك القدر 

یشهدها عصر الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة من خلال استخدام وامتلاك التكنولوجیا 

العالیة والمتعلقة بمجالات المرتكزة على أسس علمیة جدیدة والتي تسمى عادة بالتكنولوجیا 

التواصل الثنائي نات ثم المعالجة الآنیة والدقیقة للبیاوالتي تمكن من متسارعة التطور

انتقال الرسالة من مرسل إلى متلقي، وهذه التكنولوجیا یشار إلیها بتكنولوجیا و والجماعي 

. والاتصالالمعلومات

فتكنولوجیا المعلومات والاتصال تمثل انطلاقة واسعة من القدرات، المكونات والعناصر 

اج إبداع وابتكار الفكر الإنساني والذي المتنوعة، فهي تشیر إلى ذلك العلم الذي هو نت

یتمحور حول جمع ومعالجة البیانات ثم نقل وتبادل المعلومات الناتجة بین الأطراف 

المستفیدة وذلك من خلال تفاعل فرید بین أجهزة الحاسوب، البرمجیات والشبكات ذات 

خلال تبنیها إلى الوسائط المتعددة للاتصالات الإلكترونیة، ترجو المؤسسة الاقتصادیة من

خلق أسالیب عمل جدیدة ذات منافع ودلالات لتكون ركیزة أساسیة في بلوغ وتحقیق غایاتها 

وأهدافها الإستراتیجیة من خلال تفعیل صیاغة وتنفیذ الإستراتیجیات الفعالة التي تسمح 

.بتحقیق مزایا جدیدة ودعم وتطویر المزایا المكتسبة والقدرات التنافسیة في الصناعة

تحقق تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال مزایا عدیدة للمؤسسات :إشكالیة الدراسة

الاقتصادیة، فهي تؤدي بها للوصول إلى قطاعات واسعة من الزبائن، تسهیل الحصول على 

المنتجات وتوفیر بیانات البحوث التسویقیة، مما یمكنها من ترجمة حاجات ورغبات الزبائن 

عینة تساهم في تحقیق أكبر قیمة مدركة للزبون مقارنة بالمنافسین والتي تشكل إلى دلالات م

. الأبعاد التي سوف تتنافس على أساسها والتي بدورها  تؤدي إلى خلق وتطویر مزایا تنافسیة

:وتبرز إشكالیة البحث في الإجابة على السؤال التالي



غیاد كریمة. زرزار العیاشي، أ. د...................دعمفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاتطبیقاتدور

184 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

لمعلومـــــات والاتصــــال، ومـــــا مــــا مـــــدى اســــتخدام مؤسســـــة اتصــــالات الجزائـــــر لتكنولوجیــــا ا

؟دورها في دعم میزتها التنافسیة 
ـــــــا المعلومـــــــات والإتصـــــــال :الفرضـــــــیة ـــــــر تســـــــتخدم تكنولوجی إن مؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائ

. بشكل أوسع وتعتبرها دعامة أساسیة لمیزتها التنافسیة

یعتبــــــر الســــــعي للحصــــــول علــــــى تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال فــــــي : أهمیـــــة الدراســــــة

الي جــــــزءا مهمــــــا مــــــن نشــــــاط المؤسســــــة الاقتصــــــادیة ســــــواء منهــــــا العامــــــة أو الوقــــــت الحــــــ

الخاصــــة، وموضــــوع العلاقــــة بـــــین هــــذه التكنولوجیــــا والمؤسســــة لا یعتبـــــر بالجدیــــد فقــــد تـــــم 

ـــــه بالبحـــــث مـــــن قبـــــل العدیـــــد مـــــن البـــــاحثین، ومـــــن خـــــلال مجموعـــــة مـــــن الدراســـــات  تناول

ــــرن العشــــ ــــد الســــادس مــــن الق ــــذ العق ــــك من ، إلا أن الأمــــر الجدیــــد )1967(رین المتنوعــــة وذل

الـــــذي یحـــــتم متابعـــــة وتجدیـــــد البحـــــث والدراســـــة فـــــي هـــــذا الموضـــــوع هـــــو التطـــــور الســـــریع 

ــــــــادین  والمســــــــتمر لهــــــــذه التكنولوجیــــــــات وانتشــــــــارها واتســــــــاع تطبیقاتهــــــــا فــــــــي مختلــــــــف المی

:والمجالات، وتتجلى أهمیة البحث فیما یلي

ــــــــة تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــال بال-1 ــــــــراز أهمی نســــــــبة للمؤسســــــــة الاقتصــــــــادیة إب

ــــة لهــــا مــــن أجــــل إحــــداث تطــــویر  ــــف الوظــــائف الحیوی ــــي مختل ــــة تطبیقهــــا وإدماجهــــا ف وكیفی

.شامل یمكن المؤسسة من مواكبة التغیرات

محاولـــــــــة إبــــــــــراز دور اســـــــــتخدام تكنولوجیــــــــــا المعلومـــــــــات والاتصــــــــــال لتحســــــــــین أداء -2

.   المؤسسات الاقتصادیة

بالإعتمــــــــاد علــــــــى –تســــــــییر الحــــــــدیث للمؤسســــــــات إبـــــــراز نقــــــــاط القــــــــوة والضــــــــعف لل-3

والـــــــذي ینظــــــر إلـــــــى المیــــــزة التنافســـــــیة نظــــــرة شـــــــاملة -تكنولوجیــــــا المعلومـــــــات والاتصــــــال

.وإستراتیجیة

تـــم الاعتمـــاد فـــي إتمـــام البحـــث بجانبیـــه النظـــري والعملـــي علـــى المنـــاهج : أســـلوب البحـــث

ــــــة :التالیــــــة ــــــاهیم المتعلق ــــــنهج الوصــــــفي بهــــــدف عــــــرض وتقــــــدیم المف المــــــنهج بالبحــــــث،الم

ــــي بهــــدف التعقیــــب علــــى مــــا تــــم وصــــفه، ولتحلیــــل الأشــــكال والجــــداول الــــواردة فــــي  التحلیل

ـــــــــائج الإســـــــــتبیان والمـــــــــنهج  ـــــــــل نت ـــــــــي لتحلی الدارســـــــــة خاصـــــــــة المتعلقـــــــــة بالجانـــــــــب التطبیق

الإحصـــــائي والمتعلـــــق بالفصـــــل التطبیقـــــي مـــــن أجـــــل معالجـــــة البیانـــــات المتحصـــــل علیهـــــا 

ــــــم ــــــث ت ــــــن جمــــــع الاســــــتبیانات، حی ــــــى بعــــــض مقــــــاییس النزعــــــة المركزیــــــة م الاعتمــــــاد عل
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ــــــوال والوســــــط النســــــبي( ــــــار الفــــــروض، كــــــل )الوســــــط الحســــــابي، المن ، بالإضــــــافة إلــــــى اختب

.SPSSهذا بالاعتماد على الحزمة الإحصائیة 

ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال: أولا

تمثـــــــل ذلـــــــك یــــــرى بعـــــــض البــــــاحثین الإقتصـــــــادیین أن تكنولوجیــــــا المعلومـــــــات والإتصــــــال

الحریـــــق الــــــذي قــــــد یعطــــــي طاقــــــة لتحویــــــل المؤسســــــة الحالیــــــة لمؤسســــــة إلكترونیــــــة أو قــــــد 

فلقـــــد شـــــهد عـــــالم الأعمـــــال تحـــــولا كبیـــــرا لــــــبعض یقضـــــي علـــــى المؤسســـــة بالكامـــــل،

.المؤسسات بسبب توظیف تكنولوجیا المعلومات والإتصال

ـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال  یعتبـــــر: مفـــــاهیم أساســـــیة- 1 مـــــن إن مصـــــطلح تكنولوجی

المصــــطلحات الأكثــــر حداثــــة، تجــــدد وتــــداول فــــي وســــط الأعمــــال والمؤسســــات الحدیثــــة، 

ـــــا الحدیثـــــة كمـــــرآة لدرجـــــة تطـــــور المؤسســـــة  ظهـــــر كثمـــــرة تـــــزاوج بـــــین كـــــل مـــــن التكنولوجی

والمعلومــــات التــــي تعتبــــر المـــــورد الأهــــم والأثمــــن، إضــــافة إلـــــى الإتصــــالات التــــي تعتبـــــر 

.أكسجین المؤسسة في بیئتها

ــــــــف التك- ــــــــاتعری ــــــــرف المعجــــــــم : نولوجی اللغــــــــة "التكنولوجیــــــــا بأنهــــــــا (Webster) یع

التقنیـــــة والعلـــــم التطبیقـــــي والطریقـــــة الفنیـــــة لتحقیـــــق غـــــرض عملـــــي،  فضـــــلا عـــــن كونهــــــا 

ـــــــــوفیر كـــــــــل مـــــــــا هـــــــــو ضـــــــــروري لمعیشـــــــــة النـــــــــاس  مجموعـــــــــة الوســـــــــائل المســـــــــتخدمة لت

1."ورفاهیتهم

ـــــى بعمل ـــــم الـــــذي یعن ـــــا ذلـــــك العل ـــــف التكنولوجیـــــا بأنه ـــــق المنهجـــــي یمكـــــن تعری یـــــة التطبی

للبحــــوث والنظریـــــات وتوظیـــــف عناصــــر بشـــــریة وغیـــــر بشـــــریة فــــي مجـــــال معـــــین لمعالجـــــة 

ـــــــا  ـــــــا وتطویرهـــــــا واســـــــتخدامها وإدارته ـــــــة المناســـــــبة له ـــــــول العلمی المشـــــــكلات وتصـــــــمیم الحل

.وتقویمها لتحقیق أهداف محددة

لمعایشــــــة أداة مــــــن أدوات الإدارة المســــــتخدمة" أمــــــا التكنولوجیــــــا فــــــي المؤسســــــات فهــــــي 

ـــــــــف أجزائهـــــــــا وأنواعهـــــــــا  ـــــــــات المادیـــــــــة والأجهـــــــــزة بمختل ـــــــــألف مـــــــــن المكون التغیـــــــــرات، وتت

ــــة وتكنولوجیــــا التخــــزین إضــــافة  ــــرامج التطبیقیــــة المختلف ــــي تمثــــل الب ــــات البرمجیــــة الت والمكون

2".إلى تكنولوجیا الإتصالات والشبكات 
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ــــى أنهــــا : تعریــــف المعلومــــات- –للبیانــــات عبــــارة عــــن ترجمــــة "تعــــرف المعلومــــات عل

مجموعــــــة مــــــن الحقــــــائق، قیاســــــات أو معطیــــــات تأخــــــذ شــــــكل صــــــورة، حــــــرف، رقــــــم أو 

3".ومعالجتها والتي یمكن تخزینها، استرجاعها وتشكیلها-شكل

مجموعــــــة مـــــن البیانــــــات المنظمــــــة والمنســـــقة بطریقــــــة تولیفیــــــة "كمـــــا تعــــــرف أیضـــــا بأنهــــــا 

والمفــــاهیم، تمكـــــن مناســــبة، بحیــــث تعطــــي معنـــــى خــــاص وتركیبــــة متجانســــة مـــــن الأفكــــار 

4".الإنسان من الإستفادة منها للوصول إلى المعرفة واكتشافها

مجمـــــــوع الحقـــــــائق والبیانـــــــات المشـــــــتقة مـــــــن الدراســـــــة والتجربـــــــة "وتعـــــــرف أیضـــــــا بأنهـــــــا 

ــــة، ویــــتم تقییمهــــا وتنمیتهــــا علــــى  ــــث تجعــــل الشــــخص أكثــــر معرف الشخصــــیة والعملیــــة، بحی

5".أساس الإبداع والمعرفة

ف الســــابقة نلاحــــظ أن مصــــطلح المعلومــــات مــــرتبط أساســــا بمصــــطلح مــــن خــــلال التعــــاری

البیانـــات مـــن جهـــة وبمصـــطلح المعرفـــة مـــن جهــــة أخـــرى، فـــالأولى هـــي عبـــارة عـــن المــــادة 

الخـــــــام للحصــــــــول علــــــــى المعلومــــــــات أمــــــــا المعرفـــــــة فهــــــــي الحصــــــــیلة المهمــــــــة والنهائیــــــــة 

.لإستخدام وإستثمار المعلومات، وذلك كما یوضحه الشكل

العلاقة بین البیانات، المعلومات والمعرفة): 1(الشكل رقم 

نظـــــــم المعلومـــــــات عـــــــامر إبـــــــراهیم قنـــــــدیلجي وعـــــــلاء الـــــــدین عبـــــــد القـــــــادر الجنـــــــابي، : المصـــــــدر

.37، ص2005، دار المیسرة، الأردن، 1، طالإداریة

البیانات

معالجة بواسطة 
الحاسوب

مصادر داخلیة 
وخارجیة للمؤسسة

/ قرارات 
/  منتجات 
…/ خدمات 

وجیا وسائل وتكنول
معلومات واتصالات

المعلومات المعرفة
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ـــــم  ـــــات المهمـــــة والأساســـــیة بالنســـــبة للمؤسســـــة ) 1(فمـــــن خـــــلال الشـــــكل رق نلاحـــــظ أن للبیان

أحـــــدهما داخلـــــي تعتمـــــد فیـــــه علـــــى مواردهـــــا البشـــــریة والآخـــــر خـــــارجي مصـــــدره منبعـــــین،

ــــــة ــــــة -التســــــویقیة-البیئــــــة الخارجی ــــــا فــــــي وعــــــاء واحــــــد هــــــو الحاســــــوب بغی ، لتصــــــبا كلاهم

ــــــــة للإســــــــتهلاك مــــــــن طــــــــرف المؤسســــــــة،  ــــــــات قابل ــــــــا لتصــــــــبح كمعلوم ــــــــا ومعالجته تحلیله

فق بشــــكل داخلـــــي أو وبتوظیــــف تكنولوجیــــا المعلومـــــات والإتصــــال تتبلـــــور المعلومــــات وتتـــــد

خـــــارجي كمعرفـــــة أنتجتهـــــا المؤسســــــة یمكـــــن أن تكـــــون عبـــــارة عــــــن قـــــرارات إداریـــــة، ســــــلع 

.وخدمات

لقـــــــد بـــــــرزت تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات : مفهـــــــوم تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات والإتصـــــــال-2

ـــــات والإتصـــــالات  ـــــا معالجـــــة البیان ـــــا مســـــتقلة بواســـــطة مـــــزیج تكنولوجی والإتصـــــال كتكنولوجی

كیة، فــــــالأولى تعطـــــــي القــــــدرة علـــــــى معالجــــــة وتخـــــــزین المعلومــــــات أمـــــــا الســــــلكیة واللاســـــــل

الثانیـــة فهــــي الحامــــل لتوصــــیلها، هــــذا المــــزیج قــــد تــــم إحداثــــه بفضــــل المكونــــات الإلكترونیــــة 

.الدقیقة وتجهیزاتها المعقدة

یعـــــرف المعجـــــم الموســـــوعي لمصـــــطلحات : تعریـــــف تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال-

ـــــات والمعلومـــــات تكنو  ـــــا المكتب ـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال بأنه ـــــى "لوجی ـــــات الحصـــــول عل تقنی

ـــــــة  المعلومـــــــات وإختزانهـــــــا وبثهـــــــا وذلـــــــك بإســـــــتخدام تولیفـــــــة مـــــــن المعـــــــدات المیكروإلكترونی

6."الحاسبة والإتصالیة عن بعد

ویمكــــــــن القــــــــول أن المقصــــــــود بتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والإتصــــــــال الخاصــــــــة بالمؤسســــــــة 

ــــوفرة  ــــع التقنیــــات الحدیثــــة المت علــــى صــــعید الإتصــــالات والمعلومــــات، الملموســــة منهــــا جمی

وغیــــر الملموســــة، والموضــــوعة فــــي إنســــجام مــــدمج ومــــنظم تحــــت تصــــرف أفــــراد المؤسســــة 

.                                                                                                من عاملین ومدراء بغیة تحسین أدائهم وإنتاجیتهم

ــــــات والإتصــــــال- ــــــا المعلوم ــــــار تبنــــــي تكنولوجی ــــــة وأث ــــــة تطبیقــــــات :أهمی ــــــرز أهمی تب

تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال فـــــي الــــــربط بـــــین الأفـــــراد والمؤسســـــات أو الهیئـــــات مــــــن 

ــــر مــــن طــــرق الحیــــاة  ــــى إعــــادة تشــــكیل الكثی ــــث الزمــــان والمكــــان، كمــــا أنهــــا عملــــت عل حی

ات مـــــن إتصـــــال، بحـــــث، بیـــــع وشـــــراء، توزیـــــع وحتـــــى قضـــــاء الإعتیادیـــــة للإفـــــراد والمؤسســـــ

ـــــك العلاقـــــات  ـــــات تشـــــابك صـــــناعي غیـــــر تل ـــــى بنـــــاء علاق ـــــا تعمـــــل عل ـــــات الفـــــراغ، كم أوق
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ــــدا، ولكــــن أكثــــر  ــــر تعقی ــــل وضــــوحا وأكث ــــدي، علاقــــات أق ــــي ظــــل الإقتصــــاد التقلی الســــائدة ف

7.كفاءة وفي معظم الأحیان أقل تكلفة

تصــــــال تمثــــــل أحــــــد أهــــــم أعمــــــدة المؤسســــــات، حیــــــث أصــــــبحت تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والإ

ــــة المعوقــــات  ــــت والمســــافات، ترشــــید الجهــــود والمــــوارد، إزال ــــى إختصــــار الوق أنهــــا تعمــــل عل

المكانیــــــة وإرتفــــــاع أهمیــــــة المعلومــــــات فــــــي مختلــــــف النشــــــاطات، حیــــــث تتــــــیح للمؤسســــــات 

إمكانیــــة الوصــــول إلــــى نتــــائج هامــــة جــــدا مــــن حیــــث التواجــــد فــــي أســــواق جدیــــدة وتعزیـــــز 

ــــــاج، والــــــتحكم فــــــي جودتهــــــ ــــــائن، تحســــــین الإنت ــــــر فعالیــــــة للمــــــوارد البشــــــریة والزب ا، إدارة أكث

. التكالیف

لكــــل ذلـــــك فقـــــد أصـــــبحت تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال تمثـــــل الثـــــورة المعرفیـــــة الثالثـــــة، 

ــــــة"أي  ــــــورة التكنولوجی ــــــى منتصــــــف التســــــعینات ". الث ــــــى البشــــــریة أن تنتظــــــر حت إذ كــــــان عل

، كـــــان أول مـــــن تنبـــــأ بهـــــا 8لتظهـــــر ملامـــــح هـــــذه الثـــــورة) 1996( مـــــن القـــــرن العشـــــرین 

ـــي كتابـــه Alvin Toflerألفـــن تـــوفلر  وشـــرح تأثیراتهـــا 1986عـــام) وعـــود المســـتقبل( ف

ـــــاب  ـــــل (الإقتصـــــادیة، الإجتماعیـــــة والنفســـــیة فـــــي كت ـــــة، نق صـــــدمة المســـــتقبل، الموجـــــة الثالث

. 1996الصادر عام ) القوة وخلق حضارة جدیدة

ــــا ــــي دعــــم المنظــــور : ثانی ــــا المعلومــــات والاتصــــال ف الاســــتراتیجي حــــول دور تكنولوجی

المیزة التنافسیة

لقــــــــد تولــــــــد التفكیــــــــر بتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والإتصــــــــال ودورهــــــــا الإســــــــتراتیجي إســــــــتجابة 

ـــــد  ـــــرات بیئـــــة الأعمـــــال للقـــــرن الحـــــادي والعشـــــرین، فلقـــــد مكنـــــت فعـــــلا العدی ـــــات وتغی لمتطلب

ــــق أفضــــلیة تنافســــی ة مــــن خــــلال التوجــــه برضــــا العمــــلاء وتقــــدیم مــــن المؤسســــات مــــن تحقی

منتجــــــات تفــــــوق توقعــــــاتهم، فســــــرعان مــــــا أصــــــبحت جــــــزءا أساســــــیا وحیویــــــا لا یتجــــــزأ مــــــن 

أســـــلوب العمـــــل وضـــــرورة مرتبطـــــة بإســـــتراتیجیة المؤسســـــة الإقتصـــــادیة فـــــي بیئـــــة الأعمـــــال 

.الحدیثة

ــــزة التنافســــیة- 1 ــــة Michel Porterیعتبــــر: مفهــــوم المی أول مــــن وضــــع نظری

التنافســــــیة وصــــــمم نموذجــــــا لقیاســــــها یعتمــــــد علــــــى المتغیــــــرات الجزئیــــــة الداخلیـــــــة، المیــــــزة 

واعتبـــر أن التنــــافس یــــتم بـــین المؤسســــات فیمــــا بینهـــا، حیــــث عــــرف بـــورتر المیــــزة التنافســــیة 

ـــــى أنهـــــا  ـــــا " للمؤسســـــة عل ـــــا أن تخلقه ـــــي تســـــتطیع مؤسســـــة م تنشـــــأ أساســـــا مـــــن القیمـــــة الت
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ـــــ ـــــا بحیـــــث یمكـــــن أن تأخـــــذ شـــــكل أســـــعار أق ل بالنســـــبة لأســـــعار المنافســـــین بمنـــــافع لزبائنه

9" متساویة، أو بتقدیم منافع منفردة في المنتج تعوض الزیادة السعریة المطبقة

قـــــــدرة المؤسســـــــة علـــــــى صـــــــیاغة :" أیضـــــــا تعـــــــرف المیـــــــزة التنافســـــــیة علـــــــى أنهـــــــا- 2

وتطبیـــــق الإســـــتراتیجیات التـــــي تجعلهـــــا فـــــي مركـــــز أفضـــــل بالنســـــبة للمؤسســـــات الأخــــــرى 

10" نشاط العاملة في نفس ال

ــــزة تنافســــیة یــــتم فــــي  ــــأن تحقیــــق المؤسســــة لمی ــــى ضــــوء التعــــاریف الســــابقة یتضــــح لنــــا ب عل

ـــــة للقیمـــــة ـــــة إتبـــــاع المؤسســـــة لإســـــتراتیجیة تنـــــافس محقق ، وبمـــــا أن الهـــــدف الأساســـــي *حال

ـــزة تنافســـیة هـــو تحســـین الوضـــعیة التنافســـیة لهـــا فهنـــاك ثلاثـــة  مـــن بحـــث المؤسســـة عـــن می

11:لك الهدف وهيشروط أساسیة لكي تصل إلى ذ

ــــــى المنافســــــین الحــــــالیین أو : أن تكــــــون حاســــــمة- ناجعــــــة وتحقــــــق الأســــــبقیة والتفــــــوق عل

المحتملین في نفس القطاع؛

أي أن تكون متواصلة نسبیا ولفترات معتبرة؛: الإستمراریة-

.بمعنى صعوبة تقلیدها من طرف المنافسین: إمكانیة الدفاع عنها-

ــــــر ــــــابع للإســــــتراتیجیات المیــــــزة التنافMichel Porterیعتب ــــــر ت ــــــارة عــــــن متغی ســــــیة عب

: ، فیحصـــــرها فـــــي نـــــوعین رئیســـــیین وهمـــــا12إســـــتراتیجیة التكلفـــــة، التنویـــــع والتمیـــــز: الـــــثلاث

.میزة التكلفة الأقل ومیزة التمیز

ــــــل· ــــــزة التكلفــــــة الأق ــــــالیف : می ــــــأتى للمؤسســــــة إذا مــــــا كانــــــت تك ــــــي تت ــــــزة الت وهــــــي المی

ـــــى مـــــن ـــــك المأنشـــــطتها المنتجـــــة للقیمـــــة أدن ـــــد منافســـــیهاتل ـــــث یمكـــــن ، 13حققـــــة عن حی

ـــــل مـــــن خـــــلال تخطـــــیط للمؤسســـــة الإقتصـــــادیة ـــــة الأق ـــــزة تنافســـــیة بالتكلف ـــــق می ـــــوغ وتحقی بل

وتصـــمیم، إنتــــاج ثــــم تســــویق الســــلع أو الخــــدمات بتكلفـــة أقــــل مقارنــــة بالمنافســــین فــــي نفــــس 

14.القطاع أو السوق، مما یعكسه تحقیق المؤسسة لأرباح وعوائد أكبر

ـــة تقـــدیمها لمنـــتج :میـــزة التمیـــز· ـــز فـــي حال ـــك میـــزة التمی ـــول أن المؤسســـة تمتل یمكـــن الق

أو مجموعـــــة مـــــن المنتجـــــات یمكـــــن تمییزهـــــا مـــــن طـــــرف المســـــتهلك عـــــن بـــــاقي المنتجـــــات 

ــــــدى  ــــــي أن منــــــتج المؤسســــــة فریــــــد ولــــــه قیمــــــة مرتفعــــــة ل المنافســــــة فــــــي الســــــوق، ممــــــا یعن

ت التســـــــویقیة ومصـــــــادر التمیـــــــز عدیـــــــدة تتمحـــــــور حـــــــول الجـــــــودة والخـــــــدما15المســـــــتهلك،

.المرافقة للمنتج، حیث یعتبر الإبتكار والتجدید أساس التمیز
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ــــــــزة -3 إســــــــتراتیجیة تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والإتصــــــــال لــــــــدعم المی

التنافسیة

نوعیــــة تكنولوجیــــا تحدیــــدإســـتراتیجیة تكنولوجیــــا المعلومــــات والإتصــــال علــــىتركـــز

توفیرهــا لتحقیــق الأهـــداف بیجــالمعلومــات والإتصــال وأهـــم تطبیقاتهــا التكنولوجیــة التـــي

المعلومـاتتحدیـدعلـىهنـاالتركیـزینصـبإسـتراتیجیة المؤسسـة، إذالمسـطرة ضـمن

إســـتراتیجیة تبنـــي أنوالتأكـــد مـــنالمطلوبة،مصــادرها، كیفیـــة معالجتهـــا، نقلهـــا وتبادلهــا

.الإستراتیجیة العامة للمؤسسةوالإتصال بالتزامن معتكنولوجیا المعلومات

ـــینالقائمـــةلاقـــاتلتوضـــیح الع الإســـتراتیجیة وتكنولوجیـــا المعلومـــات والإتصـــال فـــي ب

مــنوذلــكالوصــفیة للنظــام الإســتراتیجي،بالبنیــةالمؤسســة الإقتصــادیة یجــب التعریــف

16:التخطیطي والمصنف أساسا فيخلال مفهوم الهیكل

1985 عـامفـيومـیلاربـورترإسـتنتجاه: لبـورتر ومـیلارالتخطیطـيالهیكـل-2-1

یهـدفان مـن خلالــه ، خمـس خطـواتذيتخطیطـيهیكـلإلـى1998 عـامفـيوطـوراه

والإتصــال للمؤسســة المعلومــاتتوفرهــا تكنولوجیــاالتــيالإســتراتیجیةالفــرصلإسـتثمار

ذات للمعلومــاتوالعلیــاالــدنیاالقــیمتمثــلمصــفوفةخــلالالإقتصــادیة، وذلــك مــن

هــذهتلعبــهالــذيالــدورتحدیــدبهــدفومختلــف اســتعمالاتهاالعلاقـة بعضــها بــبعض

.المعلومات في الرفع من كفاءة المؤسسة

ــرة مــابین: لوایزمــان ومــاكمیلانالتخطیطــيالهیكــل-2-2 و1984 فخــلال الفت

دفاعیــةبــورتر أربــع إســتراتیجیاتلنمــوذجكــلا مــن وایزمــان ومــاكمیلانأضــافا1988

مصـــفوفة أســـطرهابتشـــكیلفقامـــاوالوقـــت،النمـــو، التحـــالفالإبتكـــار،:هـــي

والمنافســین،المــوردین، الزبــائنمــنتتــألفالإســتراتیجیات الدفاعیــة الأربعــة وأعمــدتها

ـــاطع الأســـطر والأعمـــدة فتعتبـــرأمـــا تكنولوجیـــا طبیعـــةعـــنالخلایـــا الناتجـــة عـــن تق

یمثــــل الهیكــــل) 2(والشــــكل رقــــم المعلومــــات والإتصــــال وتطبیقاتهــــا الإســــتراتیجیة،

.كمیلانلوایزمان وماالتخطیطي
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لوایزمان وماكمیلانالتخطیطيالهیكل): 2(الشكل رقم 

، دور نظــــم المعلومــــات فــــي تطــــویر المیــــزة التنافســـــیةخالــــد مصــــلح حســــین الرقــــب، :المصــــدر

رســــــــالة ماجســـــــــتیر غیـــــــــر منشـــــــــورة فـــــــــي إدارة الأعمــــــــال، الجامعـــــــــة الإســـــــــلامیة، غـــــــــزة، فلســـــــــطین، 

.58، ص 2009

الإســتراتیجیاتخلیــة عــنكــلنســتنتج إثنــا عشــرة خلیــة تعبــر) 2(ل الشــكل رقــم مــن خــلا

خارجیـــة مدعمـــة بتكنولوجیـــا المعلومـــات والإتصـــال، مـــثلا الخلیــــة لقـــوة صـــناعیةالمتاحـــة

ــــي أفضــــل الآجــــال یجــــب إنتهــــاج ) 1.2( ــــائن ف ــــت والتعامــــل مــــع الزب ــــوغ إســــتراتیجیة الوق فلبل

.  لتكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والإتصالالتخصیص بالجملة والمشروط بتطبیقات ا

واقـــــع اســـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال ودورهـــــا فـــــي دعـــــم المیـــــزة :ثالثــــا

التنافسیة لمؤسسة اتصالات الجزائر

ـــــــال عـــــــن المؤسســـــــات  ـــــــر كمث ـــــــة مؤسســـــــة إتصـــــــالات الجزائ اســـــــتهدفت الدراســـــــة التطبیقی

ــــــا المعلومــــــات والإتصــــــال بهــــــا الإقتصــــــادیة الجزائریــــــة لمعرفــــــة واقــــــع اســــــتخدامات ت كنولوجی

ـــــــا فـــــــي دعـــــــم المیـــــــزة  ـــــــا حـــــــول دور هـــــــذه التكنولوجی ـــــــى آراء بعـــــــض إطاراته والإطـــــــلاع عل

ــــة  ــــة التكنولوجی ــــات البیئ ــــرة بمعطی ــــد هــــذه الأخی ــــي تتقی التنافســــیة للمؤسســــات الإقتصــــادیة والت

.المتواجدة بها والتي تتمیز عموما بضعف بناها التقنیة والبشریة

:ة اتصالات الجزائرالتعریف بمؤسس-1

تــــــــم إنشـــــــاء الحكومـــــــة المســـــــتقلة ذات المســــــــؤولیة 1962بعـــــــد اســـــــتقلال الجزائـــــــر ســـــــنة 

ـــــام تســـــییر قطـــــاع  السیاســـــیة، الإجتماعیـــــة والإقتصـــــادیة، حیـــــث أســـــندت هـــــذه الحكومـــــة مه

الوقتالتخصیص بالجملة

التحالف

الابتكار

النمو

الموردون الزبائن المنافسون
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ــــور هــــذه المهــــام فــــي تطــــویر وتنمیــــة شــــبكة الإتصــــال  ــــى الدولــــة وتتبل البریــــد والإتصــــالات إل

ایــــدة علـــى هــــذه الخــــدمات، ولكـــن احتكــــار قطــــاع الهاتفیـــة مــــن أجــــل تلبیـــة الإحتیاجــــات المتز 

:البرید والاتصالات من طرف الدولة أدى تدریجیا إلى ظهور عدة مشاكل أهمها

تدهور الخدمة العمومیة؛-

التطور والتزاید المستمر لرغبة المواطنین في خدمات جدیدة ؛-

.نقص التحكم في التكنولوجیا الجدیدة-

ـــــك لجـــــأت الحك ـــــد وإنطلاقـــــا مـــــن ذل ـــــة قطـــــاع البری ـــــر فـــــي هیكل ـــــى التفكی ـــــة إل ومـــــة الجزائری

ــــــانون رقــــــم  ــــــر ســــــوق الخــــــدمات الإتصــــــالیة مــــــا نــــــتج عنــــــه صــــــدور الق والإتصــــــالات وتحری

وافـــــــــــق علـــــــــــى تمویلـــــــــــه البنـــــــــــك الـــــــــــدولي للإنشـــــــــــاء -2000أوت 05فــــــــــي 2000_03

ــــــر فــــــي مــــــدة لا تتجــــــاوز  ــــــذي جــــــاء بموجبــــــه قــــــرار فصــــــل قطــــــاع -ســــــنوات4والتعمی وال

.17طاع البرید وتم بعثه تحت تسمیة مؤسسة إتصالات الجزائرالإتصالات عن ق

ـــــالجزائر،  وأصـــــبحت مؤسســـــة إتصـــــالات الجزائـــــر هـــــي المتعامـــــل الرئیســـــي للإتصـــــالات ب

ــــة ذات طــــابع إقتصــــادي وذات أســــهم ورأســــمال عمــــومي عملــــي فــــي  وهــــي مؤسســــة عمومی

فــــــــي ســـــــوق الشــــــــبكات وخــــــــدمات الإتصــــــــالات الســـــــلكیة، اللاســــــــلكیة والفضــــــــائیة، بــــــــدأت 

ــــــرقم 2003جــــــانفي1الخدمــــــة منــــــذ  ، 02818083، مســــــجلة فــــــي ســــــجل تجــــــاري حامــــــل لل

، الــــــــدیار الخمــــــــس، 5مقــــــــر المدیریــــــــة المركزیــــــــة للمؤسســــــــة هــــــــو الطریــــــــق الــــــــوطني رقــــــــم

18.المحمدیة، الجزائر العاصمة

وبهــــدف التســــییر الحســــن لوظــــائف المؤسســــة ومــــن أجــــل تحقیــــق الأهــــداف المســــطرة فـــــي 

ــــــى ثــــــلاث مســــــتویاتالمخططــــــات التنمویــــــة المختل ــــــز المســــــؤولیة عل ــــــة تــــــم توزیــــــع مراك : ف

المركزیـــــة، الجهویـــــة والولائیـــــة بحیـــــث تخـــــتص كـــــل جهـــــة بالمســـــؤولیات والمشـــــاریع المكلفـــــة 

ــــوطني الواســــع،  ــــراب ال ــــر الت ــــة المــــواطنین عب بهــــا بهــــدف إیصــــال الخــــدمات الإتصــــالیة لكاف

تصـــــال تشـــــرف وذلـــــك مـــــن خـــــلال مدیریـــــة مركزیـــــة واحـــــدة وإثنـــــا عشـــــرة مدیریـــــة جهویـــــة للإ

توجــــد وحــــدة واحــــدة فــــي كــــل -كــــلا منهــــا علــــى عــــدد مــــن الوحــــدات العملیــــة للإتصــــالات 

ــــــإختلاف -ولایــــــة ماعــــــدا ولایــــــة الجزائــــــر إضــــــافة إلــــــى وكــــــالات تجاریــــــة یختلــــــف عــــــددها ب

).1(الكثافة السكانیة للمناطق الجغرافیة، وذلك حسب في الجدول رقم 
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إتصالات الجزائرالتوزیع الجغرافي لمؤسسة ): 1(الجدول رقم 
المقرالعددالمدیریات

الجزائر العاصمةDGT'1'المركزیة 

الجهویة

'DIT'

الجزائـــــــر، وهـــــــران، قســــــــنطینة، ســـــــطیف، باتنـــــــة، بشــــــــار، 12

، ورقلة، تلمسان، تیزي وزو والبلیدةعنابة، الشلف

مع وحدتین إضافیتین لولایة الجزائر48الولایات UCT'50'العملیة 

ــــــى موقــــــع المؤسســــــةمــــــن: المصــــــدر : إعــــــداد البــــــاحثین بالإعتمــــــاد علــــــى المعلومــــــات الموجــــــودة عل

]www.algerietelecom.dz.[

إن لهــــــذا التوزیــــــع الجغرافـــــــي لمؤسســــــة إتصـــــــالات الجزائــــــر بعـــــــد إقتصــــــادي وإجتمـــــــاعي 

ــــر أكثــــر فعالیــــة لإیجــــاد مجتمــــع المعلومــــات والإتصــــالات الح دیثــــة فــــي الجزائــــر، حیــــث تعتب

مؤسســـــة إتصــــــالات الجزائـــــر الوحیــــــدة التـــــي تملــــــك شـــــبكة إتصــــــالات ممتـــــدة علــــــى كامــــــل 

.التراب الوطني

:الموقع التنافسي للمؤسسة في سوق الإتصالات الجزائریة-2

ـــــة،  ـــــي ســـــوق الإتصـــــالات الجزائری ـــــادة ف ـــــة الری ـــــر بمكان ـــــع مؤسســـــة إتصـــــالات الجزائ تتمت

ــــك لــــیس فهــــي المؤسســــة الوحیــــدة ال ــــى كــــل القطاعــــات الســــوقیة للإتصــــالات، وذل متربعــــة عل

لجــــدارة أو تمیـــــز المؤسســـــة وإنمـــــا لضـــــعف المنافســـــة والمنافســـــین فـــــي الســـــوق، ماعـــــدا فـــــي 

ــــــین  ــــــز بالمنافســــــة الشرســــــة ب ــــــال فالقطــــــاع الســــــوقي لهــــــا یتمی ــــــاتف النق مجــــــال خــــــدمات اله

ــــث یواجــــه فــــرع مــــوبیلیس لإتصــــالات الجزائــــر منا ــــثلاث، حی ــــي المتعــــاملین ال فســــین قــــویین ف

الســــوق وهمــــا مؤسســــتي جــــازي ونجمــــة، لــــذلك فــــإن الحصــــة الســــوقیة لمؤسســــة إتصــــالات 

ــــابع لــــه علاقــــة طردیــــة مــــع التغیــــرات فــــي حصــــة فرعهــــا  الجزائــــر هــــي عبــــارة عــــن متغیــــر ت

ـــدما ملحوظـــا كمـــا هـــو  ـــة الأخیـــرة تق ـــي الســـنوات الثلاث ـــي ســـجلت ف مـــوبیلیس مـــن الســـوق والت

).2(موضح في الجدول رقم 

http://www.algerietelecom.dz/
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ــــم ا ــــدول رق ــــین ســــنة ): 2(لج ــــر ب ــــاح والحصــــة الســــوقیة لمؤسســــة إتصــــالات الجزائ ــــي الأرب ــــر ف التغی

2010و2008

)%(الحصة السوقیة)الملیون(رقم الأرباح السنة

200822.88921

200922.47322

201023.13225

حصــــــائیات قســــــم المــــــوارد البشــــــریة للمدیریــــــة المركزیــــــة لمؤسســــــة إتصــــــالات الجزائــــــر، الإ:المصــــــدر

.2010-2009-2008الخاصة بالمؤسسة للسنوات 

ـــــــى مؤشـــــــري الربحیـــــــة والحصـــــــة ) 2(مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم  نلاحـــــــظ وبالإعتمـــــــاد عل

ـــــــر -2010ســـــــنة –الســـــــوقیة أن الوضـــــــع التنافســـــــي الحـــــــالي  لمؤسســـــــة إتصـــــــالات الجزائ

ــــاح المؤسســــة خــــلال 2008عــــرف تحســــنا نســــبیا مقارنــــة بســــنة  ــــث نلاحــــظ إرتفــــاع أرب ، حی

ــــو طفیــــف فــــي الحصــــة الســــوقیة 233ین بقیمــــة ســــنت ملیــــون، كمــــا نلاحــــظ أیضــــا إرتفــــاع ول

.2010سنة %25إلى 2008سنة %21للمؤسسة من 

ممــــا یعنـــــي أن فـــــرع مـــــوبیلیس للإتصـــــالات الجزائریــــة یتبـــــع فـــــي الســـــنوات الثلاثـــــة الأخیـــــرة 

ــــ ة المزایــــا إســــتراتیجیات تنافســــیة مناســــبة وفعالــــة لتحســــین الموقــــع التنافســــي للمؤسســــة وتنمی

ـــــــي  ـــــــى حصـــــــتها الســـــــوقیة ف ـــــــذي یعكســـــــه التحســـــــن الملاحـــــــظ عل والقـــــــدرات التنافســـــــیة، وال

.الجدول السابق

ـــــر  ـــــة توســـــیع الحصـــــة كمـــــا شـــــرعت مؤسســـــة إتصـــــالات الجزائ ـــــي دراســـــة جـــــدوى لإمكانی ف

الســـــوقیة بســـــوق الإتصــــــالات الدولیـــــة وتنمیــــــة الفـــــرص المتاحـــــة للإســــــتثمار الأجنبـــــي مــــــن 

ــــــاف ــــــونس بشــــــرق خــــــلال خطــــــوط الــــــربط بالألی البصــــــریة الجــــــاري تنفیــــــذها بــــــین عنابــــــة وت

ــــــذي  الــــــبلاد والجزائــــــر العاصــــــمة ببالمــــــا الإســــــبانیة، فضــــــلا عــــــن مشــــــروع الخــــــط الثالــــــث ال

ــــل مشــــروع خــــط  ــــى جانــــب تفعی ــــین مدینــــة وهــــران بفالنســــیا الإســــبانیة، إل ــــب أن یــــربط ب یرتق

ــــذي ســــیربط الجزائــــر بأبوجــــا النیجیریــــة مــــرورا بكــــل مــــن مــــالي والنیجــــر الألیــــاف البصــــریة ال

ــــة للمؤسســــة خــــلال الخمــــس ســــنوات  ــــة أخــــرى ســــتكون محــــل إســــتثمارات دولی ــــدان إفریقی وبل

.المقبلة
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دور تكنولوجیــــا المعلومـــــات والاتصـــــال فـــــي دعـــــم المیـــــزة التنافســـــیة لمؤسســـــة -3

اتصالات الجزائر

ــــى آراء الإطــــارات المســــتجوبة  ــــي هــــذا المحــــور مــــن الدراســــة التطبیقیــــة عل لقــــد اعتمــــدنا ف

دور تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والإتصــــــــال فــــــــي دعــــــــم المزایــــــــا التنافســــــــیة لمؤسســــــــة حــــــــول 

ـــــاني مـــــن الجانـــــب  ـــــي المحـــــور الث ـــــواردة ف ـــــر بهـــــدف تـــــدعیم المعلومـــــات ال إتصـــــالات الجزائ

).     3(النظري للدراسة، فكانت إجابات الأفراد كما هي موضحة في الشكل رقم 

.ةبالإعتماد على نتائج الدراسة المیدانی:المصدر

الفــــروق الظــــاهرة فـــــي إجابــــات أفـــــراد عینــــة الدراســـــة ) 3(نلاحــــظ ومــــن خـــــلال الشــــكل رقـــــم 

ـــــــا المعلومـــــــات والإتصـــــــال فـــــــي دعـــــــم المیـــــــزة  ـــــــى دور تكنولوجی ـــــــة عل ـــــــارات الدال ـــــــى العب عل

التنافســـــیة للمؤسســـــة، وتـــــم الإعتمـــــاد فـــــي هـــــذا المحـــــور علـــــى ســـــلم لكـــــارت لجمـــــع وتبویـــــب 

ـــــث ســـــجلنا توجـــــه إجابـــــات  ـــــراد نحـــــو الموافقـــــة بنســـــب تفـــــوق آراء الإطـــــارات، حی %50الأف

ــــة والموزعــــة علــــى الخــــانتین  ــــارات الدال ــــى كــــل العب ــــق"4عل ــــق بشــــدة"5و"مواف ، ویوضــــح "مواف

ـــراد) 3(الجـــدول رقـــم  ـــات الأف ـــي إجاب ـــل ومعالجـــة الفـــروق ف ـــات الـــواردة حـــول تحلی المعطی

ـــامج α=5%عنـــد مســـتوى دلالـــة ـــروض وذلـــك بإســـتخدام برن ـــار الف بإســـتعمال أســـلوب إختب

spss.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

01العبارة

04العبارة

07العبارة

10العبارة

13العبارة

الفروق في إجابات أفراد العینة

ات
بار

الع

الفروق في إجابات أفراد العینة حول دور تكنولوجیا ): 3(الشكل رقم 

المعلومات والإتصال في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة

بشدةموافقغیر
موافقغیر

محاید
موافق

بشدةموافق
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دور تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال فـــــي دعـــــم المیـــــزة التنافســـــیة فـــــي مؤسســـــة ): 3(الجـــــدول رقـــــم 

إتصالات الجزائر

المتوســـــــــــــــــــــــط المحور

الحسابي

الأهمیــــــــــــــــــــــة 

النسبیة

مســـــــــــــــــــتوى 

الدلالة

دور تكنولوجیـــــــــــــــــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــــــــــــــــات 

والإتصال في دعم المیزة التنافسیة

مــــــــــــــــــــــن 4.3443.4

50

0.00

ــــــة وباســــــتعمال برنــــــامج بالإعت: المصــــــدر ــــــائج الدراســــــة المیدانی ــــــى نت ــــــاد عل م

spss.

لــدى أفــراد العینــة حــول جمیــعدرجــة الإســتجابةمتوسـطبــأن)3(رقـم الجــدولیبـین

المحـــور الرابـــع المتمثـــل فـــي دور تكنولوجیـــا المعلومـــات والإتصـــال فـــي دعـــم المیـــزة فقـــرات

ـــف جوهریـــا عـــن درجـــة4.34یســـاويالتنافســـیة نحـــو -3-الحیـــاد وهـــو متوســـط یختل

ـــــــن (الموافقـــــــة  ـــــــر م ـــــــة تســـــــاوي ) 3أكب ـــــــأن المحـــــــور 0.00وبقیمـــــــة إحتمالی ـــــــا یؤكـــــــد ب ، مم

ـــةالمـــدروس یعتبـــر دال إ ـــاك موافقـــة مـــن α=5%حصـــائیا عنـــد مســـتوى دلال ـــى أن هن عل

ـــــذي تلعبـــــه تكنولوجیـــــا  ـــــى الـــــدور الحســـــاس ال ـــــل أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة بشـــــكل مقبـــــول عل قب

ــــدى إطــــارات المعلومــــات والإتصــــال فــــي دعــــم الم یــــزة التنافســــیة، هــــذا یعنــــي وجــــود وعــــي ل

مؤسســـــــة إتصـــــــالات الجزائـــــــر عـــــــن الأهمیـــــــة الإســـــــتراتیجیة لتبنـــــــي تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات 

. والإتصال من قبل مؤسستهم

ــــــدور تتجــــــه ــــــة عــــــن ال إجابــــــات عینــــــة الدراســــــة نحــــــو الموافقــــــة علــــــى كــــــل العبــــــارات الدال

ــــــي دعــــــم ــــــات والاتصــــــال ف ــــــا المعلوم ــــــد مســــــتوى الأساســــــي لتكنولوجی المیــــــزة التنافســــــیة عن

.بشكل مقبولα=5%دلالة 

الخاتمة

تعتبــــر تكنولوجیــــا المعلومـــــات والإتصــــال وكمـــــا خلصــــنا مــــن الدراســـــة الأداة الأكفــــأ لبلـــــوغ 

الكـــــم الأكثــــــر دقـــــة ومصــــــداقیة للمعلومـــــات المرجــــــوة وضـــــمان وصــــــولها إلـــــى كــــــل مفصــــــل 

والأفضــــل مـــــن أســـــالیب العمـــــل وزاویــــة فـــــي المؤسســـــة، فتبنیهـــــا یســــاعد علـــــى خلـــــق الجدیـــــد

والمنتجـــــات والتـــــي تتخـــــذها المؤسســـــة كمحــــــاور أساســـــیة للتنـــــافس والتمیـــــز فـــــي الصــــــناعة، 

ـــــى كـــــل جدیـــــد  ـــــذلك فـــــإن المؤسســـــات الإقتصـــــادیة الحدیثـــــة أصـــــبحت تســـــعى للحصـــــول عل ل
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فـــي هـــذه التكنولوجیـــا واســــتخدامها بالشـــكل الأوســـع الـــذي یضــــمن التفـــوق والتمیـــز، وهـــذا مــــا 

. ابات الإطارات المستجوبة لمؤسسة إتصالات الجزائرلمسناه  في إج

ـــــى  ـــــى التســـــاؤل الرئیســـــي والأســـــئلة الفرعیـــــة للدراســـــة خلصـــــنا إل ـــــة عل فـــــي إطـــــار الإجاب

:التالیةالنتائج

ـــــي الجزائـــــر یظهـــــر لنـــــا -1 إن الإطـــــلاع علـــــى واقـــــع تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال ف

ـــــوجي الـــــذي تعیشـــــ ـــــأخر التكنول حیـــــث لا یتجـــــاوز عـــــدد ه الجزائـــــر،الفجـــــوة الرقمیـــــة والت

ــــــــربط ســــــــنة  ــــــــاكن ال ــــــــف أم ــــــــي مختل ــــــــت ف ــــــــا تعــــــــداده 2010مســــــــتخدمي شــــــــبكة الإنترن م

ــــــرة تحســــــین بناهــــــا ومؤهلاتهــــــا حــــــول 6000.000 مشــــــترك؛ محاولــــــة فــــــي الســــــنوات الأخی

ــــى عربیــــا مــــن حیــــث معــــدل النمــــو فــــي عــــدد  ــــد احتلــــت المرتبــــة الأول هــــذه التكنولوجیــــا، فلق

.%62.27لیبلغ 2007و2006نتي مستخدمي الشبكة ما بین س

ـــــــدة فـــــــي مجـــــــال -2 رغـــــــم أن المؤسســـــــة محـــــــل الدراســـــــة هـــــــي المؤسســـــــة الأولـــــــى والرائ

ــــل  ــــال مــــن قب ــــة إلا أنهــــا تعــــاني منافســــة شرســــة فــــي مجــــال الهــــاتف النق الإتصــــالات الجزائری

المتعاملین الأجنبیین جازي ونجمة؛

ــــي قطــــ-3 ــــة الثانیــــة ف ــــر المرتب اع الهــــاتف النقــــال بفرعهــــا تحتــــل مؤسســــة إتصــــالات الجزائ

مــــوبیلیس، وتســــجل قــــدرة تنافســــیة ضــــعیفة فــــي ســــوق الإتصــــالات بحصــــة ســــوقیة لا تتعــــدى 

؛25%

ـــــر علـــــى إســـــتراتیجیة الســـــیطرة علـــــى القطـــــاع بهـــــدف -4 تعتمـــــد مؤسســـــة إتصـــــالات الجزائ

التحكم في كم، شكل وحدة المنافسة؛

تحــــافظ علــــى الیــــد العاملــــة إن البعــــد الإجتمــــاعي لمؤسســــة إتصــــالات الجزائــــر یجعلهــــا -5

دون مســــتویات التأهیــــل التــــي تجعلهــــا قــــادرة علــــى تســــییر تكنولوجیــــا المعلومــــات والإتصــــال 

بالمؤسسة؛    

لاحظنــــا ومـــــن خــــلال إســـــتجواب عینـــــة مــــن الإطـــــارات أن مؤسســــة إتصـــــالات الجزائـــــر -6

ــــین الإســــتراتیجی ــــا المعلومــــات والإتصــــال بشــــكل واســــع وتعتبرهــــا مــــن ب ات تســــتعمل تكنولوجی

.الأساسیة الداعمة لمزایاها التنافسیة

:بناء على النتائج السابقة توصي الدراسة بما یلي: التوصیات
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إهتمـــــام الجزائـــــر بتطـــــویر البنیـــــة التحتیـــــة لتكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال وتقلـــــیص -1

الفجوة الرقمیة بهدف مواكبة معطیات البیئة التكنولوجیة العالمیة؛

ـــــــي المؤس-2 ســـــــة الإقتصـــــــادیة الجزائریـــــــة لتكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات والإتصـــــــال ضـــــــرورة تبن

والتحـــــول نحـــــو أســـــالیب العمـــــل الإلكترونـــــي كحتمیـــــة تتخطـــــى كـــــل العقبـــــات بهـــــدف مواكبـــــة 

المنافسة الوطنیة والعالمیة في الصناعة؛

أهمیــــــــة إدراك المؤسســــــــات الإقتصــــــــادیة الجزائریــــــــة للــــــــدور الإســــــــتراتیجي لتكنولوجیـــــــــا -3

ل في تحقیق المزایا التنافسیة المستمرة وتطویرها؛المعلومات والإتصا

الإعتمـــــاد علــــــى الطاقـــــات والإبــــــداعات البشــــــریة المؤهلـــــة التــــــي تعتبـــــر بوابــــــة التســــــییر -4

والإستعمال المبدع لتكنولوجیا المعلومات والإتصال ذات الطابع المتجدد والمتطور؛ 

ــــــــــة أو ا-5 ــــــــــة التنافســــــــــیة ســــــــــواء الداخلی لخارجیــــــــــة للمؤسســــــــــة ضــــــــــرورة الإهتمــــــــــام بالبیئ

الإقتصادیة الجزائریة، لأن معطیاتها هي حكم البقاء أو الخروج؛

ـــــل التـــــي تحـــــول دون الإســـــتعمال اللامحـــــدود -6 ـــــق والعراقی ـــــة جـــــل العوائ ـــــى إزال العمـــــل عل

والناجح لتكنولوجیا المعلومات والإتصال من طرف الأفراد والوحدات الإداریة ؛

ــــــد د-7 ورات تدریبیــــــة لمجمــــــوع إطــــــارات مؤسســــــة ضــــــرورة إعــــــداد خطــــــط وسیاســــــات وعق

إتصالات الجزائر لتعریفهم بهذا النوع من التكنولوجیا وأهمیة تبنیها في المؤسسة ؛

بدراســـــة الســــوق وتحلیـــــل الحصـــــة الســـــوقیة مؤسســـــة إتصــــالات الجزائـــــر تعزیــــز إهتمـــــام -8

ــــــــا المنافســــــــین وتخطیهــــــــا وتحســــــــین مســــــــتوى  والوضــــــــعیة التنافســــــــیة مــــــــن أجــــــــل إدراك مزای

مات المقدمة؛الخد

ضرورة تقبل مؤسسة إتصالات الجزائر لحقیقة أن سوق الإتصالات الجزائریة لا تكتفي - 9

بمقدم خدمات وحید وإنما تحتاج إلى التحریر الفعلي ومنح فرصة الدخول للمؤسسات الوطنیة 

.والأجنبیة بهدف ترقیة القطاع

:قائمة المراجـع

، 2009، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 1، طیا المعلوماتإدارة تكنولوجمحمد الصیرفي، : 1

.13ص
مجلة المنظمة العربیة للتنمیة بشیر عباس العلاق، الخدمات الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق، :2

.108، ص 2007، 392، العدد الإداریة
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