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לسـ؅فاتيجيةלدارةࢭـʏمـنظمأسـلوبفࢼـܣالȘسـي؈فعلـومࢭـʏاݍݰديثـةالمفـاɸيمإحدىלس؅فاتيجيةاليقظةȖعد

،التقۚــــܣوالعل׿ـــܣللمحــــيطالتحليـــلوالمراقبــــةوالتȘبـــعخــــلالمـــنتنافســــيْڈاتحســـ؈نعڴــــʄتركـــز،للمؤسســـة

ʏشافالمستقبليةواݍݰاضرةטقتصاديةالمؤثراتوالتكنولوڊȘلوالمحتملةالْڈديداتوالمتاحةالفرصلاكɠ

مـــاحـــول إســ؅فاتيجيةمعلومـــاتللمؤسســةتـــوفرלســ؅فاتيجيةفاليقظـــةبالتـــاڲʏوتطــوڤʏاســـȘباࢮʏطــاȊعࢭـــɸʏــذا

ܢحۘـــܢȖغي؈ـــفاتبـــإجراءالمؤسســـةتقـــومالمعلومـــاتɸـــذهمـــنانطلاقـــامحيطɺـــاࢭـــʏســـيحدثأويحـــدث وتتماءـــۜ

.اݍݵارجيةالمستجدات

.،التغي؈فטقتصاديלس؅فاتيجية،الذɠاءاليقظة،לس؅فاتيجيةלدارة: المفتاحيةالɢلمات

Abstract:

Strategic  see  sight  is  considered  as  one  of  the  most  recent  concepts  in
management sciences .In fact, it is an organized style in strategic
management of an institution. Strategic see sight focuses on improving its
competitiveness through: supervising, controlling, analyzing scientific,
technical and technological areas, it also analyses the present and future
economic influences to discover the offered opportunities and the possible
threats in a proactive voluntary type. Therefore, strategic see sight provides
the organization with strategic information   about what is happening or
what will happen in its area. From this information, the institution makes
some changes in order to conform with foreign updates.

Keyword: Strategic management, Strategic see sight, Economic
Intelligence, Change.
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مقدمة

تعتبر الیقظة الإستراتیجیة أسلوب منظم في الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسة ، فهي تختص 

ضمان نشاطها و بالتسییر الأمثل للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطویر المؤسسة و 

تحسین تنافسیتها و هذا من خلال خطوات عمل مدروسة بدایة من جمع المعلومات من محیط 

المؤسسة و معالجتها و تحلیلها ثم نشرها و استخدامها من أجل استغلال الفرص المتاحة و تجنب 

.المخاطر المحتملة و كل هذا في طابع استباقي توقعي لمسایرة المتغیرات الخارجیة

و لقد أصبح التغییر حقیقة لا بد منها، فالعصر الحالي هو عصر التغییرات السیاسیة و 

الاقتصادیة و الفكریة و التكنولوجیة والعالم الیوم هو عالم تتعدد فیه المؤثرات و تتنوع فیه أشكال 

أن العمل على كما . المنافسة و تنهار فیه أیضا الفواصل الزمنیة و المكانیة بین الدول و الأسواق

اكتشاف التغیرات و محاولة التعامل معها أصبح غیر كاف بل یجب توقعها أو ربما المبادرة   

.فالمبادرة هي التي تحقق النتائج الجیدة و لیس القدرة على رد الفعل. بإحداثها

ضوء و مدیر الیوم یجب علیه إدارة المؤسسة استراتیجیا فلم یعد في مقدوره أن یتخذ قراراته في 

قواعد جامدة أو سیاسات تاریخیة أو مجرد استقراء بسیط للأحداث الجاریة، بل یجب أن یتوفر لدیه 

الرؤیة لاستطلاع الأحداث المستقبلیة عند التخطیط للأهداف التنظیمیة ووضع سیاسات و تصمیم 

ص و الاستراتیجیات المبنیة على تحلیل معمق للبیئة الداخلیة و الخارجیة و استكشاف الفر 

فالبیئة الخارجیة تؤثر على المؤسسة في سلوكها و .المخاطر باعتبارها الأساس في عملیة تكوینها

أدائها في كونها تمثل المصدر الأساسي لمدخلات المؤسسة و منها تستمد القیم و الأهداف التي 

.تسترشد منها ،و هي التي تتلقى أو ترفض مخرجات المؤسسة

:براز معالم الإشكالیة من خلال التساؤل التاليو بناءا على ما سبق یمكن إ

كیف یمكن للیقظة الإستراتیجیة إحداث التغییر في المؤسسة ؟

:التالیة تقتضي تقسیم الدراسة إلى المحاورالسؤالهذاعنالإجابةو

منهجیة البحث : المحور الأول 

مفاهیم حول الیقظة الإستراتیجیة: المحور الثاني
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التغییر في المؤسسة:المحور الثالث

إرساء نظام للیقظة الإستراتیجیة لإحداث التغییر: المحور الرابع

یتطرق هذا المحور إلى المنهجیة المتبعة في إنجاز هذه الدراسة : منهجیة البحث: المحور الأول 

:و الذي یتناول أهمیة و أهداف البحث كما یلي 

:أهمیة الدراسة -1

الحاجة المتزایدة لتطبیق و تبني نظام للیقظة یسهر على الحفاظ على تكمن أهمیة الدراسة في 

في وقت أصبح من خلال إجراء تغییرات مستمرةمكانة المؤسسة و یساهم في الرفع من تنافسیتها

یعرف منافسة شدیدة على جمیع الأصعدة و على المستویین المحلي و العالمي و خصوصا مع 

. و فتح أسواقها أمام المستثمر الأجنبيدخول الجزائر إلى اقتصاد السوق

:أهداف الدراسة -2

و بصفة عامة تتلخص أهداف .و من أسباب دراسة أي موضوع هو الوصول إلى أهداف معینة

:الموضوع محل الدراسة في العناصر التالیة 

توضیح مختلف مفاهیم الیقظة الإستراتیجیة ؛- 1

؛الإستراتیجیة و الیقظةإبراز العلاقة بین الإدارة - 2

التعرف على أهم المصطلحات المرتبطة بالتغییر و تحلیل العلاقة بین وجود نظام للیقظة و - 3

.التغییر في المؤسسة

مفاهیم حول الیقظة الإستراتیجیة: المحور الثاني

:مفهوم مصطلح الیقظة . 1

ة ،یمكن توضیح معنى مصطلح قبل التطرق إلى التعاریف التي توضح معنى الیقظة الإستراتیجی

:الیقظة كالتالي
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تطابق حالة الوعي أین تكون حواسنا منفتحة على العالم من حولنا أي الانتباه : الیقظة أو التیقظ 

: و فیما یلي عرض لبعض تعاریف الیقظة الإستراتیجیة .یحیط بنا و أخذ الحیطة منهلكل ما

أنها المراقبة و المتابعة العامة و الذكیة لمحیط المؤسسة من خلال البحث RIBAULTعرفها 

.1على المعلومات الواقعیة و المستقبلیة 

فعرف الیقظة الإستراتیجیة بأنها ذلك الإجراء الجماعي المستمر من HUMBERT LESCAأما 

استباقي بما یتماشى خلال مجموعة أفراد التي تتولى جمع و استعمال المعلومات بشكل تطوعي و

و التغیرات المحتمل حدوثها في البیئة الخارجیة و هذا من أجل خلق فرص أعمال و التخفیض من 

2.مخاطر عدم الیقین

من خلال التعاریف السابقة یمكن استنتاج أهم ممیزات و الخصائص المرتبطة بمفهوم الیقظة 

3:الإستراتیجیة 

شارة إلى أن المعلومات المقدمة للیقظة الإستراتیجیة لا تتعلق تستعمل من أجل الإ:الإستراتیجیة-

بالعملیات الحالیة و المكررة ،لكن على العكس من ذلك فهي تساعد على إتخاذ القرار و التي لها 

.تأثیر كبیر جدا على تنافسیة و بقاء و استمرار المؤسسة

و المراقبة البسیطة للمحیط لكونها لا یمكن أن تكون الیقظة عملا محدودا بالمتابعة :تطوعیة -

هدف إبداعي،فهي على العكس تعتبر تطوعیة من خلال اللجوء إلى واجهة المعلومات المتوقعة مع 

و في هذا الصدد فإن كلمة یقظة قد لا تؤدي الغرض المطلوب .الانتباه الحاد و بتنشیط كل الحواس

ظة الإستراتیجیة للمؤسسة برادار السفینة لأنه ومن الممكن مقارنة الیق. إلا أنها تبقى الأكثر دلالة

.یهدف إلى توقع الأحداث قبل أن تصبح متأخرة لیكون قادر على التصرف

لیس محیط المؤسسة مفهوما مجردا أو شیئا إحصائیا ،فهو مكون من عدة عوامل :المحیط -

.مؤثرة لذا تعریفها یكون بطریقة علمیة و خاصة عند التكلم عن استهداف الیقظة الإستراتیجیة

تتضمن الیقظة الإستراتیجیة تفسیرات إشارات الإنذار المبكرة و التي ترتبط :إنشاء الإبداع-

لكنها تسمح فمعلومات الیقظة لاتصف أي الأحداث و الأعمال المنفذة سابقا،.بعنصر الإبداع
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بصیاغة الفرضیات و إنشاء رؤیة إبداعیة من خلال تفسیر و ترجمة الإشارات المنتقاة من المحیط 

).ذاكرة رسمیة ،و الذاكرات الضمنیة الفردیة(المعرفة و المخزنة في مجموع ذاكرات المؤسسة

تعریف الیقظة عملیة التوقع و كشف التغیرات و التي یمكن أن تحدث في محیط یؤكد :التوقع -

المؤسسة و التي تتعلق بالمستقبل حیث أن معلومات الیقظة ذات میزة تنبؤیة حیث تقدم توضیحات 

.كإضاءة عن المستقبل و لیس من المهم أن تعبر عن الماضي

یةعلاقة الیقظة الإستراتیجیة بالإدارة الإستراتیج. 2

:مفهوم الإدارة الإستراتیجیة . 2.1

العملیــة :" علــى أن الإدارة الإســتراتیجیة هــي THOMPSON,STRICKLANDیؤكــد العالمــان 

التـي بواسـطتها یـتمكن المــدراء مـن تأسـیس اتجــاه طویـل الأمـد للمؤسســة ،و تحدیـد أهـدافها و تطــویر 

"الإسـتراتیجیات لغـرض تحقیـق هــذه الأهـداف فـي ضـوء المتغیــرات الداخلیـة و الخارجیـة ذات العلاقــة

.4

:بالإدارة الإستراتیجیةعلاقة الیقظة الإستراتیجیة .  2. 2

أظهر العدید من الباحثین وجود علاقة بین سیاق الیقظة الإستراتیجیة والإدارة الإستراتیجیة، حیث 

یتم القیام   بتشخیص داخلي ، سیاق الإدارة الإستراتیجیة إلى مرحلتین" ANSOFF أنسوف " قسم 

قوتها وضعفها وقدرتها على انتهاز وخارجي للشركة أثناء المرحلة الأولى، من أجل معرفة مكامن 

الفرص وتجنب الأخطار عن طریق تجمیع وتحلیل المعلومات المتوفرة في بیئة الشركة الداخلیة 

كما یتم وضع وتنفیذ الخطط الإستراتیجیة أثناء المرحلة الثانیة، عن طریق إدراج . والخارجیة

5.المعلومات المحللة في سیاق اتخاذ القرار الإستراتیجي

أنسوف   "والشكل الآتي یوضح العلاقة بین الیقظة الإستراتیجیة والإدارة الإستراتیجیة من وجهة نظر 

ANSOFF



علاوي نصیرة. أ.........................................كعامل للتغییر في المؤسسةالإستراتیجیةالیقظة 

167 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

الإستراتیجیةبالإدارةالإستراتیجیةالیقظةعلاقة1: شكل رقم

استخدام المعلومات دراسة مدى وعي مسؤولي الشركات الكویتیة نحوكمال رویبح، :المصدر

.3،ص 2003، كلیة العلوم الإداریة، جامعة الكویت،2، المجلة العربیة للعلوم الإداریة، العددالإستراتیجیة

حسب الشكل أعلاه یتضح أن الیقظة الاستراتیجیة تقع داخل حقل الإدارة الإستراتیجیة وتوفر لهذه 

.اغة الإستراتیجیة للمؤسسةالاخیرة المعلومات الداخلیة و الخارجیة من اجل صی

:أهمیة الیقظة الإستراتیجیة . 3

6:ویمكن تلخیص أهمیتها فیما یلي 

تسمح الیقظة من الناحیة المالیة بتحقیق الوفرة لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على -

.جودته،و التخفیض من كلفتهالتحسین من الخصائص التقنیة للمنتج،

للمعلومة عبر مختلف المستویات التنظیمیة في المؤسسة،كما تسمح لها أیضا تسمح بمرور جید -

.بمراقبة مستمرة و متواصلة لبیئتها

.تسمح بالتخدیر و التنبؤ بالعراقیل المستقبلیة التي سوف تواجهها المؤسسة-

) الفرص و الأخطار(تشخیص خارجي )القوة والضعف(تشخیص داخلي 

تحلیل 

اتخاذ القرار الإستراتیجي

وضع الخطط والإستراتیجیات

الإستراتیجیاتتنفیذ

الیقظة 

الإسترا
اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

یة
یج

رات
ست

الإ
رة 

لإدا
ا
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الفرص أین تكشف خلیة الیقظة على مناطق النفوذ ،التهدیدات و،تعد وسیلة إستراتیجیة للتسییر-

.و التي تستطیع أن تغیر من إستراتیجیة المؤسسة و من المنافسة في السوق

:یلي و من أهم المزایا التنافسیة التي تحققها الیقظة ما

؛المعرفة المعمقة للأسواق و للمنافسة ّ -

؛اكتساب موقع قوى من أجل طرح سلعها و خدماتها المبتكرة في السوق-

؛التآزر و التعاضد في المؤسسةالزیادة من أثر -

؛الحصول على مورد وافر من المعارف و الخیارات -

؛ضمان الاستجابة الجید لحاجیات الزبائن-

؛التسییر الجید للوقت في كل نشاطاتها -

؛التوصل إلى حل المشاكل بصفة سریعة-

؛الوعي في اتخاذ القرارات-

؛زبائنها و موردیهاالتحسین الدائم في علاقاتها مع -

.التحسین المستمر في السلع و الخدمات-

:أنواع الیقظة الإستراتیجیة. 4

الیقظة التي تتكون من عدة أنواع متكاملة تمثل الیقظة تعبیرا شاملا عن الیقظة و یشمل مفهوم 

حیث تعطي الیقظة الإستراتیجیة للمؤسسة القدرة على التصرف ،الشاملة على محیط المؤسسة

نها في تحقیق تنافسیتها بسرعة و في الوقت المناسب مع أكبر قدر من الفعالیة و مساهمة م

.الدائمة

،التقني مراقبة و تحلیل المحیط العلمي" تعرف الیقظة التكنولوجیة بأنها:الیقظة التكنولوجیة1. 4

لمخاطر و التهدیدات و التكنولوجي و التأثیرات الاقتصادیة الحاضرة و المستقبلیة ،من أجل توقع ا

7".بالتالي فهي الیقظة التي تكرسها المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجیات و و فرص التطویر
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:الیقظة التنافسیة و التجاریة2. 4

الیقظة التنافسیة أو الاستعلام التنافسي هي النشاط الذي من خلاله :الیقظة التنافسیة1. 2. 4

الحالیین و المحتلمین و هي تهتم أیضا بالمحیط الذي تتطور فیه تتعرف المؤسسة على منافسیها 

المؤسسات المنافسة و هذا من خلال جمع المعلومات المحصل  علیها من تحلیل الصناعة و 

8.ثم تحلیلها و استخراج النتائج و تطبیقها في اتخاذ القرار) نقاط القوة و الضعف(تحلیل المنافسة 

الیقظة التجاریة هي النشاط الذي تدرس المؤسسة من خلاله العلاقة :الیقظة التجاریة2. 2. 4

فالیقظة التجاریة .الخ... زبائن و كذا المهارات الجدیدة في السوق، معدل نمو السوق/موردین

ترتكز بشكل خاص على الزبائن و الموردین من أجل تطویر المنتجات و الخدمات، و المعلومات 

.الیقظة التجاریة تلتقي و تتقاطع مع معلومات الیقظة التنافسیةالمحصل علیها من خلال 

وتخص ما تبقى من عناصر محیط المؤسسة و التي لم تتناولها الأنواع :الیقظة البیئیة3. 4

و لا تقل أهمیة هذه ،الخ... لثقافیة، الیقظة المالیة،السابقة، كالیقظة الخاصة بعلم البیئة، الیقظة ا

مع الأنواع الأخرى السابقة الذكر لأنها هي الأخرى تأثر على نشاط و مستقبل الأنواع مقارنة 

.المؤسسة

التغییر في المؤسسة :المحور الثالث 

:مفهوم التغیر.1

یعرف التغییر بأنه عبارة عن تغییر موجه و مقصود و هادف وواع یسعى لتحقیق التكیف البیئي 

9.حالة تنظیمیة أكثر قدرة على حل المشكلاتبما یضمن الانتقال إلى ) الداخلي و الخارجي(

10:أسباب التغییر. 2

من المعروف أن ظاهرة التغییر ظاهرة طبیعیة تلازم المؤسسات التي تود البقاء و الاستمرار في 

فالجمود و الثبات و الاستقرار في المؤسسات تعبر عن حالة التراجع و الموت البطيء . السوق

التغییر لا یحدث بشكل عفوي أو تلقائي و إنما یحدث نتیجة عوامل خارجیة و علیه فإن .للمؤسسة

.و أخرى داخلیة و فیما یلي عرض لهذه العوامل

:یمكن إیجاز أهم العوامل كما یلي :العوامل الخارجیة: أولا
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تستدعي التغیرات السیاسیة و الاقتصادیة سواء كانت :المتغیرات السیاسیة و الاقتصادیة-1

أو ایجابیة أن تقوم المؤسسات العاملة بالتكیف و خلق التوازن في إطار أنشطتها مع هذه سلبیة

المستجدات ، و من بین التغیرات السیاسیة مثلا إصدار قوانین و تشریعات حكومیة جدیدة كقوانین 

العمل ، و قوانین الضمان الاجتماعي و من بین المتغیرات الاقتصادیة ارتفاع حدة التنافس بین

المؤسسات و التغیرات في النشاط الاقتصادي من رواج و ركود و ما ینجم عنه من تغیرات في 

، و كذا لسریع و المطرد في أذواق العملاءداخل الأفراد و معدلات النمو الاقتصادي ،و التغیر ا

11.العولمة  الاقتصادیة و ما نتج عنها من توحید الأسواق و تحریر التجارة

تتطلب التغیرات الحاصلة في البنیة التركیبیة :الاجتماعیة و الثقافیة و الحضاریةالمتغیرات -2

، و ها من المظاهر الاجتماعیة كالقیمللعلاقات الاجتماعیة و التطورات الثقافیة و الحضاریة و غیر 

الأعراف و التقالید بأن تقوم المؤسسات بالاستجابة الواعیة و المستمرة لتلك المتغیرات بهدف 

، و ظیمیة و الإداریةلملائمة و الانسجام ،و ذلك بإجراء التغیرات و التطورات في أنشطتها التنا

و من بین هذه المتغیرات الاجتماعیة ما . إحداث سبل الاستجابة لتلك المتغیرات و بشكل مستمر

:یلي 

النمو ،جتماعیةتغیر الاتجاهات و القیم نحو المسؤولیة الا،تغیر الاتجاهات و القیم نحو العمل-

.السكاني

نتیجة للتغیرات المتلاحقة في التكنولوجیا و التي تهدف إلى تحسین :التغیرات التكنولوجیة-

الإنتاج و تسهیل تنفیذ الأعمال فإنه لابد على المؤسسة الأخذ بها وإلا ستجد نفسها متأخرة عن 

باقي المؤسسات ، و إدخال التطور التكنولوجي یحتاج لا محالة إلى إدخال تغییرات تنظیمیة على 

تغییر بعض ، أو تغییر أسلوب العمل،القوى العاملةو البشري كتخفیض مستوى المجال المادي

.الخ... المواد 

:من أهم هذه العوامل ما یلي :العوامل الداخلیة : ثانیا 

ضرورة تغییر الأسالیب الإداریة المتبعة و تطویرها باستمرار لكي تنسجم مع التطورات و -

.المستجدات الجدیدة
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سة إلى إیجاد التنسیق و التوازن و التكیف بین مناخ المؤسسة و احتیاجات إدراك الحاجة الما-

.الأفراد العاملین فیها

إن تغییر الأهداف لأي مؤسسة یمكن أن یحدث تأثیر كبیر على نشاط : تغییر أهداف المؤسسة -

علق المؤسسة و توجهها و هذا ما یؤدي إلى إجراء تغییرات في البناء التنظیمي و خصوصا ما یت

.بتقسیم العمل

إن انخفاض مستوى الروح المعنویة لدى العاملین و بطء العمل و : انخفاض الروح المعنویة-

ارتفاع التكالیف، و تدني الإنتاجیة، كل هذه المؤشرات توحي بوجود روح معنویة منخفضة داخل 

.الانخفاضالمؤسسة مما یتطلب إجراء تغییرات تنظیمیة للقضاء على أسباب 

طور وعي العاملین و زیادة طموحاتهم و حاجاتهم و انضمام أفراد جدد ذوي أفكار و خبرات و ت-

قادة في الإدارة و هذا ما ینتج عنه حدوث تغیرات و ظهور امهارات مختلفة ،خاصة إذا عینو 

.أوضاع جدیدة 

.اكتشاف نقاط الضعف و الثغرات التي أدت إلى انخفاض الأداء و محاولة معالجتها-

.معرفة نقاط القوة و محاولة تأكیدها من خلال إجراء تغییرات من اجل استغلالها-

:یوجد نوعین من التغییر هما : أنواع التغییر. 3

و هو التغییر الذي یحدث مصادفة دون تدخل أحد و إنما :)الغیر مخطط(التغییر العشوائي -1

، أو الدیمغرافیة و الطبیعیة أو التكنولوجیةالعوامل یرجع إلى اختلال في التوازن بین عدد من 

12.بالتالي فهو لیس لدیه خطة مرسومة ،فهو یحدث تلقائي و عفوي و بدون تخطیط مسبق

و هو التغییر الذي یحدث نتیجة لجهود محددة من طرف وكلاء التغییر، :التغییر المخطط-2

ي الأداء بین الحالي و الحالات فالتغییر في هذه الحالة هو استجابة مباشرة لإدراك الفجوة ف

13.المرغوب الوصول إلیها
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إرساء نظام للیقظة الإستراتیجیة لإحداث التغییر:الرابعالمحور 

:سمات الإدارة الجدیدة في ظلال التغییر . 1

بإیجاز شدید یمكن عرض عدد من التوجهات و الملامح الرئیسیة للإدارة الجدیـدة فـي ظـل التغییـر و 

14:كالتالي هي

ـــى المســـتقبل -1 ـــي ذكـــرى الماضـــي إلا بغـــرض :التوجـــه إل فـــي هـــذا العصـــر الإدارة لا تعـــیش ف

الاســتعانة بــه فــي مواجهــة المســتقبل،و لكــن مــا یهــم الإدارة الجدیــدة هــو المســتقبل ،و كیــف تصـــنع 

ــدة لیســت إدارة ســالبة تتلقــى المتغیــرات و تحــاول أن تتكیــف معهــا و لكنهــا المســتقبل؟ فــالإدارة الجدی

یـوفره نظـام الیقظـة الـذي یـدرس المسـتقبل مـن خـلال ، هذا ماإدارة تصنع التغییر و تصنع المستقبل

الــذي یجعــل المؤسســة مرنــة لمواجهــة التهدیــدات و اســتغلال فــي جمــع المعلومــاتالتوقــع و الســبق

.الفرص

ألـواح إسـتراتیجیة واضـحة المـدیر الجدیـد و الإدارة الجدیـدة تنطلـق بفعـل:  التوجه الإستراتیجي -2

یحـدد أهــدافها و رســالتها و مقومــات النجــاح المتــوفرة لـه ،و یحــدد مصــادر القــوة و مصــادر الضــعف 

عنده و كذلك ما حوله حیـث یحـدد مصـادر القـوة و الضـعف للآخـرین ،و مـن ثـم یرسـم لنفسـه طریقـا 

ه قراراتـه المختلفـة فـي كـل مـا إستراتیجیا واضحا یصل به إلى أهدافه و یكون دائما منارا لـه فـي توجیـ

أي مـن خــلال البحـث عـن المعلومـة الإســتراتیجیة التـي توفرهـا خلیـة الیقظــة یتصـل بأعمـال المؤسسـة

.داخل المؤسسة

إن الإدارة الجدیـــدة هـــي إدارة بالمعلومـــات ،فالمؤسســـة كلهـــا قائمـــة علـــى : التوجـــه المعلومـــاتي -3

معلومــات و العمــل التســویقي أساســه المعلومـــات و أســاس المعلومــات ،فالهیكــل التنظیمــي أساســـه ال

علاقـات العمـل داخـل المؤسسـة و خارجهـا و بینهـا و بـین المنافسـین و المـوردین أساسـها المعلومـات

.نظام الیقظة باعتبار نظام معلوماتي مفتوح على البیئةأهمیةوهنا تظهر 

الم كلـه أصـبحوا ینافسـون أي في العـالتوجه العالمي یعني أن المنافسون : التوجه نحو العالمیة -4

و لا شك أن ،ائقا لكن العالم أصبح كله مفتوحا، فلم یعد المكان عائق و لم تعد المسافات عمؤسسة

.موضوع الشراكة الأوروبیة على سبیل المثال هو شكل یعبر عن هذه الحقیقة
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حیــث یبــدأ عمــل .وقبمعنــى أن عمــل المؤسســة یبـدأ بالســوق و ینتهــي بالســ: التوجــه التســویقي -5

و مـن العملاء،المؤسسة من السوق بحثا عن الفرص و بحثا عن العملاء و رغبة في إرضاء هؤلاء 

.ثم یكون كل خطط الإنتاج و العمل داخل المؤسسة متأثرا بهذا التوجه

الإدارة توظـــف التكنولوجیـــا لتســـهیل الإنتـــاج و رفـــع المبیعـــات و تســـهیل : التوجـــه التكنولـــوجي -6

و التوظیـف الصـحیح لهـذه التقنیـات لیسـت بقصـد الاسـتحواذ علـى التكنولوجیـا لكـن .العمل بشكل عام

. الأساس هو اختیار التكنولوجیا من أجل توظیفها و الاستفادة منها

هـذا العصـر تعمـل دائمـا علـى إعـادة الهیكلـة لأنهـا إدارة:التوجه نحو إعادة الهیكلة المستمرة -7

ــاء المؤسســة ،عملیاتهــا ، الأســالیب ،توجهاتها،خططهــا حتــى تكــون مســتعدة و  تعمــل علــى إعــادة بن

.متماشیة مع المستجدات و المتغیرات و مستعدة للتعامل مع المستقبل

یـادة قواهـا لـیس بالضـرورة ترى الإدارة أن التحـالف أسـلوب یمكنهـا مـن ز :التوجه نحو التحالف -8

أن یكـون هــذا التحــالف فــي شــكل شــراء لكــن ممكــن أن یكــون بشــكل تعــاون مثــل التحــالف نحــو غــزو 

.الأسواق

الجدیـدة التـي تعمــل فـي ظـلال التغییـر المسـتمر تتطلـب تبنــي الإدارةسـبق نلاحـظ أن مـن خـلال مـا

ـــى تـــتمكن مـــن صـــن ع التغییـــر لضـــمان البقـــاء و نظـــام الیقظـــة الإســـتراتیجیة داخـــل هـــذه الإدارات حت

المعلومــة الإســتراتجیة التــي تــدرس حاضــر ومســتقبل المؤسســة عــن لــلإدارةالإســتمرار ،فالیقظــة تــوفر 

، فــرص الإنــدماج مــع مؤسســات ناجحــة فــي لزبــائن، المــوردین، و المنافســینبیئتهــا الخارجیــة منهــا ا

التطـورات التكنولوجیـة فـي مجـال أحـدث و ،، معلومات عن الأسواق العالمیـةحالفیسمى بالتإطار ما

.نشاط المؤسسة وغیرها من المعلومات الحساسة التي لها أثر كبیر على نشاط المؤسسة و نجاحها

15:ما یلي و المؤسسات الیوم تواجه مجموعة من التحدیات منها 

بیئـــة متغیـــرة متزایـــدة فـــي الاضـــطراب تتطلـــب ،لیـــاالبیئـــة التـــي تعمـــل فیهـــا مؤسســـات الأعمـــال حا-

لتغییر؛لالتعایش الواعي و الفهم العمیق 

الاتصال؛التغییر السریع في تقنیات الإنتاج و -

؛المنافسة الاقتصادیة الشرسة على المستوى العالمي و المحلي-
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الأداء العــالي فــي مؤسســات الأعمــال یتطلــب التركیــز علــى العمــلاء و رفــع مســتوى الإنتاجیــة و -

و إعطاء قیمة و أهمیة عالیـة للمـوارد البشـریة و زیـادة صـلاحیات العـاملین و إدراك الجودة،تحسین 

الاجتماعیة؛التنوع في قوة العمل و الالتزام بأخلاقیات العمل و المسئولیة 

التغییـر و الـتحكم فـي تطبیقاتـه و سیاسـاته بمـا یكفـل لـلإدارة ،اسـتخدام أدوات التطـویرلتمكن مـنا-

.النجاح و الإبداع و الاستمرار

الإدارة"  یسـمى بــ إنتهاج مـایتوجب علیهامن مواجهة هده التحدیاتالمؤسساتوعلیه حتى تتمكن 

هذا باستخدام نظـام ، و درجة عالیة من التأقلم و تعمل في محیط متغیر إدارة علىهي و "بالتوقع

الیقظة الإستراتیجیة من أجل رصد كل المتغیرات و المستجدات و هذا حتـى تـتمكن مـن التعامـل مـع 

ــر فــي المحــیط ،و لــدى إدارة التوقــع  ــار الناتجــة عــن عملیــة التغیی ظــروف المســتقبل قبــل حــدوث الآث

بقیـادة یسـمى التغییـر أو مـاإحـداثو لـیس فقـط مواجهـة التغییـر بـل یط المتغیر القدرة لمواجهة المح

.و هي تسمى مؤسسات المستقبلالتغییر

:الیقظة الإستراتیجیة أهم مدخل لإحداث التغییر. 2

فالمؤسسات تعمل جاهدة على مواجهة حالات عدم تتواجد المؤسسة ضمن محیط سریع التغیر،

التطور التكنولوجي و حدة المنافسة في بیئتها ،و لكي تتمكن المؤسسة من ذلك التأكد و تسارع 

علیها معرفة كیفیة التحكم الجید في المعلومات و استعمالها بالطریقة الذكیة و هذا من خلال تسییر 

و تحلیل الكم الهائل من المعلومات الموجودة في محیطها الداخلي و الخارجي و ذلك من أجل 

لسبق الذي یجعل المؤسسة مرنة لمواجهة التهدیدات و استغلال الفرص و طبعا ذلك التوقع و ا

بواسطة نظام الیقظة ،لذا یستوجب على المؤسسة معرفة الطریقة و المراحل التي من خلالها تضع  

و معالجتها الإستراتیجیةنظاما متخصصا للیقظة الإستراتیجیة من  أجل الحصول على المعلومات

تغییرات إحداثمن خلال لفعالة ما یؤدي بها حتما إلى تموقع رفیع في مجال نشاطهابالطریقة ا

:بعدة مراحل إستراتیجیة ،و فیما یلي عرض لهذه المراحل تمر دارة التغییر فإلذا .مستمرة

یدعم جمع المعلومات جمیع مراحل مشروع التغییر و هنا یدخل دور :جمع المعلومات )1

هي الوسیلة لجمع المعلومات من البیئة الخارجیة لأنها تتبع و ترصد كل ما الیقظة الإستراتیجیة ف

فالیقظة .یحدث من مستجدات و تغیرات بالبیئة الخارجیة أو ما قد سیحدث في المستقبل القریب
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الإستراتیجیة توفر لقادة التغییر معلومات سبقیة توقعیة عن محیط المؤسسة المتغیر حتى تكون 

باستغلال فرصه أو تجنب تهدیداته،و یقوم قادة التغییر سواءي إحداث التغییر المؤسسة السباقة ف

ببذل مجهود كبیر في الحصول على المعلومات ،و فحص الخیارات المختلفة خلال عملیة التغییر 

، و في هذه المرحلة یتم التركیز على المعلومات الخارجیة اي و ذلك قبل تحدید جدول أعمالهم

:یلي ، ویمكن توضیح هذه المرحلة كما16یحدث في بیئة المؤسسة التي تخص ما

البحث عن المعلومات هي أولى مراحل الیقظة و هي مرحلة جد :البحث عن المعلومات . 1. 1

هامة و حساسة، یتم من خلالها جمع المعلومات من محیط المؤسسة و یجب من خلیة الیقظة هنا 

جهودها في جمع معلومات بطریقة عشوائیة و غیر تحدید المجال المستهدف لكي لا تضیع 

.منظمة

بعد مرحلة جمع و الحصول على المعلومات یتكون لنا :تحلیل و معالجة المعلومات . 2. 1

رصید خام من المعلومات بعدها تأتي المرحلة الثانیة و المتمثلة في تحلیل و معالجة المعلومات و 

و الإبقاء على المعلومات الأساسیة و التي تعطي قیمة تهدف هذه المرحلة إلى فرز المعلومات 

.أكبر لعملیة اتخاذ القرار

في هذه المرحلة یتم استعمال المعلومات من بعد عملیة انتقائها و :نشر المعلومات . 3. 1

فلا معنى إذا تم تخزین المعلومات من دون استعمالها، .معالجتها و الخروج بالمعلومات الأساسیة

من نشر المعلومات و استخدامها من طرف العمال كل بما یناسبه ثم بعد ذلك قیاس حیث لابد 

.المردود الناجم عن هذا الاستخدام

و في هذه المرحلة یتم التركیز أكثر على البیئة الداخلیة للمؤسسة : تشخیص الوضع الحالي)2

التنظیمي و نمط القیادة ، و دراسة الهیكل كل ما یتعلق بالمؤسسة و أنشطتهافیها یتم دراسة

، و بهذا یتم رصد كل نقاط القوة و الضعف للمؤسسة و الخ... لسائدة، و فعالیة الاتصالا

17.تشخیص وضعها الحالي 

بعد مرحلتي جمع المعلومات و التشخیص تأتي :تحدید المشاكل الحقیقة و تحدید التغییر)3

المؤسسة، و تحدید طبیعتها، و التمییز بین المرحلة التي یتم فیها رصد المشاكل التي تعاني منها 

التكنولوجیا المستخدمة ،نسبة هذه المشاكل و عوارضها، و المشاكل قد تتعلق بأسالیب العمل،

19:بعدها یتم تحدید التغییر بطرح التساؤلات التالیة.18الغیاب مثلا و غیرها من المشاكل

یمكنك الوصول إلى هناك ؟أین أنت الآن ؟ إلى أین تمضي ؟  و كیف أین كنت ؟
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و هنا یحدد قادة التغییر الأكفاء التغیرات المحتملة بالتفصیل حیث أن كل اتجاه جدید یحتاج إلى 

تركیز و تعتمد كل خطة محددة  على كیفیة استقبال الأفراد داخل التنظیم ،النظام الجدید أو الجزء 

طة و یضع خریطة أولیة للطریق،و رغم أن و یحدد القائد خطوات الخالجدید أو العملیة الجدیدة ،

الخطة ستمر بالتأكید بعدة مراجعات في الخطوات اللاحقة للتنفیذ إلا أنه یجب أن تتوفر نقطة 

.اتصال أولیة واضحة

و یتطلب الأمر إعداد إطار متكامل مترابط لتخطیط عملیة التغییر و :تخطیط برامج التغییر )4

:التالیةلعناصر اة بحیث تشمل هذه المرحلتقویمها ،

و هنا لابد أن یتولى مهام التغییر في المؤسسة من :اختیار الفریق المسئول عن عملیة التغییر -

یتمتعون بخبرات فنیة و تنظیمیة على مستوى عال من الكفاءة من القادة العاملین في المؤسسة أو 

ین فریق من خبراء من داخل الاستعانة بخبراء في هذا المجال من خارج المؤسسة ،أو بالجمع ب

.المؤسسة و خارجها معا

تستند فعالیة عملیة التغییر بشكل رئیسي على تحدید : تحدید و توصیف أهداف عملیة التغییر -

بحیث تشمل العدید من الأهداف مثل تحقیق التوافق ،یف أهداف هذه العملیة بدقة ووضوحو توص

.هاو الانسجام و التفاعل بین المؤسسة و بیئت

بالرغم من تعدد للمجالات التي تحتاج إلى التغییر إلا أن :حدید مجالات و أولویات التغییر ت-

.هناك أولویات یفترض البدء بها

یختلف الأسلوب الذي تتم به عملیة التغییر ،فقد : اختیار الأسلوب المناسب لإحداث التغییر -

و العناصر المطلوب تغیرها في آن واحد،و تكون عملیة التغییر شاملة تستهدف جمیع المجالات 

قد تكون عملیة التغییر مرحلیة تتضمن تقسیم المجالات و التغیرات المطلوبة إحداثها بالمؤسسة إلى 

عدة مراحل،و قد تكون عملیة التغییر تدریجیة حیث یتم إدخال تغیرات بسیطة و بعد إقناع و التزام 

الفرق بین الوضع السابق و الحالي یتم التوسع في أعضاء المؤسسة بتلك التغییرات و إیضاح 

.عملیة التغییر
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لابد من وضع موازنة تقدیریة لعملیة التغییر ،یتم من :وضع موازنة تقدیریة لعملیة التغییر -

خلالها تحدید المبالغ المطلوبة لهذه العملیة،و التي تشتمل على تكلفة المتطلبات اللازمة لعملیة 

.تختلف باختلاف مجالات التغییرالتغییر ،و التي 

یعتبر تحدید التوقیت المناسب و الظروف الملائمة :اختیار التوقیت المناسب لعملیة التغییر -

لبدء أعمال التغییر من أهم عناصر النجاح ،و یشمل ذلك توقیت تنفیذ الدراسات اللازمة لعملیة 

.من مرحلة إلى أخرى ،و نهایة كل برنامجالتغییر و توقیت البدء في تنفیذها ،و توقیت الانتقال 

20:هذه المرحلة تتطلب مراعاة عدة أمور أهمها ما یلي:تنفیذ التغییر )5

تحدید الأدوار و المسئولیات المتعلقة بتنفیذ أعمال التغییر المستهدفة-

تهیئة المناخ الملائم و الداعم لتطبیق إستراتیجیة التغییر-

الفعال في كل الاتجاهات داخل المؤسسة لتحدید المسؤولیات و تحدید قنوات واضحة للاتصال-

للتعرف على النتائج ،و الوقوف على العقبات التي قد تعترض عملیة تنفیذ التغییر المستهدف و 

.العمل على تذلیلها

من أجل التفاعل ،ال بین مختلف الأفراد في المؤسسةفي هذه المرحلة یجب التركیز على الاتصو 

المعلومات بین مسیري التغییر و بین العاملین ،و تقدیم كل ما یحتاجه العاملون من و تبادل 

شكل كبیر في إنجاح عملیة توجیهات و إرشادات و تحفیزهم و حشد تعاونهم ،و ذلك كله یساهم ب

و ما سیتم تغییره هنا هو ،لتنفیذ أیضا تغییر ثقافة المؤسسةكما یدخل ضمن مراحل ا،التغییر

.لأفرادسلوكیات ا

لا یكفي التخطیط لعملیة التغییر و تنفیذها فقط للوصول إلى الأهداف : المتابعة و التقویم)6

المرجوة منه ،إنما یجب أن تتبع هذه الخطوات بالمتابعة و المراقبة و التحسین المستمر و أیضا 

هو كمي یستخدم ا مابالتقییم المتتالي و الدقیق للمشروع ،و الاستعانة بمقاییس عدیدة للتقییم ، منه

و منها ما هو غیر كمي مثل جودة المنتج و رضا الأفراد العاملین بالمؤسسة و ،في الجانب المالي

كذا رضا العملاء ،ثم القیام بعملیة المقارنة بین ما خطط له و ما حقق فعلا و استخراج الانحرافات 

:راحل التغییر و الشكل الموالي یوضح مختلف م.21و إجراء التعدیلات اللازمة
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التغییرمراحل2:شكل رقم

.على معلومات مجمعةمن إعداد الباحثة بناء:المصدر

:خاتمة 

المعلومات أصبحت موردا اقتصادیا استراتیجیا في من خلال هذه الدراسة یمكننا القول بأن 

المؤسسات الحدیثة حیث تعتبر المعلومات المادة الأولیة للوظیفة الإداریة المتمثلة أساسا في اتخاذ 

من المؤسسات في عصرنا الحاضر تشهد تغییرات بیئیة جذریة و متسارعة لم تشهدها ف.القرارات

قبل سواء من حیث الكم و النوع و السرعة ،فالبیئة أشبه ما توصف بالبیئة المضطربة و التغییر 

جمع المعلومات من 

خلال نظام الیقظة

مستجدات–متغیرات 

البیئة الخارجیة البیئة الداخلیة

تحدید المشاكل الحقیقة و تحدید التغییر

تخطیط برامج التغییر

تنفیذ التغییر

المتابعة و التقویم

1المرحلة 

5المرحلة 

4المرحلة 

3المرحلة 

2المرحلة 

6المرحلة 

تشخیص الوضع الحالي
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یحیط بالمؤسسة في كل حدب و صوب من جراء ما تفرزه العولمة الاقتصادیة التي أدت إلى 

تلاشي الحدود الجغرافیة و تقاطع فرص و تهدیدات المؤسسات على المستوى المحلي و 

من المهم أن تبحث المؤسسة عن الطریقة التي تستطیع من خلالها مراقبة محیطها لذلك.العالمي

لتتمكن من تحقیق معرفة مستدیمة لكل المستجدات و الأحداث الحالیة أو المستقبلیة و لهذا كان 

لزاما على المسؤولین أن یحصلوا على المعلومات بالنوعیة و السرعة الكافیة حتى یتمكنوا من 

.ل مؤسستهم و استباق التغیرات المتسارعة للمحیط الذي تنشط فیهحمایة مستقب

:و من خلال ما تم التطرق إلیه في هذا البحث ،یمكن إبراز أهم النتائج التي تم استخلاصها 

التحلیـل للمحـیط العلمـي الیقظة الإستراتیجیة نظام یساعد علـى أخـذ القـرارات مـن خـلال المراقبـة و-

نولــوجي و المــؤثرات الاقتصــادیة الحاضــرة و المســتقبلیة لالتقــاط التهدیــدات و الفــرص التك،و التقنــي

.  التطوریة ، فهي تعني مراقبة محیط المؤسسة و رصد كل تغیراته و هذا في طابع استباقي إرادي

الیقظــة الإســتراتیجیة مســار معلومــاتي مســتمر یبــدأ بجمــع المعلومــات ،ثــم تعقــب المعلومــات التــي  -

ــــرز و غربلــــة بعــــدها ــــة ف ــــل و هــــذه العملیــــة بمثاب تخضــــع المعلومــــات المجمعــــة للمعالجــــة و التحلی

للمعلومـات بحیــث لا یـتم الإبقــاء إلا علـى المعلومــات المفیـدة ،بعــدها یـتم نشــر المعلومـات المحللــة و 

.المعالجة للشخص المناسب و في الوقت المناسب لتغذیة القرارات الإستراتیجیة

داث تعــدیلات فـــي أهـــداف و سیاســـات الإدارة أو فــي أي عنصـــر مـــن عناصـــر التغییــر یعنـــي إحـــ-

ملائمـة أوضـاع التنظـیم ،أو اسـتحداث أوضـاع تنظیمیـة و :العمل التنظیمـي مسـتهدفة أحـد الأمـرین 

.أسالیب إداریة و أوجه نشاط جدیدة تحقق للمؤسسة سبقا عن غیرها

تجاهلـه بـل مواجهتـه بوجـود إدارة تغییـر التغییر أمر محتوم على المؤسسات لا یمكـن رفضـه و لا-

للتغییــر مــداخل عدیــدة منهــا الیقظــة الإســتراتیجیة فمــن خــلال الیقظــة الإســتراتیجیة تــتمكن .محكمــة 

المؤسسة من الحصول على معلومات توقعیة سبقیة عن كل ما سیحدث في محیطهـا علـى المسـتوى 

ت تســتطیع المؤسســة إنشــاء إســتراتیجیات المحلــي و الــدولي، و بعــد معالجــة و تحلیــل هــذه المعلومــا

.تغییر فعالة تتماشى و المستجدات الخارجیة
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