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ص : الم

من زائر، ا جتما الضمان نظام عصرنة ة تجر إبراز إ البحثية الورقة ذه دف

بطاقة استخدام إدخال ذا" الشفاء"خلال جتما الضمان منظومة ع ونية لك

سنة من ابتداءا ا،. 2007البلد داف وأ البطاقة ذه ف التعر إ بداية الورقة تطرقت حيث

الم الوكذا والعيوب المزايا إ ا وأخ ا، استخدام وكيفية البطاقة، مشروع ا مر ال راحل

زائر ا الشفاء بطاقة استخدام ت بطاقة. م ة تجر مية أ إ البحثية الورقة خلصت وقد

ة تجر ون ت لأن ا ل يؤ بما زائر، ا جتما الضمان قطاع عصرنة ا ونجاح الشفاء

الدول نموذج من للعديد سبة بال .    ية

المفتاح لمات ،:يةال جتما ن التأم ، جتما المؤمن ، جتما الضمان الشفاء، بطاقة

زائر .ا

Abstract:
  The aim of this paper is to highlight the experience of the
modernization of the social security system in Algeria, through using
the card of "healing" electronic in social security system in this country,
starting from the year 2007. The paper dealt with the beginning of the
definition of this card and Thiers objectives, as well as the stages
undergone by the card project, and how to use them, and finally to the
advantages and disadvantages that have characterized the use of card
healing in Algeria. The paper concluded by the importance of the
experience card healing and its success in modernizing the social
security sector in Algeria, the makings to be a typical experience for
many countries.

Key words: healing card, social security, social insurer, social
insurance, Algeria.
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:المقدمة

لا شك أن نجاح التنمیة الاقتصادیة في أي دولة لا یتأتى إلا بإرفاقها بتنمیة اجتماعیة 

حیث یفترض أن یستجیب هذا . حقیقیة، تكون مبنیة على نظام فعال للضمان الاجتماعي

النظام دوما للواقع الاجتماعي المعاش، وأن یستند إلى آلیات وأدوات عمل تواكب مختلف 

لم في هذا المجال، هذا مع استجابته للتطورات التكنولوجیة والرقمیة التطورات في العا

.الحدیثة

في هذا الإطار عملت الجزائر على غرار العدید من الدول منذ عقود من الزمن على تطویر 

وترقیة قطاع الضمان الاجتماعي، من خلال اتخاذ العدید من القرارات والإجراءات التي 

وقد أفرزت برامج التطویر والتحدیث . الاجتماعیة في هذا البلدسمحت بعصرنة نظام الحمایة

آلیة جدیدة من نوعها من آلیات الحمایة والتأمین *11التي اتبعتها الوزارة الوصیة على القطاع

الاجتماعیین في الجزائر وحتى في إفریقیا، وهي عبارة عن بطاقة إلكترونیة تسمى بطاقة 

لورقة البحثیة المتواضعة استعراض مفهوم وأهداف بطاقة وسنحاول من خلال هذه ا. الشفاء

الشفاء، وكذا المراحل التي مر بها مشروع بطاقة الشفاء في الجزائر، وآلیات عمل هذه 

البطاقة، ومختلف الحیثیات المتعلقة بهذه التجربة الرائدة في مجال الحمایة الاجتماعیة في 

. هذه الدولة

:تعریف بطاقة الشفاء-1

:تعریف بطاقة الشفاء كما یليیمكن 

هي بطاقة الكترونیة تهدف في الأساس إلى الانتقال من النظام القدیم -

إلى النظام العصري الجدید، الذي یرتكز على تقنیات حدیثة في مجال 

1الضمان الاجتماعي؛

هي عبارة عن بطاقة ذات شریحة تسمى الشفاء، تقوم على استخدام -

حفظ بیانات المؤمنین اجتماعیا، في إطار التكنولوجیا الدقیقة في 

2.الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

.وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي في الجزائر*
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أوالتقنیةالناحیةمنسواءمعقدإن نظام بطاقة الشفاء نظام:أهداف نظام بطاقة الشفاء-2

الصندوق الوطني للضمان سیرعلىذو انعكاسات هیكلیةالأبعادمتعددالوظیفیة،أوالعملیة

3:وبیئته، وتتمثل أهدافه في ما یليالاجتماعي

:طریقعنالمقدمةالأداءاتنوعیةتحسین·

الأداءات؛علىالحصولفيالمنتهجةالإجراءاتتبسیط-

.والسریعةالمنتظمةالتعویضات-

الصیادلة فیهمالصحیة، بماالخدماتمقدميبینفیماالعلاقاتتحسین·

الخ؛...الصحیةوالهیاكلوالأطباء

كلمكافحةالمراقبة، إضافة إلىفيالدقةطریقالتسییر عنفيالتحكم·

.والتجاوزاتالغشأشكال

:المراحل التي مر بها مشروع بطاقة الشفاء في الجزائر-3

تم تدریجیا وفق إستراتیجیة محكمة، و بفضل جهود الكفاءات " الشفاء"إن تطویر نظام 

.الجزائرالوطنیة التابعة لقطاع الضمان الاجتماعي في 

وبالرجوع إلى المعالم الرئیسیة لهذا المشروع، نشیر إلى أنه تم إطلاقه بین شهر أفریل وشهر 

انطلاق عملیة شخصنة ، ثم شخصنة بطاقة الشفاءبتدشین مركز 2007جویلیة من سنة 

العملیة في تعمیم، ثم استلام الفواتیر الإلكترونیة الأولىو توزیعها وكذا الأولىالبطاقات

.جمیع فئات المؤمنین اجتماعیاإلى كافة ولایات الوطن، وإلى 2011سنة 

إصدار ، فقد تم وضع السند القانوني لهذا المشروع بعلى المستوى التشریعي و التنظیميأما 

11-83المعدل والمتمم للقانون رقم 2008جانفي 23المؤرخ في 01-08القانون رقم 

-10المرسوم التنفیذي رقم ، و بالتأمینات الاجتماعیةالمتعلق 1983جویلیة 2المؤرخ في 

شروط تسلیم البطاقة الإلكترونیة والمحدد لمحتوى2010أبریل سنة 18المؤرخ في 136

4.ومهنیي الصحةوالمفاتیح الإلكترونیة لهیاكل العلاج،للمؤمن الاجتماعي
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بداء من سنة لعلى مستوى مهنیي الصحة عدة مراح" الشفاء"كما شهد انتشار نظام 

باعتبارهم الشریك الأول الذي استخدام النظام من طرف الصیادلة، وذلك عن طریق 2007

بطاقة الشفاء من قبل خدام استتم انطلاق 2009ساهم في إنجاح المشروع، ثم في سنة 

.2012المتعاقدین في سنة صانعي النظارات الطبیة، ثم من قبل الطبیب المعالج

إلى أصناف جدیدة من مقدمي العلاج، وإلى " الشفاء"تم توسیع نظام ، 2013و في سنة 

.مصالح أخرى من مقدمي الخدمات المرتبطة بالعلاج

في إطار نظام الدفع من قبل الغیر للأدویة، والذي بطاقة الشفاءأما بخصوص استعمال 

5:یشكل مكسبا كبیرا للمواطن، فقد تم تعمیمه بعد عدة مراحل نذكّر من بینها

ةلمزمن، التي كانت تخص المصابین بالأمراض ا2007في سنة المرحلة الأولى-

العجزة، وبعض الفئات من المؤمن لهم اجتماعیا ذوي المداخیل المحدودة؛ن و یوالمتقاعد

و التي شهدت توسیع نظام الدفع من قبل الغیر إلى 2010المرحلة التجریبیة لسنة -

حقوقهم على مستوى خمس ولایات نموذجیة؛، وذويالمؤمنین اجتماعیا الناشطین

، وذلك ابتداء "الشفاء"إلى كافة المؤمنین اجتماعیا حاملي بطاقات نظامثم مرحلة تعمیم ال-

.2011من شهر أوت من سنة 

على مستوى بطاقة الشفاءو كما سبق ذكره، فإن المرحلة الأخیرة سمحت بتوسیع استعمال 

مركزة قواعد من خلال تطلبت إنجاز أعمال تحضیریة هامةهذه المرحلة. كل التراب الوطني

.تأمین النظامو تكییف الإجراءاتالضمان الاجتماعي، و معطیات

:شكل ومعطیات بطاقة الشفاء-4

:من خلال الصورة المرفقة التالیةةیمكن توضیح شكل بطاقة الشفاء الالكترونی
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البطاقة الإلكترونیة، فهي تتضمن نوعین من أما بالنسبة للمعطیات التي تتضمنها هذه 

6:المعطیات

:وتتمثل في المعطیات التالیة: المعطیات الإداریة-أ

رقم التسجیل في الضمان الاجتماعي؛·

لقب واسم المؤمن له اجتماعیا؛·

تاریخ میلاد المؤمن له اجتماعیا؛·

عنوان المؤمن له اجتماعیا؛·

.جنس المؤمن له اجتماعیا·

بطاقة الشفاء زیادة على ذلك بالنسبة لكل ذي حق، اللقب والاسم وتاریخ المیلاد وتتضمن 

.والجنس

:أي المعطیات ذات الطابع الطبي لصاحب البطاقة وهي: المعطیات الطبیة- ب

فصیلة دم المؤمن له اجتماعیا، أو صاحب بطاقة الشفاء؛·

؛%100رمز المرض أو الأمراض التي تخول الحق في نسبة تعویض ·

العلاج الخاص بكل مرض والذي یخول الحق في نسبة تعویض ·

، وعند الاقتضاء لكل مرض من الأمراض الأخرى المزمنة؛100%

رمز الطبیب المعالج؛·

مجموع الأداءات المقدمة، والتي تشمل حتى المعلومات المتعلقة بآخر ·

.أداء
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للمؤمن لهشمسیةصورةالحقوق،لذويأوالحقلذيأوالعائلیةالشفاءبطاقةوتحمل

التركیبةفيالمدرجةالمعطیاتالبطاقة، وكذامستندفيالمدونةالمرئیةاجتماعیا، والمعطیات

البطاقة، والمعطیاتلصاحبشمسیةصورةالفردیةالشفاءبطاقةتحملكما .الالكترونیة

7.الالكترونیةالتركیبةفيالمدرجةالمعطیاتوكذاالبطاقةمستندفيالمدونةالمرئیة

:طرق استخدام بطاقة الشفاء-5

تختلف طرق استخدام بطاقة الشفاء حسب مجالات أو مواقع استخدام هذه البطاقة، ویمكن 

8:توضیح ذلك في ما یلي

:عند الطبیب-5-1

الذي یقوم بإدخالها في جهاز قارئ )الطبیب(یقدم المریض بطاقة الشفاء إلى ممتهن الصحة 

البطاقة، حتى یتمكن من الاطلاع على هویة المریض وحقوقه، فیمكن قراءة البطاقة بفضل 

. وبطاقة الشفاء بالحاسوب**التوصیل المتزامن من المفتاح

بعد معاینة المریض یقوم الممتهن بإعداد الفاتورة الإلكترونیة والوصفة الطبیة، ویعید بعدها 

بطاقة إلى المؤمن ونسخة من الوصفة الطبیة، ویقوم الممتهن دوریا بإرسال الفواتیر ال

.الإلكترونیة عن طریق الشبكة الداخلیة للصندوق إلى مركز التخلیص

:عند الصیدلي-5-2

یقدم المؤمن بطاقة الشفاء إلى الصیدلي مرفقة بالوصفة الطبیة، حیث یقوم الصیدلي بإدخال 

القارئ، وتلك المعلومات الخاصة بمفتاح ممتهن الصحة في الحاسوب، بطاقة المؤمن في 

:حیث تسمح له هذه العملیة بما یلي

معرفة المریض؛-

معرفة حقوق المریض في الأداءات؛-

یقصد به مفتاح ممتهني الصحة، وهو مفتاح یصدره الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة، ویتضمن **

.USBمعلومات خاصة بالممتهن ومكان نشاطه ووضعیته التعاقدیة، وهو على شكل مفتاح قابل للإزالة 
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تدوین قائمة الأدویة؛-

.إعداد وإمضاء الفاتورة الإلكترونیة-

ومن ثم تعاد البطاقة إلى المؤمن مع تسلیم الأدویة بعد نزع الإتاوات، حیث یقوم الصیدلي 

زیادة على هذا یقوم . بإرسال الفواتیر الإلكترونیة إلى مركز التخلیص كما یفعل الطبیب

الصیدلي بتسلیم وكالة الصندوق المعنیة الوصفات الطبیة التي ترفق بإتاوات الأدویة المسلمة 

. مراكز الاستشفائیة العامة أو الخاصةعند ال

:عند المراكز الاستشفائیة-5-3

یقوم المریض عند دخوله إحدى هذه المراكز، بتقدیم بطاقة الشفاء للسماح للمركز بالتعرف 

على هویة المؤمن، أو أحد ذوي الحقوق ومعرفة حقوقه في التعویض، حیث یقوم المركز 

الصحي بإعداد الفواتیر ومن ثم یسترجع المؤمن بطاقته، وتسلم له عند الضرورة وصفة 

.   طبیة

بنفس الخطوات التي یقوم بها الطبیب والصیدلي، بالنسبة لإرسال الفواتیر ویقوم المركز

.الإلكترونیة لصندوق الضمان الاجتماعي

:عند صندوق الضمان الاجتماعي-5-4

یرتكز دور صندوق الضمان الاجتماعي على معالجة الملفات المختلفة ودفع المستحقات، 

:مركز الدفع التابع للصندوق ما یليحیث تتطلب معالجة الملفات المختلفة من قبل

مطابقة المعطیات الموجودة على الفواتیر الالكترونیة مع المستندات -

المودعة والخاصة بالأدویة، لمطابقة الوصف مع نوع العلاج؛

؛...التأكد من وجود الإتاوة ومدة صلاحیتها،-

مهني الصحة، (التحقق والتوثیق الخاص بالتوقیعات الالكترونیة -

.عند صدور الفواتیر الالكترونیة)...ؤمنین،الم

)تقییم تجربة بطاقة الشفاء في الجزائر(: الخاتمة
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إلى منظومة الضمان الاجتماعي في الجزائر، " الشفاء"جاء إدخال البطاقة الإلكترونیة 

استكمالا لمخطط عصرنة القطاع الذي شرع فیه منذ سنوات، حیث حقق استخدام هذه 

كثیرة بالنسبة للمؤمن الاجتماعي، وكذا هیئات الضمان الاجتماعي بالإضافة البطاقة مزایا 

9:إلى شركاء الضمان الاجتماعي، كما یلي

:بالنسبة للمؤمن الاجتماعي: أولا

:ساهمت هذه البطاقة بالنسبة للمؤمن الاجتماعي في ما یلي

الاستغناء تدریجیا عن المستندات الورقیة المستعملة في التكفل -

لاج؛بالع

تخفیف الإجراءات وإلغاء إجراءات التعویض على مستوى مراكز -

الضمان الاجتماعي؛

سرعة الحصول على التعویضات المستحقة كمرحلة أولى؛-

.الاتجاه نحو تطبیق نظام التعاقد مع الأطباء-

:بالنسبة لهیئات الاجتماعي: ثانیا

ءات عصرنة التسییر بما یسمح بمتابعة أفضل ومراقبة أحسن للأدا-

المقدمة، وبالتالي التحكم أكثر في النفقات، مع تكفل أحسن بالمؤمنین 

اجتماعیا؛

تیسیر تطبیق نظام التعاقد مع الهیاكل الصحیة ومع مؤسسات الصحة -

العمومیة؛

تحسین نوعیة الأداء؛-

.إنشاء بنك معلومات دقیقة للضمان الاجتماعي-

:بالنسبة لشركاء الضمان الاجتماعي: ثالثا
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التسییر لدى هؤلاء الشركاء؛عصرنة-

عصرنة علاقاتهم مع المؤمنین وهیئات الضمان الاجتماعي؛-

تحسین نوعیة الخدمات المعروضة على المؤمنین الاجتماعیین؛-

تسییر عملیة الانضمام لنظام التعاقد مع مختلف الهیئات ذات العلاقة -

.  بالضمان الاجتماعي

، وذلك حسب رأي "الشفاء"ب بالنسبة لبطاقة في مقابل هذه المزایا، ظهرت بعض العیو 

10:مستخدمیها من المؤمنین الاجتماعیین، وشركاء الضمان الاجتماعي، ومن أبرزها ما یلي

دج كسقف للوصفة الطبیة الواحدة بالنسبة لعدد كبیر من المؤمنین 3000تحدید مبلغ -

دة المطردة في أسعار النشطین، وهو مبلغ یراه هؤلاء بأنه غیر كاف، خصوصا مع الزیا

الأدویة؛

تحدید سقف للوصفات الطبیة القابلة للتعویض بوصفتین كل ثلاثة أشهر، وهو عدد غیر -

كاف حسب هؤلاء أیضا؛

بعض أصحاب الأمراض المزمنة التي لم تصنف كذلك، مثل المصابین بأمراض القولون -

ویض الخاص بالمرضى المزمنین، المزمن والحساسیة المزمنة، فلا هم استفادوا من نظام التع

ولا هم استفادوا من بطاقة الشفاء، بحكم أنهم مصابون بأمراض مزمنة، والقانون لم یصنفهم 

كذلك؛

ضبط الفترة الزمنیة لاستعمال بطاقة الشفاء بعد تحریر الوصفة الطبیة، والمقدرة زمنیا بـ -

ن والشركاء، نتیجة بعض سا فقط، وهي فترة غیر كافیة حسب الكثیرین من المؤمنی48

العوامل التي قد تؤخر المؤمن عن استخدام البطاقة للحصول على الدواء، كالبعد الجغرافي، 

...والانشغالات العائلیة،

زیادة عدد الأدویة الغیر القابلة للتعویض، وهو ما سیزید من الأعباء المالیة التي یتحملها -

لة؛المؤمن باعتباره مطالبا بدفع قیمتها كام
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عدم تعویض بعض المستلزمات الطبیة وبعض الأدویة الضروریة المستخدمة في التطهیر -

. الطبي وعملیات التجمیل، رغم ارتفاع أسعار اقتنائها

كل هذه العیوب وغیرها جعل الكثیر من المؤمنین الاجتماعیین یعلقون على بطاقة الشفاء 

"وكذلك القول بأن، "للشفاء"ولیست " للشقاء"بالقول بأنها بطاقة  بطاقة الشفاء تنتظر : 

.  الخ... ،"الشفاء

من وجهة نظرنا الخاصة، تبقى هذه العیوب قلیلة جدا مقارنة بالمزایا التي حققتها هذه 

البطاقة، التي ساهمت فعلا في عصرنة منظومة الضمان الاجتماعي في الجزائر، وقدمت 

تعویض الاجتماعیین والتي كانت سابقا، الكثیر من الحلول للمشاكل الخاصة بالتأمین وال

الخ وهو ما حقق النجاح الباهر لهذه التجربة ...كالبیروقراطیة وثقل إجراءات التعویض،

.      الرائدة

:هوامشقائمة ال

، مذكرة تخرج في بطاقة الشفاء ودورها في الضمان الاجتماعينسرین یخلف وآخرون، - 1

.05، ص 2010/2011المدیة، الجزائر، علوم الإعلام والاتصال، جامعة 

الذي یحدد 18/04/2010المؤرخ في 10/116من المرسوم التنفیذي رقم 02المادة - 2

لهیاكل العلاج ولمهني الصحة، وشروط تسلیمها واستعمالها ةمضمون البطاقة الالكترونی

.الجزائر،21/04/2010: ، المؤرخة في26وتجدیدها، الجریدة الرسمیة الجزائریة، رقم 

التأمینات الاجتماعیة في مجال الضمان الاجتماعي على ضوء القانون سماتي الطیب، - 3

.254، ص 2013، دار الهدى للنشر، الجزائر، الجدید

مداخلة السید الطیب لوح، وزیر العمل والتشغیل و الضمان الاجتماعي، بمناسبة افتتاح - 4

جتماعي، المخصص لعملیة توسیع استعمال الملتقى الجهوي لإطارات هیئات الضمان الا

.2013جانفي 12بطاقة الشفاء على المستوى الوطني، وهران، الجزائر، 

.نفس المرجع- 5

.259سماتي الطیب، المرجع السابق، ص - 6
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الذي یحدد 18/04/2010المؤرخ في 10/116من المرسوم التنفیذي رقم 07المادة - 7

لهیاكل العلاج ولمهني الصحة، وشروط تسلیمها واستعمالها ةمضمون البطاقة الالكترونی

.، الجزائر21/04/2010: ، المؤرخة في26وتجدیدها، الجریدة الرسمیة الجزائریة، رقم 

.24، 23نسرین یخلف وآخرون، المرجع السابق، ص ص - 8

.27، 26نفس المرجع، ص ص- 9

الجزائر نیوز، الموقع ، جریدة بطاقة الشفاء: ، وآخرون، مقال حولبحسن-10

، 31/12/2013: ، تاریخ الاطلاعhttp://www.djazairnews.info:الإلكتروني
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