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الجزائر-2جامعة قسنطینة 

ص :م
فجـــــــــــــــرمجتمـــــــــــــــع بـــــــــــــــزوغ و المعلومـــــــــــــــات لثـــــــــــــــورة طبيعيـــــــــــــــة يجـــــــــــــــة ن ـــــــــــــــ ونيـــــــــــــــة لك ومـــــــــــــــة ا إن

الســــــــــــ مــــــــــــن جــــــــــــزء ــــــــــــا ل الدولــــــــــــة مرافــــــــــــق ــــــــــــ ــــــــــــا تفعيل فــــــــــــإن ــــــــــــذا ل عــــــــــــالملالمعرفــــــــــــة، ــــــــــــ إ لولــــــــــــوج

ــــــــــــــ ع العمــــــــــــــل مــــــــــــــن يتجــــــــــــــزأ لا جــــــــــــــزء و بــــــــــــــواب، أوســــــــــــــع مــــــــــــــن ديثــــــــــــــة ا تصــــــــــــــالات و المعلومــــــــــــــات

المعرفة ع القائم قتصاد العولمةبناء مع التفاعل .و

لتكنولوجيــــــــــــــــــــــــا وميـــــــــــــــــــــــة ا يئـــــــــــــــــــــــات ال اســـــــــــــــــــــــتخدام ـــــــــــــــــــــــ ع ونيـــــــــــــــــــــــة لك ومـــــــــــــــــــــــة ا عتمـــــــــــــــــــــــد

يوطـــــــــــــد و ومـــــــــــــة ل والفاعليـــــــــــــة الكفـــــــــــــاءة مســـــــــــــتوى ـــع رفــــــــــ ـــــــــــــ م ســـــــــــــ بمـــــــــــــا تصـــــــــــــالات و المعلومـــــــــــــات

ن بـــــــــــالمواطن ـــــــــــا طــــــــــــار.علاق مـــــــــــا م ول نـــــــــــاول ي ن جـــــــــــزئي ـــــــــــ إ المقـــــــــــال ــــــــــــذا قســـــــــــمنا فقـــــــــــد ـــــــــــذا ل و

العوامـــــــــــــــلا و ا ــام أقســـــــــــــ ـــــــــــــــا، مي أ يـــــــــــــــان ت ـــــــــــــــا، ف عر خـــــــــــــــلال مـــــــــــــــن ونيـــــــــــــــة لك ومـــــــــــــــة ل لنظـــــــــــــــري

يــــــــــــة العر المملكـــــــــــة ـــــــــــة تجر يـــــــــــان ت ـــــــــــ إ المقـــــــــــال مـــــــــــن ي الثـــــــــــا ـــــــــــزء ا ـــــــــــ تطرقنـــــــــــا ثـــــــــــم ـــــــــــا، المرتبطـــــــــــة

ونية لك ومة ا قواعد إرساء .السعودية

المفتاحية لمات ونية،:ال لك ومة ونية،ا لك السعوديةالبوابات العرية .المملكة

Résumé:
    L'e-gouvernement est une conséquence naturelle de la révolution de
l'information et à l'aube de la société de la connaissance, de sorte que le activées
dans les établissements de l'Etat font tous partie de la quête pour entrer dans le
monde d'information et des communications de portes plus larges, et une partie
intégrante de l'œuvre pour bâtir une économie fondée sur la connaissance et
l'interaction avec la mondialisation. E-gouvernement dépend sur l'utilisation
d'organismes gouvernementaux à l'information et de la communication.
Contribuerait à élever le niveau de rendement et l'efficacité du gouvernement et
de renforcer ses relations avec les citoyens. Et nous avons divisé cet article en
deux parties, la première traitant à la fois le cadre théorique de l'e-
gouvernement, A travers sa défini, démontrer son importance, de ses divisions,
et les facteurs qui y sont associés, puis nous avons parlé dans la deuxième partie
De l'article pour démontrer l'expérience du Royaume de l'Arabie Saoudite dans
l'établissement de l'e-gouvernement.

Mots clés: e-gouvernement, Portails, le Royaume d'Arabie Saoudite.
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:المقدمة

معظم تركیبات لا یمكن للحكومة بمفهومها الكلاسیكي أن تواجه تحدیات العصر إذا انتقلت 

و مكونات المجتمع المدني  و الاقتصادي و الاعلامي إلى الفضاء الالكتروني و بقیت تلك 

الحكومة على الأرض لذا وجب على جمیع الدول في عصر المعلومات أن تعمل على 

والحكم أو  . تطویر نماذج حكمها من المفهوم الكلاسیكي القدیم إلى مفهوم الحكم الالكتروني

هو نظام حدیث تتبناه الحكومات باستخدام الشبكة العنكبوتیة العالمیة الإلكترونیةالحكومة

الإنترنت في ربط مؤسساتها بعضها ببعض، وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة 

والجمهور عموماً، ووضع المعلومة في متناول الأفراد وذلك لخلق علاقة شفافة تتصف 

و یعتقد أن أول استخدام لمصطلح.بجودة الأداءبالسرعة والدقة تهدف للارتقاء 

.1992كلینتون عام قد ورد في خطاب الرئیس الأمریكي بیل" الحكومةالإلكترونیة"

والتقلیدیةالحكومةتغییرفيوقعهالهاالالكترونیةالحكومةأنباعتبار:اشكالیة الدراسة

شكلإلىتقلیديشكلمنانتقلتوالتيالخدمةتقدیموبینبینهاالعلاقةنمطعلىبالتالي

إجراءاتتم ارساء قواعد وكیف:التاليالإشكالطرحیمكنناوإلكتروني،ورشیدمعاصر

المملكة العربیة السعودیة؟فيالالكترونیةالحكومة

: الفرعیةالأسئلةمنمجموعةالإشكالیةهاتهعنویتفرع

؟الالكترونیةالحكومةالمقصودما-

؟الكترونیةحكومةنحوالتحولفيالمملكة العربیة السعودیةمسارهوما-

:أهداف الدراسة

:نسعى من خلال هذا المقال إلى 

بها؛والاهتمامالوعيورفعالالكترونیةالحكومةلمفهومتعریفيعرضتقدیم-

تكنولوجیالأدواتتوظیفهاوامكانیةالالكترونیةالحكومةعنشاملتأطیربناء-

المختلفة؛في المؤسساتالمعلومات

بالمملكة وخاصةالالكترونیةالحكومةأسسلإرساءوعلميتأطیر فكريتقدیم-

السعودیة ؛

والسیاسيالاقتصاديس الإصلاحأساهيالالكترونیةالحكومةانعلىالتأكید-

تنمویةنتائجالالكترونیة حققتالحكومةأسسأقامتالتيالدولوانالناجح

.ممتازة
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:الدراسةأهمیة

مطلباباتالإلكترونیةالحكومةبناءخلالمنالمعلوماتمجتمعنحوالتحولإن-

فيوالتمیزوالوقتالجهد والمالیوفرالراهنةالمتغیراتظلفيوعالمیامحلیا

.المعاملاتمختلف

الجزائرومنهاالنامیةالبلدانلدىلاسیمابالحداثة،یتسمالموضوعهذاأنكما-

أن یساهم به هذا المقالیمكنبجوانبه وماالكافيالإلمامحولمعرفیةفجوةووجود

.الجوانبتلكمنالمزیدإثراءفي

فيتمیزهثبتالذيالإداريللإصلاحنموذجأفضلالمتطورالمشروعهذایعد-

.بنجاحتبنتهالتيالبلدانمنالعدید

هذاإشكالیةمعالجةفيالتحلیليالنظريالمنهجالدراسةاعتمدتلقد:منهج الدراسة

:التالیةالمحاورتغطیةخلالمنالموضوع

: الاطار النظري للحكومة الالكترونیة:أولا-

)2010–2001(في المملكة العربیة السعودیة مشروع الحكومة الالكترونیة: ثانیا-

الاطار النظري للحكومة الالكترونیة:أولا

اختصارا وتكتبE-gouvernementیأتي التفكیر في تبني مفهوم الحكومة الإلكترونیة 

(E.G)للحكومةالأخرالوجهو هي،للتفاعل مع معطیات القرن الجدیدكخطوة جدیدة

وأنظمة الإلكترونیةالشبكاتفيتعیشلكنهاالمهامذاتوتؤديالحقیقیةأيالتقلیدیة

التقلیدیةالحكومةبدلإلكترونیاالتعاملاتمختلفوإجراءالوثائقبتبادلوتتمیزالمعلوماتیة

الرقميالمشروعهذاوأصبحالبیروقراطیة،والروتین والتعقیداتالأوراقبكثرةتتمیزالتي

الاقتصادیةالتنمیة إحداثمن المرتكزات الأساسیة المعول علیه فيالاستخداماتالعالي

.والاجتماعیة

:الحكومة الالكترونیةمفهوم-1

أكثر من فقد عرفتها الحكومة الإلكترونیة، لا یوجد تعریف محدد و متفق علیه لمصطلح

:جهة دولیة، و فیما یأتي عینة من هذه التعریفات
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عرفت الأمم المتحدة الحكومة الالكترونیة :2002تعریف الأمم المتحدة سنة -1-1

العریضة لتقدیم معلومات وخدمات استخدام الإنترنت والشبكة العالمیة "بأنها 

."الحكومة للمواطنین

:2003سنة (OECD)تعریف منظمة التعاون والتنمیة في المجال الاقتصادي -1-2

الحكومة " التعریف التالي(OECD) قدمت منظمة التعاون والتنمیة في المجال الاقتصادي

وخصوصاً الإنترنت للوصول الإلكترونیة هي استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 

."إلى حكومات أفضل

:2005تعریف البنك الدولي سنة -1-3

استخدامعملیةأنها"بهو: الالكترونیةللحكومةمفهوماً الدوليالبنكقدموقدكما

العریضةالمعلوماتوشبكةالانترنتشبكاتمثللتكنولوجیا المعلوماتالمؤسسات

الوصولمنالمواطنینمعوتحویل العلاقاتتغییرعلىالقدرةلدیهاوالتي...وغیرها

1."للمؤسساتكفاءةأكثروإدارةالشفافیةمنمزیداً یوفرمماللمعلومات،

وهناك أیضاً تعریفات أخرى لعدد من الباحثین في مجال الحكومة الالكترونیة فمنهم من 

دة لإدماج وتكامل إعادة ابتكار الأعمال الحكومیة بواسطة طرق جدی" :عرفها بأنها

هي قدرة القطاعات "أو ، "نیة الوصول إلیها من خلال موقع المعلومات وتوفیر فرصة إمكا

على تبادل المعلومات وتقدیم الخدمات فیما بینها وبین المواطن وقطاعات الأعمال بسرعة 

وقت ودقة عالیتین وبأقل كلفة ممكنة مع ضمان السریة وأمن المعلومات المتداولة في أي 

أنها نظام افتراضي یمكن الأجهزة الحكومیة من تأدیة التزاماتها لجمیع "أو ؛"ومكان

المستفیدین باستخدام التقنیات الالكترونیة المتطورة متجاهلة المكان والزمان مع تحقیق الجودة 

2"والتمیز والسریة وأمن المعلومات

" ت و الهیكلیة والثقافة الحكومیةكوسیلة لتحقیق الإصلاح وتغیر العملیا"وآخرون عرفوها 

ومنهم من ركز على جانب تحسین الاتصال مع المواطن و تحقیق دیمقراطیة أكبر، وأخیراً 

هناك من ذكر أنها قضیة تجاریة تتعلق بزیادة العوائد وتحسین الأداء والوضع التنافسي 

.للهیئات والدوائر الحكومیة

و المتمركزة حول الحكومیة سواء الداخلیة أو الخارجیةتحول الإجراءات "ا كما تم تعریفها بأنه

توفیر أو إیصال الخدمات للمتعاملین معها بفاعلیة و كفاءة و بصورة أفضل من خلال 

.3"تقنیات المعلومات و الاتصالات الحدیثة 
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فالحكومة الإلكترونیة هي النسخة الافتراضیة عن الحكومة الحقیقیة مع بیان أن الحكومة 

Data) الخاصة بمراكز حفظ البیانات)السیرفر(ونیة تعیش محفوظة في الخوادم الالكتر 

Center) للشبكة العالمیة للأنترنت، وتحاكي أعمال الحكومة التقلیدیة والتي تتواجد بشكل

.حقیقي ومادي في أجهزة الدولة

:نستنتج من خلال هذه العینة من التعریفات ما یأتي

الالكترونیة مرتبطة بصورة أساسیة بالإدارة العامة وبالأجهزة الحكومیة و إن أن الحكومة -

.كانت لا تهمل القطاع الخاص أو القطاعات الأخرى

أنها نظام معلوماتي افتراضي لا یمكن تلمس مكوناته وعملیاته، و إنما نعرفه من خلال -

.نتائجه وآثاره

.ة الالكترونیةأنها تعتمد على التقنیة الرقمیة ذات البنی-

.أن المورد الرئیس فیها هو المورد المعلوماتي-

.تتسم الحكومة الالكترونیة بدرجة عالیة من الاعتمادیة المتبادلة والمتكاملة-

تسمح بالتبادل التأثیري بین أطراف الحكومة الالكترونیة و المتمثلة في المنظمات -

.والمنظمات المهنیة وجمهور المستفیدینالحكومیة و المنظمات الاجتماعیة والخیریة 

و منه فإن مفهوم الحكومة الإلكترونیة یشمل نموذجا جدیدا من التعاملات الحكومیة واعادة 

تعریف العلاقة بین الحكومة والمواطنین ومساعدة الحكومة في تغییر طریقة عملها وتوصیل 

میه تلبي احتیاجات الحكومة خدماتها الحیویة للمواطنین، وذلك عن طریق توفیر بنیة تصمی

، وإطار عام للمقاییس والعملیات (Windows DNA for Government)یطلق علیها 

، وبنیة شاملة للمواقع والمنصات )(Gov. Talkوتدفق العمل وتفاعل النظم یعرف ب 

المعلوماتیة الحكومیة والمجتمعات الرقمیة ، بالإضافة إلى تفعیل البنیة الأساسیة للتقنیات 

Line of(والتحالفات مع شركاء یقدمون خیارا واسعا لتطویر وتركیب ودعم حلول التطبیقات 

Business LOB.(

:الفرق بین الحكومة الالكترونیة و الحكومة الكلاسیكیة-2

:ویتجلى من خلال ما یلي
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الفرق بین الحكومة الكلاسیكیة و الالكترونیة: -1-الجدول 

، الأولى، الطبعةالحكومة الالكترونیة من الإستراتیجیة إلى التطبیقعباس بدران، :المصدر

.م2004 ،العربیة للدراسات والنشر، بیروتالمؤسسة

مرت تطبیقات الحكومة الالكترونیة بمراحل متعددة حتى 4:مراحل الحكومة الالكترونیة-3

:وصلت إلى الوضع الحالي الذي هي في

دخول الحاسبات الآلیة الى العمل الاداري وقد سهلت العملیة :المرحلة الأولى3-1

.الاداریة الى حد كبیر

أتمتة بعض الخدمات وتطبیق نظام المعلومات الاداریة ویمكن : المرحلة الثانیة3-2

.توظیفها في تسدید فواتیر الخدمات بواسطة الهاتف

نترنت حیث تم تفعیل الأداء ظهور شبكة المعلومات الدولیة الا: المرحلة الثالثة3-2

.الالكتروني

ویشكل هذا المحور الحجر الاساس :المكونات والمتطلبات التقنیة للحكومة الالكترونیة-4

لموضوع الحكومة الالكترونیة، حیث یمثل الاجهزة والتقنیات اللازمةلانجاح المشروع ویتم من 
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تهاودقتها، وتنفیذ المعاملات خلالها تمثیل المعلومات ونقلها الكترونیا مع ضمان سری

والخدمات عن بعد باستخدام الشیكات الالكترونیة مع ضمان صحتها ومصداقیتها، ولن 

خرى مثل تكنولوجیا المعلومات، وان أهذا الموضوع لانه یتعلق بتخصصات نتوسع في 

:جوهر العمل الالكتروني یعتمد اساسا على ثلاث خصائص اساسیةهي

وتحویل الملفات الورقیة ه حفظ المعلومات الكبیرة في احجام صغیرةونعني ب:التخزین4-1

.الى ملفات الكترونیة صغیرة الحجم

رة جدامهما كانت ویعني تحدیث المعلومات المخزنة الالكترونیة بسرعة كبی:النقــــل4-2

.جهزة الحاسب الآليأكمیاتها بواسطة 

:مكونات البیئة التقنیة4-3

الحاسوب الآلي؛-

وو الشبكة الداخلیة العملاءو تتضمن الشبكة الداخلیة للمنظمة:شبكات الحاسب الآلي-

ویتم عن طریق هذه الشبكات تقدیم خدمة الاتصال عن بعد ،Internet الشبكة العالمیة

وخدمة البریدالالكتروني وخدمة الملفات وخدمة المحادثات؛

الموقع على الشبكة العالمیة؛-

صال السلكي واللاسلكي؛وسائل الات-

).اجهزة ارسال واستقبال(اجهزة التحكم بالاتصال -

5:أهداف الحكومة الالكترونیة-5

إن تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة داخل مؤسسات الدولة سیساعد على توحید -

المعلومات الحكومیة وترتیبها وتنظیمها، مما سیساهم في تحسین كفاءة المؤسسات والأجهزة 

. الحكومیة واستغلال الموارد المتوفرة داخل الدولة بالشكل الأفضل

التنفیذ، مع تحقیق توسیع مشاركة المواطنین؛تقدیم أفضل الخدمات و أكثرها كفاءة في-

احتلال المكانة الریادیة في تثقیف المجتمع؛-

تحدید فرص التعاون المستمر و التنسیق بین المستهدفین و الهیئات الحكومیة؛-

تقدیم المشورة لوزیر الخدمات الحكومیة؛-

:تحدید هیكل الخدمات المزمع تقدیمها إلى أربعة مستویات-

)كل البیانات المشتركة(الأسس المشتركة:المستوى الأول*

)موارد البیانات و أنظمة المعلومات(البناء التحتي للأجهزة الحكومیة:المستوى الثاني*
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عملیات المنظمات الداخلیة:المستوى الثالث*

.بوابات الوصول والتفاعل: المستوى الرابع*

:وتتجلى فیما یلي:أقسام الحكومة الالكترونیة-6

أقسام الحكومة الالكترونیة:-1-الشكل 

.مرجع سابقعباس بدران،:المصدر

:الخدمات الالكترونیة6-1

6:الخدمات الالكترونیة تنقسم إلىحیث أن

وتتمثل في النافذة الالكترونیة في تقدیم معلومات :Damp Service الخدمة الصماء-

التي تبثها الجهة الحكومیة للمواطن ولیس هنا كامكانیة للتفاعل عن الخدمات والمعاملات

.مع المستفید

وتحدث عندما یقدم الموقع خدمات متعددة هي اكثر :Telex Service خدمة التلكس-

.تطورا، مثل رسوم الخدمات التي یمكن أن یسددهاالمستفید

الكامل للحكومةالالكترونیة وهي التطبیق : Developing Service الخدمة المتطورة-

حیث یمثل الموقع الالكتروني، بیئة عمل داخلیة حیة تمثل فعلیا بیئةالجهاز الاداري مع 

.الموقعالقدرة على تلبیة جمیع طلبات المستفیدین من خلال هذا

:ویتضح من ذلك أن الحكومة الالكترونیة تتضمن جانبین هما

غة تحدید المكان والزمان لانجاز العمل اي أن وهنا یتجاوز العمل صی: العمل عن بعد-

العمل ینجز من دون حضور الموظف في مكان معین، فیمكن أن یؤدي الموظف عمله في 

.أي مكان، منزله مثلا
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وهنا یمكن للمستفید الافادةمن الخدمة في المكان والزمان اللذین یرتئیهما : الخدمة عن بعد-

وهكذا فان الخدمة الالكترونیة تتسم باللا زمانیة . ددینمن دون الارتباط بزمان او مكان مح

.واللامكانیة

:و من أهم تللك الخدمات التي تقدمها 

تقدیم التشریعات القانونیة العامة؛-

؛)التأشیرات و التصاریح(خدمات الهجرة -

الخدمات المتعلقة بسوق العمل؛-

؛)تحویل ملكیة العقارات(خدمات العقارات -

؛تسدید الضرائب-

الخدمات الطبیة لبعض الأمراض كالسكري مثلا؛-

.نتائج الامتحانات-

:و فیما یلي رسم توضیحي یبین ما سبق ذكره

نماذج الخدمة-2-لشكل ا

.بالاعتماد على مراجع مختلفةینمن إعداد الباحث:المصدر

النماذج حیث یوضح الشكل السابق نماذج الخدمة و طبیعة الخدمات و هي تنقسم إلى 

:التالیة

؛(G2C)واختصاراً تعرف ب) الفرد من الجمهور(الخدمات المتبادلة بین الحكومةُ والعمیل -

وتعرف ) الشركات والمؤسسات التجاریة(الخدمات المتبادلة بین الحكومة و الأعمال -

؛(G2B) اختصاراً ب
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؛(G2G) بالخدمات المتبادلة بین مؤسسات الحكومة بین بعضها البعض وتعرف -

..(G2E) الخدمات المتبادلة بین الحكومة و موظفیها وتعرف ب-

:الدیمقراطیة الالكترونیة-6-2

هي وسیلة لنشر المزید من المعلومات السیاسیة و تعزیز الاتصالات و المساهمة في تحویل 

تسهیل الحوار السیاسي و الثقافة السیاسیة  على الأمد البعید، فهي أي شيء تعمله الحكومة ل

مستوى أكبر من الشراكة في الحكومة باستخدام السبل الرقمیة أو الالكترونیة، الدیمقراطیة 

و . الالكترونیة هي إذن و بكل بساطة استخدام آلیات التقنیة لتسهیل الأنشطة الدیمقراطیة

و . هي مع الأنترنیت إحدى الطرق التي تساعد في تنشیط العلاقة بین المواطنین و ممثلیهم

:تجلى من خلالت

مشاركة المواطن في استطلاعات الرأي-

توافر محاضر جلسات الحكومة-

الشفافیة المالیة-

:و تتمثل في:التجارة الحكومیة الالكترونیة-6-3

تحصیل الرسوم-

المشتریات و المزادات الحكومیة -

7:الادارة الالكترونیة6-4

التدریب الالكتروني-

الفعالیة الحكومیةالكفاءة و -

:مضار الحكومة الالكترونیة-7

8:، و أهمها ما یليلیة الحكومة الالكترونیة من مضارلا تخلو عم

تفشي الأمیة الرقمیة و عدم درایة الكثیر من المواطنین باستخدام الحاسوب و بالتالي عدم -

یملكون سبل الاتصال المقدرة على تعبئة النماذج و المعلومات المطلوبة ناهیك عن  الذین لا

بالحاسوب إما لعدم امتلاكهم الأخیر أو عدم امتلاكهم الاتصالات اللازمة الخاصة 

بالأنترنیت ، و بالتالي  فتح مكاتب للتواصل مع الحكومات الالكترونیة هدفها الربح مستغلة 

تصال تقف حائلا أمام المواطن و الاحتى أن هنالك شركاتبذلك الفئة الأمیة من المجتمع،

المباشر بالحكومة الالكترونیة؛
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صعوبة اصلاح أي خطأ في المعاملات ،لصعوبة تحدید مصدر الخطأ دون جهد أو وقت -

طویل؛

صعوبة الشكوى من مظالم المعملات؛-

موظف الحكومة یختبيء خلف ستار رقمي سمیك و یصعب الوصول إلیه؛-

مما قد یكبد المواطنین خسائر مادیة سهولة سرقة الهویة عن طریق قراصنة الأنترنیت -

فادحة؛

خرق الحواجز الاجتماعیة التي تحمي خصوصیات المواطن، فمكتب تعبئة النماذج -

الحكومیة قد یشهر عن بعض خصوصیات المتعاملین معه ؛

فقدان القدرة على التعرف على إیجاد فجوة كبیرة بین المواطنین و المصالح الحكومیة-

مشاكلهم؛

:مزایا الحكومة الالكترونیة-8

في الجانب الآخر فلا شك في أن تكوین نوع من الحكومة الالكترونیة سیعود بالعدید من 

وتشمل مزایا الحكومة الالكترونیة إلى جانب السرعة في بناء الاقتصاد المبني على 9.الفوائد 

:المعرفة و تكوین مجتمع المعرفة 

لا مجال للوساطة أو الرشوة؛-

رعة الاجراءات و البث في المعاملات ؛س-

قدرة الحكومة الالكترونیة على توفیر خدمات عامة متكاملة الكترونیا؛-

التشجیع على التعلم مدى الحیاة  مع استشراف التعلم الالكتروني؛-

رعایة التنمیة الاقتصادیة؛-

بناء مهارات محلیة و بالتالي زیادة فرص العمل؛-

الأول من الحكومة الالكترونیة هو المؤسسات الكبرى و الشركات و لعل المستفید 

التجاریة؛سواء باستخدامها في التسهیلات التي توفرها لأصحاب الأعمال أو دعم شبكاتها و 

.خدماتها من الناحیة الفنیة

:العوامل المرتبطة بتطبیق الحكومة الالكترونیة-9

عاة بعض العوامل الثقافیة والاجتماعیة و إلى جانب ما سبق یؤكد البعض على ضرورة مرا

القضاء على الروتین حیث یقول مدیر : الفنیة المرتبطة بتطبیق الحكومة الإلكترونیة من بینها

مركز المعلومات بمجلس الوزراء أن المواطن المصري یعانى من الروتین المعقد في إنهاء 
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على هذه السلبیة باستخدام المعاملات الحكومیة، و من هنا ظهرت الفكرة في القضاء 

، و ساعد على ذلك انتشار الوعي التقني الحدیثة كالكومبیوتر و الإنترنتالوسائل التقنیة

لدى الجمهور ، حیث تزاید استخدام السكان لأجهزة الكومبیوتر، كما تزاید استخدام الإنترنت، 

طن بجمیع الخدمات ویراعى أن التحول للحكومة الإلكترونیة یبدأ من مرحلة تعریف الموا

الحكومیة و الإجراءات الواجب إتباعها وكذا الرسوم و الفترة الزمنیة المقررة لإنهاء الخدمة، 

وبعد ذلك یأتي طلب أداء الخدمة من الشبكة الإلكترونیة بدون انتقال المواطن للجهة 

حوال المقصودة، بمعنى إمكان استخراج النماذج المخصصة لذلك و إرسالها إلى مصلحة الأ

المدنیة التي تقوم بإصدار الشهادة ، ویتبقى مرحلة تسلم تلك الأوراق و أسلوب الدفع، 

وتتمعن طریق الذهاب إلى الجهة المقصودة لسداد الرسوم المقررة عند التسلم أو الدفع مسبقا 

وفي هذه الحالة لا یتم التعامل تماما مع أي موظفباستخدام البطاقات المالیة الإلكترونیة،

.مباشرة بل تنتهي كافة الإجراءات عن طریق الإنترنت الذي یمثل دور الوسیط

)2010–2001(في المملكة العربیة السعودیة مشروع الحكومة الالكترونیة: ثانیا

:خطة التنفید-1

تولي حكومة المملكة اهتماما كبیرا للتحول إلى الحكومة الالكترونیة، و ذلك لما تقدمه 

كبیرة للاقتصاد الوطني ، و تعزیزاً للتوجه للأخذ بالتقنیة في شتى مناحي الأخیرة من فوائد

الحیاة بشكل عام وتفعیلاً للتعاملات الإلكترونیة بشكل خاص، اتخذت الحكومة ممثلة بالمقام 

السامي أولاً وبمجلس الوزراء ثانیاً، ثم بوزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات وبرنامج التعاملات 

، العدید من الخطوات التي حثت على الإسراع بتطبیق التعاملات " یسٍر " ة الإلكترونی

:ومن هذه الخطوات ما یلي. الإلكترونیة الحكومیة

:إصدار المراسیم والأوامر والقرارات1- 1

تم إصدار عدد من المراسیم الملكیة والأوامر السامیة والقرارات الوزاریة المتعلقة بالاتصالات 

10:، ومما صدر بهذا الخصوص ما یليوتقنیة المعلومات

م 2001/3/5هـ، الموافق 10/12/1421وتاریخ ) 16838/ب/ 7(الأمر السامي رقم-

القاضي بوضع الخطة الوطنیة لتقنیة المعلومات؛

م القاضي 2001/5/28هـ، الموافق 5/3/1422وتاریخ ) 74(قرار مجلس الوزراء رقم -

بإنشاء هیئة الاتصالات السعودیة؛
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م 2001/8/7هـ، الموافق 17/5/1422وتاریخ ) 9378/ب/7(قرار مجلس الوزراء رقم -

الذي یحدد الإطار العام لنشر تقنیات التجارة الالكترونیة من خلال تكلیف مدینة الملك عبد 

؛ ) PKI(العزیز للعلوم والتقنیة بتصمیم وإنشاء البنیة التحتیة لمفاتیح التشفیر العمومیة 

م، أقر مجلس الوزراء وثیقة السیاسة الوطنیة 2002/7/8هـ الموافق 27/4/1423في -

للعلوم والتقنیة التي أعدتها وزارة التخطیط ومدینة الملك عبد العزیز للعلوم والتقنیة؛

بإنشاء م2003/7/21هـ، الموافق 21/5/1424وتاریخ ) 133(قرار مجلس الوزراء رقم -

وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات؛ 

م 2003/9/7هـ، الموافق 10/7/1424وتاریخ ) 33181/ب/7(قرار مجلس الوزراء رقم -

المتضمن وضع خطة لتقدیم الخدمات والمعاملات الحكومیة إلكترونیا من قبل وزارة 

. الاتصالات وتقنیة المعلومات

هـ، الموافق 13/11/1424وتاریخ ) 53847/ب/7(الأمر السامي الكریم رقم -

م المتضمن نقل مهام إعداد الخطة الوطنیة لتقنیة المعلومات وتنفیذها من 2004/1/5

.جمعیة الحاسبات السعودیة إلى وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات

:تكامل البنیة التحتیة للتقنیة بالمملكة1-2

ومات والاتصالات لتطبیق التعاملات الإلكترونیة نظراً لأهمیة توافر البنیة التحتیة لتقنیة المعل

:فقد تم اتخاذ الخطوات التالیة

تطویر قطاع الاتصالات وتقنیة المعلومات حیث تم خصخصة قطاع الاتصالات، من -

شركة الاتصالات " خلال تحویل نشاط الاتصالات إلى شركة مساهمة تحت مسمى 

مجال الاتصالات من خلال منح التراخیص فتح مجال المنافسة في كما تم ؛"السعودیة

و أعیدت هیكلة قطاع الاتصالات وتقنیة .للشركات لتقدیم خدمات الاتصالات الثابتة والمتنقلة

المعلومات الحكومي وذلك بإنشاء وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات، هیئة للاتصالات 

ي المشروع الهادف لتوفیر تم تبن. وتقنیة المعلومات و برنامج التعاملات الإلكترونیة 

.الحاسبات بقروض میسرة للمواطنین

تبني مشروع قناة الربط التكاملیة للتعاملات الالكترونیة الحكومیة حیث تعتبر القناة، أحد -

وسیتم تطویره على مرحلتین، حسب حاجة الخدمات الست . م2007لعام " یـسٍر"أهم مشاریع 

.خدمة) 20(خدمات التي تلیها والبالغ عددها ، وحاجة ال)الاستطلاعیة ( الأولى 
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م 7/8/2001تعزیز جانب أمن المعلومات بإنشاء المركز الوطني للتصدیق الرقمي في -

لتعزیز أمن المعلومات، والذي یقدم منظومة متكاملة لإدارة البنیة التحتیة للمفاتیح العامة 

)Public Key Infrastructure-PKI(نظومة أمنیة متكاملة لإدارة ، والتي هي عبارة عن م

المفاتیح الرقمیة المستخدمة في الحفاظ على سریة المعلومات والتثبت من هویة المتعاملین، 

إلى جانب الحفاظ على سلامة البیانات من العبث والتغییر، والقیام بإجراء التوقیعات الرقمیة، 

ة الإلكترونیة، والتجارة وهذه الخصائص تقوم علیها كافة الأعمال الإلكترونیة؛ كالحكوم

وتمكّن هذه البنیة الأمنیة المتعاملین . الالكترونیة، وغیرها من التطبیقات الالكترونیة الشبكیة

عن طریق شبكة الإنترنت بمختلف فئاتهم من إجراء الأعمال والعملیات الإلكترونیة بأمن و 

. موثوقیة وسلامة تامة

م، أحدهما لمكافحة 26/3/2007لس الوزراء في صدر نظامان بقرارٍ من مج: التشریعات-

جرائم المعلوماتیة ویهدف إلى الحد من وقوع جرائم المعلوماتیة، وذلك بتحدید هذه الجرائم 

.والعقوبات المقررة لكل منها

یعات و الثاني نظام التعاملات الإلكترونیة ، ویهدف إلى ضبط التعاملات والتوق

.الإلكترونیة، وتنظیمها، وتوفیر إطار نظامي لها

:إنشاء البوابة الوطنیة الموحدة للتعاملات الإلكترونیة الحكومیة1-3

بوابة معلوماتیة وطنیة " وهي عبارة عن،www.saudi.gov.saوموقعها على الإنترنت هو 

حیث تشمل معلومات حول أبرز الخدمات الحكومیة، ووصفها للخدمات الحكومیة، 

."ومتطلبات الحصول علیها، إضافة إلى نماذج إلكترونیة في حال توافرها

و ذلك لتوعیة : إقامة العدید من الفعالیات من مؤتمرات وورش عمل وندوات1-4

. الإلكترونیةالمسئولین في الأجهزة الحكومیة ممن لهم علاقة بتطویر أو تقدیم الخدمات

:نشأة برنامج التعاملات الحكومیة الإلكترونیة بالمملكة-2

استجابة للأمر السامي الذي كلفت بموجبه وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات بوضع خطة 

لتقدیم التعاملات الإلكترونیة، أنشأت وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات برنامج التعاملات 

وزارة المالیة و هیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات، : مشاركة كل منالإلكترونیة الحكومیة ب

ولكي تتم الاستفادة من التقنیة في تیسیر الخدمات التي یقدمها القطاع العام للمواطنین 

والمقیمین وتفعیل سبل الاتصال فیما بین أجهزة القطاع العام من جهة والاتصال بین أجهزة 

http://www.saudi.gov.sa/
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ن جهة أخرى، فقد تم إعداد الضوابط الخاصة بالتعاملات القطاع العام والقطاع الخاص م

الإلكترونیة الحكومیة ورفعها لرئاسة مجلس الوزراء، حیث صدر قرار مجلس الوزراء الموقر 

، والقاضي بالموافقة على ضوابط م2006/3/27هـ، الموافق 27/2/1427وتاریخ ) 40(رقم 

. تطبیق التعاملات الإلكترونیة الحكومیة

:أهداف برنامج الحكومة الالكترونیة في المملكة -3

رفع انتاجیة و كفاءة القطاع العام؛-

تقدیم خدمات أفضل للأفراد و قطاع الأعمال؛-

زیادة عائدات الاستثمار؛-

.توفیر المعلومات المطلوبة بدقة عالیة و في الوقت المناسب-

ویقلل المركزیة في تطبیق ،الالكترونیةمحفز لتطبیق الحكومة الو یقوم البرنامج بدور

مع وضع الحد الأدنى و التنسیق بین الجهات . الحكومة الالكترونیة بأكبر قدر ممكن

:و یستند عمل البرنامج على القواعد الرئیسیة التالیة. الحكومیة

رؤیة و أولویات و مواصفات و أطر موحدة؛-

.تقلیل المركزیة بأكبر قدر ممكن-

:لعربیة السعودیةوضع المملكة ا-4

یعتبر مؤشر الحكومة الالكترونیة العالي معیارا شاملا و أقرب للموضوعیة في تقییم بیئة 

حیث یتضمن تواجد الدولة المباشر على شبكة الأنترنیت . الحكومة الالكترونیة في أي دولة

كما یقوم .البشریةو قدراتها على التنمیة . و یقیم البنیة التحتیة للاتصالات على و جه عام

المؤشر بالتعرف على الأحوال الأساسیة التي تعین الدولة على بیئة مستدامة للحكومة 

و ذلك المعیار یأخد . الالكترونیة و اعارتها الاهتمام الكافي بتحدید المعیار الملائمة لتقییمها

ت الآنیة و في الاعتبار مدى قدرة كل شریحة من سكانها على التوصل للمعلومات و الخدما

و نتائج تطبیق مؤشر الحكومة الالكترونیة العالي یمیل .المفیدة و الخاصة بها دون حائل

. عادة إلى تمثیل مستوى التطور الاقتصادي و الاجتماعي و السیاسي

هناك أربع دول عربیة هي دولة الامارات العربیة المتحدة و الكویت والبحرین و لبنان تعتبر

رة العالیة بالنسبة للحكومة الالكترونیة، یلي هذه المجموعة مباشرة المملكة من الدول ذات القد

العربیة السعودیة و قطر و الأردن و مصر و عمان، و هنالك توقع كبیر لمواصلة التحسین 

.في الوضع لرفع مستوى الأداء وفق مؤشر الحكومة الالكترونیة العالي
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:نموذج النمو- 5

یساعد على تعجیل الارتفاع بمستوى الأداء  11الالكترونیةان تطبیق نموذج نمو الحكومة 

كما یلي في :و النموذج یتضمن أربع مراحل.ؤشر العالمي للحكومة الالكترونیةوفق الم

:الشكل الموالي

نموذج نمو الحكومة الالكترونیة-3- :الشكل

،وكالة الجامعة للدراسات "نحو مجتمع المعرفة"جامعة الملك عبد العزیز،الحومة الالكترونیة،سلسلة :المصدر

.80،ص2006العلیا و البحث العلمي،

تسمى مرحلة الفهرسة حیث تركز على فهرسة  معلومات الحكومة :المرحلة الأولى-5-1

ومیة و الحكومات المحلیة و تتضمن الجهود الأولى من المصالح الحك. و نشرها على الوب

كما تشمل تصمیم الموقع و النماذج التي یمكن الدخول .في التواجد المباشر على الانتریت 

. علیها مباشرة؛أي القیام بعرض معلومات الحكومة التي قد تكون  محدودة في بعض جوانبها

حیث یتم و في نهایة المرحلة تقوم الهیئات الحكومیة بوضع صفحات فهرس أو موقع بوبة

علیه تنظیم الوثائق الالكترونیة المبعثرة حتى یمكن للمواطنین البحث عن المعلومات و 

.الاطلاع على تفاصیلها و تنزیل النماذج المطلوبة على أجهزة لحاسوب الشخصیة

و هي مرحلة المعاملات في الحكومة الالكترونیة حیث یجري ربط :المرحلة الثانیة-5-2

بواجهات الاستعمال بصورة تمكن المواطنین من القیام  بأداء معملاتهم قواعد بیانات حیة

.مباشرة ؛على سبیل المثال یمكن للمواطنین تجدید رخسهم أو دفع غرامات مباشرة
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و بزیادة عدد المعاملات الالكترونیة یفضل أن تقوم الحكومة بضم كل نظمها في واجهات  

و . الداخلیة في مصالح الحكومةشرة بالأنترنیتالوب أو بناء واجهات مباشرة متصلة مبا

لعل الوضع المثالي هو وصل المعاملات التي تظهر على الوب مباشرة بنظم الحكومة دون 

.تدخل للموظف الحكومي على الاطلاق أو  بقدر طفیف من التدخل

ع و من المتوقع أن الحكومات ستلجأ إلى ادخال المزید من الفعالیات عندما تتجلى مناف

الحكومة الالكترونیة على أرض الواقع خاصة عند دمج العملیات الحكومیة لیس فقط على 

فمن . المستویات المختلفة من الحكومة بل أیضا دمج المهام المتباینة في المصالح الحكومیة

المتوقع أن یرى المواطنون الحكومة على أنها قاعدة متكاملة للمعلومات عندما یمكن تحقیق 

ین مختلف  المستویات في المصالح الحكومیة المتشابهة و التواصل بین مختلف التواصل ب

.المصالح ذات المهام المتباینة

ذلك التكامل یمكن أن یتحقق عن طریق إما رأسیا أو أفقیا ؛

حیث التكامل الرأسي یشیر إلى ربط الحكومات المحلیة و الإقلیمیة :المرحلة الثالثة-5-3

في مهام أو خدمات مختلفة ؛ مثال لذلك یمكن للمواطن طلب رخصة و الحكومة المركزیة 

عمل من حكومة محلیة ، فتسري المعلومات الخاصة به من الحكومة المحلیة إلى الإدارة 

.الاقلیمیة ثم الحكومة المركزیة حتى یحصل على رقم ترخیص عمل

تكامل عبر مهام و ه أما التكامل الأفقي فیمكن تعریفه على أن: المرحلة الرابعة-5-4

فعلى سبیل المثال یمكن لصاحب عمل من الأعمال دفع رسوم محلیة ؛خدمات مختلفة

لمصلحة حكومیة و دفع رسوم لمصلحة أخرى في نفس الوقت إذ أن الكل على صلة من 

.خلال قاعدة بیانات واحدة

التكامل الرأسي عبر و عند تعریف مراحل تكوین الحكومة الالكترونیة ،فإنه من المتوقع أن 

مختلف مستویات الحكومة  ذات المهمات المتشابهة سیسبق التكامل الأفقي عبر الفعالیات 

ات بین المختلفة ؛ذلك لأن التناقض بین الخدمات المختلفة للحكومة أكبر من التناقض

و بهذا یمكن التوصل إلى التكامل الرأسي قبل التكامل  ؛مستویات الحكومة المختلفة

12.فقيالأ

جهود المملكة العربیة السعودیة في تفعیل الحكومة الإلكترونیة-6

تعتبر المملكة العربیة السعودیة من أوائل الدول العربیة التي تحولت للعمل الإلكتروني في 

معظم قطاعاتها كما ذكرنا سابقاً، فكان هذا من أحد أهم الأسباب التي دفعت الدولة لتفعیل 



بن عزیزة صوریةزعیبط نور الدین، الباحثة. د........................إرساء قواعد الحكومة الالكترونیة

92 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

والمواطن والشركات كزبائن أو عملاء یرغبون في الاستفادة من هذه الحكومة للخدمات، 

.الخدمات

وقد استطاعت المملكة العربیة السعودیة أن تحتوي معظم التحولات التقنیة التي انطلقت على 

هیئة ثورات متتالیة لا زالت مستمرة حتى وقتنا الحالي خاصة في مجال تقنیة المعلومات 

د أن عممت استخدام خدمة الانترنت ووفرت كل الإمكانات التي والاتصالات الرقمیة فبع

یسرت استخدامه على مستوى المؤسسات والأفراد ظهر مع بدایة القرن الحادي والعشرین 

مفهوم الحكومة الإلكترونیة التي تقوم على تحسین وتطویر الأداء الحكومي التقلیدي 

وصول إلى رضا المتلقي مع ممیزات والوصول بتعاملاته إلى درجة عالیة من الكفاءة لل

جدیدة لإنجاز المعاملات كالدقة في الأداء واختصار الوقت وانخفاض التكلفة دون الحاجة 

.لتواجد الشخص صاحب المصلحة

وضمن منظومة العالم المعرفي وتطوره في هذا المجال التقني كانت المملكة ضمن السرب 

في خدمة أفراد المجتمع على مختلف مواقعهم في نهج مواكبة التطورات العلمیة وتسخیرها

الجغرافیة ضمن محیط الدولة و اتجهت الحكومة السعودیة اتجاهاً جاداً في تفعیل الحكومة 

الإلكترونیة وسخرت كل السبل التي ترقى بالأداء وانجازات هذا البرنامج، وهیئت جمیع 

وقد ذكر . ق الحكومة الإلكترونیة متطلبات البنیة التحتیة لمواجهة المتطلبات الرئیسة لتطبی

اتجاهات موظفي المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة "محمد أمین مرغلاني في بحثه حول 

من هذا المنطلق مارست الحكومة السعودیة 13بمدینة جدة نحو تطبیق التعاملات الإلكترونیة 

ة المعلومات لتنفیذ مشروع دورها في التعامل مع هذه التقنیة عن طریق وزارة الاتصالات وتقنی

-هـ1425خطة التعاملات الإلكترونیة الحكومیة للخمس سنوات القادمة ابتداء من عام  

، والذي یتمثل دورها في مجال )یسر(م من خلال برنامج التعاملات الإلكترونیة 2004

ا الحكومة الإلكترونیة برسم سیاسات واستراتیجیات لتطویر أجهزتها  وإعادة هیكلتها بم

یتمشى مع متطلبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة لتحقیق نمو أكثر فعالیة في الخدمات 

".الإلكترونیة لتحقیق التنمیة المستدامة والتطویر في جمیع جوانب الحیاة

:"برنامج المعاملات الحكومیة الإلكترونیة"یسر 6-1

بعد صدور " یسر"لإلكترونیة سعت المملكة العربیة السعودیة لتبني برنامج التعاملات ا

هـ والمتضمن وضع خطة 10/7/1424وتاریخ 33181/ب/7الأمر السامي الكریم رقم 
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لتقدیم الخدمات والمعاملات الإلكترونیة من قبل وزارة الاتصالات وتقنیة المعلومات، وكان 

یق التنمیة هذا الإنجاز ضمن المبادرات والمشاریع التنمویة التي تتبناها حكومة المملكة لتحق

" یسر"ویجسد برنامج التعاملات الإلكترونیة . المستدامة والتطویر في جمیع جوانب الحیاة

و یتم . اهتمام المملكة العربیة السعودیة لتطبیق مفهوم التعاملات الإلكترونیة الحكومیة

على التركیز في رؤیة تطبیق التعاملات الإلكترونیة الحكومیة في المملكة على المستخدمین و 

ویمكن 14. عدة جوانب أخرى تدور جمیعها حول تقدیم خدمات حكومیة أفضل للمستخدمین

م من أي مكان وفي أي 2010أن یتمكن الجمیع بنهایة عام : تلخیص هذه الرؤیة فیما یلي

وقت من الحصول على خدمات حكومیة بمستوى متمیز، تقدم بطریقة متكاملة وسهلة من 

.الآمنةخلال العدید من الوسائل الإلكترونیة 

الحكومة الإلكترونیةنموذج لتطبیق) بوابة المدینة الإلكترونیة( مشروع تك 6-2

كانت المدینة المنورة من أوائل مناطق المملكة في تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة، ابتداء 

لجمیع طالبي متیحةهـ  فقد تولت أمانة المدینة المنورة تطبیق المشروع 1425من عام 

د أمیر المدینة الخدمة من غیر الأجهزة الحكومیة حق توفیرها والتعامل معها، وقد كان لجهو 

المنورة  أثره على تفعیل العمل بأسرع وقت ممكن واستفاد من ذلك مجتمع المدینة المنورة، 

.وتم إنشاء بوابة الكترونیة لمنطقة المدینة المنورة كأحد الوسائل المتاحة للمستفیدین

وتقوم فكرة برنامج التنمیة الشاملة في المنطقة على أساس المزاوجة بین قطاعات

الحكومي و التجاري و غیر الربحي، و بما أن بیئة العمل الحكومیة هي : الاقتصاد الثلاثة

المحرك الأساسي لكافة القطاعات الخدمیة و الاستثماریة في البلاد كان التركیز على تطویر 

.من كافة الأفراد و القطاع) المراجع(و لیس ) المستفید(القطاع الحكومي من ناحیة خدمة 

).تكخدمات( 

و بناءاً على المباركة الكریمة من خلال اجتماع اللجنة الوزاریة لتطویر منطقة المدینة المنورة  

لتنفیذ البرنامج ) الشریك المطور(المنطقة مع مجموعة البصائر الشاملة ـ تعاقدت2004في 

ة و بوصفه شراكة حكومیة أهلیة تحت مظلة برنامج الاقتصاد الرقمي و الحكومة الالكترونی

إحدى الشركات ) خدماتك(التي تعد شركة المدینة المنورة للخدمات الالكترونیة المحدودة 

خدمة الكترونیة یتم تقدیمها من 400المنبثقة عن هذا البرنامج حیث قامت بتطویر أكثر من 

خلال أكثر من ثلاثین مركز خدمة قد خدمت بنجاح عشرات الآلاف من المستفیدین و 



بن عزیزة صوریةزعیبط نور الدین، الباحثة. د........................إرساء قواعد الحكومة الالكترونیة

94 02/2014العدد مجلة الباحث الإقتصادي                 

المبادرات الوطنیة و على رأسها مبادرات المركز الوطني للمعلومات و تسعى للتكامل مع

.للتعاملات الالكتروني) یَسِّرْ (برنامج 

ویمكن القول إن تطبیق التعاملات الحكومیة إلكترونیاً أعتمد على مدى جاهزیة القطاعات 

زمة لذلك من خلال الحكومیة لتقدیم الخدمات إلكترونیاً، ویكون ذلك بتوفیر البنیة التحتیة اللا

تحدیث قطاعات الدولة وتدعیمها بأحدث ما توصلت إلیه تقنیات الاتصالات والمعلومات، 

للمساعدة في تقدیم الخدمات الحكومیة إلكترونیاً، وكذلك نشر المعارف والخبرات في 

المجالات المرتبطة بتقدیم الخدمات الحكومیة إلكترونیاً وتعمیق المفاهیم والخبرات التي 

تساعد مدیري ومنسوبي تقنیة المعلومات في القطاعات الحكومیة في تطبیق مفاهیم الحكومة 

15.الإلكترونیة وتطبیقاتها من جانب توعیة المجتمع بكیفیة الاستفادة من الخدمات الإلكترونیة

المدینة المنورة خلال تفعیلها للحكومة الإلكترونیة إلى دراسة جمیع إمارةوقد سعت 

العوامل التي تحقق أهداف المشروع وذلك من خلال القیام ببعض الخطوات الإجرائیة للتأكد 

.            من جاهزیة التطبیق في ظل المعلومات المتوفرة للقطاعات التي سیتم ربطها بالمشروع

ء المشروع بعد وضع الخطط الإستراتیجیة له تحدید جوانب التطبیق وكان من متطلبات بنا

التي تمثل البیئة التي یفعل فیها البرنامج، والتي غالباً ما یتم تحدیدها ضمن بناء الخطة 

الإستراتیجیة ویكتمل تحدیدها بعد المرور بمشروع الدراسات الإستراتیجیة والذي یمكن عن 

. عاییر مقننة لبیئة التطبیقطریق النتائج  المستخلصة وضع م

والتي حدد على ضوئها الجهات ذات الجاهزیة 16و قد أظهرت نتائج الدراسات الإستراتیجیة

حیث .للتطبیق الإدارة الإلكترونیة عن طریق برنامج المدینة المنورة للحكومة الإلكترونیة

ومیة في المنطقة أنطلق البرنامج من خلال مسح میداني وتقییم شامل لكافة الإدارات الحك

إن هناك تفاوت في مستوى الجاهزیة لدى الجهات التي أبدت )  جهة حكومیة 60(تشمل 

:استعدادها للانضمام لبرنامج الحكومة الإلكترونیة، وظهر التفاوت في الاستعداد واضح في

ع بوابة بیئة الأعمال ،تقنیة المعلومات ،الموارد البشریة، الإدارات الحكومیة المفعلة على موق

.لتطبیق الحكومة الإلكترونیة بالمدینة المنورة" خدمات تك" المدینة 

17:أهم عوامل نجاح تطبیق الحكومة الإلكترونیة بالمملكة- 7

وضوح الرؤیة الإستراتیجیة للمسئولین، والاستیعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونیة من -

تخطیط وتنفیذ ونتاج وتشغیل وتطویر؛

تكالیة والارتجالیة في معالجة الأمور؛الشاملة للإدارات ، والبعد عن الإالمباشرة و الرعایة -
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ومحاولة توضیحها للموظفین لإمكانیة استیعابها؛. التطویر المستمر لإجراءات العمل-

وفهم أهدافها، مع التأكید على تدوینها وتصنیفها؛

ع الموظفین كلاً حسب تخصصه؛التدریب والتأهیل وتأمین الاحتیاجات التدریبیة لجمی-

التحدیث المستمر لتقنیة المعلومات ووسائل الاتصال؛-

تحقیق مبدأ الشفافیة والتطبیق الأمثل للواقعیة؛-

تأمین سریة المعلومات للمستفیدین؛-

الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء؛-

وترك الاعتبارات الشخصیة؛التعاون الإیجابي بین الأفراد والإدارات -

؛تنفیذهااعتماد خطة للمشاریع ذات صبغة واقعیة یمكن -

دعم وتشجیع الإدارة العلیا؛-

تشجیع مشاركة المستخدمین؛-

ضمان التلاؤم بین تنظیم المعلومات وإستراتیجیة العمل؛-

ضمان فاعلیة قنوات الاتصال؛-

لكة العربیة السعودیة نتیجة جهود مكثفة بذلت فقد نجح تطبیق الحكومة الالكترونیة بالمم

للاستفادة من تكنولوجیا الاتصالات في خدمة المواطنین بتقدیم المعلومات عن طریق الشبكة 

.العالمیة الانترنت، وطلب الخدمات التي یحتاجها المواطن في الجهات الحكومیة المختلفة

:الخاتمة

أو توفیر التنمیة الاقتصادیة في غمضة عین،الحكومة الالكترونیة لا تؤدى إلى تحقیق 

الأعباء في المیزانیة ورفع كفاءة أداء الأعمال الحكومیة بشكل سحري، فلیست هي المعجزة 

التي ستغیر شكل الحكومة بطریقة فوریة لتصبح ذات كفاءة عالیة، بل هي عملیة تطویریة 

م یتم استیعاب و فهم وتطبیق وإذا ل.یكتنفها دائما أشكال من الصراع المحفوف بالمخاطر

مبادرات الحكومة الالكترونیة جیداً، فقد یكون ذلك سببا في إهدار الموارد والفشل في تقدیم 

الخدمات المفیدة مما یؤدى إلى عدم رضاء المواطنین خاصة في الدول النامیة و منها 

عض الظروف كما ینبغي أن تراعي الحكومة الالكترونیة في الدول النامیة بالجزائر،

ئدة ، وعدم الاستثنائیة و أن تستوعب الاحتیاجات و العوائق ، مثل العادات و الأعراف السا

، فكثیراً ما الخ...، والفساد المالي و الإداري، ونظم التعلیم المختلفةتوافر البنیة التحتیة

و من وجهة نظرنا .یصاحب شح الموارد و التكنولوجیا ضعف في الخبرات وقلة المعلومات
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ولكن قد لا تتمكن الأخیرة ، مشروع الحكومة الالكترونیة هو هدف استراتیجي للدول ككلفإن

لذا من الأفضل أن تبدأ الدوائر الحكومیة كل على حدة . بالبدء بمثل هذا المشروع فورا

تجربة و ینبغي الاقتداء في ذلك ببتكوین نواة مثل هذا المشروع الجبار لتكبر ثم تتوحد،

، بناء مجتمع معرفي منتج(على أساس المملكة السعودیة على أنها تجربة إنمائیة شاملة تقوم 

أما. بة متطلبات الحقبة المعرفیةوهي ذات رسالة واضحة تتلخص في تأهیل المنطقة لمواك

النوریرلمفإنه2004 سنةمنذفیهشرعوالذيالجزائرفيالمسعىهذاتطبیقواقععن

الضروریةالتحتیةالبنیةاستكمالفيالتأخیرحولغالبهاتتمحورمن المعوقاتجملةبسبب

له، محدودیة انتشار الانترنت، و ضعف الجانب اللازموالدعمالاهتماموتقدیمالتطبیق،لهذا

،لا والإسراع في إیجاد حلول للمعوقاتلذا وجب الجد . التشریعي المتخصص في هذا المجال

نظماها المرتقب للمنظمة العالمیة للتجارة وتطلعاتها الواعدة للشركات سیما في ظل ا
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