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 :  ملخص
الذ عزى تالحديثة، التي تهدؼ ىذه الدراسة، إلذ استظهار إحدى مقومات العولدة وتقصي حذو الديناميات المجتمعية، نظرا لبناء سينوغرافية مشهد الددنية 

الدفرط لخوارزميات الذكاء تنميط قضاياىا وتقييم أبعادىا إلذ جهات فاعلة عدة، عبر منطق التداوؿ الآني واللاتزامتٍ للبيانات، والذي أتاحو الإستخداـ الشمولر و 
بل فضاءا لوجيستيا موازيا، تتداخل فيو الإصطناعي الددلرة مع نظاـ عمل تطبيقات منصات التشبيك الاجتماعي، ما استحدث منظومة سيبرنيطيقية للتحكم الآلر، 

امات الرقمية غتَ سيميائية الأيقونة ورمزية الخطاب مع توجهات الأنساؽ القيمية، والقضايا الأخلاقية، الدتفق عليها جميعا، بحيث بات فعل تثبيط الإستخد
الصعيدين الأخلاقي والسوسيوقيمي، خاصة ما تعلق منها؛ بالتطفل على  الأخلاقية، والعبث بإحداثيات خوارزميات الذكاء الإصطناعي، يكتنف ألعية بالغة على

، أين بذلت معالد الاستخداـ السيئ لخوارزميات منصة 2018خصوصية الدستخدمتُ أو الركّن إلذ التلاعب بعقولذم، وىذا ما أثبتو فضيحة كامبردج أناليتيكا سنة 
الكثتَ من الحسابات الزائفة، واستخداـ الروبوتات في اغراؽ الفايسبوؾ بدضموف بريزي، في ظل الاعتماد  التحكم بتدفق الدعلومات من خلاؿ إنشاءفايسبوؾ، في 

للإطاحة بسمعة الدرشح غتَ على حملات التضليل والدعاية الدغرضة، وكذا التًويج لصورة الدرشح وسمعتو )لتزكية الدرشح العميل للشركة(، واعتماد خطابات الكراىية )
   العميل(.

 : الذكاء الاصطناعي؛ الخوارزميات؛ منصات التشبيك الاجتماعي؛ الفايسبوؾ؛ شركة كامبردج أناليتيكا.الكلمات المفتاحية
 .370M؛ JEL :O32تصنيفات 

:Abstract 
        This study aims to highlight a dimension of globalization and uncover the dynamics of social phenomena, 

given the construction of the modern urban scene, which attributes its issues and evaluates their dimensions to 

multiple actors through the logic of real-time and asynchronous data exchange. This has been made possible by 

the extensive and excessive use of integrated artificial intelligence algorithms within the operational system of 

social networking platform applications, creating a cybernetic system for automated control and a parallel 

logistical space. In this space, the semiotics of icons and the symbolism of discourse intertwine with the 

orientations of ethical frameworks and agreed-upon moral issues. Consequently, the act of inhibiting unethical 

digital practices and tampering with the coordinates of artificial intelligence algorithms has become of great 

significance on both ethical and socio-cultural levels, especially in terms of intrusion into user privacy or 

manipulation of their minds. This was exemplified by the Cambridge Analytica scandal in 2018, where the 

misuse of algorithms on the Facebook platform became evident through the control of information flow via the 

creation of numerous fake accounts and the use of bots to flood Facebook with biased content. This occurred 

alongside deceptive campaigns and propaganda, as well as the promotion of a candidate's image and reputation 

(to endorse the company's client candidate) and the use of hate speech (to discredit non-client candidates). 

.Keywords: Artificial Intelligence; Algorithms; Social Networking Platforms; Facebook; Cambridge 

Analytica. 

Jel Classification Codes: O32 ; M370. 
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 .مقدمة:1
يتصدر أجندة تعديل مسار الحداثة في زمن الألفية الثالثة، تتبع إحداثيات بناء مشروع حيوي يكاد يكتمل وضعيا، من خلاؿ إقرار         

حتمية بذاوز طابوىات الدكاف والزماف في سياؽ حصر ملامح الاستلاب العقلي والثقافي، أين كاف للرجعية والتقليدية في معالجة البيانات 
القيم والدعارؼ وطأة وسطوة، ذلك بالانتقاؿ إلذ طريقة منمطة بسلي وجوب البحث في تنظيم انتفاضة معلوماتية شاملة، تعزز مبدأ  وتداوؿ

ات تكافؤ الطاقة الخلاقة للمعرفة مع متطلبات الحياة الددنية، ما يلقي بظلالو على لرمل ما طرحو الانتًنت، بالتزامن مع تكنولوجيا تطبيق
بيك الاجتماعي والثورة الإقتصادية الرابعة، التي تناسلت معا، لتضفي على نظاـ الاتصاؿ طابعا تفاعليا يدعم التصور الرئيس منصات التش

للذكاء الاصطناعي وما انبثق عنو من برورات تكنوتقنية، وأبعاد وظيفية بحتو، شغلت حيزا مهما على مستويات وأصعدة عدة، ليس ىذا 
غل والتدفق مليا في عمق ثقافة القوى العاملة والدنظمات والذيئات الدعنوية تكيفاً وبذربةً، لتستوطن عبره لظاذج فحسب، بل أخذت في التغل

 بنائية للمحتوى الرقمي، تزاحمت عليو رواد مفكروف وقادة، جعلوا من الدعلومة عملة نفيسة لدنصات ىذا الفضاء التشعبي السيبرنيطيقي. 
خوارزميات الذكاء الاصطناعي مركبات تكنولوجستية برلرية، تعمل على لزاكاة السلوؾ الإنساني ولراراة  وفي ذات السياؽ تعد        

اقتصادية -مسلماتو السيكولوجية وملكات الذكاء لديو، كونها تضطلع على حل الدسائل الإستًاتيجية الدستجدة وبلوغ الدساعي الجيو
فظ الخصوصية وبرفيز الإنتاج الفكري والدادي، ما لغعلها تشكل لرالا تكامليا؛ مابتُ مثتَ والأمنية الدرجوة، نظتَ ما تكفلو من مكاسب لح

واستجابة، في سبيل برستُ أداء التكيف مع المحيط الخارجي، ذلك باستبداؿ الآلة بالبشر من خلاؿ ابتكار الخوارزميات الذكية، وتعميمها 
 توليفة من العمليات الإستدلالية، والدلتقطات الحساسة التي تزود هاا إستباقيا ىذه على أنظمة تشغيل الحواسيب وىندسة الروبوتات..، عبر

البرامج الذكية، ولعل ذلك لػملنا الذ الحديث عن استخداـ خوارزميات ىذا الذكاء الاصطناعي في لراؿ وسائط النيوميديا، ولطص بالذكر 
ا لػظى بو من شعبية في الاستخداـ، في ظل تنامي الحاجة إلذ بدائل تواصلية منصات التشبيك الاجتماعي في مقدمتها الفايسبوؾ، نظرا لد

 أكثر فاعلية وتأثتَ مقارنة بنظتَاتها من الدعائم.  
 .مشكلة الدراسة:1.1

ة وصناعة أف منصة الفايسبوؾ في عصرنا الحالر باتت عاملا ديناميا لتحريك دواليب التنمية، وتقليص فجوة الدعرف لشا لا شك فيو،        
من الرأي العاـ، لاسيما إذا ما اقتًف ذلك بخصوصية القضايا ذات البعد الدشتًؾ والاىتماـ الجمعي، التي تفتك من حياة الأمم نصيبا وافرا 

وقد  إقتصادية أو حتى السياسية منها،-العناية والاىتماـ، خاصة ما إذ تقاطعت مع النزعات البراغماتية والحاجات البيولوجية والسوسيو
ث لا تعزز تأثتَه في السنوات الأختَة حينما تم إلحاقو هاندسة الخوارزميات الذكية، كإحدى سمات العولدة وبسثلات التكنولوجيا الحديثة، بحي

لؼلو الحديث عنها إلا وقد طرحت إشكالية الاستخداـ وأخلاقيات الػتداوؿ، في ظل التجاذبات الأيديولوجية حياؿ أغراضو وأبعاده، 
اخل أبجديات الدمارسة فيو، وتكييفها مع الدرجعيات القانونية الدؤطرة، ولعل ذلك يفتح المجاؿ لرصد بعض التطبيقات اللاأخلاقية وغتَ وتد

الدسئولة لذذه الخوارزميات من قبل الدنظمات والشركات الفاعلة مدنيا على مستوى منصة فايسبوؾ، وتتبع وبرليل ما تفرزه من خطابات 
بها سياسية تستهدؼ فئات لزددة، لأغراض بزدـ بالدرجة الأولذ الدصالح الشخصية، وما انبثق منها من مآرب عدة، برؤىً ومضامتُ أغل

 توجيهية تصويبية سواء في إطارىا الاستشرافي البعدي أو الظرفي الراىن.    
اصة بالفايسبوؾ الكثتَ من القضايا الدثتَة للجدؿ في سياؽ ما سبق، لصد أف الذكاء الاصطناعي الددمج لػمل مع الخوارزميات الخ        

"أنظمة البيانات؛ برلريات التشغيل؛ التجاوزات الأخلاقية الدمارسة في حق الدستخدمتُ ....وغتَىا"، بل وتداعيات أكثر خطورة، تتقاطع 
ـ.أ، ليبلغ درجة التطفل على سجلاتهم عرضيا مع موضوع دراستنا الدتعلق بانتهاؾ الخصوصية الشخصية لدتصفحي منصة الفايسبوؾ بالو.

التصفحية، وميولاتهم وتوجهاتهم السياسية على حد سواء، بحيث عملت شركة كامبردح أناليتيكا على برقيق أىداؼ أحد عملائها 
نتوف( كل ىذا ، ضد منافستو )ىيلاري كلي2016)دونالد ترامب( بطريقة غتَ أخلاقية، مكنو ذلك من الفوز في الانتخابات الرئاسية سنة 

كاف من خلاؿ اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي ضمنتها خوارزميات الفايسبوؾ، وبالتالر تم برقيق اغراض شخصية بعد أف تم 
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ة يفبذاوز البعد الاخلاقي للمنافسة الشريفة وبرقيق مبادئ الدصداقية والدلؽقراطية التي تتحقق بعملية الانتخاب، ذلك ما أثار ردود فعل عن
 للمنتخبتُ، رجاؿ السياسة، والقائمتُ على بناء الدشهد السياسي الأمريكي حياؿ ما تم تداولو من قبل شركة كامبردج أناليتيكا، ومن شرفة

كيف استطاعت شركة كامبردج أناليتيكا تكييف خوارزميات الفايسبوك لتحقيق ما سلف نعمد إلذ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر:
 عملائها ؟الأىداف الشخصية ل

 وبغية الاجابة على التساؤؿ الرئيسي وجب طرح التساؤلات الفرعية التالية:        
 ما الدقصود بالذكاء الاصطناعي وما ىي ألعيتو؟ 
 ما الدقصود بالخوارزميات عموما، وخوارزميات الذكاء الاصطناعي وشبكات التواصل الاجتماعي خصوصا؟ 
 الذكاء الاصطناعي خطرا على نفسها؟ متى تشكل خواريزميات 
  ما ىي لستلف الاستًاتيجيات التي اعتمدتها شركة كامبردج أناليتيكا لتوجيو لشيزات خوارزميات الفايسبوؾ في برقيق الأغراض

 السياسية؟ 
 .أىداف الدراسة:2.1

برديد مفهوـ ومن ثم عي في شتى لرالات الحياة، تهدؼ ىذه الدراسة الذ البحث في الانتشار الواسع لاستخدامات الذكاء الاصطنا       
التعرؼ على وىذا من خلال الخوارزميات بشكل عاـ وخوارزميات الذكاء الاصطناعي وشبكات التواصل الاجتماعي بشكل خاص، 

رؼ على حيثيات الاستخدامات الدختلفة لخوارزميات الذكاء الاصطناعي، وعلى كيفية عمل خوارزميات الفايسبوؾ، وأختَا لزاولة التع
الاستخداـ غتَ الاخلاقي لذا من خلاؿ برليل لستلف استًاتيجيات شركة كامبردج أناليتيكا الدوجهة لتحقيق أغراض الدعاية السياسية 

 الدغرضة.
 .أىمية الدراسة:3.1
تكمن ألعية ىذه الدراسة من ألعية خوارزميات الذكاء الاصطناعي من جهة، ومن جهة أخرى خطورة الاستخداـ غتَ الاخلاقي        

لخوارزماتو، وذلك  من منطلق أنها سلاح ذو حدين، لا ترتبط بطبيعة ما تم استنتاجو، وإلظا بدا تم توجيو النتائج لو، بدعتٌ أف الذكاء 
رزمياتو جاء لتسهيل الحياة البشرية وحل لستلف الدشكلات الطارئة، لكن في الدقابل قد لؼلق معو مشكلات الاصطناعي من خلاؿ خوا

مستقبلية لن يتمكن البشر من الغاد حلوؿ لذا اف كانت بعيدة عن الأىداؼ الأخلاقية والانسانية، وىو ما أثبتتو بذربة شركة كامبردج 
لحائط، بعد التلاعب النفسي بعقوؿ الناخبتُ والدتحقق بواسطة استخدامات خوارزميات منصات أناليتيكا بجعل مسار الدلؽوقراطية ضرب ا

 التشبيك الاجتماعي )الفايسبوؾ ألظوذجا(.  
 .منهج الدراسة:4.1

بردج تندرج ىذه الدراسة ضمن لراؿ الدراسات الوصفية التحليلية، كونها تعتٌ بوصف واقع التجاوزات اللاأخلاقية لشركة كام       
أناليتيكا وتوصيف الأبعاد النظرية والإجرائية لإشكالية الاستخداـ غتَ الدسئوؿ لخوارزميات الذكاء الإصطناعي لدنصة فيسبوؾ، من خلاؿ 
التعرؼ على ماىيتو، ألعيتو واستخدامات خوارزمياتو، وكذا خوارزميات منصات التشبيك الاجتماعي عموما 'الفايسبوؾ؛ التويتً 

، ومن ثم برليل لستلف الاستًاتيجيات الافتًاضية الدعتمدة من قبل شركة كامبردج أناليتيكا بالاعتماد على خوارزميات والانستغراـ'
 الفايسبوؾ لدعم الدصالح الشخصية لعملائها.

 تحديد مفاىيم الدراسة:.5.1
 تم تطبيقو في لراؿ الدعرفة العقلانيةيتعلق بتطوير أنظمة الكمبيوتر التي براكي التفكتَ البشري عندما ي :الذكاء الإصطناعي 

(cardon, 2018, p. 1) 
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 منظومة من الشبكات والدواقع الإلكتًونية، التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو، منصات التشبيك الاجتماعي :
لديهم نفس الاىتمامات والديوؿ والذوايات، أو جمعو مع  ومن ثم ربطو من خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتًوني مع اعضاء آخرين

)علة و  أصدقائو ومن ثم تتيح للفرد إنشاء رسائل إلكتًونية ونشرىا بتُ أعضاء الدوقع والدواقع الدشتًكة على الشبكات بحرية تامة.
 (174، صفحة 2016نوري، 

  :2021)فتَاف،  طوات مرتبة وواضحة، وقابلة للتنفيذ لعمل لزدد لو نهاية، وىي بذلك تلك:ىي لرموعة خالخوارزميات ،
 (467صفحة 
 المجموعة من القوانتُ التي توضع لحل مسألة حسابية عن طريق اليد أو الآلة؛ 
 لرموعة الخطوات الدنتهية لتحقيق النتيجة الدطلوبة؛ 
 لخطوات الحسابية لتحويل الددخلات إلذ الدخرجات؛سلسلة ا 
 .لستلف العمليات التي بذري على البيانات والتي لابد أف تكوف منظمة في صورة ىياكل وبيانات 

  :خاصة تعمل في لراؿ جمع البيانات وبرليلها، لدساعدة السياسيتُ في الحملات الانتخابية  ىي"شركةشركة كامبردج أناليتيكا
عبر دراسة توجهات الناخبتُ والتنبؤ بسلوكياتهم وبرليل البيانات الدتعلقة هام ودراسة طرؽ التأثتَ عليهم، تم تأسيس الشركة عاـ 

( الدشاركة والحاضرة Group SCLيطانية الأـ )( وىي الفرع الأمريكي للشركة البر mac wilsomمن قبل ) 2013
 (6، صفحة 2019)مقيمح و زرقوط،  بقراراتها في السياسة الأمريكية

 ىو موقع إلكتًوني للتواصل الاجتماعي، يتيح عبره للأشخاص العاديتُ والإعتباريتُ )كالشركات(، أف يبرز نفسو الفايسبوك :
ز مكانتو عبر أدوات الدوقع للتواصل مع أشخاص ضمن نطاؽ ذلك الدواقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى وأف يعز 

 (73، صفحة 2018)حجازي،  2004وإنشاء روابط تواصل مع الأخرين، أسسو )مارؾ زكربتَغ( عاـ 
 .مقدمة حول الذكاء الإصطناعي: 2

يعتبر الذكاء الاصطناعي الدنافس الاقوى للعقل البشري من منطلق الاستخدامات التي يتيحها في العصر الحالر، أين بذاوزت الالات        
القدرات الدعرفية في بعض الديادين، ىذه الاستخدامات ىي في حد ذاتها وجهاف لعملة واحدة، وجو الغابي سيتيح الغوص في الكثتَ من 

لوؿ لدشاكل كانت بالأمس منعدمة، ووجو سلبي لػمل في طياتو البعد الاخلاقي في الذدؼ من الاستخداـ والذي قد الديادين لإلغاد ح
 يهدد العقل البشري؛ التموقع الوظيفي والجانب الامتٍ لحياة الافراد الخاصة وحريتهم.

 .مفهوم الذكاء الاصطناعي:1.2
( بأف الذكاء الاصطناعي ىو لراؿ بيتٍ ISO/IEC JTCالدية للتوحيد القياسي )أشارت اللجنة الفنية الدشتًكة للمنظمة الع       

متعدد التخصصات، ويعتبر كفرع من علم الحاسب الآلر الذي يتعامل مع النماذج والنظم لأداء الوظائف الدرتبطة بالذكاء البشري كالبرىنة 
( يطلق على أي نظاـ Artificial Intelegence، فمصطلح )(142، صفحة 2021)الذادي،  والتعلم وحل الدشكلات العامة

حاسوب يتم تدريبو على لزاكاة السلوؾ البشري الذكي بدءا بالبرامج وصولا الذ إجراء لزادثات تشبو المحادثات البشرية، أو برليل نتائج 
، ولعل أبرز تعريف قدـ للذكاء (7، صفحة 2022)الشريف،  لصحيةسوؽ الأوراؽ الدالية أو الدساعدة في تشخيص الحالات ا

الاصطناعي، ما جاء بو جوف مكارثي )الأب الروحي للذكاء الاصطناعي( حيث "اعتبره وسيلة لصنع جهاز كمبيوتر، أو روبوت يتم 
، صفحة 2020)دىشاف،  بالطريقة نفسها التي يفكر هاا البشر الأذكياءالتحكم فيو عن طريق الكمبيوتر، أو برنامج يفكر بذكاء 

من خلاؿ ىذا التعريف لؽكن القوؿ أف الذكاء الاصطناعي يتحقق من خلاؿ دراسة الطريقة التي يفكر الدماغ البشري للأشخاص (109
ر؛ كيف يقرروف؛ وكيف يواجهوف الدشاكل التي قد يصادفونها، ومن ثم استخداـ نتائج ذوي الذكاء العاؿ، حيث يدرس كيف يتعلم البش

ىذه الدراسة كأساس لتطوير برامج وأنظمة ذكية. كما عرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو "لزاكاة عمليات الذكاء البشري بواسطة استخدامات 
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عي المحددة النظم الخبتَة، معالجة اللغة العربية، التعرؼ على المحادثة الآلات وخاصة نظم الحاسب الآلر، وتتضمن تطبيقات الذكاء الاصطنا
، وقد عرؼ أيضا بأنو "العلم الذي لؽد الحاسبات بالدقدرة على بسثيل (142، صفحة 2021)الذادي،  أي التخاطب والرؤية الحاسوبية"

، 2011)الطيطي،  في حل الدشكلات الدستعصية الحل من خلاؿ اعتماد برلريات ولظاذج لزوسبة"ومعالجة الرموز لكي يتم استخدامها 
كاء الصادر عن الآلات والبرامج بدا لػاكي القدرات الذىنية الذ وعموما ولشا سبق لؽكن القوؿ أف الذكاء الاصطناعي ىو " (256صفحة 

ملها، كالقدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لد تبرمج في الآلة وبالتالر القدرة على خلق سلوؾ ذكي في البشرية وألظاط ع
 ظل كم البيانات الذائل الواجب معالجتو وبرويلو الذ معلومات ذات مدلوؿ.

 خصائص الذكاء الاصطناعي: .2.2
 : (23-22، الصفحات 2009)السيد و لزمود،  لؽتلك الذكاء الاصطناعي الكثتَ من الخصائص لعل في مقدمتها مايلي:       
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأجهزة والآلات بسكنها من التخطيط ومن برليل الدشكلات بإستخداـ الدنطق العلمي؛ 
  التعرؼ على الأصوات والكلاـ والقدرة على برريك الأشياء؛ 
  تستطيع الأجهزة الدتبنية للذكاء الاصطناعي فهم الددخلات وبرليلها جيدا، لتقديم لسرجات تلبي احتياجات الدستخدـ بكفاءة

 عالية؛ 
 لإشراؼ؛ يقوـ بدعالجة كمية ىائلة من يساعد على التعلم الدستمر، حيث تكوف عملية التعلم آلية وذاتية دوف خوضو للمراقبة وا

 الدعلومات التي تعرض عليو؛ 
  يستطيع ملاحظة الألظاط الدتشاهاة في البيانات وبرليلها بفعالية أكثر من الأدمغة البشرية؛ 
 يستطيع إلغاد الحلوؿ للمشكلات غتَ الدألوفة بإستخداـ قدراتو الدعرفية 
 .أىمية الذكاء الاصطناعي: 3.2
لذكاء الاصطناعي بالكهرباء الجديدة، وىي بدثابة الاشارة الذ ما سيؤديو من دور عميق الاثر في معظم أنشطة البشر وصف ا      

بإحداث التغيتَ الجذري في طرؽ العمل والعيش وكذا التفكتَ، فمعرفة عمل الذكاء الاصطناعي وفهم أثاره على حياتنا لا يقل ألعية عن 
، من منطلق انتماءنا لعصر يعيش حيثيات الذكاء الاصطناعي خطوة بخطوة، (431، صفحة 2021)عبده،  تعلم القراءة والكتابة

وبالتالر وجب قدر الدستطاع اف نكوف على دراية اكبر بطرؽ عملو في وقت مبكر، حتى لا نشهد الفجوة التي شهدناىا من قبل بخصوص 
 طناعي والتي لؽكن تلخيصها في الجدوؿ التالر: التحوؿ الرقمي للمجتمعات، وىنا ضرورة الذ التعرؼ على اىم مفاىيم الذكاء الاص

 : مفاىيم الذكاء الاصطناعي01الجدول رقم 
 التعلم العميق الشبكات العصبية التعلم الآلي الذكاء الاصطناعي

سمات الآلات التي بذد  إحدى
شكلا من أشكاؿ الذكاء بدلا من 
لررد عمليات حسابية يتم إدخالذا 

 بواسطة الدستخدمتُ البشريتُ.

نهج للذكاء الاصطناعي تتعلم فيو 
الخوارزمية إجراء تنبؤات من البيانات 

 التي يتم إدخالذا في النظاـ. 

التعلم الآلر الذي يعالج فيو  نهح
الخوارزميات الإشارات عبر عقد متًابطة 

 تسمى الخلايا العصبية الاصطناعية.

شكل من أشكاؿ التعلم الآلر، غالبا ما 
يستخدـ شبكة هاا العديد من طبقات 
الحساب، شبكة عصبية عميقة بسكن 

الخوارزمية من العمل بقوة، برليل بيانات 
 الادخاؿ.

تضمنت التطبيقات الدبكرة للذكاء 
الاصطناعي آلات لؽكن لشارسة 

ألعاب مثل الشطرنج وبرامج لؽكنها 
 برليل اللغة وإعادة إنتاجها.

يستخدـ معظم الأشخاص في 
البلداف الدتقدمة التقنيات القائمة 
، من  على التعلم الآلر كل يوـ

خرائط التنبؤ بحركة الدرور الذ الأخبار 
 الشخصية.

نها براكي بنية الأنظمة العصبية نظرا لأ
البيولوجية، فإف الشبكات العصبية 
الإصطناعية ىي الطريقة الواضحة 

 الدفضلة لنمذجة الدماغ.

الشبكات العصبية العميقة ىي الدسؤولة 
عن الدركبات ذات القيادة، والتي تتعلم 

 التعرؼ على إشارات الدرور.

 (431، صفحة 2021)عبده، المصدر: 
يتضح من الجدوؿ أعلاه أف الذكاء الاصطناعي ىو الدفهوـ الاكثر تعقيدا في العصر الحالر، والذي لغب علينا التحكم في مفاىيمو         

 : (Soken, 2020) وإدراؾ ماىيتو، من منطلق الاسباب التالية:
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 أف يقلل الذكاء الاصطناعي من الخطأ البشري؛  يمكن 
 أف يعمل الذكاء الاصطناعي في وظائف خطتَة؛  يمكن 
 الذكاء الاصطناعي في الوظائف الدتكررة؛  يساعد 
  الذكاء الاصطناعي متاح في جميع الأوقات؛ 
  يعمل الذكاء الاصطناعي أسرع من البشر؛ 
 ل التواصل الاجتماعي؛ يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً كبتَاً في وسائ 
 الذكاء الاصطناعي في التعلم؛ يؤثر الذكاء الاصطناعي على القوى العاملة. يساىم 

 .خوارزميات الذكاء الاصطناعي: 3
 . مفهوم خوارزميات الذكاء الاصطناعي:1.3

وارزمية في حد ذاتها، حيث: إف  قبل التطرؽ الذ الحديث عن خوارزميات الذكاء الاصطناعي وجب اولا التعرؼ على مفهوـ الخ        
كلمة )خوارزمية( في حد ذاتها لا توضح معناىا فهي مشتقة من اسم )لزمد بن موسى الخواريزمي(، وىو عالد فارسي في الرياضيات 

وصار  والفلك والجغرافيا، فبعد اف تعددت اسهامات الخوارزمي وانتشرت على نطاؽ واسع، أدخل اسم الخوارزمي الذ اللغة اللاتينية
(Algorismus( والذي أصبح يشتَ الذ طريقة الحساب العددي بإستخداـ الأعداد العشرية، بعدىا جاءت كلمة ،)Algorithm )

( والتي تعتٍ العدد، وهاذا ظلت  Arithmos( بالكلمة اليونانية )Algorismusوالتي تعتٍ الخوارزمية والتي كانت نتيجة تأثر كلمة )
، صفحة 2022)لوريداس،  كلمة خوارزمية وليدة تشتَ الذ العمليات العشرية قبل اف تنتقل الذ معناىا الحديث قي القرف التاسع عشر

ن الخطوات الدتًابطة منطقيا من أجل الوصوؿ الذ طريقة ، كما تعرؼ الخوارزمية بأنها "برليل وضعي للمسألة، بدعتٌ آخر ىي سلسلة م(21
 ، فالخوارزميات ىي "التعليمات التي يكتبها مبرمج ولغمعها لإنتاج وحدة قابلة للتنفيذ"(8، صفحة 2018)صالح و الجواد،  لزددة"

وىي "لرموعة منتهية من التعليمات والتي بإتباعها يتم إلصاز مهمة لزددة، ىذه التعليمات لغب  (98فحة ، ص2019)موسى و بلاؿ، 
 (64، صفحة 2015)عفيفي،  أف تكوف لزددة وخالية من الغموض كما لغب أف تكوف بسيطة ولؽكن تطبيقها )من حيث الدبدأ("

 (98، صفحة 2019)موسى و بلاؿ،  جراءات الدتًتبة ترتيبا منطقيا والتي يتم تنفيذىا للوصوؿ إلذ ىدؼ أو ناتج مطلوب"أو"لرموعة الا
الخوارزميات، ولؽكن تقسيم خوارزميات الذكاء الاصطناعي الذ  يرتبط الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر أو غتَ مباشر بإستخداـو       

 (97، صفحة 2021)الددني،  قسمتُ:
وعبرىا يتم برديد تصنيف للمشكلة أو أقرب لظط لذا، ويتم تغذية الألظاط بشكل مستمر ومتوالر داخل أنظمة  أ.مكتشفات الأنماط:

 ، لذا فهي عصب نظاـ الذكاء الاصطناعي، لأنها مدخل حل أي مشكلة؛ الذكاء الإصطناعي
ىي الأنظمة التي بروي التعليمات والإشتًاطات، كما أنها تتلقى النتائج في كل مرحلة وترسلها للمرحلة التالية حتى  أنظمة التحكم:ب.

 خروج النتائج.
 .متى تشكل خوارزميات الذكاء الاصطناعي خطرا على نفسها:2.3

عندما يتعلق الأمر بالخوارزميات فإننا نتحدث ىنا عن الوصوؿ الذ مستوى أعلى من التعقيد والدقة، فمن الناحية الظاىرية يبدو أف        
ارتفاع مستوى تلك الخوارزميات يعتٍ أننا نستفيد منها بشكل أفضل، ومثاؿ على ذلك ىو برليل لزادثات العملاء عبر منصات ومواقع 

 تماعي، فكلما ارتفع مستوى دقة تلك الخوارزميات تم استيعاب رغبات العملات و تطلعاتها وحالاتهم الدزاجية وانفعالاتهمالتواصل الاج
، غتَ أف التحليل قد يتخطى الاستخدامات غتَ الأخلاقية، فاستخلاص معلومات خاصة جدا عن (175، صفحة 2021)ليسيجتُ، 
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شخص ما، يعتٍ أف الخوارزميات قد دخلت حتَ الدنطقة الحمراء والدساحة الحساسة لخصوصيات الفرد، وذلك من الناحية الاخلاقية ما داـ 
ىذا الاختَ لد يرغب في مشاركتها مع الجميع، فالحديث عن ) لوف البشرة؛ الديل الجنسي؛ الابذاه السياسي؛ الدستوى التعليمي؛ مبلغ 

؛ مستوى الذكاء؛ الدذىب الديتٍ( من بتُ الامور التي لا يود الناس في الغالب مشاركتها بشكل مباشر، وىنا عمدت الراتب الشهري
الخوارزميات الذ البحث في ماىية ىذه الامور، واستخلاص معلومات عنها انطلاقا من عدة بيانات قد تكوف ظاىريا بريئة الطرح ولا تلحق 

  الضفة الاخرى النابذة عن معالجة ىذه البيانات قد بزلق مواقف أخلاقية حرجة.أي ضرر مباشر لصاحبها، لكنها في
 .خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي:3.3

تعتبر بيئة التواصل الاجتماعي النموذج الأبرز في ابزاذ القرارات استنادا على عمل الخوارزميات في الحياة اليومية، فكل ما يراه         
التواصل الاجتماعي ليس من اختيار المحررين من البشر بل من اختيار برامج الحاسوب القائمة على استنتاج وبرليل مستخدمو شبكات 
 البيانات الضخمة.  

 (147، صفحة 2017)أبو نصر،  وتعدد التعاريف الدقدمة لشبكات التواصل الاجتماعي:        
 ( تعريفVan Dijk شبكات التواصل الاجتماعي أو وسائل الاعلاـ الاجتماعي الجديد تعبتَ شامل عن الأنشطة التي" )

 تضم توظيف التكنولوجيا لخدمة التفاعل الاجتماعي بتُ الناس لتسهيل وبرقيق سرعة الاتصاؿ فيما بينهم" ؛ 
 ( أما تعريفAlgerشبكات التواصل الاجتماعي ىي وسيلة للتواصل الاجتماع" ) ي عبر شبكة الانتًنيت من خلاؿ استخداـ

 ؛الوسائط الالكتًونية لتطوير القدرات للاتصاؿ بالآخرين"
 ( في حتُ كاف تعريفKaplan Andress.M & Haenlein Michaelكالتالر ):  ىي لرموعة من الوسائل"

الالكتًونية والتي تستخدـ الحاسب الآلر أو الكمبيوتر المحموؿ أو الذاتف المحموؿ كوسيط للتواصل مع الآخرين في شكل شبكة 
 اجتماعية بسثل لرتمع افتًاضي يتم من خلالو تبادؿ الآراء والدعلومات والصور والأخبار.

ات التواصل الاجتماعي تلك الآلية البرلرية التي من خلالذا تقوـ مواقع التواصل الاجتماعي مثل تعتبر خوارزميات منص في المقابل       
، صفحة 2021)الددني،  )الفايسبوؾ والتويتً والأنستغراـ( بتنظيم لزتواىا للمستخدمتُ، والذي لؼتلف من مستخدـ لآخر، حيث:

ة موحدة تنظم أمر خوارزميات منصات التواصل الإجتماعي وإلظا لكل موقع ومنصة خوارزمية خاصة هاا وغالبا ما "لا توجد آلي (126
 تتغتَ من وقت لآخر" وىنا لظيز: 

 لصد أف المحتوى الأكثر ظهورا ىو المحتويات التي تتلقى أكبر قدر من الإعجابات والتعليقات ولزتويات الفيديوىات بالنسبة للفايسبوكأ. 
الذي يبث بشكل مباشر، أين يتضمن )تريند( أو أكبر قدر من الدشاركات والمحتوى الذي يشار فيو الذ شخص آخر، أو يتشارؾ في صنعو 

 أكثر من شخص، وىذا تابع لبرلرة الخوارزميات الخاصة بفيسوؾ. 
، إذ أف فرصة التغريدات تزداد في الظهور كلما كانت فإف خوارزمياتو تعتمد على عناصر رئيسية ألعها حداثة التغريدات بالنسبة للتويترب.

حديثة، وكذا راجعة الذ مصداقية الدستخدـ، حيث كلما كانت الحسابات موثقة كانت فرصة التغريدات الصادرة عنها أكبر في الظهور،  
يل على روابط خارجية للمشاركة، كما اف المحتوى الأصلي ىو الأكثر فرصة كذلك من حيث الظهور، ونعتٍ بو تلك التغريدات التي لا بر

 فكلما زاد اىتماـ الافراد بحساب معتُ  زادت بالتبعية فرص تغريداتهم في الظهور لغتَىم، 
الدستخلصة  فإف ىناؾ ثلاث عناصر تتحكم في آلية عمل خوارزمياتو، وىي تفضيلات الدستخدمتُ وإىتماماتهمبالنسبة للأنستغرام: "ج.

من سجلات بحثهم ومشاىداتهم الأولية في الظهور للمنشورات الحديثة والدشاركات التي برظى على قدر عاؿ من التفاعل مقدمة على ما 
سواىا في الظهور. وعموما لؽكن القوؿ أف خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي ىي خوارزميات "التفاعل ذو الدعتٌ" لأنها تعكس 

 ، ولؽكن تلخيصها في الشكل التالر: معتٌ مدروس
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 : خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي:01الشكل رقم 
 

 
 

 (2022)ناصر،  المصدر:
        
مع من يتفاعل الدستخدـ، نوع التواصل الاجتماعي تقوـ على فكرة برديد )من خلاؿ الشكل أعلاه يتضح أف خوارزميات مواقع        

يتم التًكيز الوسائط، الشعبية والانتشار والحداثة بدا يتعلق بالتوقيت(، وجميعها يلعب دورا ىاما في تغيتَ معايتَ بناء الخوارزمية، ىذه الدزايا 
تتكوف الخوارزميات عادة من ، حيث الشبكات وفق الحاجة والأىداؼ على عواملها من حتُ لآخر وتغيتَىا يتم من طرؼ مشغلي ىذه

   :أربعة اجزاء وىي
 حيث لؼلق الدصدر باختلاؼ التواصل الاجتماعي )صداقة أـ متابعة، ميولات في التسوؽ أو الاطلاع على الأخبار( المصدر :

 ؛(وىذه الدصادر بزتلف  كالتالر: )الاصدقاء؛ الدشاىتَ؛ البراندات؛ الشركات
 ؛: أي طبيعة النشر الذي يظهر للمستخدمتُ )الفيديو؛ الريلز؛ البث الدباشر؛ الصور؛ السلايدر(النوع 
 ويقصد هاا نطاؽ الانشار والتفاعل وعدد الدستخدمتُ الذين يتابعوف مستخدما معتُ )صفحة شخصية أو عامة أو  :الشعبية

 ؛ت؛ الدشاركات؛ التعليقات(التفاعلات؛ اللايكات؛ المحفوظالرموعة(، وتثبت من خلاؿ )
 وىنا يلعب عامل الزمن دورا ىاما في برقيق بعد التفاعل ذو الدعتٌ حيث يعتمد عنصر التوقيت على )ميزة الحداثة؛ التوقيت :

.)  مدة التفاعل مع الدنشور والتوقيت في اليوـ
 إستخدامات خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي: .3.4

تستخدـ خوارزميات منصات التواصل الاجتماعية عادة لتحقيق الدنافع الشخصية لأصحاب ىذه الدناصب، وكذا الدتسفيدين من         
من  استعمالاتها )التسوؽ الالكتًوني؛ شركات التجارة الالكتًونية، صفحات البيع والشراء الرقمي؛ الاعلانات؛ السياحة الالكتًونية ....إلخ

تي تضمنها مواقع التواصل الاجتماعي، وىناؾ كاف لذذه الخوارزميات الدور الالغابي في برقيق ىذه الأغراض، ولعل في مقدمها الاغراض ال
  (Abuon, 2022) أنها:

 التفاعلات•
 اللايكات•
 المحفوظات•

 الدشاركات والتعليمات•

•  ميزة الحداثة
•  مدة التفاعل مع الدنشورات

•  التوقيت في اليوـ

 الأصدقاء•
 الدشاىتَ•
 البرندات•
 الشركات•

 الفيديو•
 الريلز•

 البث الدباشر •
 الصور•
 السلاير•

 المصدر النوع

 التوقيت الشعبية

خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي )التفاعل 
 ذو المعنى(
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  لدستخدمتُ؛ الدماثلة  لاىتمامات ا "تساعد على الانتشار وبالتالر رؤية الدزيد من الامور 
  تساعد في تصفية الضوضاء؛ 
  تساعد على اكتشاؼ أشياء جديدة؛ 
  ،لغعل وسائل التواصل الاجتماعي أكثر بزصيصًا 
 ُكما أنها برافظ على الدستخدمتُ لفتًة طويلة بدا يكفي لكسب الداؿ للكثتَ من الصفحات والدسوقت". 
اؿ لأخر، بدءا بالمجاؿ الاقتصادي الذ السياسي، والثقافي وبزتلف استخدامات خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي من لر        

( استخدامات غتَ أخلاقية 2016-2013والاجتماعي، وصولا الذ المجاؿ الطبي والتعليمي والعسكري، وقد شهد العالد خلاؿ الفتًة )
نو انتهاؾ خصوصيات مستخدمي لخوارزميات التواصل الاجتماعي في برقيق اغراض الدعاية السياسية في الو.ـ.أ، وىي ما اسفر ع

وىذا ما (Cambridge Analytica) ( بعد الكشف عن تفاصيل فضيحة شركة كامبرج أناليتيكا Facebookالفايسبوؾ )
 سنحاوؿ الحديث عنو بإسهاب في المحور التالر.

 .خوارزميات الفايسبوك وفضيحة كامبردج أناليتيكا:4
لجأت بعض الشركات الذ استخداـ خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي لتحقيق اغراضها الشخصية، وقد كانت شركة كامبرج        

من الشركات الكبرى التي اعتمدت على ىذه الديزة لتحقيق اغراض الدعاية سياسية لعملاءىا وذلك خلاؿ  -البريطانية–أناليتيكا 
(، أين تم ىذا الاستخداـ غتَ أخلاقي بانتهاؾ خصوصيات الدستخدمتُ )الدنتخبتُ( لشا 2016-2014ـ أ )الانتخابات التي شهدتها الو 

 أثر على نتائج الانتخابات بدا ىو لسطط لو.
 .حيثيات فضيحة كامبردج أناليتيكا: 1.4

ت لزبائنها الذ احدى الشركات ، تم الكشف عن وقوع الفايسبوؾ في قلب فضيحة مدوية، بحيث قدمت بيانا2018في سنة في         
 Cambridge–البريطانية الدتخصصة في التحليل الرقمي لديولات وتطلعات الدستخدمتُ وىي شركة )كامبردج أناليتيكا البريطانية 

Analytica- بن قتَاط  ( وتنصيب دونالد ترامب رئيسا للولايات الدتحدة الأمريكية(2016( لاستخدامها في توجيو الانتخابات )سنة(
  ، ولؽكن تلخيص أىم تفاصيل ىذه الحادثة في الجدوؿ التالر: (216، صفحة 2022و عثماني، 

 : الاطراف الفاعلة في فضيحة كامبردج أناليتيكا ونتائجها02الجدول رقم 
 وقائع فضيحة كامبرد أناليتيكا

 
 (Cambridge Analyticaأناليتيكا البريطانية )شركة كامبردج - أطراف الفضيحة

 (Facebookإدارة الفايسبوؾ )-
 Donaldمرشح الحزب الجمهوري لانتخابات منصب رئيس الولايات الدتحدة الامريكية )دونالد ترامب- المستفيد

Trump) 
حساب شخصي لدستخدمتُ من امريكا  1/3مليوف حساب فايسبوؾ، بنسبة  50مستخدمو الفايسبوؾ )- المتضرر

 الشمالية(.
 (123-122، الصفحات 2022)العلي، : من إعداد الباحثاف بالاعتماد على المصدر

، وذلك بعد أف تم 2018والتي كانت كفيلة بالظهور للعياف في سنة  يلخص الجدوؿ أعلاه وقائع فضيحة كامبرج أناليتيكا        
 في الو.ـ.أ، ولؽكن توضيح ىذه الوقائع كالتالر 2016الكشف عن الحقائق الرئيسية في قضية لصاح الحزب الجمهوري في انتخابات 

 : (2018-212، الصفحات 2022)العلي، 
  تأسيس شركةتم (Cambridge Analytica عاـ )2013 ( من قبلmac wilsom وىي الفرع الأمريكي للشركة )

( الدشاركة والحاضرة بقراراتها في السياسة الأمريكية، حيث تعمل الشركة في لراؿ برليل Group SCLالبريطانية الأـ )
سم البياني النفسي )وىي طريقة براوؿ دراسة الدلامح النفسية البيانات السياسية عبر الوسائل التكنولوجية، وتستخدـ طريقة الر 
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للمستخدمتُ، أين تقوـ بإرساؿ رسائل قصتَة لذم ومن ثم رسم ملالزهم النفسية(، ىذه الطريقة تساىم في تغيتَ تطلعات 
 الدستخدمتُ والتأثتَ عليهم

  أطلق الباحثان، 2013عام (Michal Kosinski(و )David Stiwelفي جامعو )   كامبردج البريطانية عن طريق
( عبر الفايسبوؾ لدراسة سوسيولوجية الدستخدمتُ، ويكوف بعد الاجابة على أسئلة معينة من My Personalityتطبيق )

  خلاؿ ما يشاركو الدستخدموف على صفحات الفايسبوؾ وما لػبونو، و بالتالر فهم نفسياتهم عبر كم البيانات الدتدفقة؛
  2014في جوان( وبعد رفض الدفاوضات بتُ لزلل البيانات السابق لشركة كامبردج اناليتيكا ،Christopher Wylie )

( لإستخدامها My Personality( من جامعو كامبردج حوؿ شراء البيانات الدقدمة لتطبيق )Kosinskiوبتُ الباحث )
وىو عالد نفس روسي و   (Alexader Koganر )في أبحاثو لصالح شركة كامبرد اناليتيكا،  برز في مسار القضية الدكتو 

 مليوف حساب فايسبوؾ شخصي، وكاف ذلك من خلاؿ: 50أستاذ بجامعو كامبردج، حيث حصد بيانات أكثر من 
بحساب الفايسبوؾ؛  -اؿ اي بي الخاص-و الذي تطلب الوصوؿ اليو  (this is my digital life) استخدامو لتطبيق"

دوف  مليون حساب فايسوك 50حصده بعد ذلك لأجل الدشاركة في ىذا التطبيق؛  مستخدمينقيامو بتقديم دفع مالي لل
 Strategic Communicationبشركة ) بيع البيانات التي تحصل عليهامعرفتهم بكمية ونوعية الدعلومات المحصودة؛ 

laboratoiresتَة للبيانات الدتحصل عليها في دعم ىذه الأخ استغلال ( وىي من الشركات التابعة لشركة كامبردج أناليتيكا؛
 .2016( وفوزه في انتخابات Trampحملة )

 . خوارزميات الفايسبوك وجذب المستخدمين )المنتخبين(:2.5
في  اوضح الكشف عن تفاصيل وقائع فضيحة كامبرج أناليتيكا عن الدور غتَ الأخلاقي لاستخدامات خوارزميات الفايسبوؾ        

التحكم بالسلوؾ السياسي للجماىتَ وتوجيهو لتحقيق أغراض الدعاية السياسية، حيث تم معرفة انتماءاتهم السياسية من خلاؿ اعتماد 
 (2022)صالح س.،  لستلف استًاتيجيات الخواريزميات التالية:

 بعد جمع البيانات حوؿ الأفراد وسلوكهم الدعيشي، تم اعتماد استًاتيجية التحيز التسويقي باعتماد التحيز ونوعية المضمون :
 منهج التنميط السيكوغرافي الذي لؽكن تلخيصو في الجدوؿ التالر:

 
 : التنميط السيكوغرافي المعتمد من قبل شركة كامبردج أناليتيكا03الجدول رقم 

 يقُسَّم الجمهور إلى وحدات جغرافية، مثل البلد، والمدن، والمناطق، والمناخ. التقسيم الجغرافي
يتم تصنيف الجمهور مع الأخذ بعتُ الاعتبار متغتَات مثل: )العمر؛ الجنس؛ التعليم؛ مستوى الدخل؛ الدين؛ الدهنة والحالة  التقسيم الديمغرافي

 الاجتماعية )متزوج، أعزب(.
: تساعد ىذه الأنشطة والاىتمامات والآراء جزئة السيكوغرافية على بذزئة الجمهور إلذ فئات، بناء على عوامل نفسية:تقوـ الت التقسيم النفسي

العوامل الثلاثة على برديد العملاء )الناخبتُ( الذين لديهم نفس الإعجاب بذاه الأنشطة، ولديهم اىتمامات في نفس المجاؿ، ولذم 
: يساعد فهم أسلوب حياة الشخص في التعرؼ على الأشخاص الذين لديهم نمط الحياةآراء متشاهاة حوؿ بعض القضايا؛ 

: يُستخدـ ىذا العامل لتجميع الأشخاص الذين يظُهروف السمات الشخصيةاختيارات لشاثلة )إعجاب/كره( بذاه قضية ما؛ 
: يهتم ىذا العامل بتحديد يم والمواقفالقخصائص شخصية لشاثلة، مثل: )الانفتاح؛ الضمتَ؛ الانبساط؛ الاتساؽ والعصابية(؛ 

حيث تػُعَدُّ الدكانة الاجتماعية التي يتمتع هاا  المكانة الاجتماعية:الأشخاص على أساس الدثل العليا والإلصازات والتعبتَ عن الذات؛ 
 الشخص في المجتمع مقياسًا ىاما ذا صلة هاذا النوع من التقسيم.

: عندما يتم استخداـ منتج )خطاب( لدناسبة المناسبة الموجهة وفقًا للخصائص السلوكية للمستهلك من قبيل: يتم تقسيم الجمهور التقسيم السلوكي
خاصة فقط، لؽكن أف تكوف الدناسبة متكررة، أو لؽكن أف تكوف مرة واحدة في العمر، ىذا ىو الدعروؼ أيضًا باسم "بذزئة الدناسبة"؛ 

قسيم بناء على مدى استخداـ الشخص للمنتج، فهناؾ الدستخدـ الثقيل أو الدستخدـ : لؽكن أف يكوف التالتوجو نحو الاستخدام
: يتم تقسيم الأفراد على أساس مدى الولاء للمنتج. الولاءالخفيف، ومن ىنا يعتبر تكرار الاستخداـ جزءًا من التجزئة السلوكية؛ 
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ة المحملة بدضامتُ تهدؼ إلذ تثبيت مواقفهم وقناعاتهم، في حتُ لػتاج الأشخاص ضعاؼ الولاء إلذ الكثتَ من التًكيز والرسائل الدكثف
: فتجزئة الدستهلك تتم أيضًا الفوائد المنشودةلا لػتاج الأشخاص ذوو الولاء الثابت والقوي إلا لرسائل تؤكد صحة توجهاتهم؛ 

 على أساس الفوائد الدختلفة التي يتصورىا الدستهلكوف )الناخبوف(.
 (2018)مركز الجزيرة للدراسات، المصدر: 

وبعد برديد ىذه الخصائص يتم برديد نوعية الدضموف الدراد نشره على بروفيلات الدستخدمتُ، من خلاؿ: )جمع البيانات؛         
إفتًاضي(، ولؽكن توضيح ىذه الخطوات من برليلها؛ معالجتها الذ شكلها النهائي ألا وىو الدعلومات، ثم ترجمة ىذه الاختَة إلذ لزتوى 

 الخلاؿ الشكل الدوالر: 
 : انتاج المضمون المستهدف02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2018)مركز الجزيرة للدراسات، المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على 
 ولؽكن توضيح ىذه الخطوات بناءا على برليل الحادثة الدتعلقة بكامبردج أناليتيكا كالتالر:        
 أين تم إنشاء الكثتَ من الحسابات الزائفة، واستخداـ الروبوتات في اغراؽ الفايسبوؾ بدضموف  :التحكم في تدفق المعلومات

 ؛يهدؼ الذ تصوير شعبية )دونالد تارامب( الحزف الجمهوري
 اين تم اعتماد "دعاية التهييج"، حيث عملت خوارزميات الفايسبوؾ دور المحرض من خلاؿ نقل  :حملات التضليل والدعاية

فكرة واحدة الذ جمهور الدنتخبتُ )منشورات تظهر فقط على الصفحات الشخصية لذم( وذلك هادؼ استثارتهم وحشد 
 ا عاما لاعتناؽ ما طرحتو ىذه الحملة الدعائية من شعارات؛استنكارىم للحزب الدلؽوقراطي، الأمر الذي خلق مناخ

 وذلك من خلاؿ نشر شائعات سياسية ىم الحزب الدلؽوقراطي الدنافس لحزب "ترامب" الامر الذي  :الخوارزميات السياسية
 الحزب الجمهوري؛  أدى الذ تراجع سلوؾ الكثتَ من الدنتخبتُ وتغيتَ أرائهم السابقة يتبتٍ توجهات سياسية جديدة بسيل الذ

 وذلك من خلاؿ  نشر الكثتَ من المحتوى الافتًاضي الذ بروفيلات الدستخدمتُ توحي أف ىناؾ  :بناء صورة المرشح وسمعتو
 إجماعا شعبيا حوؿ )ترامب(، وىذا لؽثل الاستخداـ الاستًاتيجي لخوارزميات الفايسبوؾ في حملة )ترامب(؛

 سالعت خوارزميات الفايسبوؾ في تعظيم خطابات الكراىية من خلاؿ نشر القصص حيث  :الاعتماد على خطابات الكراىية
الزائفة عن التطرؼ والتمييز العنصري لدتًشح الحزب الدلؽوقراطي، الأمر الذي لد يتم تفاديو في الفايسبوؾ، من منطلق أف ما يتم 

 نشره في تلك الفتًة قبل قابل للحذؼ، بل قابل للانتشار السريع لا غتَ.
وىنا لؽكن التوصل الذ اف كل ىذه الاستًاتيجيات قامت بدعم الحزب الجمهوري )لتًامب(، والتي اسفرت في النهاية على تفوؽ       

صوتا فقط،  209صوت على منافستو الدلؽوقراطية )ىيلاري كلينتوف( التي حصلت على  244الدرشح الجمهوري )دونالد ترامب( بػػػػػػػػػ
ت الفايسبوؾ بطريقة غتَ أخلاقية في إعاقة برقق الدلؽوقراطية، وبالتالر دعم الأغراض السياسية في ظل غياب وهاذا سالعت خوارزميا

 العدالة والنزاىة في الحصوؿ على الأصوات.
 
 

تجزئة الجمهور حسب ميولاتهم 
 السياسية

 جمع البيانات 
تحليل البيانات  

 تحويل البيانات الى معلومات

ترجمة المعلومات الى 
 محتوى افتراضي

بيانات جغرافية، 
 ديموغرافية وسيموغرافية

نشر رسائل دعائية 
على منصات التواصل 

الاجتماعي 
 )الفايسبوك(



  2شوقي نوي، 1سارة زرقوط
 تماعيوتمثلاتها عبر منصات التشبيك الاجىندسة خوارزميات الذكاء الاصطناعي  _____________

 __________________________ 230.-217ص، ص  ______________________لشركة كامبردج أناليتيكا أنموذجا" ةغير الأخلاقي الممارسات"                     
                                 

 

228 

 .خاتمة:6
لشا سبق لؽكن القوؿ أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لامست جميع القطاعات تقريبا، وخاصة الصناعة والبنوؾ والتأمتُ والصحة        

فيها، والدفاع، بل بذاوزت استخداماتها في لراؿ الاقتصاد والاتصاؿ والإعلاـ التسويقي، من منطلق الدعالد الافتًاضية الدشتًكة التي تتًعرع 
صار من الدمكن برويل العديد من الدهاـ الروتينية الحالية الذ عمليات آلية،  الأمر الذي من شأنو تغيتَ العديد من الدهن بل الزوالر بحيث 

النهائي لبعضها مستقبلا. وقد تأسس الذكاء الاصطناعي على افتًاض أف ملكة الذكاء لؽكن وصفها بدقة بدرجة بسكن الآلة من لزاكاتها، 
أف التفكتَ العقلاني ىو نهج قوانتُ الفكر والذي وجب التصميم الرشيد لو،  الامر الذي أدى الذ ربط الدنهج الرياضي، وبالتالر من منطلق 

تولد ما يعرؼ بخوارزميات الذكاء الاصطناعي، ىذه الاختَة التي جاءت لتقديم الحل الأمل للمشكلات الدبرلرة من جهة، ومن جهة أخرى 
 أسس الاستًاتيجيات والاستدلالات التي لصحت في الداضي، ومن المحتمل أف تستمر في العمل بشكل جيد مستقبلا. تلك التي تعمل على

ولعل من ابرز الخوارزميات التي نرى معالدها ونتائجها واضحة في حياتنا اليومية، ما ارتبط بشبكات التواصل الاجتماعي، ىذه        
لكونها وعاء صانع ناقل للأخبار، ونظرا لكوف ثلثي مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يستقوف  الاختَة التي لذا ألعية كبتَة خاصة

الأخبار منها كمصدر أوؿ لذم، بحيث أصبحت في ظرؼ زمتٍ قصتَ ذات ألعية كبرى في التأكد من الأخبار واف كانت في حد ذاتها 
اف شبكات التواصل الاجتماعي في الوقت الحالر صارت أداة من أدوات مصدرا لتداوؿ الإشاعات والأخبار الكاذبة، وىنا لؽكن القوؿ 

الذكاء الاصطناعي لتطوير خوارزميات بسكن من التحقق من الأخبار. إلا أف استخدامات خوارزميات شبكات التواصل الاجتماعي 
التي بروؿ دوف برقيق الاىداؼ العامة التي  خصوصا، وخوارزميات الذكاء الاصطناعي عموما لػمل في طياتو حملة من المحظورات الاخلاقية

تتماشى مع اخلاقيات الحدث وواقعة في حد ذاتها )أخلاقيات الدهنة؛ اخلاقيات العمل؛ أخلاقيات الاتصاؿ؛ اخلاقيات الطب 
ستخداـ السيء من قبل شركة كامبردج أناليتيكا البريطانية بعد الا 2016وأخلاقيات السياسة( ىي الاختَة التي تم بذاوزىا في سنة 

 لخوارزميات الفايسبوؾ لتحقيق اغراض سياسية أدت الذ دفع الدلؽوقراطية الذ غتَ ىدؼ.
بيد أف ىذا السباؽ التنافسي مع العقل البشري حمل في طياتو جملة من القضايا الأخلاقية الجديدة التي أنتجها الدشهد اللالزدود        

اولة برديد وتقييم الدخاطر التي ستجنيها البشرية بعد اف تم )برستُ الخدمات اللوجيستية؛ للذكاء الاصطناعي، الأمر الذي استدعي لز
عد إكتشاؼ الإحتياؿ؛ التأليف الفتٍ؛ إجراء البحوث وتوفتَ التًجمات( ومن ثم لزاولة الاجابة على الاسئلة الحاسمة التالية )ماذا سيحدث ب

ا الآلات؟ كيف تؤثر الآلات على سلوكنا و تفاعلاتنا؟ كيف لضتاط من الاخطاء الدتوقع انتهاء الوظائف؟ كيف توزع الثروة التي ستجنيه
؟ كيف لضمي الذكاء الاصطناعي من  حدوثها؟ كيف نتخلص من بريز الذكاء الاصطناعي؟ كيف لضمي الذكاء الاصطناعي من الخصوـ

لبعيد؟ وكيف لضدد الدعاملة الانسانية للذكاء العواقب غتَ الدقصودة؟ كيف نبقى متحكمتُ في نظاـ ذكي معقد على الددى ا
 الاصطناعي؟(، وكل ىذه التساؤلات وجب الاجابة عنها عقلانيا وذلك بعد الدعرفة الدقيقة وإعادة البناء العقلي لاستخداماتو لا نوابذو.

ىو ما ارتبط بالرغبات الدتنامية وخلافا على ادعى البعض، فالآلات لا تشكل خطرا وجوديا على البشرية، لأف الخطر الأساس        
 للبشر، خاصة ما تعلق بتلك الديوؿ البراغماتية ذات الطابع الأناني، بحيث يتم توجيو البيانات الدعالجة في الحصوؿ على معلومات تستخدـ

ت الذكاء الاصطناعي لررد سلسلة لأغراض غتَ اخلاقية بزدـ الدنافع الشخصية الدرتبطة بالربح الدادي والجشع التنافسي، وبالتالر تبقى تقنيا
 ذلك(.من الروابط السببية الدادية، بدءا من جمع البيانات، الذ معالجتها و برويلها الذ معلومة تستخدـ في صنع القرار )أخلاقيا كاف أـ غتَ 

 .قائمة المراجع والمصادر:7
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