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 :  ملخص
هػػ ا الدراسػػة إر معرلػػة الػػدور الػػ ي العلػػل رأس الدػػاؿ اللاػػري بدمعػػفع مكفاا ػػل مػػ  معػػارؼ ويػػدرات و فيػػا ات وخػػ ات   بر يػػ  الإ ػػداع   تهػػدؼ 

حيػػ      الإ ػػداعالدؤسسػػة الدينائيػػة سػػكيكدة. ول ػػد  فصػػلب الدراسػػة  عػػد برليػػل الليااػػات واخألػػار الفير ػػيات إر  أف رأس الدػػاؿ اللاػػري لػػل دور  لػػنً   بر يػػ
)الدنػأا، الأسػعنً، الػجواا، الأفزاػا(  الدرجػة الور اليػل اا ػداع الأكنفلػفجي  اساهم   بر ي  الإ داع الأسفا ي م  خلاؿ الإ داع    عناصػر الدػزاا الأسػفا ي

 م  خلاؿ إ داع الدنأا أو سنًورة الععلية الإاأاجية.
 

 الإداري، الإ داع الأكنفلفجي، الإ داع الأسفا ي.رأس الداؿ اللاري، الإ داع  :يةالكلمات المفتاح
 .JEL  :M31 ،O15تصنيف

 
 
 

 
Abstract : 
 This study aims to find out the role played by human capital with all its components of 
knowledge, capabilities, competencies and experiences in achieving creativity in the port institution of 
Skikda. After analyzing the data and testing the hypotheses, the study concluded that human capital has a 
major role in achieving creativity, as it contributes to achieving marketing creativity through creativity in 
the elements of the marketing mix (product, pricing, promotion, distribution) primarily followed by 
technological creativity through product creativity or the process of the production process. 
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 مقدمة. .1
أصلحب الدؤسسات   عالدنا الدعاصر على درااة  امة أال ا سليل للأ دـ والراادة دوف ااأهاجها طرا  الإ داع والععل على  ل د

للعؤسسات اايأصاداة لهف يمكّ   ااسجا يمية نعيأل، لكفنها  ععل    يئة شدادة الأغنً والأطفر. واعد رأس الداؿ اللاري مفيأاح الإدارة 
، لرأس الداؿ اللاري مصدرا هاما لأعزاز ااسجا يمية  ائها، ولزددا أساسيا لفيرصها   النماح والنعف و لفغ أهدالها  م  الحفياظ على

 ال درات الإ داعية  الدؤسسة اايأصاداة وجعلها يادرة على خل  وبر ي  ميزات  نالسية و الأفيفؽ على منالسيها. 
 إشكالية اللح  ليعا الي: لشا سل  يمك   ف يح  ااطلايامشكلة الدراسة6

 ما دور رأس المال البشري في تحقيق الإبداع في المؤسسة المينائية سكيكدة ؟ 
 ويمك  أف اأفيرع السؤاؿ الرئيسي إر عدة أسئلة لرعية  عا الي: 

 ليعا  أعثل مكفاات رأس الداؿ اللاري؟ -
  يف اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الإداري؟ -
 الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الأكنفلفجي؟ ما دور رأس -
 ما دور رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الأسفا ي   الدؤسسة؟ -

 : يمك  الإجا ة على إشكالية ه ا الدراسة والأساؤات الفيرعية م  خلاؿ الفير يات الأالية:فرضيات الدراسة
 اا داع    الدؤسسة لزل الدراسة . : ا  اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي الفرضية الرئيسية 
 اندرج  ع  ه ا الفير ية  ثلاث لر يات لرعية و هي:الفرضيات الفرعية : 

 ا  اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي  اا داع    الدؤسسة لزل الدراسة . -
 ا اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الأكنفلفجي   الدؤسسة لزل الدراسة. -
 الداؿ اللاري دور   بر ي  الإ داع الأسفا ي   الدؤسسة لزل الدراسة. ليس لرأس -

 : اسعى ه ا اللح  إر بر ي  الهداؼ الأالية: أىداف الدراسة
 الأعرؼ على دور رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الإداري والأكنفلفجي والأسفا ي؛ -
 الأفصل إر  عض النأائا واايجاحات الدأعل ة  أهمية الإسأثعار   رأس الداؿ اللاري لأح ي  الإ داع   الدؤسسة.  -

 : اسأعد اللح  أهميأل م  اعألارات ا  ر منها ما الي: أىمية الدراسة
 دراسة مف فع رأس الداؿ اللاري م  الناحية النظراة؛  -
 دور رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع بدخألف أافاعل؛ إ راز -
زاادة الفعي لدى الدؤسسة اايأصاداة حفؿ أهمية رأس الداؿ اللاري ال ي اعأ  مفردا اسجا يميا يجب المحالظة عليل  اسأعرار  -

 لال العنصر الفيعاؿ ال ي اضع  للعؤسسة النعف وااسأعرار.

لدراسة على الدنها الفصفيي والأحليلي ال ي األا ـ وطليعة الدف فع، و ذلك م  خلاؿ جما الليااات اعأعداا   ه ا ا منهج الدراسة6
لار والدعلفمات م  لسألف الدصادر والدراجا لأكفا  صفرة وا حة ع  الظاهرة الددروسة ما برليل النأائا الدأعل ة  الدراسة الديدااية و اخأ

 الفير يات.
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 .الإطار النظري للدراسة. 0
 .ماىية رأس المال البشري. 1.0

 .تعريف رأس المال البشريأ. 
 ل د حظي مفيهفـ رأس الداؿ اللاري  اهأعاـ  الغ م  طرؼ اللاحثنٌ والدفيكرا  اايأصادانٌ وليعا الي ا  ر أهم ه ا الأعاراف: 

الأػػي بزلػػ  اا أكػػارات الدعكػػ   ػة،اػصػػفؿ الفيكر ال ػنهميػ الدؤسسػة، و فجػػد مػػ    نٌرأس الدػاؿ اللػاري إلػى  ػػل اللػػراد العػػامل نًػاا
لذػػا   ػػ یحلشػػا  ا،لنهػا السػاس لػي وجػفد الدنأمػػات والخػػدمات للعنظعػػة، وإ ػداعاته  اعػ  الآخػر  زهػاييإلػى أر ػاح، والأػي ا ػد مػ  بس لهػاابرف 
 (. 032 ص ،0212المشهداني، الزبيدي، ) ةيالأنالػس ػزةيمػ  خػلاؿ الد عػةيمػ  ال  ػداالدز 

رأس الدػػاؿ اللاػػري علػػى أاػػل الدخػػزوف الفيػػردي الػػدي اأكػػفف مػػ  الكفيػػا ات والدهػػارات والدعػػارؼ والخػػ ات الػػ  يمألكهػػا ألػػراد  اعػػرؼ
 , Tumwine and others,  2014الدؤسسة، لهف اعأ  مصدرا لخل  ميزات  نالسية و لزددا رئيسيا لنمػاح أي مؤسسػة ) 

P 21) 
ؿ مػا سػل  اكػ   عراػف رأس الدػاؿ اللاػري علػى أاػل أحػد الدكفاػات الرئيسػية لػرأس الدػاؿ الفيكػري وهػف علػارة عػ    لرعػفع خػلا م 

 العارؼ وال درات والدهارات والخ ات الدفجفدة لدى اللراد العاملنٌ  الدنظعة و هي مر لطة  الفيرد شخصيا.
 .مكونات رأس المال البشري. ب

رأس الداؿ اللاري م  أحد العناصر الساسية لرأس الداؿ الفيكري و أعثل أهم مكفاات رأس الداؿ اللاري   الدعرلة، الدهارات،  اعد
 (:141 ص ،0214الطائي، أبو ردن، الكفيا ات وسنأطرؽ إر ه ا الدكفاات  اي  م  الأفيصيل ليعا الي)

ت الدفجػػػفدة لػػػدى العػػػاملنٌ  الدؤسسػػػة الػػػ   فأػػػف لأطػػػفار منػػػأا أو حػػػل : و أعثػػػل   لرعػػػفع الخػػػ ات وال ػػػيم والدعلفمػػػاالمعرفةةةة -
 ماكلات   الععل؛

 مهامهم؛ لإلصاز: هي ال ا لية الدفجفدة لدى العاملنٌ وال  اسأخدمفنها داخل الدؤسسة وخارجها المهارات -
يفتهػا اسػأغلاؿ الفيػرص والأعامػل : وهي مصدر الأفيفؽ على الدنالسنٌ وبر ي  ال يعة الدضالة ع  طراػ   فأيػف ا ػاط  القدرات -

 ما الأهدادات؛
: وهػػف ال ػػدرة علػػى   ػػدا الحلػػفؿ الجداػػدة  ػػدا مػػ  السػػاليب الأ ليداػػة علػػى لضػػف مسػػأعر واعػػد هػػ ا الدكػػفف  ػػروري الابتكةةار -

 وأساسي لإ داع العاملنٌ ول درة الدؤسسة على الأكيف ما الدفايف الجدادة.
 . خصائص رأس المال البشري.ج

 (:023 ص ،022، 0211مسعداوي، ) الرأس الداؿ اللاري بجعلة م  الخصػائص يمكػ   لخيصػها   الن ػاط الأاليةاأعيز 
 اأكفف رأس الداؿ اللاري م  جزأا  هما: الجز  الفيطري، والجز  الدكأسب؛ -
يػ  افعيػة الدعارؼ   ح عد الدعارؼ والكفيا ات م  الدر لات الساسية لرأس الداؿ اللاري، ويمك  أف اصػنف ول هػا مػ -

 ؛والدؤهلات
 اأطفر رأس الداؿ اللاري  ااسأععاؿ والخ ة   لراؿ الععل، أو ع  طرا  الأكفا  والأعليم  كل أافاعل؛ -
 اأعرض رأس الداؿ اللاري للأ ادـ ویحأاج للأمداد؛ -
 يخأص رأس الداؿ اللاري  الفيرد ال ي اكأسلل؛ -
 الداؿ اللاري مصدرا أساسيا م  مصادر الدخل. اعأ  رأس -

 . أىمية رأس المال البشري.د
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 (:132 ص ،0214عصمت، اأعأا رأس الداؿ اللاري  أهمية  لنًة  أعثل  الآتي )
 اعد رأس الداؿ اللاري ميزة  نالسية للعؤسسة واساهم   لاعلية العاملنٌ على الأعليم  اكل أسرع ويمثل لذا ال فة الخفيية ال  -

  ضع  لذا الل ا  والأطفر؛

يمثل رأس الداؿ اللاري  نزاً مدلفااً یحأاج إر م  الح  عنلُ، واسأخراجل للفجفدوالدعارسة، و عد ععلية اار الدعرلة هي أحد  -
 أساليب اسأخراجل لأعزاز ال درات الععلية ال   لني وبرالظ على الععل؛

 ؤسسة والعاملنٌ و طفارها م  خلاؿ يدرتهاعلى  سميل  را ات ااخجاع؛اكفف رأس الداؿ اللاري مصدرا لأفليد الثروة للع -

الأعيز ا يمك  بر ي ها إا م  خلاؿ الإ داع    اسجا يميةاعد رأس اللاري الدصر الرئيسي للحصفؿ على ميزة  نالسية إذ إف  -
 لراات اللح  والأطفار وه ا م  الإاأاجات الفيكراة للعاملنٌ   الدؤسسة ؛

، إذ  سعى إدارة الدؤسسات   ال رف الحادي ااسجا يميةأس الداؿ اللاري أيفى سلاح  نالسي اأعثل  الدفجفدات اعد ر  -
 والعارا  إر زاادة إاأاجية الععل الدعر  والفيرد العامل الدأ  ، إذ إف أ ثر الدفجفدات ييعة هي الدفجفدات الفيكراة؛

 ععاؿ ااجحة؛اعد رأس الداؿ اللاري الساس ل ياـ مؤسسات أ -

 رهنب الدوؿ الدأ دمة  اليا اف إر أف رأس الداؿ الح ي ي هف رأس الداؿ اللاري وليس رأس الداؿ الدادي أو الن دي، ل لك  -
 ابذهب ه ا الدوؿ لأخرج الدزاد م  الع فؿ الدفيكرة وال ادرة على الإ داع.

 . ماىية الإبداع.0.0
 أ.مفهوم الإبداع.

 اح  اأناوؿ مف فع الإ داع هي غياب ا فياؽ حفؿ  عراف ه ا الدصطلح، و ذلك  الرغم م  وجفد إف الداكلة ال   فاجل أي 
العداد م  اللحفث و الدراسات ال   طريب إليل، ل د اخألف اللاحثفف و الدفيكروف حفؿ برداد مفيهفمل اظرا اخألاؼ  فجهاتهم 

 ومدارسهم الفيكراة.
 الأعاراف ال   ناولذا اللاحثفف يجب الأعرؼ على الأعراف اللغفي للإ داع.:  يلل الأطرؽ إر التعريف اللغوي للإبداع 

إف أصل  لعة إ داع   اللغة العر ية ماأ ة م   دَعََ الاي  أو ا أدعل أي أااأا و  دأا أوا، وهف إيجاد شي  غنً مسلفؽ أو غنً 
 (.12 ص ،0210سلطاني، مفجفد) 

ف م   دََعَلُ  دعًا أي أااأا على غنً مثاؿ، أي أف الإ داع هف اسأحداث شي  جداد أما الإ داع  عا جا    الدعمم اللسيط ه
 (.145 ص ،0224عيد، لهف ا يض الأ ليد و المحا اة واججار الدألفؼ) 

 هناؾ العداد م  الأعاراف ااصطلاحية للإ داع، سفؼ اأطرؽ إر اللعض منها ليعا الي:التعريف الاصطلاحي للإبداع : 

'' الدنظر الوؿ للإ داع حي  عرلل  أال ''النأيمة الناجمة ع  إااا  طرا ة أو أسلفب Joseph Shompeter'صادي 'اعد اايأ
(. و م  خلاؿ ه ا الأعراف 012 ص ،0212عباس، جداد   الإاأاج، و   ا الأغينً   جميا مكفاات الدنأا أو  يفيية  صعيعل'' ) 

 اعا للإ داع.'' يد حدد أاف Joseph Shompeter''لصد أف 
اعرؼ اا داع على أال   دا منأمات جدادة أو برسنٌ ال ائعة م  خلاؿ  غينً  عض خصائصها وسماتها  أو اسأخداـ ععليات 
إاأاجية جدادة و برسنٌ ال ديمة وهدا م  خلاؿ إحداث  غينًات   الددجلات واللنية الأحأية للعؤسسة ما إدخاؿ الأ نيات الأكنفلفجية 
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عا يمك  أف اكفف الإ داع  سفا يا م  خلا طرا ة الأفزاا والجواا أو  نظيعيا ع  طرا   نفييد طرؽ جدادة أو  غينً  لنً   الحداثة،  
 (GAULT , 2018, p 618الأنظيم و  لشارسات الععاؿ أو العلايات الخارجية للعؤسسة ) 

هف جداد، سفا   عل  المر  فيكرة أو منأا )سلعة أو خدمة(، و  نا ا على ما   دـ يمك   عراف الإ داع على أال الأفصل إر ما 
 نظيم،  سفا ،  راما و سياسات، أو إعادة  طفار ما هف يائم م  سلا وخدمات وغنًها   كفف لذا أثر إيجابي على أدا  الدؤسسة 

 واأائمها.
 الإبداع. خصائص.ب

 (DRENTA, LOBONTIU, 2016, pp  578 , 579اأعيز الإ داع  الخصائص الأالية ) 
 الديزة النسلية : وا صد  يها   دا ألكار جدادة ومأعيزة واادرة  كفف مأفيفية على اللكار السا  ة؛  -

 الأفال : بدعنى يجب أف اكفف الإ داع مأناسلا ما ال يم والث الة ااجأعاعية السائدة ليمب أف ال  الإ داع ال لفؿ لدى اللراد؛ -

 ف الإ داع يا لا للأمر ة والأطلي  للا ييعة لل ما لم اطل ؛ال ا لية للأمر ة: يجب أف اكف  -

ئا الإ داع وا حة زادت االدلاحظة: وا صد بها  رورة أف  كفف اأائا الإ داع مرئية لدى الفيرد والدؤسسات حي   لعا  ااب اأ -
 احأعالية اعأعاد هدا الإ داع؛

 يد لأسهل ععلية  طلي ل واعأعادا.الأع يد: ا د م  أف الإ داع  سيطا و وا حا و عيدا ع  الأع  -

 الإبداع. أنواع.ج
 واصنف الإ داع حسب طليعأل إر إ داع  كنفلفجي، وإ داع إداري وإ داع  سفا ي وسنف ح  ل الإبداع من حيث طبيعتو :

 افع ليعا الي:

اأضػػع  إحػػداث  طػػفار علػػى : اأعلػػ  هػػ ا النػػفع مػػ  الإ ػػداع ملاشػػرة  الناػػاط الرئيسػػي للعؤسسػػة و الػػ ي الإبةةداع التكنولةةوجي -
الدنأمػػػات. و إجػػػرا   غيػػػنًات علػػػى أسػػػاليب الإاأػػػاج والأ سػػػيعات الدسػػػأخدمة و هػػػف ااػػػعل الإ ػػػداع   الدنػػػأا مػػػ  خػػػلاؿ إيجػػػاد 
منأمات جدادة لوؿ مرة، أو برسنٌ و  طفار الدنأمات الحاليػة سػفا   ااػب إ ػداعات لذػا علايػة  الج يلػة الفأيفييػة أو إ ػداعات 

وااػػػػعل الإ ػػػػػداع  (.033 ص ،0211الجةةةةةوزي، يلػػػػة الأكنفلفجيػػػػػة للعنػػػػأا أو إ ػػػػداعات  غيػػػػػنً خصػػػػائص الدنػػػػأا ) غيػػػػنً الج 
الأكنفلفجي الإ داع   طرا ة الإاأاج و ذلك م  خلاؿ  طفار وبرسنٌ ععليػات إاأاجيػة  ااػب مفجػفدة أو إدخػاؿ طرا ػة إاأػاج 

 الإاأاجية.  جدادة، وذلك بهدؼ   ليل الأكلفية أو برسنٌ الجفدة أو زاادة
: و الد صػػػفد  ػػػل إدخػػػاؿ  غيػػػنًات   الأنظػػػيم و خلػػػ  ،ػػػاذج  نظيعيػػػة جداػػػدة، أو إحػػػداث برسػػػنٌ   علايػػػات الإبةةةداع الإداري -

الععل، بسك  الدؤسسة م  أدا  مهامها بدرواة. لالإ داع الإداري اأضػع  الأغيػنًات   الذيكػل الأنظيعػي و إعػادة  صػعيم الععػل، 
ت الجدادة  الإ الة إر اظم الريا ة، و اأعيز هػ ا النػفع مػ  الإ ػداع  كفاػل غػنً مػادي اهػدؼ إر جعػل والسياسات و الإجرا ا

(،   عا اعرؼ الإ داع الإداري 0212قوريش، أساليب الأسينً و الأنظيم أ ثر لصاعة، لشا انعكس إيجا ا على سلفؾ الدؤسسة )
مػػ  شػػأنها برسػػنٌ أػػروؼ الععػػل وبرفييػػز أدا  العػػاملنٌ ويػػدراتهم،  علػػى أاػػل ال ػػدرة علػػى ا أكػػار أسػػاليب ووسػػائل للععػػل، اكػػفف

وزاػػادة مػػفاهلهم لأح يػػ  أهػػداؼ الدؤسسػػة. لالإ ػػداع الإداري اأضػػع  ا أكػػار لشارسػػات إداراػػة جداػػدة، و طػػفار ععليػػات ععػػػل 
المحاميةةد، بنةي عطةةا، جداػدة، وإحػداث  غيػنًات   الذيكػػل الأنظيعػي ، م اراػة مػػا الف ػا الحػاه لأح يػػ  الهػداؼ الأنظيعيػة)

 .(423ص، 0212
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: و هػػ ا النػػفع مػػر لط  فأيفيػػة الأسػػفا  و اعػػرؼ علػػى أاػػل اسػػأخداـ واسػػأغلاؿ طرا ػػة بذاراػػة جداػػدة  أضػػع  الإبةةداع التسةةويقي -
 غيػػنًات    صػػعيم، و شػػروط و مكػػاف عػػرض الدنأمػػات، و  رييػػة الدليعػػات أو  سػػعنً الدنأمػػات،  عػػا ا صػػد  ػػل و ػػا اللكػػار 

فا ية،إف الإ داع الأسفا ي ار ز على النااط الأسفا ي و أسػاليب الجدادة غنً الدألفلة مف ا الأطلي  الفيعلي   الدعارسات الأس
الععػػػل الأسػػػفا ي، و اسػػػيعا مػػػا اأصػػػل  عناصػػػر الدػػػزاا الأسػػػفا ي و مػػػا   ػػػفـ  ػػػل الدؤسسػػػة مػػػ  أسػػػاليب و طػػػرؽ و إجػػػرا ات أو 

الخاصػػة لػػلعض  اسػػأخدامها لآات و معػػدات  سػػاهم   خلػػ  حالػػة جداػػدة  سػػفا يا، لاا صػػاؿ الجويجػػي مػػ  خػػلاؿ الحفيػػلات
الز ػػائ  هػػف إ ػػداع  سػػفا ي، و  ػػ لك أي لعػػل لشيػػز و منفيػػرد   لرػػاؿ الأسػػفا  يجعػػل الدؤسسػػة لسألفيػػة عػػ  الآخػػرا  اعػػد إ ػػداعا 

 (.121 ص ،0210بن ندير،  سفا يا) 
 0224ر، بةن عنتة: يمك  الأعييز   أافاع الإ داع حسب درجأل  نٌ الإ داع الجزئػي والإ ػداع الجػدري) الإبداع حسب درجتو ،

 (.110، 111ص ص 

: إذا يامػػب الدؤسسػػة  ثحػػداث  غيػػنًات صػػغنًة مثػػل ييامهػػا  أحسػػينات   الدنػػأا حيػػ  أف هػػ ا الأحسػػينات ا الإبةةداع الجزئةةي -
اكػػفف  أثنًهػػا  لػػنًا   مسػػأفى الدؤسسػػة  كػػل،  ػػل بسثػػل برسػػينا لػػادا  النػػاجا،  أخفيػػيض الأكػػاليف أو  غيػػنً الاظعػػة الجزئيػػة 

ا  نأا ه ا الأحسينات م   طفرات مأزاادة مر لطة بدمعفعة م  العفامػل. يمكػ  أف  ػنا مػ  برسػينات م يػة مػ  للعكفاات،  ع
  عض الديادا  الأكنفلفجية، أو  نأا م  ملائعة حلفؿ  ااب مفجفدة م  يلل   الأمهيزات الصناعية .

أطلب معرلة  لػنًة وجداػدة، و  غالػب الحيػاف العػفدة : اكفف  أثنً ه ا النفع م  الإ داع  لنًا   الدؤسسة واالإبداع الجدري -
إر اللحػػ  عػػ  الكفيػػا ات اللازمػػة خػػارج الدؤسسػػة للفصػػفؿ إر بر يػػ  إ ػػداعات، واأطلػػب العداػػد مػػ  السػػنفات وااسػػأثعارات 

 الدالية.

 الإبداع. شروط.د
آيت زيدان، آيت زيدان، الدكفاات  الأاه)هناؾ شروط و مكفاات  روراة ليكفف هناؾ إ داع و يمك   لخيص ه ا الاروط و 

 (:24 ص ،0221
 : الإ داع اهأم  أغينً منأا، اااط، هيكل،  رااما، سياسة أو ملادرة؛موضوع الإبداع -

: الإ داع اعني إيجاد ألكار جدادة و الد صفد  اللكار الجدادة برسنٌ ما هف مفجفد أو إااا  شي  أساسي أفكار جديدة -
 ار  ااب مفجفدة  اكل جداد؛جداد، أو  طلي  ألك

 ا  كفف   حد ذاتها إ داع إا م  خلاؿ  طلي ها؛ ااخجاعيةاا أكاراةو : إف اللكار التطبيق -

 : ا اعأ  أي  غينً إ داعا و إ،ا يجب أف اكفف ذو أثر إيجابي اؤدي إر برسينات هامة.تغيير ذو معنى -

 في المؤسسة الاقتصادية.. رأس المال البشري ودوره في تحقيق الإبداع 2.0
إف الدؤسسات الناجحة ا يمك  أف بر   ذلك إا م  خلاؿ اعأعادها على ألراد ملدعنٌ، ل فة الدؤسسة  عأعد على ما بسلكل م  
معػػػارؼ وخػػػ ات ويػػػدرات و فيػػػا ات الػػػ   كػػػفف لرأععػػػة   رأس مالذػػػا اللاػػػري. لػػػرأس الدػػػاؿ اللاػػػري يمكػػػ  الدؤسسػػػة مػػػ  مفا لػػػة الأغػػػنًات 

سػػأمدات الػػ  برصػػل    يئأهػػا، واػػنعكس علػػى يػػدراتها الإ داعيػػة لأ ػػدا مػػا هػػف جداػػد لصػػاا الدؤسسػػة، للدواػػل ا يمكػػ  لذػػ ا الخػػنًة والد
 مفا لة الأطفرات الدأسارعة و الأاه   دا ألكار وحلفؿ للعاا ل ال  يد  فاجل الدؤسسة.
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سة مػ  بر يػ  ميػزات  نالسػية مػ  خػلاؿ ا أسػابها للإ ػداع لهػف اسػاهم إف رأس الداؿ اللاري اعد سلاحا  نالسيا هاما يمك  الدؤس
   بر ي  الإ داع بدخألف أافاعل سفا ا إداراا أو  كنفلفجيا أو  سفا يا.

اععل رأس الداؿ اللاري على بر ي  الإ داع الإداري م  خلاؿ  فيعيل ث الة الدؤسسة ال   فلػد الإ ػداع الإداري، لالث الػة الأنظيعيػة 
معة علػػى الإ ػػداع  سػػاهم   تهيئػػة الدنػػاخ للأفيكػػنً الإ ػػداعي والععػػل علػػى  فطيػػد العلايػػات  ػػنٌ العػػاملنٌ وبر يػػ  اااسػػماـ ليعػػا  يػػنهم الداػػ

والأكامػل الػػداخلي  ػنٌ الدؤسسػػة والليئػة الػػ   ععػل بهػػا. لهػي الػػ   رسػم سياسػػة الدؤسسػة ليعػػ   ػل لػػرد ععػا  داخلػػل مػ  ألكػػار ومعأ ػػدات 
الداكلات والإ داع واا أكار   صنا ال رارات بخصفص إيجاد ،اذج  نظيعية جداة أو إعادة  صعيم الععل وبرسنٌ اظم  ليظهرها   حل

 الريا ة أو بخصفص اااط إداري معنٌ م  الأغينًات الأنظيعية  ااادماج ما مؤسسات أخرى أو الأفسا.
ع الأكنفلػػفجي سػػفا ا الإ ػػداع   الدنأمػػات أو الإ ػػداع   سػػنًورة إف رأس الدػػاؿ اللاػػري بدخألػػف مكفاا ػػل اسػػاهم   بر يػػ  الإ ػػدا 

الععليػػات الإاأاجيػػػة. واعػػػد رأس الدػػػاؿ اللاػػػري مػػػفردا أساسػػػيا لػػػدعم الإ ػػػداع الأكنفلػػػفجي لهػػػف يمثػػػل الدصػػػدر الرئيسػػػي للإ ػػػداع  مػػػ  خػػػلاؿ 
عؤسسة وذلك  أحسنٌ أو   دا منأمات وععليات ا أااؼ الدعرلة الضعنية وبرفالها إر معرلة صریحة ااما على   دا ما هف جداد لل

 جدادة.
اعأػػػ  رأس الدػػػاؿ اللاػػػري أسػػػاس الإ ػػػداع الأسػػػفا ي   الدؤسسػػػة لف لسألػػػف الإ ػػػداعات  لػػػدأ  ألكػػػار جداػػػدة مصػػػدرها الدعػػػارؼ 

ل   أ دا منأمات جدادة أو برسنٌ والخ ات وال اعة   أدا  الععل وال درات ال  يمألكها العاملنٌ  الدؤسسة و   ل الدسأفاات ل يعا اأع
ال ائعة لأحل لزل ال ديمة ، أو اعأعاد طرؽ  وأساليب جدادة لأحداد أسعار منأماتها بحي   كفف لسألفية ع  ما هف معأعد عليل م  يلل 

خصػػي والعلايػػات العامػػة، أو الدنالسػنٌ، أو مػػ  خػػلاؿ الإ ػػداع   عناصػػر الدػزاا الجويجػػي والدأعثلػػة   الإعػػلاف و ناػػيط الدليعػات والليػػا الا
إ لاع طرا ة جدادة غنً مألفلة    فزاا الدنأمات أو  صعيم شكل الدنفي  افيسل  ل ه ا ل   أعك  الدؤسسة م  بر ي ل إا م  خلاؿ رأس 

 الداؿ اللاري لهف الدسؤوؿ ع  الأفيكنً وععليات الإ داع   الدؤسسة.
 . الجانب التطبيقي.2

  . مجتمع وعينة الدراسة.1.2
اسػػػألياف  42إطػػػارا، ويػػػد تم برليػػػل  50اخأيػػػار عينػػػة عاػػػفائية يػػػدرها تم ؤسسػػػة الدينائيػػػة سػػػكيكدة، و الدلرأعػػػا الدراسػػػة   إطػػػارات  اأعثػػػل

 واسأخدمب العداد م  الساليب الإحصائية اخألار الفير يات واسأخلاص النأائا. SPSS اسأخداـ ال ااما الإحصائي 
 الجدوؿ الدفاه اف ح ييم معامل الثلات لداة ه ا الدراسة: . ثبات الدراسة.0.2

 . معاملات ثلات الدراسة1جدوؿ
 
 
 
 
 
 

الػػػػػػ  جمعػػػػػػب  ااسػػػػػػألياف  ااعأعػػػػػػاد علػػػػػػى اأػػػػػػائا  مػػػ  إعػػػداد اللاحثػػة مػػػ  خػػػلاؿ الدعطيػػػات الدصػػدر: 
SPSS. 

معامػػػػػػػل الثلػػػػػػػات لكػػػػػػػل لزػػػػػػػفر مػػػػػػػ  لزػػػػػػػاور  لاا األػػنٌ أف أعػػمػػ  خػػلاؿ الجػػدوؿ 
معامل ثلات مر فيا و الأاه لهف ملائم لأح يػ   وهف 0.863 عا أف معامل الثلات الكلي لذ ا الدراسة ا در  ػ   0.6أ   م   ااسألياف

 أهداؼ الدراسة، لشا يمك  م   طلي  ااسألياف على عينة الدراسة   در  لنً م  الث ة.

 المحور معدل الثبات
 رأس الداؿ اللاري 849. 0
 الإ داع الإداري 0.808
 الإ داع الأكنفلفجي 0.825
 الإ داع الأسفا ي 0.724
 المجموع الكلي 0.863
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 . تحليل بيانات محور رأس المال البشري.2.2
 الدرجة  الانحراف المعياري الحسابي المتوسط ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالعب

 مأفسطة  0,9422 3.365 بررص الدؤسسة على  فأيف اللراد دوي الدعرلة الدأعيزة لدا  مهامهم على أ عل وجل.
 مر فيعة 0,4775 35854 تهأم الدؤسسة  الدعرلة بدخألف أافاعها و فلر الفسائل اللازمة لحصفؿ عليها م  أجهزة و رلريات.

الدؤسسة على  طفار معارؼ ألرادها وبذدادها م  خلاؿ ال اما الأعليعية والععل  روح بررص 
 الفيرا  الفاحد و لادؿ الدعلفمات.

 مر فيعة 0,3313 3,878

 مر فيعىة 0,4117 3,927 بزأار الدؤسسة الللراد دوي الدهارات العالية الصاز الععل  اكل لشيز.
 مر فيعة 0,4176 4,024 لداهم مهارات وخ ات  لنًة   لراؿ ععلهم. بسألك الدؤسسة ألراد

 مر فيعة 0,3313 3,878  ععل الدؤسسة على ا ل الدعارؼ والخ ات  نٌ ألرادها.
 مر فيعة 0,3578 3,854  اما الدؤسسة ألرادها على  طفار يدراتهم و مهاراتهم ال   ساعدهم   لراؿ ععلل.

 مر فيعة 0,3313 3,878 الأدراب وااعكاسل على أدا  الععل. درؾ الدؤسسة أهمية 
 فه الدؤسسة اهأعاما  لنًا لععلية الأدراب و  ألنى سياسات و  رامح جادة  سعح  أطفار و نعية 

 ألرادها.
 مر فيعة 0,3745 3,902

 مر فيعة 0,6129 3,781  سأعنٌ الدؤسسة بخ ات داخلية وخارجية لأدراب و طفار العاملنٌ.
 مر فيعة 0,3457 3,927 يمألك العاملفف  الدؤسسة خ ات عالية   لزاؿ ععلهم.

 مر فيعة 0,3578 3,854 تهأم الدؤسسة  زاادة و نعية خ ات ألرادها وا ل الخ ات  نٌ الجياؿ الدأعايلة.
 مرتفعة 0,441 3,887 المجموع

 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 
، و هػف مأفسػط ا ػا   الفيئػة الرا عػة مػ  لئػات  3,887اأضح م  الجدوؿ أعلاا أف الدأفسط العاـ لمحػفر رأس الدػاؿ اللاػري  هػف 

. [، و هي الفيئة ال   انً إر درجة مر فيعة . وهدا ادؿ على ار فياع مسأفى اهأعاـ الدؤسسػة  ػرأس 4-3.41الخعاسي ] م ياس ليكارت
 الداؿ اللاري و عطيل الهمية اللازمة  أطفار  فيا تهم ومعارلهم وخ اتهم م  خلاؿ  درالهم وبرفييزهم.

 ليها مرا  العينة مر فيعة لهي مر لة  عا الي:  النسلة للعلارات ال   كفف
والضػػػػراؼ معيػػػػاري يػػػػدرا  4,024بدأفسػػػػط حسػػػػابي يػػػػدرا   بسألػػػػك الدؤسسػػػػة ألػػػػراد لػػػػداهم مهػػػػارات وخػػػػ ات  لػػػػنًة   لرػػػػاؿ ععلهػػػػم. -

 ؛0,4176
 زاػػادة و نعيػػة خػػ ات ألرادهػػا وا ػػل  بزأػػار الدؤسسػػة الللػػراد دوي الدهػػارات العاليػػة الصػػاز الععػػل  اػػكل لشيػػز. تهػػأم الدؤسسػػةالعلػػار نٌ  -

 ؛0,3457والضراؼ معياري يدرا 3,927بدأفسط حسابي يدرا   الخ ات  نٌ الجياؿ الدأعايلة.
بدأفسػػط حسػػابي يػػدرا    ػػفه الدؤسسػػة اهأعامػػا  لػػنًا لععليػػة الأػػدراب و  ألػػنى سياسػػات و  ػػرامح جػػادة  سػػعح  أطػػفار و نعيػػة ألرادهػػا. -

  ؛0,3745درا والضراؼ معياري ي 3,902
ثم  أتي العلارات بررص الدؤسسة على  طفار معارؼ ألرادها وبذدادها مػ  خػلاؿ الػ اما الأعليعيػة والععػل  ػروح الفيراػ  الفاحػد و لػادؿ  -

  ػػدرؾ الدؤسسػػة أهميػػة الأػػدراب وااعكاسػػل علػػى أدا  الععػػل. بدأفسػػط، الدعلفمػػات،   ععػػل الدؤسسػػة علػػى ا ػػل الدعػػارؼ والخػػ ات  ػػنٌ ألرادهػػا
 ؛0,3313والضراؼ معياري يدرا  3,878حسابي يدرا  

 ؛0,3457والضراؼ معياري يدرا 3,927بدأفسط حسابي يدرا    سأعنٌ الدؤسسة بخ ات داخلية وخارجية لأدراب و طفار العاملنٌ. -
 ػػأتي العلػػارات تهػػأم الدؤسسػػة  الدعرلػػة بدخألػػف أافاعهػػا و ػػفلر الفسػػائل اللازمػػة لحصػػفؿ عليهػػا مػػ  أجهػػزة و رلريػػات،  اػػما الدؤسسػػة  ثم -

جياؿ ألرادها على  طفار يدراتهم و مهاراتهم ال   ساعدهم   لراؿ ععلل، تهأم الدؤسسة  زاادة و نعية خ ات ألرادها وا ل الخ ات  نٌ ال
 .0,6129والضراؼ معياري يدرا 3,781حسابي يدرا  ة. بدأفسطالدأعايل
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 أما  النسلة للعلارات ال   كفف ليها مرا  العينة مأفسطة لهي:
والضػػراؼ  3.365حسػػابي يػػدرا  برػػرص الدؤسسػػة علػػى  فأيػػف اللػػراد دوي الدعرلػػة الدأعيػػزة لدا  مهػػامهم علػػى أ عػػل وجػػل. بدأفسػػط -

 .0,9422معياري يدرا 
  .بيانات محور الإبداع في المؤسسة.تحليل 4. 2
  .تحليل فقرات الإبداع الإداريأ.  

 : الإ داع الإداري3جدوؿ
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالعب

 مر فيعة 0,724 3,976 الأغنًات    يئأها.  سأخدـ الدؤسسة أساليب  نظيعية جدادة   فا ب
 مر فيعة 0,742 4,000  أفلر الدؤسسة على هيكل  نظيعي مرف ااما على اسأغلاؿ الدعارؼ و لادؿ الدعلفمات.

 مر فيعة 0,748 3,878  فلر الدؤسسة الدناخ الدلائم للأعلنً ع  اللكار الإ داعية للعاملنٌ و دعيعها.
 مر فيعة 0,821 4,024 ال ياـ  دورات  درالية للعاملنٌ ذات صفية إ داعية.بررص الدؤسسة على 

 مرتفعة 0,759 3,970 المجموع
 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 

، و هػف مأفسػط ا ػا   الفيئػة الرا عػة مػ  لئػات م يػاس 3,970اأضح م  الجػدوؿ أعػلاا أف الدأفسػط العػاـ للإ ػداع الإداري  هػف 
 . [، و هي الفيئة ال   انً إر درجة مر فيعة . 4-3.41ليكارت الخعاسي ]

 أما  النسلة للعلارات ال   كفف ليها مرا  العينة مر فيعة لهي مر لة  عا الي:
 0,821والضراؼ معياري يدرا 4,024حسابي يدرا  أفسطبررص الدؤسسة على ال ياـ  دورات  درالية للعاملنٌ ذات صفية إ داعية. بد -
والضػػراؼ  4,000حسػػابي يػػدرا   أػػفلر الدؤسسػػة علػػى هيكػػل  نظيعػػي مػػرف ااػػما علػػى اسػػأغلاؿ الدعػػارؼ و لػػادؿ الدعلفمػػات. بدأفسػػط -

 .0,742معياري يدرا 
 .0,724والضراؼ معياري يدرا 3,976حسابي يدرا   سأخدـ الدؤسسة أساليب  نظيعية جدادة   فا ب الأغنًات    يئأها. بدأفسط -
والضػػراؼ معيػػاري يػػدرا 3,878حسػػابي يػػدرا   ػػفلر الدؤسسػػة الدنػػاخ الدلائػػم للأعلػػنً عػػ  اللكػػار الإ داعيػػة للعػػاملنٌ و ػػدعيعها. بدأفسػػط -

0,748. 
  .تحليل فقرات الإبداع التكنولوجيب . 

 : الإ داع الأكنفلفجي3جدوؿ
 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العبارة

 مر فيعة 0,733 3,634  طرح الدؤسسة منأمات جدادة  اكل مسأعر.
 مر فيعة 0,612 4,024 بررص الدؤسسة على الأحسنٌ الدسأعر   منأماتها.

 مر فيعة جدا 0,663 4,244  سعى الدؤسسة للحصفؿ على الدعدات والآات الجدادة  سأععل ليها الأكنفلفجيا الدأطفرة.
 مر فيعة 0,608 4,073 الدؤسسة إر برسنٌ ععلياتها الحالية. سعى 

 مر فيعة 0,631 4,049  سأخدـ الدؤسسة أساليب إاأاج جدادة  أفا ب ما الأطفرات الحداثة.
 مرتفعة 0,649 4,005 المجموع
 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 

، و هف مأفسط ا ا   الفيئة الرا عة م  لئات م ياس 4,005اأضح م  الجدوؿ أعلاا أف الدأفسط العاـ للإ داع الأكنفلفجي  هف 
 . [، و هي الفيئة ال   انً إر درجة مر فيعة .4-3.41ليكارت الخعاسي ]

 أما  النسلة للعلارات ال   كفف ليها مرا  العينة مر فيعة جدا لهي :
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حسػػػػػػػابي يػػػػػػػدرا  سػػػػػػػعى الدؤسسػػػػػػػة للحصػػػػػػػفؿ علػػػػػػػى الدعػػػػػػػدات والآات الجداػػػػػػػدة  سػػػػػػػأععل ليهػػػػػػػا الأكنفلفجيػػػػػػػا الدأطػػػػػػػفرة. بدأفسػػػػػػػط  -
 .0,663والضراؼ معياري يدرا 4,244

 أما  النسلة للعلارات ال   كفف ليها مرا  العينة مر فيعة لهي مر لة  عا الي:
 .0,608والضراؼ معياري يدرا 4,073سابي يدرا  ح سعى الدؤسسة إر برسنٌ ععلياتها الحالية.  بدأفسط  -
والضػػراؼ معيػػاري يػػدرا 4,049حسػػابي يػػدرا  سػػأخدـ الدؤسسػػة أسػػاليب إاأػػاج جداػػدة  أفا ػػب مػػا الأطػػفرات الحداثػػة. بدأفسػػط  -

0,631. 
 .0,612والضراؼ معياري يدرا 4,024حسابي يدرا  بررص الدؤسسة على الأحسنٌ الدسأعر   منأما ل . بدأفسط -
 .0,733والضراؼ معياري يدرا 3,634حسابي يدرا  الدؤسسة منأمات جدادة  اكل مسأعر . بدأفسط طرح  -

  تحليل فقرات الإبداع التسويقي..  ج
 : الإ داع الأكنفلفجي3جدوؿ

 الدرجة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي ارةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالعب
براوؿ الدؤسسة   دا منأماتها ول ا لطللات ورغلات الز ائ  ومفا لة الأغنًات ال  بردث يي 

 أذوايهم.
 مر فيعة 0,722 3,683

 ألا الدؤسسة أساليب جدادة للجواا ع  منأماتها  الدفايا االكجواية، ال اد االكجوني، الدنصات 
 ااجأعاعية.

 مر فيعة 0,608 4,073

 عأعد الدؤسسة على عدة وسائل للإعلاف ع  منأماتها  الدلص ات، الصحف، المجلات، 
 الألفيزافف، الدعارض.

 مر فيعة جدا 0,613 4,220

 عأعد الدؤسسة طرؽ  سعنًاة لسألفية مثل و ا الز فف السعر  نفيسل أو أسلفب  سعنً المجعفعة أو 
  طايات اشجاؾ للز ائ .

 مر فيعة 0,545 4,049

 مر فيعة 0,629 4,171   فـ الدؤسسة  ليا منأماتها إلكجوايا م  خلاؿ شلكة الاثرايب.
 مرتفعة 0,623 4,039 المجموع
 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 

، و هف مأفسط ا ا   الفيئة الرا عة م  لئات م يػاس 4,039الأسفا ي هف   اأضح م  الجدوؿ أعلاا أف الدأفسط العاـ  للا داع
 [، و هي الفيئة ال   انً إر درجة مر فيعة.4.20-3.41ليكارت الخعاسي ]

 أما  النسلة للعلارات ال   كفف ليها مرا  العينة مر فيعة جدا لهي :
حسػػابي  الصػػحف، المجػػلات، الألفيزاػػفف، الدعػػارض. بدأفسػػط  عأعػػد الدؤسسػػة علػػى عػػدة وسػػائل للإعػػلاف عػػ  منأماتهػػا  الدلصػػ ات، -

 .0,613والضراؼ معياري يدرا  4,220يدرا 
 أما  النسلة للعلارات ال   كفف ليها مرا  العينة مر فيعة لهي مر لة  عا الي:

 .0,629والضراؼ معياري يدرا  4,171حسابي يدرا    فـ الدؤسسة  ليا منأماتها إلكجوايا م  خلاؿ شلكة الاثرايب. بدأفسط -
حسػابي   ألا الدؤسسة أساليب جدادة للجواا ع  منأماتها  ػالدفايا االكجوايػة، ال اػد االكػجوني، الدنصػات ااجأعاعيػة. بدأفسػط -

 .0,608والضراؼ معياري يدرا 4,073يدرا 
  سعنً المجعفعة أو  طايات اشجاؾ للز ائ . بدأفسط عأعد الدؤسسة طرؽ  سعنًاة لسألفية مثل و ا الز فف السعر  نفيسل أو أسلفب  -

 .0,545والضراؼ معياري يدرا  4,049حسابي يدرا 
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حسػػابي يػػدرا  برػػاوؿ الدؤسسػػة   ػػدا منأماتهػػا ول ػػا لطللػػات ورغلػػات الز ػػائ  ومفا لػػة الأغػػنًات الػػ  برػػدث يػػي أذوايهػػم. بدأفسػػط -
 .0,722والضراؼ معياري يدرا  3,683

 الدراسة اختبار فرضيات .2.1
 اخألار الفير ية الرئيسية سيأم اخألار  ل لر ياتها الفيرعية، لنصل إر ااخألار الكلي لذ ا الفير ية  عا الي: 

  .اختبار الفرضية الفرعية الأولىأ. 
  نص الفير ية الفيرعية الور على ما الي:

H0 ة لزل الدراسة.لرأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الإداري  الدؤسس دور:  ليس هناؾ 
 اأائا اخألار ه ا الفير ية مف حة   الجدوؿ الدفاه:
 اأائا اخألار الفير ية الفيرعية الور.. 4جدوؿ

  الإداري الإبداع

نتيجة اختبار 
 Fقيمة  الفرضية

مستوى المعنوية 
Sig 

T 
معامل 
 R2 Rالتحديد 

رأس المال 
 البشري

H1 H0  
 0.079 0.006 0.495 0.624 0.245 يلفؿ رلض

 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 
ال    يس درجة ار لاط الدأغنً الدسأ ل) رأس الداؿ اللاري( ما الدأغنً الأا ا ) الإ داع الإداري ( يد  Rاألنٌ م  الجدوؿ أعلاا أف 

ال ي ا يس الألاا    الدأغنً الأا ا ال ي  فيسرا الدأغنً الدسأ ل  R2درجة ار لاط منخفيضة جدا، أما معامل الأحداد  وهي %7.9 لغب 
مػ  الأغػنً الحاصػل   اا ػداع الإداري  افيسػرها رأس اللاػري ، أمػا النسػلة الدأل يػة لأعػفد لسػلاب غػنً  %0.6، أي أف %0.6يد  لغب 

وهػي أ ػ  مػ  مسػأفى الدالػة  sig   0.624أما مسػأفى الدعنفاػة لذػ ا ااخألػار هػف  T 0.495ب ييعة الدأغنً الدسأ ل ،   حنٌ  لغ
و واػػرلض  الفير ػػية  H0وهػػف مػػا اؤ ػػد عػػدـ معنفاػػة هػػ ا الػػدور و الأػػاه يلػػفؿ الفير ػػية الصػػفيراة   0.245المحسػػف ة   Fمػػا ييعػػة 0.005

 الإ داع الإداري   الدؤسسة لزل الدراسة .اللدالة أي أف رأس الداؿ اللاري ليس لل دور   بر ي   
  .اختبار الفرضية الفرعية الثانيةب. 

  نص الفير ية الفيرعية الثااية على ما الي:
H0.ا اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الأكنفلفجي   الدؤسسة لزل الدراسة : 

 اأائا اخألار ه ا الفير ية مف حة   الجدوؿ الدفاه:
 اأائا اخألار الفير ية الفيرعية الثااية. .4جدول

 
 
 
 
 

 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 
ال    يس درجة ار لاط الدأغنً الدسأ ل رأس الداؿ اللاري مػا الدأغػنً الإ ػداع الأكنفلػفجي يػد  لغػب  Rاألنٌ م  الجدوؿ أعلاا أف 

مػػ  الأغػػنً الحاصػػل    %21.7، أي أف %21.7ل ػػد يػػدرت ييعأػػل ب  R2وهػػي درجػػة ار لػػاط يػػفي أمػػا معامػػل الأحداػػد  46.6%

رأس المال  التكنولوجي الإبداع
نتيجة اختبار  البشري

 الفرضية
 Fقيمة 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
T 

معامل 
 R2 Rالتحديد 

H1 H0 
 

 0.466 0.217 3.290 0.002 10.826 رلض يلفؿ
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 3.290ب  Tالإ داع الأكنفلفجي  فيسرها رأس الداؿ اللاري، أما النسلة الدأل ية لأعفد لسلاب غنً الدأغنً الدسأ ل،   حنٌ  لغب ييعة 
 ،10.826  ػالمحسػف ة يػدرت  ػ  Fو ييعػة 0.005وهي أيػل مػ  مسػأفى الدالػة  sig   0.002أما مسأفى الدعنفاة لذ ا ااخألار هف 

وا لػل الفير ػية اللدالػػة أي أف  رأس الدػاؿ اللاػػري لػل دور   بز يػػ   H0وهػف مػا اؤ ػػد معنفاػة هػػ ا الػدور و الأػاه رلػػض الفير ػية الصػػفيراة  
 الإ داع الأكنفلفجي   الدؤسسة لزل الدراسة .

  .الفرعية الثالثة ج. نتائج اختبار
H0 الداؿ اللاري دور   بر ي  الإ داع الأسفا ي   الدؤسسة لزل الدراسة.: ليس لرأس 

 اأائا اخألار ه ا الفير ية مف حة   الجدوؿ الدفاه:
 اأائا اخألار الفير ية الرئيسية.. 4جدوؿ

 التسويقي الإبداع

رأس المال 
 البشري

نتيجة اختبار 
  الفرضية

 Fقيمة 

مستوى 
المعنوية 

Sig 
T 

معامل التحديد 
R2 R 

H1 H0 

 0.240 0.057 2.990 0.005 2.377 رلض يلفؿ

 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 
ال    يس درجة ار لاط الدأغنً الدسأ ل وهف رأس الداؿ اللاري ما الدأغنً الأا ا الإ داع الأسفا ي يد  Rاألنٌ م  الجدوؿ أعلاا أف 

م  الأغنً الحاصل  %5.7، أي أف %5.7ل د يدرت ييعأل ب  R2وهي درجة ار لاط م لفلة اسليا، أما معامل الأحداد  %24 لغب 
 2.990ب  Tالنسلة الدأل ية لأعفد لسلاب غنً الدأغنً الدسأ ل،   حنٌ  لغب ييعة    الإ داع الأسفا ي افيسرا رأس الداؿ اللاري، أما

وهػف مػا اؤ ػد  2.377المحسػف ة   Fمػا ييعػة 0.005وهي  ساوي مسأفى الدالة  0.005 هف   sigأما مسأفى الدعنفاة لذ ا ااخألار 
وا لػل الفير ػية اللدالػة أي أف رأس الدػاؿ اللاػري  اسػاهم    H0ة  معنفاة وهف ما اؤ ػد معنفاػة هػ ا الػدور و الأػاه رلػض الفير ػية الصػفيرا

 بر ي  الإ داع الأسفا ي   الدؤسسة لزل الدراسة .
  . نتائج اختبار الفرضية الرئيسية.د

H0  الدؤسسة لزل الدراسة. الإ داع: ا اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي   
 الدفاه:اأائا اخألار ه ا الفير ية مف حة   الجدوؿ 

 اأائا اخألار الفير ية الرئيسية.. 4جدوؿ
 
 
 
 
 

 .SPSSم  إعداد اللاحثة م  خلاؿ الدعطيات ال  جمعب  ااسألياف  ااعأعاد على اأائا الدصدر: 
الػ    ػيس درجػة ار لػاط الدأغػنً الدسػأ ل وهػف رأس الدػاؿ اللاػري مػا الدأغػنً الأػا ا  وهػف الإ ػداع    Rاألنٌ مػ  الجػدوؿ أعػلاا أف 

 %53.7، أي أف %53.7ل ػد يػدرت ييعأػل ب  R2امػل الأحداػد وهي درجة ار لاط يفاة جدا، أما مع %73.2الدؤسسة  يد  لغب 
 ػ ػ Tم  الأغنً الحاصل   الإ داع افيسػرا رأس الدػاؿ اللاػري، أمػا النسػلة الدأل يػة لأعػفد لسػلاب غػنً الدأغػنً الدسػأ ل،   حػنٌ  لغػب ييعػة 

 45.149المحسػف ة   Fمػا ييعػة  0.005مػ  مسػأفى الدالػة  وهي أيػل 0.000 هف   sigأما مسأفى الدعنفاة لذ ا ااخألار  2.956

 في المؤسسة الإبداع

رأس المال 
 البشري

نتيجة اختبار 
 Fقيمة  الفرضية

مستوى 
المعنوية 

Sig 
T 

معامل 
 R2 Rالتحديد 

H1 H0 

 0.732 0.537 2.956 0.000 45.149 رلض يلفؿ
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وا لػل الفير ػية اللدالػػة أي أف  رأس الدػاؿ اللاػػري لػل دور   بر يػػ    H0وهػف مػا اؤ ػػد معنفاػة هػػ ا الػدور و الأػاه رلػػض الفير ػية الصػػفيراة  
 الإ داع لدى الدؤسسة لزل الدراسة .

 .خاتمة46
م  خلاؿ ه ا الدراسة معرلة دور رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع   الدؤسسة اايأصػاداة، ويػد  فصػلب هػ ا الدراسػة  حاولنا

 إر لرعفعة م  النأائا  عا يعنا  ايجاح لرعفعة م  الأفصيات يمك   لخيصها ليعا الي:

  6فصلب ه ا الدراسة إر لرعفعة م  النأائا  أعثل  :النتائج  
ع هف الإ ياف  الجداد یحعل   طيا ل ييعة إ الية للعؤسسة، ويد اكفف على  الدنأا أو طرا ة الإاأاج أو إ داع إداري أو الإ دا  -

  سفا ي، لهف ا اأطلب  الضرورة امألاؾ الدؤسسة ل ا ة اخجاع أو علامة بذاراة وغنًها؛
اللػػراد داخػػل  كػػػري، وار كػػز علػػػى الدعرلػػػة والدهػػارات الػػػ  اأعأػػاهػػف أهػػػم الدكفاػػات الفيرعيػػػة لػػػرأس الدػػاؿ الفيرأس الدػاؿ اللاػػري  -

 الاخصية؛ تهمالدؤسسة وخصائصهم وسما
ل لػػك  لهػي  سػعى لأطػفار العػارؼ والدهػارات والخػ ات مػ  خػلاؿ ععليػة رأس الداؿ اللاػري  درؾ الدؤسسة لزل الدراسة أهمية  -

 الأدراب والأحفييز؛
 ا اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ داع الإداري    الدؤسسة لزل الدراسة، وهف ما اثلب صحة الفير ية الفيرعية الور؛  -
 رأس الداؿ اللاري لل دور   بر ي  الإ داع الأكنفلفجي    الدؤسسة لزل الدراسة، وهف ما انفيي صحة الفير ية الفيرعية الثااية؛ -
اسػػاهم   بر يػػ  الإ ػػداع الأسػػفا ي    الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة وهػػ ا مػػا انفيػػي صػػحة الفير ػػية الفيرعيػػة إف رأس الدػػاؿ اللاػػري   -

 الثالثة؛
للفيضػػػل رأس الدػػػاؿ اللاػػػري لػػػل دور   بر يػػػ  الإ ػػػداع   الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة،  وهػػػدا مػػػا انفيػػػي صػػػحة الفير ػػػية الرئيسػػػية،  -

مػفردا  ة والأسفا ية  لػرأس الدػاؿ اللاػري اعأػ ألف الععليات الإاأاجية والإداراالكفيا ات اللاراة يمك    دا منأمات جدادة،؛ وبرسنٌ لس
 إسجا يميا لأح ي  النماح والأعيز.

  الػجواا والأفزاػا    الإ ػداعسػفا ا   الدنػأا أو الإ ػداع   الأسػعنً أو  اساهم رأس الداؿ اللاري   بر ي  الإ ػداع الأسػفا ي -
الأكنفلػػفجي   الدر لػػة الثاايػػة مػػ  خػػلاؿ مسػػاهمأل     ػػدا منأمػػات جداػػدة أو برسػػنٌ الدفجػػفدة أو مػػ  خػػلاؿ  اعالإ ػػدالدر لػػة الور اليػػل 
الإداري لنمػد  الإ ػداعجدادة وااسأفيادة م  الأكنفلفجيػا الدأطػفرة ، أمػا ليعػا يخػص  إاأاجيةأساليب  إدخاؿالإاأاجية أو  برسنٌ الععليات

 .لداها ةلر ف ا  عأعد على الدفارد اللاراة الدأ ةالدؤسسأف 

 ااطلايا م  النأائا الدأفصل إليها م  ه ا الدراسة ايجحنا جملة م  الأفصيات  أعثل ليعا الي:التوصيات : 
ؤسسات  رورة المحالظة على رأس الداؿ اللاري ومعرلة اسأ طا ل والععل على  نعيأل؛ لف رأس الداؿ الح ي ي ال ي برفز عليل الد  -

 ليس رأس الداؿ الدادي  ل رأس الداؿ اللاري وه ا  ااسأثعار   الطايات والكفيا ات اللاراة الناجحة؛
ععلية  درالهم أهمية يصفى وه ا  ذوي الدعرلة والخ ة العالية والدهارات وال درات الكلنًة و إعطا زاادة ااهأعاـ  العنصر اللاري  -

 للإ داعلكارهم الإ داعية للعاملنٌ  أاميعهم   الحفالز والدكالآت،  اعألارهم العنصر الحاسم لأنعية مهاراتهم و أ
 .للإ داععلى رأس الداؿ اللاري والععل على  نعيأل  اعألارا مصدر  للإافياؽبزصيص ميزااية  الية   -

 
 قائمة المراجع6

 أ.المراجع باللغة العربية.
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  (: دور رأس الدػاؿ اللاػري والدا  الدأعيػز   بر يػ  2016)غني دحام متناي الزبيدي، آمنة عبد الكريم مهةدي المشةهداني
 .28، العدد  14اة،  المجلد الأفيفؽ الدنظعي، لرلة الغري للعلفـ اايأصاداة والإدار 
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 .237، العدد 01اد، المجلد الجد
  دراسػة اسػأطلاعية   الاػر ة العامػة لصػناعة  -(: إسهامات رأس الداؿ اللاػري   الإ ػداع الأ ػني2014)محمد شان عصمت

 .173، العدد 10الدواة والدسألزمات الطلية   اينفى، لرلة  كراب للعلفـ الإداراة واايأصاداة، العراؽ، المجلد 
  الأحداات ال   فاجل الإدارة الإ داعية، ادوة الإدارة الإ داعية لل اما و الااطة   الدؤسسات الحكفمية، 6 (2008)سيد عيد

 .ظعة العر ية للأنعية الإداراة، منافرات الدن2008ال اهرة، مصر، ليفيري 
  دراسة ميدااية، لرلة بحػفث ايأصػاداة عر يػة،  -ة (: وايا الإ داع   الدؤسسات الجزائراة الصغنًة و الدأفسط2013)عباس نجمة

 .62 – 61الجزائر، العدداف جامعة الحاج لخضر ، 
 (:  سػػينً الدعػارؼ و الإ ػداع   الدؤسسػػة العر يػة، الدػؤبسر العػػالدي الرا ػا حػػفؿ 2005) كمةال آيةت زيةةدان و حوريةة آيةةت زيةدان

 .ة، جامعة ليلادلفييا، الردفت العفلدة،  لية العلفـ الإداراة و الداليالراادة و الإ داع، إسجا يميات الععاؿ   مفاجهة برداا
 (: دور الإ ػػداع الأكنفلػػفجي    عزاػػز ال ػػدرة الأنالسػػية للػػدوؿ العر يػػة،  لرلػػة العلػػفـ اايأصػػاداة وعلػػفـ 2011) جميلةةة الجةةوزي

 .277العدد  الأسينً، جامعة لرحات علاس، الجزائر،
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 وااسجا يميات الأنالسية للعؤسسات خارج يطاع المحرويات، جامعة حسيلة     فعلي، الجزائر.
 دراسة  –(: أثر لشارسة ععليات إدارة الدعرلة على الإ داع الفيني والإداري 2013) اسعود محمد المحاميد و إبراىيم بني عطا

 .03، العدد 20داراة، المجلد ميدااية   مؤسسات ال طاع الصحي   لزالظة معاف ، المجلة العر ية للعلفـ الإ
  لأنالسػػػية للعؤسسػػػات الصػػػغنًة (: دراسػػػة إسػػػجا يمية للإ ػػػداع الأكنفلػػػفجي    كػػػفا  ال ػػػدرة ا2012)نصةةةر الةةةدين بةةةن نةةةدير

 ، الجزائر.03رسالة لنيل شهادة الد أفراا   علفـ الأسينً، جامعة الجزائر  -حالة الجزائر -والدأفسطة   
 دراسػة ميداايػة، لرلػة جامعػة دماػ   -(: وايػا الإ ػداع   الدؤسسػات الصػغنًة والدأفسػطة  ػالجزائر2008) عبد الرحمن بن عنتر

 ، العدد الوؿ.24ل اافاية، المجلد للعلفـ اايأصاداة وا
 ( : الدعػارؼ الجعاعيػة و أثرهػا علػى ااػاط الإ ػداع   الدؤسسػة، لرلػة أبحػاث ايأصػاداة وإداراػة، 2012)محمد رشةدي سةلطاني
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