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 :  ملخص
الاتصال بزتص الدراسة بالتبت من واقع بسكنٌ الرأس الدال البشري بأبعاده: تفويض السلطة، تشارك الدعارف، التدريب، بناء فرق العمل، التحفيز و  

 ( عاملا يعملون في مؤسسة مغرب بايب بالدسيلة، 39الفعال. حيث وزع الاستبيان كأداة لقياس ىذه العلاقة على عينة عشوائية مقدارىا )

( في مؤسسثثة مغثثرب بايثثب α≤0.05)دلالثثة مسثثتوى مثثن تطبيثثق أبعثثاد بسكثثنٌ رأس الدثثال البشثثري عنثثد مسثثتوى حيثثث توتثثلت الدراسثثة الديدا يثثة إ  
في درجثات وجثود فثروق  بالدسيلة، كما تم إثبات وجود فروق في درجات بسكنٌ رأس الدال البشري بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً الجنس، بينما تم إثبثات عثدم

 بسكنٌ رأس الدال البشري بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً السن، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة.

 الاتصال الفعال.؛ التحفيز ؛بناء فرق العمل ؛تشارك الدعارف؛ التدريب؛ تفويض السلطة ؛بسكنٌ العاملنٌ: الكلمات المفتاح

 .JEL  :O10 ،O15تصنيف 

 
Abstract :  

 The study is concerned with Tibet from the reality of empowering human capital in its dimensions 

:delegation of authority, knowledge sharing, training, team building, motivation and effective 

communication. Where the questionnaire was distributed as a tool to measure this relationship on a 

random sample of (39) workers working in the Maghreb Pipe Foundation in M’sila.  

The field study reached a level of application of the dimensions of human capital empowerment at 

the level of significance (α≤0.05) in the Maghreb Pipe Foundation in M’sila, and it was also proven that 

there were differences in the degrees of human capital empowerment among the members of the study 

sample according to the gender variable, while it was proven that there were no differences in the degrees 

of human capital empowerment among the members of the study sample according to the variable of age, 

educational level, years of experience. 

Keywords: Empowering employees; delegation of authority; training; knowledge sharing; team building; 
motivation; effective communication. 
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 مقدمة. .5

استجابة لظروف الدنافسة الشديدة بغية البقاء والاستمرار كان لابد للمؤسسات الناشطة في لزيط الأعمال الذي يتميز بالسرعة 
ولزاولة التحسنٌ والتغلب على مقاومة التغينً والتحول إ  ما يعرف الدؤسسات  والتغنً الدضطرب في جميع المجالات من مواكبة التطورات

 الدتعلمة التي برقق أىدافها تزامنا مع أىداف أفرادىا.
أما على الصعيد الإداري والتنظيمي فإن التقدم الحاتل في لرال تسينً استغلال الدورد البشري والاستثمار فيو وظهور ما يسمى 

نة، على غرار الدؤسسات الصناعية التي تسعى إ  تطبيق أساليب إدارية حديثة كتمكنٌ الرأس الدال البشري الذي يهدف بالدؤسسات الدمك
 إ  إعطاء الأفراد جزء من الحرية والاستقلالية في أداء مهامهم وإعطاء الدؤسسة مكاسب إدارية واقتصادية جديدة.

بسكنٌ رأس الدال البشري في مؤسسة مغرب بايب بالدسيلة وعلى ضوء ما سبق من ىنا ا طلق الباحث بدراسة واقع تطبيق أبعاد 
 بسكنا من طرح الإشكالية التالية:

 ؟واقع تطبيق أبعاد تمكين رأس الماؿ البشري في مؤسسة مغرب بايب بالمسيلةما ىو   

 وللإجابة على ىذه الإشكالية بست الاستعا ة بالأسئلة الفرعية التالية:

مستوى لتطبيق أبعاد بسكنٌ رأس الدال البشري )تفويض السلطة، تشارك الدعارف، التدريب، بناء فرق العمل، التحفيز، ىل يوجد  -
 ( في مؤسسة مغرب بايب بالدسيلة؟α≤0.05)الاتصال الفعال( عند مستوى دلالة 

متوسط آراء عينة الدراسة حول لزور بسكنٌ رأس الدال البشري  ( بنαٌ ≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ىل -
 في الدؤسسة لزل الدراسة إ  البيا ات الشخصية )الجنس، السن، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(؟

  تتمثل فرضيات الدراسة في: فرضيات الدراسة6

 6مستوى لتطبيق أبعاد تمكين رأس الماؿ البشري )تفويض السلطة، تشارؾ المعارؼ، التدريب، بناء يوجد  الفرضية الأولى
 ( في مؤسسة مغرب بايب بالمسيلة.α≤0.05)فرؽ العمل، التحفيز، الاتصاؿ الفعاؿ( عند مستوى دلالة 

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بين متوسط آراء عينة الدراسة حوؿ محػور تمكػين رأس المػاؿ البشػري فػي  :الفرضية الثانية
المؤسسة محػل الدراسػة إلػى البيانػات الشخصػية )الجػنن، السػن، المسػتوى التعليمػي، سػنوات الخبػرة( عنػد مسػتوى دلالػة 

(2.21≥ α.) 
 والتي تنقسم إ :

التمكثنٌ رأس مثال البشثري بثنٌ أفثراد عينثة الدراسثة  أبعادق ذات دلالة إحصائية في تطبيق توجد فرو الفرضية الفرعية الأولى6   -
 (.α ≤0.05عند مستوى دلالة ) تبعا لدتغنً الجنس

التمكثنٌ رأس مثال البشثري بثنٌ أفثراد عينثة الدراسثة  أبعثادتوجثد فثروق ذات دلالثة إحصثائية في تطبيثق الفرضية الفرعية الثانيػة6  -
 (.α ≤0.05تبعا لدتغنً السن عند مستوى دلالة )

التمكثنٌ رأس مثال البشثري بثنٌ أفثراد عينثة الدراسثة  أبعثادتوجثد فثروق ذات دلالثة إحصثائية في تطبيثق الفرضية الفرعية الثالثػة6  -
 (.α ≤0.05تبعا لدتغنً الدستوى التعليمي عند مستوى دلالة )
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التمكثنٌ رأس مثال البشثري بثنٌ أفثراد عينثة الدراسثة  أبعثادتوجد فثروق ذات دلالثة إحصثائية في تطبيثق الفرضية الفرعية الرابعة6  -
 (.α ≤0.05تبعا لدتغنً سنوات الخبرة عند مستوى دلالة )

 وبناء على ما سبق الجدول التالي يظهر التأتيل النظري لدتغنًات الدراسة:
 (6 التأصيل والدعم النظري لمتغيرات الدراسة.25الجدوؿ رقم )

 الدراسات التي أستمد منها المتغير المتغير
 أبعاد تمكين رأس الماؿ البشري

 (2016(، )بلخضر، بوخيضر ،2013(، )بوسالم،2009) البرادعي،  تفويض السلطة
 (.2018)كواديك،  تشارؾ المعارؼ

 (.2011)السكار ة،( ، 2009)العزاوي، التدريب 
 (.2013( ، )عفا ة، 2005)العتيبي، بناء فرؽ العمل

 (.2006)ملحم، التحفيز
  (.2013)عفا ة،   الاتصاؿ الفعاؿ

 .المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد على المراجع المذكورة في الجدوؿ
من أجل  الدال البشري في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةتسعى ىذه الدراسة إ  تشخيص واقع تطبيق أبعاد بسكنٌ رأس  أىداؼ الدراسة6

 برديد عناتر الضعف ومعالجتها من خلال تقدنً الاقتراحات الدناسبة.

 تبرز أهمية الدوضوع في:6 أىمية الدراسة

 بسثل الدراسة إضافة للمعرفة في لرال حسن استغلال الدورد البشري في الدنظمة واستخداماتو؛ -
 في تقدنً منتج علمي يثري الدكتبة الجامعية؛ الإسهام -
 التعرف على واقع بسكنٌ رأس الدال البشري في الدؤسسات الصناعية. -

 الدراسات السابقة6
( بعنوان: بسكنٌ العاملنٌ ودوره في برقيق الأىداف 2016: دراسة )فاتن لزمود الدلفوح، الدراسة الأولى حوؿ تمكين العاملين

للجامعة الإسلامية بغزة )ماجستنً(، والتي تهدف إ  معرفة واقع بسكنٌ العاملنٌ في الجامعة الإسلامية ومدى دوره في برقيق  الاستراتيجية
التي أجريت عليها الدراسة بدرجة كبنًة بدتوسط حسابي  الاستراتيجية،حيث توتلت إ  تم برقيق أىداف الجامعة  الاستراتيجيةأىدافها 
، وبسثلت أىم توتيات ىذه الدراسة  في استثمار العلاقة بنٌ مستوى التمكنٌ وبرقيق الأىداف ستجوبنٌالد% وفق آراء 72.56

عبر استحداث نماذج لتمكنٌ العاملنٌ وفق الخطط معدة مسبقا ومتابعة تنفيذىا وتولًا لدستوى أعلى من التمكنٌ الإداري  الاستراتيجية
 .الاستراتيجيةوبالتالي برقيق أفضل للأىداف 
( بعنوان: الإبداع لدى الدديرين في الدصارف 2017دراسة )لزمد عبد الرشيد علي،  بيل عثمان سالم،  الدراسة الثانية حوؿ الإبداع6

عدن )مقال(، والتي تهدف إ  معرفة واقع الإبداع الإداري لدى الددراء في  -التجارية دراسة تطبيقية في العاتمة الاقتصادية والتجارية
لدصرفية التجارية، ومدى توفر مقومات الإبداع في العمل الدصرفي، حيث توتلت إ  وجود ضعف في مستوى توفر مقومات الدنظمات ا

 الإبداع الإداري يقابلو توافر عال لدقومات الإبداع، وتوفر مقومات الإبداع الشخصية لدى الددراء بدرجة عالية، وبسثلت أىم التوتيات في
 ومات الإبداع في حياة الدنظمات الدصرفية والعاملنٌ فيها، وتشجيع الددراء على تنمية قدراتهم الإبداعية.زيادة الاىتمام بتعزيز مق

( بعنوان: التمكنٌ الإداري وعلاقتو بإبداع العاملنٌ 2010: دراسة )جواد لزسن راضي، الدراسة الثالثة حوؿ تمكين العاملين والإبداع
ة الاقتصاد )مقال(، والتي تهدف إ  لزاولة الكشف عن العلاقة بنٌ أبعاد بسكنٌ العاملنٌ  وإبداع دراسة ميدا ية على عينة من موظفي كلي

العاملنٌ، حيث توتلت إ  وجود دعم جزئي  لعلاقات التمكنٌ الإداري مع أغلب متغنًات إبداع العاملنٌ، ولزدودية استجابة  
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ملنٌ لدمارسات  التمكنٌ الإداري، وبسثلت أىم التوتيات في إمكا ية الاستفادة من  متغنًات إبداع العاملنٌ  للتباين في مستوى إدراك  العا
 أدوات قياس التمكنٌ الإداري وإبداع العاملنٌ لتصميم برامج تساىم في  شر الدعرفة  للقيادات العليا في الكلية لزل الدراسة.

ستراتيجية، داري في مستوى برقيق الأىداف الاالتمكنٌ الإ الأو  على دور ركزت الدراسة أوجو الاختلاؼ عن الدراسات السابقة6
بالإضافة إ  تركيزىا على الدؤسسة الخدمية بالدرجة الأو ، كما ركزت الدراسة الثا ية على الإبداع الإداري لدى الددراء في الدصارف 

الدراسة  الثالثة على التمكنٌ الإداري وعلاقتو بإبداع  بالإضافة إ  تركيزىا على الدؤسسة الخدمية بالدرجة الأو ، بينما ركزت التجارية،
 العاملنٌ في الدؤسسة الخدمية، وعليو سنركز في دراستنا على دور بسكنٌ العاملنٌ في برقيق الإبداع في الدؤسسة الاقتصادية.

 الجزء النظري6 .2
 مفهوـ تمكين رأس الماؿ البشري6  0.5

الرأس الدال البشري على أ و لرموعة لرتمعة من الخبرات، الدهارات، الدعلومات، الدعرفة، البراعة في  (2009 )إبراىيم تالح،يعرف 
التعليم أداء العمل والقدرات التي يدتلكها لرموع الأفراد العاملنٌ بالدؤسسة في كل الدستويات الإدارية، وىناك من يرى أ و التركيب، الذكاء، 

 بشر.والخبرة الدتراكمة في عقول ال

ملموسة التي يصعب قياسها، ويدثل العنصر الأكثر أهمية في الدنظمة كما أ و يحدد غنً رأس الدال البشري ىو من الدوجودات الث
ئة طبيعتها ويؤثر في قدرتها على الأداء، أي عبارة عن الدعرفة التي تكمن داخل عقول الأفراد بالدنظمة والتي تعكس  ضج عقلي يتوافر لدى ف

العاملنٌ قادرة بشكل أفضل على الاستجابة والتكيف بسرعة مع الظروف المحيطة بهم، وبالتالي إ تاج أفكار ترقى لدستوى إضافة  معينة من
قيمة وبرقيق ميزة تنافسية للمؤسسة. كما أن رأس الدال البشري يعتبر أحد مكو ات رأس الدال الفكري ويتصف بخاتية ىامة وىي أن 

 تو في العمل دون أن بستلكو بشكل مباشر لشا يضيف درجة من عدم التأكد بالنسبة لاستخدامو.الدؤسسة برصل على مساهما

 وظائفهميعبر بسكنٌ رأس الدال البشري عن العملية التي يتم تزويد العاملنٌ والدوظفنٌ بالأدوات والدوارد التي بسكنهم من أداء 
القرارات في الدنظمة في حنٌ برملهم مسؤولية أداء  ابزاذاد سلطة اللامركزية في بالشكل الدطلوب وبطريقة أكثر كفاءة حيث يتم إعطاء الأفر 

اذ أعمالذم لأنهم يتمتعون باستقلالية في أداء وظائفهم وبرقيق الرضا للأفراد لتمكينهم بالشكل الذي يريدو و في برقيق أىداف الدنظمة بابز
يعني إعطاء الدوظف القوة، بل يعني إتاحة الفرتة لو  ،، فالتمكنٌ لا(2022)الصبيحات،  القرارات التي يرونها مناسبة من وجهة  ظرىم.

، و ىو الاعتراف بحق الفرد بالحرية (2012)زاىر،  عنده من خبرات ومعلومات، لشا يؤدي إ  التفوق والإبداع في العمل لتقدنً أفضل ما
 .(2009)ملحم،  والتحكم، وىذا الأمر يدتلكو الإ سان بدا يتوافر لديو من إرادة مستقلة وخبرة ومعرفة ودافع داخلي

يعد التمكنٌ جزءا مشهودا مثن التغيثنً في عثالم اليثوم، فهثو يعثد عثاملا مهمثا ومفتاحثا رئيسثا لتنميثة عامثل الإبثداع داخثل الدؤسسثة، 
فالدؤسسات التي تعمل على بسكنٌ العاملنٌ لديها لصنع قراراتهم بأ فسهم تعرف أن العاملنٌ يريثدون الإفثادة مثن العمثل، وذلثك مثن خثلال 
 بسييز العمل الجيد وفرتة العمل مع الآخرين الذين يحترمونهم، وىي واثقة كذلك كون التمكنٌ ىو فرتة لتطوير مهارات العاملنٌ، فالدؤسسة

. كمثا تتأكثد أهميثة بسكثنٌ (2013)أضثوء،  سة إ  كل معلوماتهم وخبراتهم ومهاراتهم وجهدىم الدشترك من أجل برقيق الأىدافبحاجة ما
الثثذي العثثاملنٌ مثثن خثثلال كو ثثو يسثثاىم في زيثثادة الا تمثثاء الثثداخلي بالنسثثبة للموظثثف، ويسثثاىم في زيثثادة ا تمائثثو للمؤسسثثة ولفريثثق العمثثل 

 .(2014)جدي،  ينتمي اليو

لديهم بهدف الرفع من  لتقدنً أفضل ما الأفرادتكمن أهمية بسكنٌ الراس الدال البشري في استخراج كامل الطاقات الدتواجدة في 
دىا البشرية بها بشكل متساوق، فالددراء الذين وتنًة الأداء التنظيمي، بحيث أن الدنظمات الدعاتر تعمل على برقيق أىدافها وأىداف موار 
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تتمثل في أن يدهدون الطريق لدرؤوسيهم  ويعملون على بسكينهم يحققون الأىداف بشكل فعال، وعليو فإن أهمية بسكنٌ الرأس الدال البشري 
رفع من الثقة الدتبادلة العمل، وييقلل من دوران ، و مشاركة الدوظفنٌو  يساىم في زيادة فعالية فرق العملو  التمكنٌ يزيد من الرضا الوظيفي

 .(2020)لزمد،  من الصراع التنظيمي ويقلل  الإ تاجيةبالشكل الذي يزيد من  بنٌ الدنظمة وموظفيها

لذاتية للعمال على شكل يوتف التمكنٌ كمفتاح أساسي يؤشر تفة لشارسة الديدوقراطية في الدنظمات من خلال تطبيق الإدارة ا
أن يصل  فريق عمل، لكي يتوافر للفرد الثقة بالنفس والقناعة بدا يدتلك من قدرات معرفية تساعده في اختيار قراراتو واختيار النتائج التي يريد

، ادة فرص الابداع والابتكارزيإضافة إ  ‘ إليها. وعليو تهدف عملية بسكنٌ العاملنٌ إ  تقليل الأخطاء، وبرمل الأفراد مسؤولية أعمالذم
استغلال الكفاءات التي ، و زيادة رضا العاملنٌ ابذاه عملهم ومنظمتهم وتعزيز الولاء التنظيمي لشا يخفض معدل دوران العملالذي يدعم 

روح   تعزيز، لنٌالإحباط وضغوط العمل وكسر الروت ىالقضاء عل، و تكمن داخل الافراد استغلالا كاملا وفعالا لشا يضمن فعالية ادائهم
 .(2020) سلام و وآخرون، التغينً بنٌ أعضاء الدنظمة والدتعاملنٌ معها من أتحاب الدصالح 

 أبعاد تمكين رأس الماؿ البشري6 0.0

 ظر الباحثون لتمكنٌ من أوجو لستلفة، حيث أن تلك الأوجو تقود إ  تناقضات حادة في وجهات النظر ولكنها أعطت تباينات 
 الباحثنٌ ورواد التمكنٌ في برديد أبعاد التمكنٌ، كما يوضحها الجدول التالي: ابذاىاتفي بعض الرؤى الفلسفية التي آلت لذا 

 العاملين حسب دارسات حديثة(6 أبعاد تمكين 20الجدوؿ رقم )

 الصفحة الأبعاد الباحث
 107 ، البعد الإداري.الدهارىالبعد  - (2004)لزمد قاسم، 

 12 ، الفعالية الذاتية، معنى العمل، التأثنً.الاختيارحرية  - (2005)سعيد بن مرزوق، 
، الوظيفيالدشاركة، الدوارد، الدساءلة، الدناخ التدريب، القوة، الدسؤولية، الرضا  - (2008)رامي جمال و عادل سالم ، 

 .الاعتراف، دعم الإدارة،  الاتصالات
15 

 ؛الاستقلالية  - (2010)ىديل ، 
 الدشاركة بالدعلومات.  -

123. 
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 .على المراجع المذكورة في الجدوؿ بالاعتمادالمصدر6 من إعداد الباحث 

اتفاق حول برديد  وع معنٌ لتمكنٌ الرأس الدال البشري، إذ أ و لا يدكن تطبيق التمكنٌ  لا يوجدمن الجدول أعلاه  لاحظ أ و 
إلا من خلال ما تقدمو الدنظمة بدا يسهم في برقيقو، فضلا عن ذلك لا يدكن الوتول إ  مستوى عالي من التمكنٌ إلا من خلال أفراد 

ورسالتها مع أىدافهم، وعلى الرغم من أنها ليست الأبعاد الوحيدة التي تسهم في لديهم الدوافع الذاتية للمساهمة في برقيق أىداف الدنظمة 
 برديد التمكنٌ إلا أ و يدكن القول أنها أكثر شمولا من الأبعاد الأخرى، والتي  ذكرىا كما يلي:

الد يا، إذ يدلك  الإداريةات تتم عملية تفويض الصلاحيات إ  الدستوي أنالفكرة الأساسية لدفهوم بسكنٌ العاملنٌ  تفويض السلطة6 -
العاملون في القدرة على التأثنً في القرارات الدمتدة من القرارات الاستراتيجية في الدستوى الأعلى  إ  القرارات الدتعلقة بأدائهم 

ار للعاملنٌ لتشمل لعملهم وعليو يجب التحول من الرقابة والتوجيو إ  الثقة والتفويض، فقد بستد عملية تفويض تلاحيات ابزاذ القر 
تشخيص الدشكلة، واكتشاف الحلول وتقييمها لابزاذ القرار بصددىا، وبرمل مسؤولية تنفيذه  من خلال توفنً استقلالية علية 

 .(2010)راضي،،  العليا غنً ملزمة بتنفيذىا والإدارةفقط  الاقتراحاتللعاملنٌ، أو قد تضيق العملية لتشمل  تقدنً 
 .(2010)الفارس،  كل العمليات الدتعلقة بالتبادل والنشر والدشاركة والتقاسم للمعارف والدعلومات  تشارؾ المعارؼ6 -
)عليوة، التدريب ىو النشاط الدستمر  لتزويد الفرد بالدهارات والخبرات والابذاىات  التي بذعلو تالحا لدزاولة عمل ما  التدريب6 -

،  فهو  شاط إ ساني لسطط، يتكون من لرموعة برامج  مصممة بهدف رفع مستوى ومهارات ومعارف وخبرات الأفراد (2001
 . (2005)عيشي،  ، حيث تقع مسؤولية التدريب على الرئيس الدباشر للفردوسلوكياتهمفي ميولذم، تصرفاتهم أو التعديل 

 .(2004)جودة،  ىو لرموعة الأفراد الذين يعملون مع بعضهم لأجل برقيق أىداف لزددة ومشتركةبناء فرؽ العمل6  -
لغرض إشباعها  والرغبات الحاجاتخلال برريك الدوافع  العاملنٌ منيعرف التحفيز بأ و لشارسة إدارية للمدير للتأثنً في  التحفيز6 -

الأداء والإلصاز في الدنظمة، حيث يؤكد ىذا  عالية منمستويات  بهدف برقيق ما عندىملتقدنً أفضل  استعداداوجعلهم أكثر 
منو تعبئة العاملنٌ وجعلهم أكثر جاىزية بد يا و فسيا لأجل ترجمة ىذا الاستعداد  الددير الغرضصاص التعريف أن التحفيز من اخت
 في شكل إلصازات للمنظمة.

على أ و عملية منظمة،  ظمية وعفوية، تنطوي على إرسال وبرويل معلومات وبيا ات من جهة  الاتصاليعرف  الاتصاؿ الفعاؿ6 -
 .(2009)الطائي و العلاق،  إ  جهة أخرى  بشرط أن تكون البيا ات والدعلومات المحولة مفهومة من قبل الدستهدفنٌ بها

 183 التفاوض، التدريب والتعليم، الاستقلالية، الدافعية. - (2012)الجواد، 
 355 ، الثقافة.الالتزامالقوة،  الدهمة،الدهمة،  برديد  - (2013)جاموس، 

 63-62 ، معنى العمل.الاختيارالتأثنً،  - (2017)رشا مهدي تالح، 
 الاتصالتفويض السلطة، الدشاركة في القرارات؛  فرق العمل،  التدريب،  - (2019)عيسات و جميل، 

 الفعال، التحفيز.
43-44 

 192-191 العمل. استقلاليةالعاملنٌ، مشاركة العاملنٌ، تفويض السلطة،  كفاءة - (2021)زرقنٌ و غزيباوي، 
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 الجزء التطبيقي6 .3
 التعريف بميداف الدراسة والمنهج المتبع وخصائص العينة6 3.5

تقع مؤسسة مغرب بايب بالدنطقة الصناعية لولاية الدسيلة، تتربع على مساحة تقدر بأربع ىكتارات وتشغل  ميداف الدراسة6 -
ب والألياف الزجاجية عامل مؤىل، حيث تعتبر ىي الدؤسسة الوحيدة وطنيا وعلى الدستوى الدغربي في تناعة الأ ابي 408حوالي 

أي الأ ابيب البلاستيكية الددعمة بالألياف الزجاجية والتي تتميز بعدم التآكل ومقاومة الصدأ   PVRطبقا لأحدث التقنيات
ولاية، بطاقة إ تاجية تقدر  32ولا تتأثر بالظروف الطبيعة، حيث أن الدؤسسة ساهمت في إلصاز مشاريع قطاع الدوارد الدائية عبر 

 1".9001وىو ما أىلها للحصول على شهادة الدطابقة "إيزو  لف كلم سنويا و في لستلف الأقطار،أ 500ب

 المسيلة -(6 بطاقة تعريفية للمؤسسة مغرب بايب23الجدوؿ رقم )
 الدنطقة الصناعية الدسيلة العنواف

 231( 0) -35-36-50-02الفاكس:213( 0) 35-36-50-01الذاتف: 
 31/05/2006الدؤرخ في 198-06الدرسوم الصنف
 القسم الأول الفئة

 11، سامية 39، إطارات متوسطة 84، أعوان مشرفنٌ:274عمال منفذين: عدد العماؿ
 ىياكل حديدية واسمنت طبيعة البناء

 (.2م248إ  2م96لسازن لرهزة  لتخزين الدواد الأولية)الدساحة الإجمالية للمخزن الواحد 10 مخازف مكيفة
 ألياف زجاجية، الريتنج، الكاتاليزور، الرمل، لاكسيلتور. أىم المواد المستعملة 

 ريزين، الرمل، بوليستار، اسيطون، أكسيلترول، كتاليزور، ىوب وشوب. مواد مخزنة

 HSEأعوان8منسق،  1رئيس مصلحة،  1 أعواف الأمن الصناعي
 عون أمن داخلي. 25للتدخل(  )التدعيم الأمن الداخلي أعواف

 محل الدراسة. بالمؤسسةالمصدر6 مصلحة الموارد البشرية 

دراسة تستدعي منهجًا ملائمًا لذاَ، وبساشثيا مثع أىثداف وإشثكالية الدراسثة بسثت الاسثتعا ة بثالدنهج الوتثفي  كلالدراسة6 منهج  -
 التحليلي.

 وىي: الدصادر الثا وية والدصادر الأوليةتم جمع البيا ات باعتماد على مصادر جمع البيانات  -
 6في لرموعثثة مثثن الدقثثالات العلميثثة والإلكترو يثثةالورقيثثة  للدراسثثة بصثثيغتهابسثلثثت الدصثثادر الثا ويثثة  المصػػادر الثانويػػة :

 ؛والبحوث الجامعية إضافة إ  الدراسات السابقة والتي تطرقت إ  موضوع بحثنا
 6الدراسثثة للدراسثثة في أداة الاسثثتبيان بهثدف بذميثثع البيا ثثات اللازمثة لدوضثثوع  الأوليثةتتمثثثل الدصثثادر  المصػادر الأوليػػة

 .spssبالاستعا ة ببر امج  إحصائيا ومعالجتها
، حيث مغرب بايب بالمسيلة" حيث يتكون لرتمع دراستنا من جميع العاملنٌ على مستوى الدؤسسة " وعينة الدراسة6مجتمع  -

 عامل. 39على عينة عشوائية قدرىا  اعتمد ا

 الخماسي كما يوضحو الجدول التالي: ( Likert Scaleعلى مقياس ليكرت ) تم الاعتمادتصميم الاستبياف6  -

 (6 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي20الجدوؿ رقم )
                                                 

1
 البشرية، مؤسسة مغرب بايب الدسيلة.من مصلحة الدوارد   
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 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا بدائل القياس
 05 04 03 02 01 التقدير

 (.Likert Scaleالمصدر6 من إعداد احث بالاعتماد على مقياس ليكرت )

ولتسهيل برليل ومناقشة أراء الدستجوبنٌ لضو مدى موافقتهم/عدم الدوافقة على ما تضمنتو عبارات ولزاور الاستبيان فإ و يتم 
 دليل الدوافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة كما يلي: اعتماد

 (6 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي21الجدوؿ رقم )
 مستوى الموافقة  درجة المقياس مجاؿ المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا أبدا درجة 1.80إ   01من 
 درجة منخفضة  ادرا درجة 2.60إ   1.81من 
 درجة متوسطة أحيا ا درجة 3.40إ   2.61من 
 درجة عالية غالبا درجة 4.20إ   3.41من 

 درجة عالية جدا دائما درجة 5إ   4.21من 
 .المصدر6 من إعداد الباحث

 :حيث تم التوتل إ  بناء الاستبيان بصيغتو النهائية كما ىو موضح في الجدول التالي
 (6 الصورة النهائية للاستبياف22الجدوؿ رقم )

 عدد العبارات  الاستبياف أقساـ
   الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة6 القسم الأوؿ

 ( عبارات05) : تفويض السلطة01البعد القسم الثاني6 تمكين الرأس ماؿ البشري
 ( عبارات05) تشارك الدعارف :02البعد 
 ( عبارات05) التدريب :03البعد 
 ( عبارات05) : بناع فرق العمل04البعد

 ( عبارات05) : التحفيز05البعد 
 ( عبارات05) : الاتصال الفعال06البعد

 عبارة 30 مجموع عبارات الاستبياف
 المصدر6 من إعداد الباحث

تم إخضثثاع البيا ثثات إ  عمليثثة التحليثثل الإحصثثائي بالاسثثتعا ة بر ثثامج المعالجػػة الإحصػػائية لبيانػػات المسػػتجوبين6  أسػػاليب -
التكثثرارات والنسثثب الدئويثثة، : )الإحصثثائيةوتم الاعتمثثاد علثثى بعثض الأسثثاليب  SPSS :الاجتماعيثثةالتحليثل الإحصثثائي للعلثثوم 

-Kolmogorov-Smirnov Test (Kاختبثارالدعيثاري، معامثل الثبثات ألفثا كثرو  بثاخ،  الحسثابي، الالضثرافالدتوسثط 
S) ، اختبارOne Simple t-test) 

  كما يلي:  استخدام طريقة معامل ألفا كرو  باختم برقق من ثبات الاستبيان من خلال حساب ثبات الاستبياف6  -

 للاستبياف   Cronbach's Alpha(6 قيمة معامل 23الجدوؿ رقم )
 النتيجة الاختبار معامل ألفا كرو نباخ محاور وابعاد الاستبياف

 ثابت 0.923 عبارة 30 جميع الفقرات الاستبياف
  SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر6 من إعداد الباحثين
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 30بإجمالي  0.923من خلال الجدول أعلاه لصد أن قيمة معامل ألفا كرو  باخ للقيمة إجمالية جميع عبارات الاستبيان بلغت 
لشا يدل على ثبات أداة الدراسة وبذدر الإشارة أ و معامل ألفا كرون باخ كلما اقتربت قيمتو من  0.6من الحد الأدنى  أكبر عبارة، وىي

 .دل على أن قيمة الثبات مرتفعة 01
 ات قبل استعراض  تائج الدراسة الديدا ية وبرليلها يجب علينا التأكد من أن البيا6 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة اختبار -

وقد ، Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)الدستخرجة تتبع التوزيع الطبيعي، لذلك قمنا بإجراء اختبار
 برصلنا على النتائج الدلخصة الجدول التالي:

 (6 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدراسة24الجدوؿ رقم )
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk الاختبار 

الإحصائيالاختبار  الإحصائيالاختبار  القيمة الاحتمالية   البعد القيمة الاحتمالية 
 تفويض السلطة 0.087 0.951 0.189 0.118
 تشارؾ المعارؼ 0.590 0.977 *0.200 0.101
 التدريب 0.064 0.947 0.053 0.140
 بناء فرؽ العمل 0.321 0.968 *0.200 0.105
 التحفيز 0.186 0.961 *0.200 0.098
 الاتصاؿ الفعاؿ 0.209 0.962 0.045 0.142

 SPSS المصدر6 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج
 = α)من مستوى الدلالة  أكبركا ت  بسكنٌ الرأس مال البشري لأبعاد، (.Sig)الجدول السابق، أن القيمة الاحتمالية  يوضح

وذلك  لاختبارات المعلمية، الأمر الذي يدعو ا إ  إجراء اللتوزيع الطبيعي تخضعالدراسة وعليو يدكننا القول بأن بيا ات  (،0.01
 للإجابة على أسئلة وفرضيات الدراسة.

  6عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة 3.0

 العينة يتوزعون حسب: أفرادأن  فردا،  لاحظ 39من خلال الجدول التالي وبالنظر إ  تكرارات العينة البالغ عددىا  
 ا حسب خصائص العينة الأفراد(6 توزيع 25رقم ) الجدوؿ

 Frequency Total Percent Total الخصائص
 100.0 82.1 39 32 ذكر الجنن

 17.9 07 أ ثى
 
 السن

  03 25أقل من 
39 

 

07.7  
 

100.0 
 

 46.2 18 سنة 25-35
 30.8 12 سنة 36-45
 10.3 04 سنة 46-55

 05.1 02 سنة 56أكثر من 
 
 الرتبة

  _  00 ابتدائي
 100.0 12.8 39 05 متوسط
 15.4 06 ثا وي

 71.8 28 دراسات عليا
سنوات5أقل من  سنوات الخبرة  12  

39 
30.8  

 33.3 13 سنة05-10 100.0
سنة11-15  08 20.5 

سنة15أكثر من   06 15.4 
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 SPSS الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر6 من إعداد

 .%17.9وبنسبة  07لصالح الا اث في حنٌ بلغ   عدد الذكور  % 82.1بنسبة  32: بعدد متغير الجنن -

 % 30.8فثثرد بنسثثبة  12وبعثثدد سثثنة  (35-25)لصثثالح الفئثثة العمريثثة مثثن  % 46.2فثثرد بنسثثبة  18: بعثثدد السػػن متغيػػر -
 سنة.  (45-36) منلصالح الفئة العمرية 

لصثالح  %15.40فثرد بنسثبة  06وبعثدد ' عليثا دراسثات‘رتبثة لصثالح الفئثة ذوي  %71.8فثرد بنسثبة  28بعدد  الرتبة6 متغير -
 .والباقي بنسب متفاوتة ثا وي"رتبة "

 أنيثثثدل   سثثثبة لشثثثا أكثثثبرسثثثنوات( وىثثثي  10-05لصثثثالح الفئثثثة )مثثثن  %33.3فثثثرد بنسثثثبة  13بعثثثدد  : الخثثثبرةسػػػنواتمتغيػػػر  -
 بنسب متفاوتة.  الدراسة والباقيمهنية بالدؤسسة لزل  أقدميةلذم الدستجوبنٌ 

مػن الاسػتبياف الموجػو لافػراد والمتعلػق بػػػػ  الأوؿالمحور  عرض وتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة على عبارات 3.3
 6 قياس مستوى توفر وتطبيق6 تمكين رأس ماؿ البشري

بشكل عام  فان  6بالدؤسسة لزل الدراسةتمكين رأس ماؿ البشري الاستنتاج العام حول أراء وابذاىات أفراد العينة فيما يتعلق مستويات 
، وىثثو 2.500:معيثثاري قثثدرهوبثثالضراف  ،(x=3.23) بلثثغ:المحثثور الدتوسثثط حسثثابي الإجمثثالي لإجابثثات الدسثثتجوبنٌ علثثى جميثثع العبثثارات 

 مسثثتوى بسكثثنٌعلثى أن  %72.60قيمثثة الدتوسثط الحسثثابي العثام للمحثثور أي موافقثون بنسثثبة  الأفثراد وبسركزىثثا حثولتقثثارب أراء  يشثنً إ 
 .عاليةبدرجة بالدؤسسة لزل الدراسة ىو العاملين 

 
 
 

 المحور الأوؿ عبارات(6 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 52رقم ) الجدوؿ
 الانحراؼ الدرجة الترتيب

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 02 .إلي الدوكلة الدهام أداء على قدراتي في رئيسي يثق 4,12 860, درجة عالية 01
 05 .باستقلالية القرارات لابزاذ الفرتة وظيفتي لي توفر 4,10 8200, درجة عالية 02
 01 .وظيفتي مهام لإلصاز كافية تلاحيات رئيسي يفوضني 4,07 1,10 درجة عالية 03
 04 وظيفتي مهام لأداء الدناسبة الدرو ة رئيسي يدنحني 3,82 990, درجة عالية 04
 03 .التفويض فترة خلال إلي الدفوضة الصلاحيات  رئيسي لا يدارس 3,66 9270, درجة عالية 05

 نتيجة بعد تفويض السلطة 3,95 0,94 درجة عالية
 10 .الخبرات من والاستفادة الدعرفة عقود على الدنظمة تعتمد 3,69 860, درجة عالية 01
 09 لستلف الدستويات في للجميع متاحة الدعرفة جعل على الدنظمة تعمل 3,61 900, درجة عالية 02
 08 .والندوات الاجتماعات على الدعرفة  شر في الدنظمة تعتمد 3,56 850, درجة عالية 03
 06 .منظمتي في التنظيمي الصمت لزاربة تتم 3,53 880, درجة عالية 04
 07 .والبشرية الدادية الدعرفة إدارة متطلبات الدنظمة لي توفر 3,38 870, درجة متوسطة 05

 نتيجة بعد تشارؾ المعارؼ 3,55 0,87 درجة عالية
 13 .علمية أسس وعلى فعالة كا ت بالدنظمة السابقة التدريبية البرامج 3,53 940, درجة عالية 01
 15 الدنظمة بخطة الدوضوعة الدعاينً وفق تعد الدتبعة التدريب فترات 3,51 1,02 درجة عالية 02
 14 .للموظف الوظيفي الدسار أثناء التدريب مراحل بتطبيق الإدارة تهتم 3,33 950, درجة متوسطة 03
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 11 العاملنٌ تدريب وسائل تنويع على الدنظمة تعمل 3,30 1,19 درجة متوسطة 04
 12 .بالدنظمة التدريبية الاحتياجات مع تتلاءم تدريبية برامج بوضع الإدارة تهتم 3,15 1,03 درجة متوسطة 05

 نتيجة بعد التدريب 3,36 1,03 درجة متوسطة
 16 .الجماعي العمل  أساس على الدنظمة في العمل يتم 3,97 870, درجة عالية 01
 20 .الواحد الفريق ضمن والتقدير الاحترام  تبادل 3,71 820, درجة عالية 02
 18 .الفريق قيادة دوريا زملائي مع أتداول 3,66 860, درجة عالية 03
 19 .الفريق ضمن الأخطاء وتقونً التعاون على لضرص 3,61 1,04 درجة عالية 04
 17 .الفريق روح تنمية على الإدارة تعمل 3,41 1,01 درجة عالية 05

 نتيجة بعد بناء فرؽ العمل 3,67 0,92 درجة عالية
 21 .العمل في جهودي رئيسي يقدر 3,82 990, درجة عالية 01
 25 الترقيات  ظام في ىاما معيارا العامل كفاءة تعتبر 3,79 830, درجة عالية 02
 24 .والدوضوعية بالعدالة الدنظمة في الترقيات  ظام يتمتع 3,56 1,09 درجة عالية 03
 22 .القرارات ابزاذ في بالدشاركة منظمتي في العمل  ظام لي يسمح 3,48 1,07 درجة عالية 04
 23 العمل في أبذلذا التي الجهود مع أتقاضاه الذي الراتب يتناسب 3,25 1,16 درجة متوسطة 05

 نتيجة بعد التحفيز 3,58 1,03 درجة عالية
 29 .العمل خارج زملائك مع علاقات تقيم 3,94 790, درجة عالية 01

 27 المحدد الوقت وفي واضحة بصورة والدعلومات التعليمات تصلك 3,69 860, درجة عالية 02
 30 .العمل في الآخرين مع تواتلك عند العامية اللغة تستخدم 3,48 820, درجة عالية 03
 26 .منظمتك داخل يجري بدا علم على أ ت 3,48 1,04 درجة عالية 04
 28 .مباشرة بصفة الدباشر برئيسك بالاتصال تقوم 3,66 770, درجة عالية 05

 نتيجة بعد الاتصاؿ الفعاؿ 3,65 0,85 درجة عالية
 مستوى توفر وتطبيق6 تمكين رأس ماؿ البشري 3,63 0,94 تطبيق بدرجة عالية

 SPSS المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الاستبياف ومخرجات برنامج

العينثثثة  أفثثثرادوىثثثذا حسثثثب وجهثثثة  ظثثثر لزثثثل الدراسثثثة  بالدؤسسثثثة البشػػػريتمكػػػين رأس المػػػاؿ  أبعثثثادمسثثثتويات وفيمثثثا يلثثثي ترتيثثثب 
 يلي:الدستجوبنٌ. وفيما 

 .(6 ترتيب أبعاد تمكين رأس الماؿ البشري من وجهة نظر أفرد العينة55الجدوؿ رقم )
 
 
 

 
 

 الباحث اعتمادا على الجدوؿ السابق. استنتاجالمصدر6 من 

بالدتوسثثثثط الحسثثثثابي  الأو الدرتبثثثثة  احتثثثثلوحسثثثثب وجهثثثثة  ظثثثثر أفثثثثراد العينثثثثة الدسثثثثتجوبنٌ لصثثثثد أ ثثثثو  السثثثثلطة لتثثثثوفر تفثثثثويض بالنسثثثثبة
(3.95=x( ٌومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابية لزصثورة بثن )وأن3.66قيمثة إ  أدنى قيمثة بلغثت  أعلثى 4.12 )  تفثويض  سثبة

 وبدرجة عالية.  %79( بالدؤسسة لزل الدراسة برمل النتائج، الدرو ة في أداء الدهام، الصلاحياتمنح وتطبيق )من حيث توفر  السلطة

بالدتوسثثثثط الحسثثثثابي  الثا يثثثثةالدرتبثثثثة  احتثثثثلوحسثثثثب وجهثثثثة  ظثثثثر أفثثثثراد العينثثثثة الدسثثثثتجوبنٌ لصثثثثد أ ثثثثو فثثثثرق العمثثثثل  بالنسثثثثبة لتثثثثوفر بنثثثثاء
(3.67=x ومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابية لزصورة )( ٌوأن  سثبة 2.15قيمة ا  أدنى قيمة بلغت  أعلى 3.53بن ) بنثاء فثرق

 25 بعد تفويض السلطة 3,95 0,94 درجة عالية
 20 بناء فرق العمل بعد 3,67 0,92 درجة عالية
 22 بعد الاتصال الفعال 3,65 0,85 درجة عالية
 20 بعد تشارك الدعارف 3,55 0,87 درجة عالية
 21 بعد التحفيز 3,58 1,03 درجة عالية

 23 بعد التدريب 3,36 1,03 درجة متوسطة
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( بالدؤسسة لزل الدراسة الفريق، الاحترام والتقدير الفريق، روحتداول قيادة  علاقات،ببناء  الجماعي،العمل وتطبيق )من حيث توفر  العمل
 وبدرجة عالية. 73.40%

بالدتوسثثثثط الحسثثثثابي  الثالثثثثثةالدرتبثثثثة  احتثثثثلوحسثثثثب وجهثثثثة  ظثثثثر أفثثثثراد العينثثثثة الدسثثثثتجوبنٌ لصثثثثد أ ثثثثو الفعثثثثال  بالنسثثثثبة لتثثثثوفر الاتصثثثثال
(3.65=x( ٌومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابية لزصورة بن )وأن  سثبة 3.66قيمة ا  أدنى قيمثة بلغثت  أعلى 3.94 ) الاتصثال

اقامثة علاقثات خثارج ، الاتصال بالرئيس بصفة مباشرة،  الوقت المحددواضحة وفي التعليمات بصورةوتول وتطبيق )من حيث توفر  الفعال
 وبدرجة عالية. %73.00( بالدؤسسة لزل الدراسة العمل

بالدتوسثثثثط الحسثثثثابي  الرابعثثثثةالدرتبثثثثة  احتثثثثلوحسثثثثب وجهثثثثة  ظثثثثر أفثثثثراد العينثثثثة الدسثثثثتجوبنٌ لصثثثثد أ ثثثثو الدعثثثثارف  بالنسثثثثبة لتثثثثوفر تشثثثثارك
(3.55=x ومعظثم عبثارات البعثد )( ٌوأن  سثبة 3.38قيمثة ا  أدنى قيمثة بلغثت  أعلثى 3.69متوسثطاتها الحسثابية لزصثورة بثن ) تشثارك

( بالدؤسسثثة لزثثل الدراسثثة الاسثثتفادة مثثن عقثثود الدعرفثثة، وجعثثل الدعثثارف متاحثثة للجميثثع الدعثثارف،توليثثد وتطبيثثق )مثثن حيثثث تثثوفر  الدعثثارف
 وبدرجة عالية. 71.00%

( x=3.58بالدتوسثط الحسثابي ) الخامسثةالدرتبثة  احتثلة  ظثر أفثراد العينثة الدسثتجوبنٌ لصثد أ ثو وحسثب وجهث بالنسبة لتوفر التحفيثز 
من حيث توفر  التحفيز( وأن  سبة 3.25قيمة ا  أدنى قيمة بلغت  أعلى 3.82ومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابية لزصورة بنٌ )

وبدرجثثة  %71.60( بالدؤسسثثة لزثثل الدراسثثة ترقيثثات، تناسثثب الرواتثثب مثثع الجهثثودال، الدشثثاركة في ابزثثاذ القثثرارات الجهثثود،تقثثدير وتطبيثثق )
 عالية.

( x=3.36بالدتوسثط الحسثابي ) السادسثةالدرتبثة  احتثلوحسثب وجهثة  ظثر أفثراد العينثة الدسثتجوبنٌ لصثد أ ثو  بالنسبة لتوفر التدريب
من حيث توفر  التدريب( وأن  سبة 3.15قيمة ا  أدنى قيمة بلغت  أعلى 3.53ومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابية لزصورة بنٌ )

( التثثدريب أثنثثاء الدسثثار الثثوظيفي، وفثثق معثثاينً لشنهجثثة، مثثع الاحتياجثثات التدريبيثثة تثثتلاءمبثثرامج تثثدريب  التثثدريب،تنويثثع وسثثائل وتطبيثثق )
 وبدرجة متوسطة. %67.20بالدؤسسة لزل الدراسة 

 مناقشة فرضيات الدراسة. 0.3

( كقاعدة لرفض أو قبول الفرضيات، α≤0.05)يتعلق ىذا الجزء من الدراسة باختبار فرضيات الدراسة حيث تم اعتماد مستوى 
فإ نا  قبل الفرضية العدمية،   %5فإ نا  رفض الفرضية العدمية، وإذا كا ت أعلى من  %5تساوي أو أقل من  αبدعنى إذا كا ت قيمة 

إذا كا ت القيمة المحسوبة أقل من قيمتها الجدولية  العدمية، بينماأكبر من قيمتها الجدولية  رفض الفرضية  كذلك إذا كا ت القيمة المحسوبة
 ة العدمية.ي قبل الفرض

 :الفرضية الأولى اختبار

 H0 6رأس مالها البشري )تفويض السلطة، تشارؾ المعارؼ، التدريب، بناء فرؽ  لتطبيق أبعاد تمكينمستوى  لا يوجد
 مؤسسة مغرب بايب بالمسيلة. ( فيα≤0.05)العمل، التحفيز، الاتصاؿ الفعاؿ( عند مستوى دلالة 

: H1  رأس مالها البشري )تفويض السلطة، تشارؾ المعارؼ، التدريب، بناء فرؽ  لتطبيق أبعاد تمكينمستوى يوجد
 .مؤسسة مغرب بايب بالمسيلة ( فيα≤0.05)العمل، التحفيز، الاتصاؿ الفعاؿ( عند مستوى دلالة 
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 (6 نتائج اختبار فرضية الدراسة الأولى50الجدوؿ رقم )

 البعد المحسوبة T الجدوليةT القيمة الاحتمالية درجة الحرية

 تفويض السلطة 42.312 3.95 0.000 38

 تشارؾ المعارؼ 35.406 3.55 0.000 38

 التدريب 26.149 3.36 0.000 38

 بناء فرؽ العمل 33.957 3.63 0.000 38

 التحفيز 28.780 3.58 0.000 38

 الاتصاؿ الفعاؿ 40.777 3.65 0.000 38

 SPSS برنامج المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد مخرجات

لجميع الدتغنًات أكبر من قيمتها الجدولية، وبدا   المحسوبة Tوالدلاحظ أن قيمة  One Simple t-testتم استخدام اختبار 
( إذا  H0( إذا كا ت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، وترفض القيمة العدمية )H0أن القاعدة ىي: تقبل الفرضية العدمية )

(، وبلغ مستوى H1( و قبل الفرضية البديلة )H0المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، وبالتالي فإ نا  رفض القيمة العدمية )كا ت القيمة 
دلالة ، فهذا يعني يوجد مستوى من تطبيق أبعاد بسكنٌ رأس الدال البشري عند مستوى 0.05لجميع الأبعاد قيم أقل من  (Sigالدلالة )

(α≤0.05في) .مؤسسة مغرب بايب بالدسيلة 

ويدكن توضيح ارتفاع مستوى التمكنٌ الذي يتمتع بو الدورد البشري في مؤسسة مغرب بايب من خلال سياسة النمو التي تنتهجها 
جديد لرفع كفاءة الأفراد العاملنٌ، ويفسر الباحث ىذا أيضا بأن الدؤسسة تهتم  ما ىوالدؤسسة التي تزيد من دافعيتهم لضو تقدنً  كل 

في اطار  والضمنيةبتطوير قدراتها لتحقيق استمراريتها وبسيزىا وتكيفها مع الدتغنًات من خلال توظيف الخبرات والتقنيات والدعرفة الظاىرة 
لضمان استمرارية التعلم والتطوير ، فثقافة  والإبداعية الدشتركة المحفزة للابتكار دعم الثقافة التنظيم أيضارؤية مشتركة وعمل جماعي وكذلك 

 والأفرادالدنظمة  أىدافبالشكل الذي يخدم  الإ تاجيةالتمكنٌ تعتبر احد العوامل التي بردد ابذاىات العاملنٌ لضو  الولاء التنظيمي ورفع 
 معا.

 نتائج اختبار الفرضية الثانية6

( بػػين α ≤2.21توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى ) ":مثثا يلثثي الدراسثثة علثثىتثثنص الفرضثثية الفرعيثثة الثا يثثة في 
، )الجػننمتوسط آراء عينة الدراسة حوؿ محور تمكين رأس الماؿ البشري فػي المؤسسػة محػل الدراسػة إلػى البيانػات الشخصػية 

 السن، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(".

التمكػين رأس مػاؿ البشػري بػين أفػراد  أبعػادالفرضية الفرعية الأولى6 " توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي تطبيػق  اختبار -
 عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنن".
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الدعيثاري لثثدرجات أفثراد العينثثة، علثثى  الحسثابي والالضثثرافمثن أجثثل التحقثق مثثن تثحة الفرضثثية الفرعيثة الأو ، تم حسثثاب الدتوسثثط 
" لحسثاب دلالثة الفثروق بثنٌ متوسثط الثدرجات وكا ثت  T، وتطبيق اختبار "الجننباختلاف  أبعاد تمكين رأس الماؿ البشريمقياس 

 النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (6 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى53الجدوؿ رقم )

عدد أفراد  الإحصائيةالمؤشرات 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 دالة 0.037 -2.168 37 0.51 3.55 32 ذكور تمكين راس الماؿ البشري

 0.44 4.00 07 إناث

 SPSS المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد مخرجات برنامج

 :ما يلييتضح من خلال قراءة النتائج الددو ة في الجدول السابق 

 الإنػاث(، أما متوسثط درجثات أفثراد العينثة 2.15معياري قدره ) بالضراف( 3.11قدر بث) الذكورإن متوسط درجات أفراد العينة 
 (.33)حرية درجة  ( عند-0.524" تساوي ) T (، وكا ت قيمة "2.00)قدره معياري  بالضراف( 0.22فقد قدر بث)

دل ذلثثك علثثى وجثثود فثثروق في درجثثات بسكثثنٌ  2.21( وىثثو أقثثل مثثن =2.233P) يسثثاوي الإحصثثائيةوبدثثا أن مسثثتوى الدلالثثة 
 رأس الدال البشري بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً الجنس.

التمكػين رأس مػاؿ البشػري بػين أفػراد  أبعػادالفرضية الفرعيػة الثانيػة6 " توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػي تطبيػق  اختبار -
 عينة الدراسة تبعا لمتغير السن"

الدعيثثاري لثدرجات أفثثراد العينثة، علثثى  الحسثثابي والالضثرافمثن أجثل التحقثثق مثن تثثحة الفرضثية الفرعيثثة الثا يثة، تم حسثثاب الدتوسثط 
اب دلالثثة الفثثروق بثثنٌ متوسثثط الثثدرجات " لحسثث T، وتطبيثثق اختبثثار "السػػنبثثاختلاف متغثثنً  أبعػػاد تمكػػين رأس المػػاؿ البشػػريمقيثثاس 

 وكا ت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (6 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية50الجدوؿ رقم )

عدد أفراد  الإحصائيةالمؤشرات 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

 مستوى الدلالة

تمكين راس الماؿ 
 البشري

 غ.دالة 0.220 1.255 37 0.44 3.72 18 سنة 31-01من 

 0.60 3.48 12 سنة 01 -32من 

 SPSS المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد مخرجات برنامج

 :ما يلييتضح من خلال قراءة النتائج الددو ة في الجدول السابق 
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(، أما متوسط درجات 2.00معياري قدره ) بالضراف( 3.30بث) قدر سنة(31-01 منإن متوسط درجات أفراد العينة من فئة )
 (5.011" تسثاوي ) T (، وكا ثت قيمثة "2.22)قثدره معيثاري  بثالضراف( 3.04( فقثد قثدر بثث)سػنة01-32 )منأفراد العينة من فئة 

 (.33)حرية درجة  عند

دل ذلثثك علثثى عثثدم وجثثود فثثروق في درجثثات  2.21مثثن  أكبػػر( وىثثو =2.002P) يسثثاوي الإحصثثائيةوبدثثا أن مسثثتوى الدلالثثة 
 بسكنٌ رأس الدال البشري بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً السن.

التمكػين رأس مػاؿ البشػري بػين أفػراد  أبعػاد6 " توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيق الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار -
 ي"عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى التعليم

الدعيثاري لثثدرجات أفثراد العينثثة، علثثى  الحسثثابي والالضثثرافمثن أجثثل التحقثق مثثن تثحة الفرضثثية الفرعيثثة الثالثثة، تم حسثثاب الدتوسثط 
" لحسثاب دلالثة الفثروق بثنٌ متوسثط  T، وتطبيق اختبثار "المستوى التعليميباختلاف متغنً  أبعاد تمكين رأس الماؿ البشريمقياس 

 الدرجات وكا ت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (6 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة51الجدوؿ رقم )

عدد أفراد  الإحصائيةالمؤشرات 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 غ.دالة 0.729 -0.364 37 0.79 3.56 06 ثانوي تمكين راس الماؿ البشري

 0.45 3.68 28 دراسات عليا

 SPSS المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد مخرجات برنامج

 :ما يلييتضح من خلال قراءة النتائج الددو ة في الجدول السابق 

(، أما متوسط درجات أفراد العينثة 2.35معياري قدره ) بالضراف( 3.12( قدر بث)ثانويإن متوسط درجات أفراد العينة من فئة )
حرية درجة  عند (-2.320" تساوي ) T (، وكا ت قيمة "2.01)قدره معياري  بالضراف( 3.24( فقد قدر بث)عليا )دراساتمن فئة 

(30.) 

دل ذلثك علثى عثدم وجثود فثروق في درجثات  2.21مثن  أكبر( وىثو =2.320P-) يساوي الإحصائيةوبدا أن مستوى الدلالة 
 بسكنٌ رأس الدال البشري بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً الدستوى التعليمي.

التمكػين رأس مػاؿ البشػري بػين أفػراد  أبعادالفرضية الفرعية الرابعة6 " توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيق  اختبار -
 عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة"

الدعيثاري لثثدرجات أفثراد العينثثة، علثثى  الحسثابي والالضثثرافمثن أجثثل التحقثق مثثن تثحة الفرضثثية الفرعيثة الأو ، تم حسثثاب الدتوسثثط 
" لحسثثاب دلالثثة الفثثروق بثثنٌ متوسثثط  Tاختبثثار "، وتطبيثثق سػػنوات الخبػػرةبثثاختلاف متغثثنً أبعػػاد تمكػػين رأس المػػاؿ البشػػري  مقيثثاس

 الدرجات وكا ت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:
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 (6 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة52الجدوؿ رقم )

عدد أفراد  الإحصائيةالمؤشرات 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

الدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 غ.دالة 0.245 1.198 23 0.33 3.66 12 سنوات21أقل من  تمكين راس الماؿ البشري

 0.59 3.43 13 سنوات52-21من 

 SPSS المصدر6 من إعداد الباحث بالاعتماد مخرجات برنامج

 :ما يلييتضح من خلال قراءة النتائج الددو ة في الجدول السابق 

(، أمثثا متوسثثط 2.33معيثثاري قثثدره ) بثثالضراف( 3.22قثثدر بثثث) سػػنوات(21أقػػل مػػن متوسثثط درجثثات أفثثراد العينثثة مثثن فئثثة ) إن
" تسثاوي  T (، وكا ثت قيمثة "2.15)قثدره معيثاري  بثالضراف( 3.03( فقد قدر بثث)سنوات 52-21 )مندرجات أفراد العينة من فئة 

 (.03)حرية درجة  عند (5.554)

دل ذلثثك علثثى عثثدم وجثثود فثثروق في درجثثات  2.21مثثن  أكبػػر( وىثثو =2.001P) يسثثاوي الإحصثثائيةأن مسثثتوى الدلالثثة  وبدثثا
 .سنوات الخبرةبسكنٌ رأس الدال البشري بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً 

ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد توجػػد فػػروؽ  "مثثن خثثلال برليثثل الفرضثثيات الفرعيثثة الدنبثقثثة مثثن الفرضثثية الثا يثثة والثثتي تثثنص علثثى أ ثثو 
( بػػين متوسػػط آراء عينػػة الدراسػػة حػػوؿ محػػور تمكػػين رأس المػػاؿ البشػػري فػػي المؤسسػػة محػػل الدراسػػة إلػػى α ≤2.21مسػػتوى )

،  حيث تم إثبات وجثود فثروق جزئيا" لصد أنها قد برققت البيانات الشخصية ) الجنن، السن، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة( 
تمكػين ، بينمثا تم إثبثات عثدم وجثود فثروق في درجثات الجػننبنٌ أفثراد عينثة الدراسثة تبعثا لدتغثنً  أس الماؿ البشريتمكين ر في درجات 

 .سنوات الخبرة السن، المستوى التعليمي،بنٌ أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغنً  رأس الماؿ البشري

 خاتمة6 1

وذلك بالاعتماد على  بالدسيلة،دراسة واقع بسكنٌ رأس الدال البشري في مؤسسة مغرب بايب  البحثية تممن خلال ىذه الورقة 
 الدستخدمة في برليل البيا ات التي تم جمعها عن طريق الاستبا ة، وقد تم التوتل إ  لرموعة من النتائج أهمها: الإحصائية الأساليببعض 

 أبعاد بسكنٌ الرأس الدال البشري لديها عال؛ مستوى الاىتمام الدستمر لدؤسسة مغرب بايب بتطبيق -
 ؛لدتغنً الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ آراء مفردات عينة الدراسة حول لزور بسكنٌ العاملنٌ تعزى  -
تعليمي، السن، الدستوى اللدتغنً )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ آراء مفردات عينة الدراسة حول لزور بسكنٌ العاملنٌ تعزى  -

 .سنوات الخبرة(
 بناءً على ما سبق من  تائج وبرليل توتي الدراسة بدا يلي: التوصيات6

طريثق زيثادة وسثائل اتصثال فعالثة  للعثاملنٌ عثنالدؤسسة بدستوى التمكنٌ الذي يجب منحثو  إدارةزيادة الاىتمام الدستمر من قبل  -
 ومتطورة؛

 العاملون؛تشجيع الدقترحات والاجتهادات التي يقدمها  -
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 العاملنٌ؛ تدريب وسائل تنويع علىالعمل  -
 العمل؛ في يبذلونها التي الجهود مع العاملون يتقاضاه الذي الراتب ضرورة تناسب -
 ؛للمؤسسة التدريبية الاحتياجات مع تتلاءم تدريبية برامج بوضع الإدارة اىتمام -
 للعاملنٌ. الوظيفي الدسار أثناء التدريب مراحل بتطبيق الإدارة اىتمام -

 6والإحالات المراجع. 2
(. ، التمكنٌ الوظيفي كعامل من عوامل التخفيف في العمل. ورقة بحثية مقدمة 2013أبي مولود عبد الفتاح ، و باسماعيل بحرية . ) -

(. الجزائر: جامعة 355)تفحة ضمن الدلتقى الدولي الثاني حول ظاىرة الدعا اة في العمل بنٌ التناول السيكولوجي والسوسيولوجي 
 ورقلة.

 (. إدارة التسويق. مصر: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.2009رضا إسماعيل البسيوني. ) -

(. التمكنٌ الاداري كمدخل حديث لتحقيق جودة الخدمة التعليمية في الجامعة 2019فطيمة الزىرة عيسات، و أحمد جميل. ) -
من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الجزائرية. لرلة العلوم الاقتصادية والتسينً والعلوم دراسة استطلاعية على عينة  –الجزائرية 

 .44-43التجارية، الصفحات 

 .p)الدؤبسر الدولي للتنمية الإدارية  .رأس الدال الفكري ودوره في برقيق الديزة التنافسية للمنظمات .(2009) .ر ,إبراىيم تالح -
 .ة العامة بالرياضمعهد الإدار  :السعودية .(16

استراتيجية بسكنٌ العاملنٌ ودورىا في برسنٌ جودة الخدمة الصحية دراسة استطلاعية لآراء عينة من  .(2013) .ع .م ,أضوء -
 .p. 105 الثلاثون)العاشر ,لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية .العاملنٌ في مستشفى ابن الأثنً التعليمي

دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الدطاطية  –(. تأثنً ثقافة التمكنٌ في منظمات التعلم 2012. )الحسوني أثنً عبدالرحمن  -
 .36، تفحة 03بالديوا ية. لرلة الدثنى للعلوم الادارية والاقتصادية، 

 (. تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملنٌ. مصر: إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع.2001السيد عليوة. ) -

-pp. 109) ,الدؤبسر العربي السنوي الخامس في الإدارة .أفكار لتعزيز بسكنٌ العاملنٌ في الدنظمات العربية .(2004) .العتيبي -
 .مصر ,شرم الشيخ .(110

لك (. جوىر بسكنٌ العاملنٌ. الدلتقى السنوي العاشر لادارة الجودة ، الشاملة. السعودية: جامعة الد2005العتيبي سعيد بن مرزوق. ) -
 سعود.

دراسة السلوك الا ساني الفردي والجماعي في الدنظمات  –(. القريوتي، لزمد قاسم، السلوك التنظيمي 2004القريوتي لزمد قاسم. ) -
 . الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع.104الدختلفة، ، ، ص 

مدخل لتطوير الدؤسسات. الأردن: عالم الكتب  –(. الادارة بالثقة والتمكنٌ 2008أ دراوس رامي جمال ، و معاينة عادل سالم . ) -
 الحديثة للنشر والتوزيع.

 .ديوان الدطبوعات الجامعية :بن عكنون، الجزائر .الاتصالات الادارية داخل الدنظمات الدعاترة .(2010) .ق ,بوحنية -
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العاملنٌ بالدؤسسات العمومية بسكنٌ العاملنٌ وعلاقتو بالولاء التنظيمي دراسة ميدا ية على الأطباء  .(2014) .ش ,جدي -
 .p. 308 ,(الرابع عشر)لرلة الباحث .الاستشفائية لولاية تبسة

دراسة ميدا ية على عينة من موظفي كلية الادارة -(. التمكنٌ الإداري وعلاقتو بإبداع العاملن2010ٌجواد لزسن راضي،. ) -
 .64(، تفحة 01)12. لرلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، -والاقتصاد

دراسة ميدا ية للمؤسسة الوطنية  –(. مساهمة التمكنٌ الإداري في برقيق التوافق الدهني 2021حمزة زرقنٌ، و علي غزيباوي. ) -
 .192-191(، الصفحات 01)04للأ سجة بالدسيلة،. لرلة الدراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، 

 الاتصال نماذج ومهارات. الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،.(. أساسيات 2009حميد الطائي، و بشنً العلاق. ) -

(. أثر بسكنٌ الرأس الدال البشري على ريادة الأعمال في شركات الاتصال الارد ية 2022خنً الدين وتفي لزمود الصبيحات. ) -
 )رسالة ماجستنً(. الأردن: جامعة آل البيت.

دراسة ميدا ية في الشركة العامة للموا ئ العراقية في  -عاملنٌ على الإحتراق الوظيفي(. أثربسكنٌ ال2017رشا مهدي تالح. ) -
 .62-63(، الصفحات 23)06. لرلة الإدارة والإقتصاد، -البصرة

أثر الدناخ التنظيمي في بسكنٌ العاملنٌ، دراسة ميدا ية على الفنادق ذات التصنيف الخمس لصوم في لزافظة  .(2012) .ت ,زاىر -
 .p. 264 (الثاني)الثامن والعشرون ,لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقا و ية .وريفهادمشق 

دراسة ميدا ية في دائرة -(. العلاقة بنٌ العدالة التنظيمية والتمكنٌ وأثرهما في برقيق الإلتزام التنظيمي2010سعيد كاظم ىديل . ) -
 .123العمل والتدريب الدهني. لرلة جامعة بغداد، تفحة 

(. دور إدارة الدعرفة في رفع كفاءة أداء الدنظمات، دراسة ميدا ية على شركات الصناعات التحويلية الخاتة 2010سليمان الفارس. ) -
 .71(، تفحة 02)26بدمشق. لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقا و ية، 

الوظيفي لدى العاملنٌ في ىيئة التعليم التقني. لرلة كلية (. أثر التمكنٌ الإداري على الرضا 2012تفاء الحسنٌ عبد الجواد. ) -
 .183(، تفحة 32بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة)

لرلة  .التمكنٌ الإداري للقيادات الأكاديدية النسائية في جامعة حائل ومعوقاتو من وجهة  ظر أ فسهن .(2018) .ه ,طيفور -
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