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Résumé:

La combinaison de la technologie, de la réglementation et des changements de comportement des
consommateurs, modifient profondément le secteur bancaire. Divers aspects du secteur des services
financiers de détail sont transformés par divers types de technologie. Un théme central est que la
réglementation (PSD2 et Open Banking) et les développements technologiques (FinTech, numérisation, Big
Data, algorithmes d'intelligence artificielle) se sont réunis d'une maniere qui a le potentiel de transformer le
secteur bancaire. Il existe un lien bilatéral entre FinTech et l'introduction de la PSD2 et de I'Open Banking :
la technologie financiere rend les objectifs de la PSD2 et de I'Open Banking. Dans I'ensemble, I'étude donne
un premier apercu de la maniere dont le secteur de la banque de détail s'adaptera aux innovations en matiere
de services et a la collaboration accrue avec des tiers fintech.
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The combination of technology, regulation and changes in consumer behavior are profoundly
changing the banking industry. Various aspects of the retail financial services industry are being
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come together in a way that has the potential to transform the banking industry. There is a two-way link
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1. Introduction.

La mondialisation, la concurrence, I'évolution des tendances sociales et surtout les progres des TIC
ont entrainé une restructuration intense du secteur bancaire (Loonam et O’Loughlin 2008). En
raison de I'éemergence d'une économie et d'une société fondées sur la connaissance a mesure que les
technologies de I'information et de la communication (TIC) progressent, les services bancaires ont
subi de profonds changements au cours de la derniere période. Selon (Wisdom 2012), les TIC,
facteur le plus important du développement futur du secteur bancaire, permettent aux banques de
créer des produits sophistiqués, de disposer d'une meilleure infrastructure de marché et d‘atteindre
des marchés géographiquement éloignés et diversifiés. En outre, les besoins et les demandes des
consommateurs en matiére de services bancaires ont considérablement évolué au cours des
derniéres années. lls ont aujourd'hui besoin de produits et de services bancaires plus personnalisés
et ils s'attendent a pouvoir accéder a ces services a tout moment et par n'importe quel canal de
distribution que le client peut choisir (distributeurs automatiques, téléphones, ordinateurs
personnels). Ainsi, le réseau bancaire traditionnel constitué par l'infrastructure physique des
succursales est de plus en plus menacé par les technologies de Il'information représentées par des
formes automatisées d'interaction avec le client (distributeurs automatiques de billets, centres
d'appel, services bancaires en ligne, services bancaires mobiles). On pense également que
I'évolution technologique et [lintensification de la concurrence dans un secteur peuvent
potentiellement offrir des avantages aux clients finaux grace a l'augmentation de la qualité et a la
baisse des prix des produits et des services (Matsa 2011).

Au départ, l'infrastructure de I'information était considérée par les banques développées du monde
entier comme une simple possibilité de créer de nouveaux canaux de distribution électroniques pour
les produits existants. C'est pourquoi les services bancaires a distance ont été appelés services
électroniques ou e-banking (Gupta 2013). Avec le temps, l'augmentation des investissements dans
la technologie a été suivie par l'innovation en matiére de produits bancaires, un moteur de
I'amélioration de I'efficacité. Les banques et les fabricants de technologies de l'information ont
commencé a se stimuler mutuellement de plus en plus dans le développement et la création de
profits. La gamme et la complexité croissantes des services bancaires électroniques ont conduit a
I'expansion de la clientéle tout en satisfaisant des besoins plus sophistiqués et en assurant la fidélité
des clients, ce qui a imposé une demande continue dans les nouvelles technologies (Driga et al
2009).Dans ce contexte, les institutions bancaires peuvent choisir soit d'embrasser le changement
grace aux possibilités offertes par la technologie en interagissant avec le grand écosystéme des
acteurs du marché et des autres fournisseurs de services, soit de défendre leur position en
concentrant leurs efforts sur le développement de solutions compétitives pour tous les segments de
clients et de produits et en limitant I'acces a leurs systemes. La nouvelle version de la directive sur
les systémes de paiement (PSD2) de 2018 dans toute I'Europe, ainsi que l'initiative d’open
bankingau Royaume-Uni poussent a la création d'un environnement d’open bankingpar
I'introduction d'interfaces de programmation d'applications (API) ouvertes (OBWG 2015).

Ces derniéres années, le paysage des affaires dans le secteur bancaire a changé de facon
spectaculaire. Aprés la crise financiére de 2007-2008, les autorités des marchés financiers ont
intensifie la réglementation du secteur bancaire, en introduisant de nouvelles normes ou en
renforgcant les normes existantes. En outre, les innovations et le développement des technologies de
I'information et de la finance (FinTech) ont accru la nécessité de rechercher des solutions plus
innovantes également dans le secteur bancaire. Les FinTech sont devenues une partie intégrante du
secteur bancaire, et de nos jours, les banques ont commenceé a étre compétitives au-dela des services
financiers face a la concurrence croissante des institutions financieres non bancaires. En outre, les
jeunes fournisseurs de services, les moteurs de recherche et les réseaux sociaux ont étendu leurs
services en "interférant” dans les domaines traditionnellement couverts par les banques, par
exemple en fournissant des services de paiement (comme les paiements mobiles, les devises
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virtuelles), des possibilités de financement alternatives (comme le prét entre pairs(P2P), le
crowdfunding), la gestion de patrimoine, etc.

Dans un sens plus large, FinTech est considéré comme un nouveau marché qui integre la finance et
la technologie (Arner et al 2015), et remplace les structures financieres traditionnelles par de
nouveaux processus basés sur la technologie (Koffi 2016).Le rapport d'Accenture et CB Insights
définit les entreprises FinTech comme des sociétés qui "offrent des technologies pour la banque et
la finance d'entreprise, les marchés de capitaux, I'analyse des données financieres, les paiements et
la gestion des finances personnelles” (Goldstein et al 2019) . D'autres estiment que le commerce
électronique et la cybersecurité devraient également étre liés a FinTech. La poursuite du
développement et de I'intégration de FinTech remodélera la finance, et les experts I'appellent déja la
révolution FinTech. Elle est stimulée par le développement rapide du matériel (y compris les
appareils mobiles), des logiciels ("nuage™ virtuel, personnalisation des services en ligne) et la
convergence croissante des technologies de [l'information (TI) et des technologies de
communication (Dapp 2014). FinTech (Financial Technologies) est un domaine dynamique entre
Iindustrie des services financiers et les secteurs technologiques ou les start-ups axées sur la
technologie innovent des produits et des services actuellement fournis par les entreprises de services
financiers traditionnelles. FinTech remodele aujourd'hui l'expérience financiére de millions de
personnes et d'entreprises dans le monde entier, et a le potentiel de changer radicalement notre
compréhension des services financiers de demain (Yazici 2019). La perception de la révolution
FinTech est plut6t contradictoire. Certains membres du secteur des services financiers considérent
I'essor de FinTech comme une menace pour le secteur bancaire traditionnel. D'autres pensent que
FinTech est devenu un défi qui peut étre transformé en une opportunité car il offre plus de
flexibilité, une meilleure fonctionnalité dans certains domaines de l'activité bancaire ainsi qu'une
agrégation de services.

L’innovation FinTech est une composante importante du développement économique, ou vous
pouvez attirer des investissements directs étrangers et du savoir-faire, en particulier pour les
économies émergentes. Les start-ups FinTech ont attiré plus de 100 milliards de dollars
d'investissements au cours des cing derniéres années. Il est vital pour tout pays de créer un
écosystéeme dynamique et fonctionnel pour faire prospérer ses entreprises et attirer les
investissements (Yazici 2019).Ainsi, le développement de FinTech et son impact sur l'avenir du
secteur bancaire sont d'une extréme actualité de nos jours. Notre étude va s’articuler autour de trois
sections :la premiére section est consacrée a définir le concept open banking qui depuis janvier
2018, est devenu une obligation pour les bangues, et c'est I'une des nombreuses innovations qui ont
completement bouleversé et changé le marché. Ce concept est apparu dans la deuxiéme directive
européenne sur les services de paiement (PSD2) en 2013 et devrait apporter de nombreuses
avancées technologiques. La banque ouverte fait également référence a l'utilisation d'API
(interfaces de programmation

2. Définition de concept d’Open banking :

Les innovations financiéres rendues possibles par la technologie peuvent franchir les frontiéres et
les modeles commerciaux traditionnels des entreprises et conduire a de nouvelles sources de
création de valeur (GOMBER, et al. 2018 ). L’open banking est une notion dérivée de l'innovation
ouverte, qui a ete définie comme "un paradigme qui suppose que les entreprises peuvent et doivent
utiliser des idées externes aussi bien que des idées internes, et des voies internes et externes vers le
marché, a mesure que les entreprises cherchent a faire progresser leur technologie. L'innovation
ouverte combine des idées internes et externes dans des architectures et des systémes dont les
exigences sont définies par un modele commercial” (Chesbrough 2003). Open banking fait partie du
processus de financiarisation dans lequel le changement est guidé par les complémentarités et la
cohesion entre les réglementations favorables, les forces du marché et I'évolution technologique, ce
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qui permet I'émergence de nouvelles pratiques et de nouveaux arrangements (Scott et Bolotin
2016).

Les pratiques existantes qui constituent le statut actuel des services financiers, sont en pleine
évolution, car les pratiques bancaires ouvertes entrainent un changement et une transformation
généralisés des pratiques actuelles (EBA, 2016). L’arrivée de 1’Open Banking est une vraie
révolution dans le secteur dans le sens ou il chamboule les anciennes régles de conduite des
établissements financiers qui étaient dirigés par 1’imperméabilité et la fermeture, car pendant des
années les systémes bancaires €taient fermés. Cela ne signifie qu’aucun autre acteur que la banque
ne pouvait accéder au systéme et aux données bancaires de ses clients.

L’open-banking a permis I’apparition de nombreux acteurs non bancaires, 1’open banking, permet
aux clients de partager I'accés a leurs donneées financiéres avec des tiers dont les applications et les
fonctionnalités peuvent offrir aux clients une meilleure expérience bancairepar exemple, les
agrégateurs de comptes (GOMBER, et al. 2018 ). Les participants au systéme bancaire ouvert sont
(OBWG 2015) :

Les clients : les particuliers et les entreprises qui partagent leurs données ; les éditeurs de données
ouvertes ;

Fournisseurs de données : banques, sociétés de services financiers et autres organisations par lequel
les données sont stockées et partagées ;

Tiers : développeurs, FinTech et autres organisations qui utilisent les données fournies pour
concevoir et proposer de nouveaux produits

L’open banking consiste donc a mettre en place des solutions technologiques permettant le partage
de ces données bancaires avec d’autres acteurs du secteur financier en toute sécurité. A titre
d’illustration, cela peut porter sur la localisation géographique des agences bancaires et des
distributeurs de billets, des services bancaires proposés dans tels ou tels établissements. Mais cette
accessibilité des informations a d’autres acteurs bancaires concerne aussi les données clients. La
RGPD (réglement général sur la protection des données) impose toutefois aux banques une
transparence totale sur les transactions commerciales réalisées avec les données bancaires de leurs
clients notamment les opérations qu’ils effectuent quotidiennement, les informations sur les
virements bancaires, les opérations bancaires courantes, les dépdts d’argent et bien d’autres.

2-1-PSD2 et OPEN BANKING :

Nous trouvons de nouveaux entrants qui attaquent les opérateurs historiques avec de nouvelles
innovations technologiques et de nouveaux modeles économiques, tandis que les opérateurs
historiques du secteur financier tentent de lutter contre les attaques en investissant de plus en plus
dans leurs infrastructures existantes (GOMBER, et al. 2018 ). Les nouveaux produits et services
congus par les nouveaux venus et adoptés par les consommateurs et les opérateurs historiques,
transforment le paysage concurrentiel et modifient les pratiques établies. Ils stimulent la
concurrence entre les nouveaux arrivants et modifient la vision stratégique des entrepreneurs pour
gu'ils se concentrent davantage sur la planification de la reprise (Kazan,E;et al 2018). Ils modifient
également les criteres de concurrence qui caractérisent les opérateurs historiques (Clemons, Croson
et Weber 1996).

La possession de ces données par les banques a longtemps donné aux opérateurs historiques un
avantage concurrentiel en termes de tarification et de notation des risques. Cet avantage peut
maintenant étre érode car les donneées sont de plus en plus souvent partagées avec des tiers. Ce n'est
pas tout : ces données pourraient également étre utilisées pour fournir aux consommateurs des
services bancaires innovants a valeur ajoutée. En proposant des services qui utilisent les données
bancaires des clients pour apporter une valeur ajoutée aux consommateurs, les tiers pourraient dés
interrompre l'interaction des banques avec leurs clients. L'histoire commence avec la reglementation



Bouchelit Rym, Benbouziane Faima
Transformation numérique du secteur bancaire : Open Banking and Fintech - (PP...96-110.)

de la Commission européenne sous la forme de la directive révisée sur les services de paiement -
plus communément appelé PSD2. La deuxieme directive sur les services de paiement (DSP2) est un
cadre réglementaire pour les services de paiement qui a vu le jour en janvier 2018 au Royaume-Uni
et en Europe et fait suite a la DSP initiale de 2009. La directive initiale et la PSD2 définissent et
étendent les exigences d'information, les droits et les obligations des utilisateurs et des prestataires
de services de paiement (PSP) qui facilitent le transfert de fonds (ZACHARIADIS et OZCAN
2017). La PSD2 introduit de nouveaux droits pour certains prestataires tiers (TPP) d'accéder
directement aux comptes de paiement en ligne des utilisateurs de services de paiement avec leur
consentement explicite, et exige des prestataires de services de paiement de gestion de compte
(ASPSP), comme une banque, d'autoriser I'acces via une interface dédiée construite sur des API.
Ces mesures PSD2 sont congues pour ouvrir le secteur bancaire a de nouveaux acteurs et
promouvoir le développement et l'utilisation de services en ligne innovants, tout en assurant la
protection des consommateurs.

La directive PSD2 constitue le fondement législatif et réglementaire de I'Open Banking et d'autres
initiatives plus larges au niveau britannique et européen concernant I'acces ouvert aux comptes de
paiement.

Selon la Commission européenne, les principaux objectifs du PSD2 sont les suivants (MOCK
2018) :

- contribuer a un marché européen des paiements plus intégré et plus efficace

- d'uniformiser les conditions de concurrence pour les prestataires de services de paiement (y
compris les nouveaux acteurs)

- rendre les paiements plus srs et plus sécurisés
- protéger les consommateurs
- encourager des prix plus bas pour les paiements.

La DSP2 a une portée beaucoup plus large que son précédent modele de 2007, car elle couvre
également les prestataires tiers (PPT). A l'avenir, les banques seront tenues d'accorder aux TPP
I'accés aux comptes de paiement des clients, connu sous le nom de XS2A (Access to Account)
(Deloitte 2015).

La littérature sur la financiarisation montre comment des agents, tels que les régulateurs financiers,
peuvent introduire de nouvelles regles et pratiques remettant fondamentalement en cause les normes
établies (Fligstein et Habinek 2014). Dans cette conceptualisation, les frontieres de la pratique
deviennent plus fluides et changeantes et la technologie joue un réle essentiel dans l'introduction de
nouveaux produits et moyens de distribution. Ces perspectives théoriques sont particulierement
utiles lorsqu'on étudie un domaine dans lequel les nouveaux entrants et Les innovations, telles que
I'ouverture des banques, remettent en question des modeles commerciaux établis de longue date
(Hedman et Kalling 2003). Par exemple, la banque ouverte permet la cohésion des produits et
services, qui étaient auparavant séparés, en des offres nouvelles et inhabituelles.

2-2-L’Interface de programmation d'application (APl ):

L’Open Banking repose sur I’ouverture des systemes d'information des banques et le partage des
données de leurs clients a des tiers, ce qui permet (Llewellyn 2018) :

1 - Créer des dispositions permettant aux tiers autorisés (ATP) d'accéder aux données relatives aux
comptes bancaires d'un client, a condition que celui-ci ait donné son accord. Les banques sont
tenues de permettre aux ATP d'avoir accés aux données des clients. Alors que les sites web de
comparaison doivent choisir et initier un changement de compte, dans le cadre du régime de banque
ouverte, le changement peut étre automatique : il suffit d'obtenir I'autorisation du consommateur.
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2 - Permettre a des tiers (y compris des commercants) d'effectuer des paiements directement a partir
du compte bancaire d'un client, a condition que l'autorisation ait été donnée.

Ces opérations doivent étre facilitées par des interfaces de programmes d'application (API) :
logiciel permettant a un logiciel de communiquer directement avec un autre en temps réel. Ce sont
des protocoles qui permettent de transférer automatiquement des données sur Internet d'un logiciel a
l'autre.

L'API ouverte est la réalisation technique de I'Open Banking (McKinsey 2014). Ouvert" ne signifie
pas que chaque tiers peut accéder au systeme d'une entreprise a sa guise. Il y aura toujours une
forme de contrdle par I'entreprise, afin de préserver la sécurité, la confidentialité et les conditions
contractuelles (Kim, et al. 2016). La plupart des acteurs du marché numérique ont utilisé les
technologies API pour atteindre leurs objectifs commerciaux et, en fin de compte, créer de la valeur
pour le client ou la plate-forme. lls ont découvert que l'utilisation des API dans I"ouverture” des
systemes (au monde extérieur) est essentielle pour diriger le trafic vers les actifs logiciels, pour
cocreer de la valeur pour le client final dans I'écosysteme et pour partager les charges et les
bénéfices (y compris les profits) entre les parties concernées lors de l'ouverture de nouveaux
marchés (Llewellyn 2018).

Un moyen important de co-création de valeur par le biais des APl consiste a permettre a des tiers de
créer des applications "sur le dessus" de la plateforme. Les exemples comprennent Facebook,
Amazon, eBay, PayPal, Twitter et Google. Les développeurs peuvent réutiliser les fonctionnalités
existantes ou utiliser plusieurs sources de données pour enrichir leurs propres applications (Deloitte
2015).

3-Fintech
3-1 - Définition :

La technologie financiére est I'un des termes les plus utilisés actuellement pour désigner la
recherche dans l'industrie financiere. La technologie financiére (FinTech) est l'utilisation d'une
technologie moderne et innovante dans le domaine de la finance. Le terme « Fintech » provient de
la contraction des mots « finance » et « technologie ». Il s'agit essentiellement de I'utilisation d'une
technologie innovante et perturbatrice pour la fourniture de services financiers.

La finance est plus rapide que jamais. Mais, plus important encore, la révolution FinTech est
unique dans la mesure ou une grande partie du changement se produit a I'extérieur de l'industrie
financiere, sous la forme de jeunes entreprises en démarrage et de grandes entreprises
technologiques bien établies , ces entreprises tentent de perturber les opérateurs historiques, en
introduisant de nouveaux produits et en apportant une nouvelle dose importante de concurrence
(Goldstein et al 2019).

Le concept de FinTech a atteint son apogée a la fin des années 2010 (Haddad et Hornuf June 2019)
. Fintech a répondu a ce besoin de plus de sécurité pour les investisseurs en fournissant des services
financiers innovants et sécurisés. L'autre raison de I'éemergence de Fintech pourrait étre attribuée au
besoin de services financiers a un codt plus abordable, ce qui permet une mobilité et un rythme plus
rapide (Anikina et al., 2016).

La principale raison de I'émergence de FinTech a été la crise financiére mondiale de 2008 (Haddad
et Hornuf June 2019). La crise financiére mondiale a été la période ou les gens ont perdu confiance
dans le systéeme financier et ont cherché quelque chose qui leur donne plus d'assurance en termes
d'investissement. La réponse a la raison pour laquelle FinTech se développe maintenant est que les
innovations FinTech sont plus authentiques et qu'elles sont différentes des innovations précédentes
dans les services financiers (Ziadi.S, et al. 2018)

On estime que l'investissement cumulé mondial dans les FinTech dépassera 1,5 milliard de dollars
au cours des 3 a 5 prochaines années (PwC 2019). Les banques et les institutions financieres du
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monde entier sont confrontées a la période la plus difficile car il y a un manque d'innovation dans le
secteur bancaire et financier (Cudanov et al 2015), et FinTech est venu comme une bénédiction
déguisée pour ces organisations car il offre plus d'opportunités avec suffisamment d'innovation et de
services basés sur la technologie (Dapp 2014). Il n'y a toujours pas de consensus sur le terme
FinTech, dont les définitions les plus populaires se résument comme suit :

Le terme Fintech est apparu en 1972 et a permis de circonstancier les modeles aidant a résoudre les
problemes bancaires quotidiens du Manufactures Hanover Trust, le vice-président de la banque,
Abraham Leo Bettinger en disant que : "FinTech peut étre defini comme une contraction qui
combine I'expérience et I'expertise des banques avec les technologies de l'information™. (Stezhko et
al 2020) Pourtant, dans leur document de recherche sur I'évolution de Fintech , Arner et d” autres,
affirment que "le terme trouve son origine au début des années 1990 et fait référence au "Financial
Services Technology Consortium™, un projet lancé par Citigroup pour faciliter les efforts de
coopération technologique". En effet, la source que les auteurs fournissent, un article publié par le
média American Banker, mentionne un projet du nom de "Fintech" initié par Citigroup au début des
années 1990 écrit par Hochstein, en 2015. L'American Banker a par ailleurs publié un autre article
sur le terme Fintech sous le titre "Friday Flashback™ : Citi a-t-elle inventé le terme "Fintech" ? Cet
article est précéde d'une note de I'éditeur affirmant que "l'article ci-dessous est paru dans American
Banker le 13 aolt 1993 et contient l'utilisation la plus ancienne que nous ayons pu trouver du terme
a la mode "Fintech™. 1l s'agit d'une réimpression d'un article publié par I'American Banker en aolt
1993et écrit par Kutler et il mentionne effectivement Fintech comme un label de projet utilisé par la
Citibank. Cet article est le travail original auquel Hochstein et plus tard Arner et les autres se
référent pour suggérer que le terme Fintech a eu ses origines au début des années 1990. (Schueffe
2016)

FinTech, comme son nom l'indique, est la fusion de la finance et de la technologie. Bien entendu, la
technologie a toujours influencé le secteur financier, les progres réalisés ayant modifié le mode de
fonctionnement de ce secteur. Considérez, par exemple, l'introduction des guichets automatiques ou
I'utilisation des virements bancaires comme des innovationsclés. (Goldstein et al 2019).

(Schueffe 2016) a déclaré que"FinTech est le nouveau terme utilisé dans le secteur de la finance et
dont l'objectif est d'améliorer les services financiers grace a l'utilisation de la technologie"”, il fait
référence aux start-up technologiques qui concurrencent les acteurs traditionnels de la banque et de
la finance en proposant de nouvelles modalités de fourniture de services financiers, des plateformes
de financement participatif (crowdfunding) aux outils de gestion de portefeuille en ligne, en passant
par les solutions de paiement sur mobiles.

Selon the International Organization of Securities Commissions, "ce sont les modéles économiques
innovants qui peuvent transformer le secteur de la finance, notamment

- les plates-formes de financement : le peer-to-peer lending (P2P) et le crowdfunding ;

- les plateformes de commerce de détail et d'investissement, y compris les robots- advisers et le
commerce social ;

- les plates-formes de négociation institutionnelle, avec un accent particulier sur lI'innovation dans
les plates-formes de négociation d'obligations ;

- les technologies des grands registres distribués, y compris l'application de la technologie des
blockchains et des grands registres partagés aux marchés des valeurs mobilieres” (IOSCO 2017).

Aujourd'hui, le concept de "FinTech" n'a pas de définition claire. La source la plus autorisée est
I'Oxford Dictionary, ou Fintech est interprété comme un "FinTech” comme étant les services
financiers traditionnels fournis par le biais des technologies de I'information™ (Dictionary 2020).
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Selon (Goldstein et al 2019), "FinTech est essentiellement la composition d'entreprises ou de
groupes d'entreprises fournissant des services financiers modernes et innovants par le biais des
technologies”, tandis que (Sanicola 2017) a déclaré que"FinTech concerne les deux, en promouvant
la technologie pour améliorer I'utilisation des financiére et aussi sur la promotion et la croissance du
conseil numérique™.

Cependant, du point de vue des auteurs, les définitions mentionnées ci-dessus ne couvrent que
certains des aspects des activités qui utilisent les technologies financiéres. FinTech peut étre défini
comme suit : FinTech est la fusion des technologies de I'information et de la finance pour fournir
des services financiers & un co(t abordable avec une interface d'utilisation transparente.

Les domaines couverts par fintech peuvent étre décrits de maniere générale comme (Thakor 2020) :
(i) services de credit, de dép6t et de mobilisation de capitaux ;

(ii) services de paiement, de compensation et de reglement, y compris les monnaies numeriques;
(iii) services de gestion des investissements (y compris la négociation) ;

(iv) assurance. Une partie de I'épine dorsale technologique de fintech est la technologie Blockchain.

3-2- L’évolution de Fintech :

Il a été suggeéré qu'il y a eu trois phases de fintech et nous sommes actuellement dans la troisieme
phase (Thakor 2020). De 1866 a 1967 environ, l'industrie des services financiers, bien que
fortement liée a la technologie, est restée en grande partie une industrie analogique, du moins dans
la perception du public, une période que nous caractérisons comme FinTech 1.0. A partir de 1967,
le développement de la technologie numérique pour les communications et le traitement des
transactions a transformé de plus en plus la finance, passant d'une industrie analogique a une
industrie numérique. En 1987 au plus tard, les services financiers, du moins dans les pays
développés, étaient non seulement a nouveau fortement mondialisés, mais aussi numérisés. Cette
période, que nous caractérisons comme FinTech 2.0, s'est poursuivie jusqu'en 2008. Au cours de
cette période, FinTech était principalement dominé par le secteur traditionnel des services financiers
réglementés, qui utilisait la technologie pour fournir des produits et services financiers.

Toutefois, depuis 2008 (la période que nous caractérisons comme FinTech 3.0), ce n'est plus
nécessairement le cas. De nouvelles start-ups et des entreprises technologiques établies ont
commencé a fournir des produits et services financiers directement aux entreprises et au grand
public.

3-3-Les segments de marché du Fintech :
Les segments de marché du Fintech les plus actifs sont (Koffi 2016) :
. Données et analyses

Le secteur financier crée une quantité massive de données exploitées par les entreprises Fintech.
Elles utilisent ces données pour segmenter les populations de clients, identifier les opportunités de
nouveaux produits et services et optimiser les prix. Les données peuvent également étre utilisées
pour gérer les risques (fraude, violation de la cybersécurité, etc.). La confidentialité des données
personnelles sensibles étant la priorité absolue des régulateurs et des clients, Fintech travaille avec
ces données personnelles avec une considération particuliére.

. Intelligence artificielle

Dans ce segment, les produits peuvent utiliser des données et des analyses pour informatiser les
processus de prise de décision. Une technologie qui peut étre géneralement utile lorsque la vitesse
de l'information et/ou le volume de l'information font qu'une analyse humaine en temps réel est
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impossible. Par exemple, Amazon utilise l'intelligence artificielle qui travaille en recommandation
moteurs (recommandations d'achat).

. Paiements

Les jeunes entreprises innovantes, les détaillants, les banques établies, les sociétés de cartes et
autres fournisseurs de services de paiement sont les systemes de paiement qui sous-tendent les
services permettant le transfert de fonds entre les personnes et les institutions. Ils cherchent tous a
offrir de nouvelles solutions de paiement pour répondre a la demande des consommateurs qui
souhaitent des instruments de paiement plus sdrs, plus efficaces et plus pratiques.

. Monnaies numériques

Contrairement aux monnaies traditionnelles, les monnaies numériques ou cryptées sont générees sur
des réseaux informatiques poste a poste (P2P). Elles sont également utilisées pour surveiller et
veérifier le transfert de devises.

. Crowdfunding

Crowdfundingest la pratique consistant a collecter de nombreuses petites sommes d'argent
(financement) auprés d'un grand nombre de personnes (foule), généralement via Internet ou les
médias sociaux. Fintech travaille toujours dans ce segment de marché pour préserver la stabilité et
la protection des consommateurs.

3-4- Ecosystéme fintech :

Le concept d'écosysteme, similaire aux systemes biologiques, a gagné en intérét dans la littérature
de gestion dans le cadre de I"'approche systeme™ depuis de nombreuses années. L'écosysteme fait
référence a l'environnement dans lequel les organismes vivants survivent et aux systemes qui
maintiennent la continuité, a savoir le "milieu naturel”, qui exprime les interrelations entre les
milieux vivants et non vivants entourant ces organismes. Ce systeme repose sur divers équilibres et
continue de fonctionner et de se maintenir grace a des interactions étroites et mutuelles entre eux.
La négativité ressentie dans un élément de cet équilibre naturel affecte tous les éléments du systeme
comme l'exige I'approche systémique (Micklin, Poston, 1998). La perturbation de I'équilibre naturel
est la plus grande menace pour les écosystémes. La vie dans les écosystémes se poursuit avec le
flux d'énergie et les cycles des nutriments. Les scientifiques en gestion, inspirés par les systemes
biologiques, ont décrit les entreprises comme des organismes vivants et leur environnement comme
des écosystémes et ont tenté d'expliquer ainsi les entreprises dans I'ordre économique. Sur la base
de cette approche, la compréhension de I'écosysteme FinTech est importante pour la le
développement de mécanismes pour assurer la survie et la croissance de I'écosystéme. Il existe des
éléments dans un écosystéme, dont chacun fonctionne indépendamment, mais ne peut pas survivre
sans les interactions entre eux. Sans interaction, I'écosysteme perd sa puissance et la compétitivité
diminue. Par conséquent, la puissance de I'écosystéeme dépend de la nature des interactions et des
synergies entre les éléments, mais pas seulement de la somme des puissances de chaque élément.
Pour comprendre la dynamique d'un écosystéme, il est nécessaire d'examiner d'abord les acteurs de
I'écosystéme FinTech, leurs rdles et leurs interdépendances. La premiéere question qui vient a I'esprit
ici est de savoir si cet écosystéme va changer d'un pays a l'autre. Les recherches montrent que la
structure des écosystemes est trés similaire dans chaque pays. Ce qui distingue, c'est le "climat"
dans lequel cette structure est située. La puissance et la compétitivité de cet écosystéme change en
méme temps que le climat.Dans I'ensemble, (Lee et Shin 2017) ont parlé d'un « écosystémefintech »
composé de cing acteurs principaux :

- Les startups ;
- Les développeurs et fournisseurs de technologies (ex : le cloud computing ou les cryptomonnaies)
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- Les gouvernements et instances de régulation des marchés financiers ;
- Les clients ;

- Les acteurs financiers traditionnels (banques, fonds d’investissement, sociétés boursiéres, etc...).

4-FINTECH ET LA BANQUE :

La Fintech, grace a ’open-banking et a la démocratisation des APIs, permet de disrupter le marché
de la banque de dépot avec 1’apparition de nouveaux acteurs qui proposent des offres de services
bancaires innovants.

La croissance rapide des startups et des innovations Fintech a révolutionné le secteur bancaire et
financier. Le développement constant des technologies de I’information (TI) a permis de digitaliser
et d’améliorer tous les éléments de la chaine de valeur du secteur financier. Le Big Data,
I’Intelligence Artificielle (Al) et la blockchain constituent des technologies de rupture dans les
Fintechs et donnent la capacité aux nouveaux entrants de bouleverser le secteur financier en créant
de nouveaux services, produits et business models (Pushmann, 2017) , c’est 1’effet de substitution et
innovation perturbatrice c'est-a-dire si les jeunes entreprises de FinTech réussissent a proposer des
substituts aux services traditionnels, le secteur de la banque de détail pourrait étre perturbe.

L'expression "innovation rupture” a été évoquée pour la premiére fois par Clayton Christensen
(1997) et concerne les nouveaux venus qui réussissent a cibler des segments négligés. Selon cette
théorie, les jeunes pousses finissent par supplanter les entreprises en place. La perturbation des
processus et la transformation des services sont désignées comme des forces clés pour FinTech, le
fait que les entreprises FinTech puissent potentiellement déclencher une telle évolution
perturbatrice résulte de leurs nouvelles alternatives qui améliorent I'efficacité et la qualité des
services (Ferrari, 2016). Les gains d'efficacité sont principalement dus a la personnalisation des
préts et a la désintermédiation des processus par I'élimination des intermédiaires, ce qui réduit
considérablement les codts de transaction pour les consommateurs (KPMG 2016). L'efficacité est
également renforcée par de nouvelles technologies telles que la "Blockchain" (Peters et Panayi
2015). Ces innovations profiteront davantage aux entreprises FinTech, car les banques s'appuient
souvent sur une infrastructure informatique vieille de plusieurs décennies (Bruggink et Laven
2016). En outre, les banques sont généralement moins susceptibles d'adopter rapidement les
nouvelles technologies en raison de I'environnement réglementaire (Hannan& McDowell, 1984). La
qualité des services financiers est également améliorée car les nouveaux venus disposent d'autres
méthodes d'évaluation des risques, comme les medias sociaux. En outre, FinTech permet un
paysage du crédit plus diversifié et donc plus stable (The Economist 2015). Les nouveaux entrants
sont donc en mesure d'attirer des entreprises a risque plus petites, que les banques de détail
traditionnelles rejetteraient normalement (Yingiao et al 2017). L'utilisation de cette technologie,
ainsi que d'autres avancées technologiques, est destinée a (Thakor 2020) :

- réduire les codts de recherche des parties contractantes.

-Réaliser des économies d'échelle dans la collecte et I'utilisation de données volumineuses.
- Réaliser des économies d'échelle dans la collecte et I'utilisation de données volumineuses.
-Réduire les codts de vérification.

Les startups Fintech sont souvent considérées comme des concurrents des acteurs financiers
traditionnels car elles proposent de nouveaux produits et services professionnels qui défient
I'négémonie des acteurs dominants. Bien qu'il existe une réelle concurrence entre certaines grandes
start-up fintech et les acteurs traditionnels, et que certains d'entre eux représentent de réelles
menaces, les grandes sociétés financiéres ont développé des stratégies pour coopérer avec d'autres
start-up fintech afin de s'appuyer sur leurs Leadership technologique et créer un avantage
concurrentiel (Lee et Shin 2017).La concurrences'est transformée en une collaboration directe entre
la banque et les startups Fintech. Pour que cette collaboration s'épanouisse le plus possible, la
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bangue doit avoir développé une plateforme numérique, ouverte et flexible. La coopération entre les
sociétés financieres traditionnelles et les startups fintech peut prendre plusieurs formes juridiques :
acquisition, alliance, incubation ou joint-venture (Mavlutova et VVolkova 2019). Dans leur étude sur
la coopération entre ces acteurs, (Drasch et al 2018)ont soulevé les résultats suivants : les alliances
(78%) représentent la plupart des coopérations et la majorité des alliances se concentrent sur
I’innovation de services et de produits financiers (72%) ; L’acquisition (5%), I’incubation (9%) et la
coentreprise (1%) représentent quant a eux des formes minoritaires de coopeération. De plus, il est
intéressant de noter que dans 91% des cas, les startups gardent la maitrise compléte de leur
technologie et agissent donc souvent en tant que prestataires de services ou conseillers. D’un autre
coté, 47% des banques servent de prestataires de services aux startups en leur fournissant des API
ou une licence bancaire. De plus, 64% des banques américaines se positionnent en tant
qu’investisseurs dans les startups alors qu’elles sont seulement 24% en Europe. Enfin, la quasi-
totalité des banques cherchent a avoir accés aux technologies innovantes utilisées par les startups.

5- Conclusion :

L’Open Banking transforme le secteur bancaire tel que nous le connaissons et créera de nouveaux
roles et modeles commerciaux dans le secteur bancaire (Deloitte, 2017).

Dans ce document, nous nous concentrons, sur les changements réglementaires, tels que le PSD2, et
les innovations technologiques, telles que I'Open-API. Dans le processus, nous avons identifié
quatre réles : intégrateur, producteur, distributeur et plateforme. Les observations les plus
importantes peuvent étre resumeées comme suit :

(1). Les API ouvertes pourraient ouvrir la voie a I'Open Banking. Les développements fintech
actuels et, parallélement, l'adoption de la DSP2 ont alimenté les discussions sur lI'ouverture dans le
secteur bancaire, c'est-a-dire I'utilisation d'API ouvertes pour permettre des stratégies commerciales
d'Open Banking (Kazan,E;et al 2018).

(2). L'ouverture bancaire affecte les processus existants dans les produits et la distribution. Les
stratégies en matiére de produits et de distribution ont toujours été au cceur de I'action des banques
(Gozman et al 2018). L'Open Banking, avec ses technologies numériques, offre de nouvelles
possibilités et de nouveaux défis en termes d'échelle et de portée des produits et de la distribution a
I'ere du numeérique.

(3) Les banques peuvent étre amenées a faire des choix stratégiques en matiere d'Open Banking.
Les banques doivent relever le défi de trouver et d'exprimer leur propre proposition de vente unique
pour co-créer de la valeur dans des environnements commerciaux ouverts (Currie et Lagoarde-
Segot 2017). Les praticiens des banques pourraient avoir besoin de revoir leurs stratégies en termes
de produits et de distribution, ainsi que d'explorer de nouveaux modeles commerciaux qui vont au-
dela des offres actuelles.

(4). Les normes API pourraient maximiser les avantages et la valeur de I'ouverture dans le secteur
bancaire si elles vont au-dela de simples normes techniques. Des normes améliorées sont
nécessaires pour creer l'interoperabilité et permettre une intégration facile et rentable (EBA 2016).

(5). Le systéeme bancaire ouvert avec des API standardisées comme technologie habilitante en est
encore a ses débuts. Compte tenu de tous les développements actuels, on peut s'attendre a une
maturité rapide et collective. Cela pourrait jeter les bases d'un dialogue a I'échelle du secteur,
impliquant les parties prenantes bancaires et non bancaires (Scott et Bolotin 2016).

Les FinTech sont devenues une partie intégrante du secteur bancaire et, de nos jours, les banques
ont commencé a étre compétitives au-dela des services financiers face a la concurrence croissante
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des institutions non financieres. En consequence, les banques traditionnelles ont commencé a perdre
une partie de leur part de marché. Le développement de FinTech a un impact considérable sur les
banques car de nombreux produits bancaires sont basés sur l'information et peuvent donc étre
achetés aupres de différents prestataires de services financiers. Une menace potentielle accrue pour
le secteur bancaire peut étre identifiee dans le domaine des produits/services facilement
normalisables et a faible intensité de connaissances (paiements, produit d'épargne simple, compte
courant et crédit a la consommation). Mais une coopération opportune avec les entreprises FinTech
peut aider les banques a créer de nouvelles opportunités. Les enquétes montrent que la réaction des
banques au développement des entreprises FinTech dans le monde est différente : les banques
lancent des programmes pour incuber des entreprises FinTech, mettent en place des fonds de
capital-risque pour financer les entreprises FinTech, établissent une coopération en tant que
partenaires ; certaines banques ont acquis des entreprises FinTech ou lancé leurs propres filiales
FinTech.
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