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 :  ملخص
الحديثية الي  يكمن التوجو الأساسي لذذه الدراسة في تحديد دور الإدارة بالتجوال في الحد من سلوك الإنسحاب النفسيي مين العميل بااتهياره ألميد الديدا ل 

واسيعة في إدارة الأاميال نظيرا لألعيتيو الكهي ة لؽكن استخدامها للقضاء الى السلوكيات السلهية بالدنظمة؛ لميث لػظيى موويوا الإدارة بيالتجوال باسيتخدامات 
 ونتائجو الإلغابية ال  لمققها في تحسين أداء الدؤسسات  اصة في لرال إدارة الدوارد الهشرية وفي لمقل السلوك التنظيمي بشكل  اص.

ل أبعادىيا القائمية اليى الإ ايال الدهان ير بيين الديدير اموما لؽكن القول أنّ الإدارة بالتجوال من أىم الوسائل الدستعملة في وهط سلوكيات الأفيراد مين  يا
فعّالية للحيدّ ميين  والعميال و قلييا الدسيافات بيينهم ميا يسيملم ايل الدشياكل التنظيميية والدشياكل الخاصيية للعميال بايورة أفضيل، وىيو ميا كيان مي را لإاتهياره أداة

 ال  لؽكن أن  عيشها الدؤسسة. سلوك الإنسحاب النّفسي من العمل الذي يعت  أبرز السلوكيات السلهية
 

 .الإدارة بالتجوال؛ السلوك التنظيمي؛ الإنسحاب النفسي :الكلمات المفتاح
 .JEL  :H12، M54، O3 تصنيف

 
 
Abstract :  

The main direction of this study lies in determining the role of management by roaming in reducing the 
behavior of psychological withdrawal from work, as it is one of the modern approaches that can be used to 
eliminate negative behaviors in the organization. Where the subject of management is widely used in 
business administration due to its great importance and the positive results it has achieved in improving the 
performance of institutions, especially in the field of human resources management and in the field of 
organizational behavior in particular. 

In general, it can be said that management by roaming is one of the most important means used in 
controlling the behavior of individuals through its dimensions based on direct contact between the 
manager and the workers and reducing the distances between them, which allows for a better solution to 
the organizational problems and the special problems of the workers. This was justified as an effective tool 
to reduce the behavior of psychological withdrawal from work, which is the most prominent negative 
behavior that the institution can experience. 
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 قدمة6          م -1
من أىم  يتطلب الإىتمام بالدورد الهشري بالدؤسسة ورورة الإىتمام أيضا بسلوكياتهم دا ل الدؤسسة، لميث يعت  السلوك التنظيمي

داث فروا إدارة الدوارد الهشرية كونو يهتم بدراسة سلوك الأفيراد و الجماايات في الدؤسسية لتفسي ه وتحليليو والتنهيؤ بيو ومين ع العميل اليى إلمي
 غييييي  إلغييييام والييييتحكم فيييييو، وىييييذا ميييين أجييييل تحقيييييل الأىييييدا. الدشييييلإكة لكييييل ميييين الدنظميييية والعيييياملين فيهييييا. ويعتيييي  الإنسييييحاب النّفسييييي 

(Psychological Withdrawal مييين العمييل الدييير هط بالإساىييات السيييلهية للعامييل لضييو امليييو أنييو مييين أبييرز أن يييكال سييوء السيييلوك )
و ميا التنظيمي ذات التأث  السلبي والخط  الى الدؤسسة؛ لميث أنو يؤثر سلها الى س  العمل والى التزام العامل بواجها و الدوكلية إلييو، وىي

ومين ع أداء الدؤسسيية. ليذا يييرح الهيالمثون في ىييذا المجيال وييرورة التايدي لذييذه السيلوك والعمييل اليى الحييد منيو ميين  أدائييو الطفياضييؤدي إ  
  ال فهم أسهابو والعمل الى إلغاد لملول لتجنهو والتحكم فيو.

في ويييهط ( مييين أىييم الدييدا ل الإداريييية الحديثيية اليي  يعيييول اليهييا Management by Roamingو عييدّ الإدارة بييالتّجوال )
لو من سلوكيات الأفراد، لميث أنّّا  عدّ منظومة إدارية متكاملة  قوم الى التواجد الذكي للقائد الإداري في مواقع التنفيذ والعمل لشا يسملم 
رة الإدا تحقيل مستوح إ اال جيد مع العمال ما يساادىم الى لميل مشياكلهم الإداريية والجماايية، وبالتيا  رفيع مسيتوح أدائهيم. كميا أنّ 

 عت  من أىم الوسائل ال   ستخدم في  غي  الأفكار والقيم والاساىات. لذا أصهحت الدنظميات تهيتم كثي ا بتهيا ىيذا الأسيلوب  بالتجوال
  الإداري الحديث لدا لو من دور في  غي  سلوك الأفراد، إذ تخاا لو الكث  من الوقت والجهد والدال لإلصالمو، ونتطرق في ىذه الدراسة إ

 التأصيل النظري للإدارة بالتجوال، وكذا دورىا في  عديل السلوك التنظيمي والقضاء الى سلوك الانسحاب النفسي من العمل.
 إشكالية الدراسة

 بناءً الى الدنطلقات الفكرية ال  تم طرلمها سابقاً، لؽكن تحديد الداملم الرئيسة لإن كالية الدراسة الدتمثلة في:
 ت جوال أن تكون عنصراً إيجابياً في الحد  من سلوك الإنسحاب الن فسي من العمل؟كيف يمكن للإدارة بال

 ولدام ىذه الإن كالية ار أينا طرح الأسئلة الفراية التالية:
 ما ىي الدنطلقات النظرية لكل من الإدارة بالتجوال؟ -
 ؟فسي من العمللدقاود بالإنسحاب النّ اما  -
 ؟ نظيمي كسلوكماىي  داايات الإنسحاب النّفسي    -
 ما ىي أىم التقنيات ال   عمد إليها الإدارة بالتجوال للحد من سلوك الإنسحاب النفسي من العمل؟  -

 أىمية الدراسة 
ز ييييركيييترورة اليييييزم ويييييلم يتطليب ويستلييييييؤسسة اليذي أصهيييييري في الدييييورد الهشيييييرة للمييييانة الكهييييا من الدكييية ألعيتهييييي ستمد ىذه الدراس

في سلوكيا و دا ل الدنظمة وال   عر. بالسلوك التنظيمي؛ لميث أنو ولابد من العمل الى القضاء الى السلوكيات السلهية الي  قيد  ظهير 
الييى لماويير   ييييية ذات  ييأث  سييلبي كهييييرة غيي  صحييييييييو يعييد هاىييييييكون،فسييي ميين العمييل اب النّ ييييييالإنسح رىاييييأ ط في الدؤسسيية، والييذي يعييد

 ومستقهل الدؤسسة.
واليو؛  عد ىذه الدراسة مسالعة جيدة لإغناء الدكتهة بموووا من الدواويع الحديثية في إدارة الديوارد الهشيرية والي   عير. العدييد مين 

 التطورات في لرال إدارة الأامال والسلوك التنظيمي.
 أىداف الدراسة

  سعى الدراسة الحالية لتحقيل الأىدا. التالية:
 التعريف بالإدارة بالتجوال و اائاها وأىم الدر كزات ال   قوم اليو؛ -
 تحديد مفهوم سلوك الإنسحاب النفسي من العمل وتحديد أىم أبعاده؛ -
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 الوقو. اند دور الإدارة بالتجوال في الحد من سلوك الإنسحاب النفسي من العمل. -
 الدراسات السابقة

الييى سييلوك الإنسييحاب النّفسييي ميين العمييل، لميييث اقلإلمييت العديييد ميين الدييدا ل  سييلطت العديييد ميين الدراسييات السييابقة الضييوء
 الإدارية ال  من ن أنّا الحدّ من ىذا السّلوك؛ ومن بين ىذه الدراسات:

النفسي من العمل، دراسة أثر القيادة التبادلية في الشعور بعدم الأمان الوظيفي و الإنسحاب بعنوان:  6(2014)نعمان،  دراسة -
 .ميدانية

النفسي من العمل، وذلك من  والانسحابىدفت ىذه الدراسة إ   وويلم  أث  القيادة التهادلية في الشعور بكل من ادم الامان الوهيفي 
أيين  وصييلت نتائجهيا إ  أن ميدركات مفيردات العينيية  ، يال دراسية ميدانيية اليى اينيية مين الدعييدين والددرسيين الدسيياادين زامعية الزقيازيل

النفسي للقيادة التهادلية  ؤثر معنويا وسلها في ن عورىم بعدم الأمان الوهيفي، وأن القيادة التهادلية  ؤثر معنويا وسلها في مستوح الإنسحاب 
 من العمل.

لحةةد مةةن سةةلوكيات الإنسةةحاب الةةوظيفي للعةةاملين ار التةةوازن التنميمةةي فةةي ثةةأ بعنييوان: 6(2022) أبييو زيييد و الرميييدي،  دراسةةة -
 .بالتطبيق على الشركات السياحية المصرية

سعت ىذه الدراسة إ  التحقل من أثر التوازن التنظيمي في الحد من سلوكيات الإنسحاب اليوهيفي للعياملين في ن يركات السييالمة الدايرية 
ئج ىيييذه الدراسييية إ  أن ىنييياك  يييأث  معنيييوي وسيييلبي للتيييوازن التنظيميييي ولييييع أبعييياده اليييى الإنسيييحاب اليييوهيفي فئييية)أ(، وقيييد  وصيييلت نتيييا

بمجمواة من التوصيات ال  من ن انّا  عزيز مستوح التوازن التنظيمي بشركات السيالمة وتحد من سلوكيات الإنسحاب الوهيفي  وا تتمت
 للعاملين فيو.

دور المناخ التنميمي الأخلاقي في الانسحاب النفسي للأستاذ الجةامعي ددراسةة حالةة كليةة بعنيوان: 6 (2022)قهطان ،  دراسة -
 .الاقتصاد بجامعة المدية(

لماولت ىذه الدراسة الهحث في دور الدناخ التنظيمي الأ اقي في الإنسحاب النفسي للأسيتاذ الجيامعي مين  يال ااتمياد لظيوذج يتضيمن 
( سمات أ اقية ىي: الادق، اللإفع ان اللغو، الأمانة، العدالة، الإلملإام و التعاون، وال  تم  شخياها باسيتخدام الإسيتهيان، كميا 06)

، واييدم التفااييل مييع التظيياىرات الدختلفيية. والانعييزالهييرين للسييلوك الإنسييحام النّفسييي لعييا: قطييع العاقييات الإجتمااييية ااتمييدت الييى مظ
أههيرت نتيائج الدراسية أن لرمواية الاسيا ذة مين ذوي الإنسيحاب النفسيي يشييعرون بتيوفر ثياث سميات ا اقيية ىيي: الايدق، اللإفيع ايين 

مقارنة بما يشعر بها باقي الأسا ذة وىو ميا يفسير صيحة الفرويية الي   ينا بيأن للمنياخ التنظيميي دور  اللغو والعدالة في العمل بإلغابية أقل
 معنوي في الإنسحاب النفسي للأستاذ الجامعي.

أثةةر حوكمةةة المةةوارد البشةةرية فةةي الانسةةحاب النفسةةي مةةن العمةةل6 الةةدور المعةةدل للةةدع  بعنييوان:  6(2021) الهلون ييي،  دراسةةة -
 .دراسة حالة لشركة مسقط لتوزيع الكهرباء –التنميمي المدرك 

في الإنسييحاب النفسييي ميين  82424 إيةة وىييدفت ىييذه الدراسيية إ  التعيير. الييى أثيير لموكميية الدييوارد الهشييرية في إطييار الدواصييفة العالدييية 
د العمل: الدور الدعدل للدام التنظيمي الددرك، و قد  وصلت إ  لرمواة نتائج من ألعمها وجود أثر سلبي ذو دلالة إلماائية لحوكمة الدوار 

لديوارد الهشيرية في الهشرية في الإنسحاب النفسي من العمل، وكذلك وجود أثر دال إلماائيا للدام التنظيمي الددرك في  عديل أثير لموكمية ا
 الإنسحاب النفسي من العمل.

 عت  الدراسة الحالية الولميدة ال  اث في ااقة الإدارة بالتجوال ودورىا في الإنسحاب النّفسي، وذلك من  ال لزاولة الوصول 
 لعمل.إ  أىم الأساليب الدمكن إاتمادىا في هل ىذا الدد ل الإداري للحد من سلوك الإنسحاب النّفسي من ا
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 مصطلحات الدراسة
يسااد تحديد مايطلحات الدراسية في سنيب التيدا ل في الأفكيار النيا ج اين الغميوض في مفهومهيا، لمييث  تييلم للقيارئ الدخيتا 

 :وغ  الدختا فهم مضامين ولزتوح الدراسة بطريقة أسهل وأوولم
في لزيطييو التنظيمييي مييع فهييم وتحليييل ىييذا  ويقاييد بييو دراسيية سييلوك الفييرد(Organizational Behavior 6السةةلوك التنميمةةي د -

 .(31؛ ص2006) ماىر،  السلوك بهد. الدعرفة و السيطرة الى العوامل الدؤثرة الى ىذا السلوك
أروقة العمل بشكل ميييداني وال في  روج الددير إ  يييييل الإدارة بالتجيييييي: و تمث(Management by Roamingالإدارة بالتجوال د -

) مايللم،  دان العميل نفسيويييرارات مين مييييييدار التعليميات والقييييييمهييان ر، وىذا بهييييد. الإطاا بافة مهان رة ان س  العمل ومراقهتيو، وإص
 . (82؛ ص2022

: ويتضيمن سليييوك الإنسيحاب النّفسيي (Psychological Withdrawal From Workالانسةحةةاب الن فسةي مةةةن العمةةةل د -
 .(2017) سويسي و لزجر،  الذىا والنّفسي من بيئة العمييل، أي الحضيييور الجسييدي للعاميييل وغييييابو النّفسي الانفاتمن العييمل في 
 منهج الدراسة

الأسلوب النواي من  ال إستخدام الدنهج الوصفي التحليلي الإستنهاطي من أجل وهط تم الإاتماد في ىذه الدراسة الى 
ااقة ودور الإدارة بالتجوال في  فض سلوك الانسحاب النفسي من العمل كإلمدح أن كال السلوك التنظيمي السلبي، وىذا من  ال 

 ال.ارض أىم النتائج الدتوصل إليها من  ال الدراسات ال  اثت في ىذا المج
 ىيكلة الدراسة

 من أجل معالجة إن كالية ىذه الدراسة قمنا بتقسيمها إ  ثاث لزاور رئيسة ىي:
  لتوويلم الان كالية والدنهج الدتهع، ألعية الدراسة وأىدافها والدراسات السابقة.مقدمة6 تمثل الجانب المنهجي للدراسة،  (1
 .الانسحاب النفسي من العملو  الإدارة بالتجواللقة بيوولم الدفاىيم النظرية الدتعالتأصيل النمري للدراسة6  (0
  تضمن نتائج و وصيات الدراسة.الخاتمة6  (8

 التأصيل النمري للدراسة -0
، الأو : تينرئيس فقر ين؛ لميث سيتم  ناول الأدب النظري السابل في الدراسةيتَضمنُ ىذا المحور الإطار النظري الدتعلل بموووا 

العوامل الدؤثرة في الإدارة بالتجوال؛ أما الفقرة الثانية: فسيتم ، و لإدارة بالتجوالركائز ا تعلل بالإدارة بالتجوال من لميث الدفهوم، الألعية، 
 .لحد منوتو واأساليب مواجهو ، أن كال الانسحاب النفسي والأسهابفسي من العمل، من لميث الدفهوم، فيها  ناول سلوك الانسحاب النّ 

 الإطار المفاىيمي للإدارة بالتجوال .1.0
 عت  الإدارة بالتجوال من أىم الأساليب الإدارية الحديثة ال  أثهتت جدارتها وكفاءتها في الدؤسسات، لميث أنّّا  قوم الى ادم 
الإكتفاء بوسائل الإ اال في الدؤسسة، وإلّظا الإاتماد الى الحضور الذكي للقائد الإداري في موقع العمل و استخدام مهارا و وموىهتو 

 للقاءات التجوالية. فيما يلي  قديم أىم الدنطلقات النظرية لذذا النهج الإداري الحديث.الشخاية في ا
 مفهوم الإدارة بالتجوال.1.1.0

 :ل الإدارة من بينهاييو لم والنظريات الجديدةات الإدارية ييالعديد من الفلسف لظهييييور وانتشييار الداييانعقيام الثورة الانااية  أدح
( Peters et Watermanقام الهالمثين ) لصاح ىذه الدنظماتأسهاب لدعرفة و . Management by Roaming-الإدارة بالتجوال

أن التفاال مع العاملين من  ال قضاء الددراء سااات طويلة في أماكن إ   وصلوا  " أينCeos Mbwwaبمقابلة مع مدراء منظمة "
بالإوافة إ   لل الولاء الوهيفي  لشا ساىم في تحقيل ،السريع لدشاكل العمل آمنة من  ال الحلالعمل مع العمال سملم بخلل بيئة امل 
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والذي  " In Search of Excellence"بعنوان:  الهالمثين كتاب ألفوقد  .قادة من العمال بسهب إن راكهم في املية صنع القرار
 .(2019)العازمي،  الإدارة بالتجواليعت  بداية  سليط الضوء الى 

  عددت التعريفات الإصطالمية للإدارة بالتجوال نذكر منها ما يلي:
 عر. الإدارة بالتجوال بأنّا الم التعر. الى لماجات ورغهات العاملين في الدستويات التنفيذية الدنيا و لهيتهيا بميا يينعكيج إلغابيا اليى  -

 . (19؛ ص2016)فروانة،  ىدا. والنتائج الدرجوةرواىم الوهيفي ومن ع زيادة فااليتهم في تحقيل الأ
كما  عر. بأنّا  واجد القائد الإداري في مواقع العمل واستخدام مهارا و الشخاية في تخطيط اللقاءات التجوالية و اميمها،  -

 .(328؛ ص2021)مرقع ،  واستخدام مهارات الحوار لاكتشا. أي قاور ومعالجتو
كما ارفت كذلك الى أنّّا ابتعاد الددير ان مكتهو والخروج منو بافة طواية لأماكن العمل والتفاال بافة مهان رة مع العاملين لشا  -

 .(80)ص (2022) ماللم،  يسملم بالتعر. الفعلي الى أداء العاملين ومعرفة الدشاكل ال   واجههم ولملها
لدتابعة العاملين أثناء  أدية مهامهم ومعرفة مشاكل العمل ولملها  بالإدارة بالتجوال الجولات ال  يقوم بها الددراء إ  أماكن العمل يقاد -

 . (Emmons, 2006, p. 3) لشا يسملم بتحقيل  واصل و فاال أكثر مع العاملين
يسملم للعامل  وىو ماأماكن  العمل  و وجههم إ بقاء الددراء في مكا ههم قائم الى ادم   عر. الإدارة بالتجوال أنّا نّج إداري -

 . (Olivier, 2009) وأراءهالتعه  ان أفكاره 
السابقة؛ أنوّ لؽكن  عريف الإدارة بالتجوال بأنّّا: الإدارة القائمة الى  روج الددير من مكتهو وسوالو بين نستنتج من التعاريف 

العاملين لمحاورتهم ومناقشتهم في مشاكل العمل ولمتى في أمورىم الشخاية وىذا لتلهية المتياجاتهم ورغهاتهم وطمولماتهم لشا لؼلل أووااا 
  .لزفزة لتحقيل الأفضل في العمل

 ركائ  الإدارة بالتجوال .0.1.0
  (2016)فروانة،   ر كز الإدارة بالتجوال الى العناصر التالية:

 التواجد والحضور الفعال في موقع العمل؛ -
 ان الهحث ان  ايد الأ طاء؛ اً لع الدعلومات بعيد -
 التعر. الى لماجيات ورغهات الدوهفين في ليع الدستويات؛ -
 ؛التواصل الحيا والدهان ر مع الدوهفين -
 ؛لموهفين لالتعر. الى الأداء الفعلي  -
 التعر. الى لستلف الدشاكل التنظيمية باورة واوحة؛ -
  قييم نقاط القوة والضعف في الدنظمة والعمل الى لملها. -

 الإدارة بالتجوال  خصائص .8.1.0
   (Olivier, 2009, pp. 1-3)  تميز الإدارة بالتجوال زملة من الخاائا  تمثل في:

ويقاييد بهييا قييدرة الفييرد الييى اسييتدااء أكيي  اييدد لشكيين ميين الافكييار الدتعلقيية بالنشيياط الإداري اليي   تطلههييا مواقييف  الطلاقةةة الفكريةةة6 -
 معينة  ال فلإة زمنية قا ة؛

 لدختلف الدواقف والدشاكل التنظيمية بطريقة غ  لظطية؛لميث  تميز الإدارة بالتجوال بالإستجابة السريعة المرونة6  -
 ويقاد بها سراة الواي بوجود مشكات أو لماجات أو اناصر وعف في الهيئة أو الدوقف؛ الحساسية للمشكلات6 -
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 تميز الإدارة بالتجوال بالقدرة الى  وقع نتائج الألمداث وىذا من  ال الدعلومات والدالمظات  القدرة على التنبؤ بالنتائج6 -
 والاستنتاجات الناسة ان سارب سابقة؛

 والالتزاماتللأداء  معاي  السلوك وووع و قويم ،لذاتوابتقييم الأفكار  عتمد الإدارة بالتجوال الى معاي  لزددة  سملم  التقيي 6 -
 دامها أو رفضها.ومن ع 

 كما  ظهر  اائا الإدارة بالتجوال في ثاث مهارات أساسية ىي: 
 لميث  ستخدم الإدارة بالتجوال الدهارات الفنية ال  تم اكتسابها ان طريل التعلم والتكوين؛ ستخدام المهارات الفنية6ا -
فهم ألظاط السلوك التنظيمية لمتى يستطيع أن يتعامل مع الأفراد الذين  ويقاد بها قدرة الددير الى المهارات الإدارية6 استخدام -

 يعت ون قلب الإدارة بالتجوال؛
: وىي القدرة الى وووح الرؤية لدح الددراء وما  تطلهو من ربط أىدا. اصحاب الداالح الدختلفة المهارات الفكرية استخدام -

 ط بالدنظمة؛ والضغوط الدختلفة ال  تحي الاساىاتوالتوفيل بين 

 أىمية الإدارة بالتجوال  .4.1.0
  (Harry , 2001) لؽكن  لخيا ألعية الإدارة بالتجوال فيما يلي:

 بشكل اادل. و وزيع الدهام الى العمالتحقيل العدالة التنظيمية من  ال التقسيم الجيد للعمل  -
 للمراقهة.الخضوا تحسين الأداء الوهيفي بسهب  -
 مشاكل العمل وإلغاد الحلول لذا؛ الإطاا الدقيل الى -
 معرفة مشاكل العمال ومساادتهم الى لملها؛ -
 تسريع امليات اتخاذ القرار.ل وسياسة التمكين طهيل الامركزية  -
 في الدؤسسة.مل الدا لية عتحسين ااقات ال -
 .القضاء الى سلوك التنمر الوهيفي -
 .الإنتماء الوهيفي عزير  -
 فعلية.لدالمظات  و نظيمو وفقاإاادة ىيكلة العمل  -

  (6)ص (2020)رووان،  الإدارة بالتجوال فيما يلي:كما  كمن ألعية 
 ؛التغلب الى لمالة الجمود اله وقراطي -
 زيادة إدراك العاملين بذاتهم؛  -
 والعمال؛ عزيز الثقة بين الإدارة  -
 إن راك العاملين في ووع الأىدا. واتخاذ القرارات؛  -
 التخفيف من لمدة قيود العمل الرسمية؛ -
 إثارة دافعية العمال لتحقيل الأىدا. الفردية والجمااية؛ -
 دام القدرة التنظيمية في  غي  الثقافة التنظيمية السلهية إ  ثقافة  نظيمية إلغابية. -
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 الإدارة بالتجوال العوامل المؤثرة في.1.1.0
،  عت  الإدارة بالتجوال جوىييير العملية الإداريةي، وىذا بسهب الدور الذام الذي  لعهو والذي لؽتد الى ليع جوانب العملية الإدارية

)طو،  بالتجوال لدا يلي:لميث  عد الدعييييار الذي لػيييدد الى ويييوئو لصاح التنظييييم الإداري؛ ولؽكن أن نرجييع اسهاب الإىتمام بالإدارة 
 . (16؛ ص2013

والتطور  العالدية والمحلية الى لمد سواء ساليب العمل الإداري بسهب التنمية الدتساراة ال   عرفها الدؤسساتأالحاجة للتغي  في  -
 في هل العولدة؛ السريع  التكنولوجي

 الحاجة إ   رن يد سلوك الأفراد في هل  عقيد العاقات الإنسانية دا ل الدنظمة؛ -
 الهحث ان  لل مناخ إجتمااي مناسب بااتهاره انار وروريا لتحقيل التقارب بين أىدا. الدؤسسة وأىدا. العاملين؛ -
  بالسلوك التنظيمي لدا لو من دور في تحسين فعالية الدوارد الهشرية؛ الاىتمامزيادة  -
 مد ل إداري مهم للقضاء الى السلوكيات السلهية في الدنظمة كظاىرة الإنسحاب النفسي من العمل. ااتهارىا -

 خطوات تطبيق الإدارة بالتجوال .2.1.0
 ( أدناه:01لؽكن  وويلم  طوات  طهيل الإدارة بالتجوال لمسب الشكل رقم )

    خطوات الإدارة بالتجوال .1الشكل

SOURCE: Cervone, L & Martinez, P, (2007), Classroom walkthroughs as catalyst for school 

improvement, leadership compass, Vol.4, No.4, pp1-4.   

 يتضلم من الشكل السابل أنّ  طهيل الإدارة بالتجيييوال  تم من  يييال لرميييواة من الخطوات، لؽكن  لخياها في النقاط التالية:
(Laureen & Patricia , 2007, pp. 1-4)  

 وويلم الرؤية لميث  كون الرؤية مستمدة من أرض الواقع و تناسب مع معطيا و ومتغ ا و، مثل: ادد العمال،  اور العمال ان  -
 الجودة، القضاء الى السلوكيات السلهية؛ 

كافة الهيانات والدعلومات لمول الووع الحا  بالدؤسسة و فس ىا بالشكل الذي لؽكننا من  وليد أك  ادد من الإسلإا يجيات   لع -
 لهناء  اورات لستلفة لعملية التطوير والتحسين في العمليات التنظيمية؛

 تحديد الإسلإا يجيات ذات الوزن النسبي الأالى في فرص التحسين للمؤسسة. -
 ىذه الإسلإا يجيات مووع التنفيذ الى أرض الواقع والتعر. الى الدعوقات ولزاولة التغلب اليها باستمرار؛ ووع -
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  إجراء الدزيد من الجولات التفقدية والزيارات الديدانية الدنتظمة لجمع الدعلومات و نمية اسلإا يجيات  تناسب معها في كل مرلملة. -

 خصائص القائد الإداري د بالتجوال( .3.1.0
  (Kettner, 2001, p. 50) لغب أن يتمتع القائد الإداري في الإدارة بالتجوال بالخاائا التالية:

 الرؤية الإستشرافية الذكية لاورة الدستقهل؛  -
 الداداقية والثقة والالملإام والتقدير من قهل العاملين؛ -
 القدرة الى  وليد الأفكار ولساطهة الجماى  بها ولمثهم الى  هنيها و أييدىا؛ -
 مسك زمام الدهادأة واتخاذ الدهادرة في  ها الأفكار الإبدااية الجديدة؛ -
 وهط مستوح الأداء الفعلي واتخاذ الإجراءات التاحيحية في لمالة وجود أيةّ إلضرافات؛ -
 زمات؛القدرة الى إلغاد الحلول في لمالة الأ -
 القدرة الى إن راكهم والتشاور معهم في لستلف القرارات ال  تخا الدنظمة. -

 الإطار المفاىيمي للإنسحاب النفسي من العمل .0.0
بمقدار ما يظهره موهفوىا من سلوك صحي  وال   تحدد والخارجية لذاسامة الهيئة الدا لية  وبقاؤىا الىيعتمد لصاح الدؤسسات 

 الى الدؤسسات. وسليا و الخط ةالنفسي من العمل  الانسحابما يؤكد  طورة وىذا  لؼدم أىدافها،

 النفسي الانسحابتعريف .1.0.0
وال  انعكاسي لاساىات الوهيفية السلهية ال  لػملها الفرد  وىو سلوكلؽثل الإنسحاب النفسي ألمد أنواا الإنسحاب الوهيفي 

  :يقدمت العديد من التعاريف للإنسحاب النفسي أبرزىا ما يل .ومنظمتوالار هاط السلبي بين الفرد   عكيج
أ رح أفضل  والالتحاق بمناصب ركها  ورغهتهم فييعر. الإنسحاب النفسي الى أنو إلعال الدوهفين لعملهم بسهب كرىهم لدناصههم  -

 .(Fisher, 2004, p. 60) بالنسهة لذم
الدنظمة، لميث أنو يع  ان العاملين في  والالتزام الوجداني لدحكما يعر. الإنسحاب النفسي الى أنو مؤن ر لضعف الإندماج  -

   (Allen & Meyer, 1990, p. 18) الاساىات والدشاار السلهية ال  لػملها العامل اساه منظمتو
 ع  ان إنفاال  ومسؤوليا و ال لعامل من أداء واجها و الرمواة السلوكيات الدر هطة بتهرب  أنو أيضا النفسي ويعر. الإنسحاب -

 . (174؛ ص2014)نعمان،  وبين الدنظمةالعامل ان الدنظمة وادم رغهتو العمل فيها نتيجة وجود فجوة أو مسافة نفسية بينو 
لرمل العمليات ال  ينتج انها  فلتات ذىنية أو نفسية من بيئة العمل أي أن  أنو الإنسحاب النفسي من العمل لؽكن  عريفكما  -

 . (Seth , Jill , Joseph , & Douglas , 2009, p. 162) العمل وذىنيا من وغائها نفسيايكون الدوهف لماورا جسديا 
نستنتج من التعاريف السابقة أنّ الانسحاب النفسي ىو سلوك سلبي يتمثل في ادم اندماج العامل في وهيفتو ايث يكون لماورا 

في مؤن ر التغيب وإلظا لؽكن الاستدلال اليو من  ال مؤن رات أ رح: كمؤن ر الأداء الوهيفي،  رجسديا وغائها نفسيا، لميث لا يظه
 مؤن ر الإبداا، مؤن ر الارااات التنظيمية .... وغ ىا.

 النفسي الانسحاب أشكال .0.0.0
 ن عوري: لا ومنو ما ىون عوري  وما ىالنفسي منو  الانسحابلظيز ىنا بين نواين من 

يقوم بواجها و بالشكل الدطلوب، لميث يقوم العامل بفعل أن ياء  يكون العامل الى دراية بأنو لاالنفسي الشعوري6  الانسحاب -أ 
 أ رح اوض القيام بوهيفتو.
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 وبناء العاقاتالنفسي الى ن كل ألمام اليقظة  الانسحاب ويأتيلػدث دون إدراك العامل الفرد النفسي اللاشعوري6  الانسحاب -ب 
 :والقيام بوهيفتينغ  الرسمية، التظاىر بالإنشغال، الإاار في الأنلإنيت، 

 عا ألمام اليقظة ىروب الفرد من االم الواقع الذي لم يتمكن فيو من إن هاا رغها و  Day Dreaming)6اليقمة دأحلام  -
د وسيلة  سملم للشخا بأن لػقل في الخيال مالم انو في الواقع. لميث يع زما اجاالم الخيال الذي يتمكن فيو من تحقيل  ولماجا و إ 

نواا من الذروب أو الانسحاب من الواقع. لميث يهدو الدوهف بأنو مشتغل بعملو في  وىنا  عت  ،لػققو في الواقع بما لػقل السعادة الدؤقتة
 .بوهيفتو للا  تعلاشوائية  واىتمامات أ رحأفكار  ومستغرق فيلمين أنو  ائو 

 وال  سريالعمل،  الا تخالشفوية بين الدوهفين لمول مواويع  المحادثاتيقاد بها  Socializing)6الرسمية دبناء العلاقات غير  -
  في أوقات العمل الرسمي.

مهام املو الفعلية كأن  يلا يؤديتعمد الدوهف ىنا في أن يهدو منشغا بعملو مع أنو  Looking Busy)6د بالانشغالالتماىر  -
  إاادة  نظيم مكتهو أو أن يذىب للتجول لمول الدهنى دون لماجة لذلك. يقرر
 ويهمل واجهاتمهام امل أو أامال أ رح  وموارده لإتداميستخدم الدوهف وقت العمل  (Moon Lighting6د القيام بوظيفتين -

  املو الأساسية، لاالح واجهات امل آ ر.
 والدراسات الفورية وال يد الإلكلإونييقاد بو استعمال الدوهفين الأنلإنيت  Internet Surfing)6د الأنترنيتالإبحار في  -

الرسمية. لميث  ومهام العملنلإنيت من أجل متعتهم الشخاية بدلا ان واجهاتهم الأ والدمارسات والنشاطات ا  ولستلف التطهيقات
% من 40منظمة متفرقة أن الدوهفين لؽضون لموا   750موهفا ينتمون إ   3000أكثر من  وال  شملتأههرت ألمدث الهحوث 

%من ىؤلاء الذين أجريت اليهم 97أن  إذ ،الأنلإنيتالإلكلإوني أو الإاار في  وال يد الخاصأوقات العمل اليومية في الرد الى الرسائل 
العمل  قام الأول بدلا من استعمالذا لأغراض مهنية ومن واجهاتالدراسة يعلإفون بأنّم يستعملون الأنلإنيت لأغراض ن خاية في الد

 .(69؛ ص2017) سويسي و لزجر،  الدوكلة إليهم
 النفسي للعمال في ادة سلوكيات سلهية لؽكن ارض أبرزىا في النقاط التالية: الانسحابيتجلى كما لؽكن أن 

 الغيابات بدون أسهاب مووواية؛ كثرة، و اللإا ي في العمل -
 انتهاء الدوام؛ والخروج قهلالتأ ر الدتكرر ان العمل  -
 الزماء؛  والالمتكاك مع وسنب التفاالالعزلة  -
  قديم الأامال في آجالذا؛ و  الاجتماااتادم لمضور  -
 . (Orly, 2012, p. 315 ) الدم وار فاا وغطالرأس  كآلامأاراض جسدية  ، و كالاكتئابأاراض نفسية   -

 النفسي الانسحابأسباب .8.0.0
 اوامل:  ةثاث العديد من الأسهاب الدؤدية إ  الانسحاب النفسي وال  لؽكن لعها في  وجد

  (85؛ ص2018)لمسين،  6و تمثل فيما يليأسباب متعلقة بالعمل6  -أ 
 الى التقدير ان الأداء الجيد؛ ادم الحاول -
 سوء الدناخ التنظيمي؛ -
  وادم مرونتو؛رو ين العمل  -
 غياب العدالة التنظيمية؛ -
 التنظيمية؛ وكثرة الاراااتسوء ااقات العمل  -
 العامل؛ وانتهاك لمقوقادم الأمان الوهيفي  -
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 لظط القيادة السامة؛  -
 .التنمر الوهيفي -
 إلطفاض مستوح الروا الوهيفي؛ -
 لدسار الدها إما باقلإاب مواد التقااد أو الإستقالة؛نّاية ا -
 .ادم ووع العامل الدناسب في الدكان الدناسب -
 .غياب الدام التنظيمي -
 العاقة السيئة مع الددير الدهان ر؛  -
 مسؤوليا و؛ وألميانا  ارجزيادة ابء العمل لميث يكلف العامل بمهام وخمة  -
 . ادم  ناسب الأجر مع الأداء المحقل -

  (21؛ ص2021) الهلون ي،  و تمثل فيما يلي: أسباب شخصية6 -ب 
 ادم الحاول الى سااات نوم كافية؛ -
 وجود مشاكل اائلية؛  -
 غ  جيد بما يكفي؛ ءن يالنزاة للمثالية لميث يهدو كل  -
 ؛ ولزيط العمل كوين وجهات نظر متشائمة ان النفيج  -
 اللإدد في  فويض الآ رين؛  -
  النفسية؛الضغوط  -
 التعرض لتجارب فان لة في العمل؛  -
 متعاونين، و بيئة امل لزفزة. وزماء امليتوقعون مديرا رائعا  لميث سقف التوقعات الدر فع -
 .الإدمان الى مواقع التواصل الاجتمااي -

 النفسي الانسحاب آثار.4.0.0
العديد من النتائج السلهية الى الفرد العامل وال   نعكيج سلها الى الدؤسسة أيضا، وفيميا ينتج ان الانسحاب النفسي في العمل 

  (Mark , 2009, p. 75) يلي سنعرض أىم الآثار السلهية للإنسحاب النفسي:
 إنعدام الإبداا و الإبتكار؛  -
 إلطفاض مستوح الإنتاجية؛ -
 الدؤسسة؛ نقا كفاءة و فعالية -
 نقا الأداء الوهيفي؛ -
 إلطفاض روح العمل الجمااي؛ -
  دىور العاقات الإنسانية دا ل الدؤسسة؛ -
 التهرب من تحمل الدسؤولية؛ -
 وعف الإندماج الوهيفي؛ -
 وعف الإلتزام التنظيمي؛ -
 إلطفاض مستوح الأداء؛ -
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 نقا الكفاءة و الفاالية؛ -
 إنعدام روح الدواطنة التنظيمية؛ -
 .دوران العملإر فاا معدل  -

 النفسي الانسحابأساليب مواجهة .1.0.0
)  يتطلب مواجهة الانسحاب النفسي اتخاذ العديد من الإجراءات منها ماىي وقائية ومنها ماىي ااجية وال  سنذكرىا فيما يلي:

 .(100؛ ص2022أبو زيد و الرميدي، 
 ؛واللإفيهية شجيع العمال الى الإن لإاك في الأنشطة الإجتمااية  -
 تحسين الدناخ التنظيمي؛ -
 نشر ثقافة روح العمل الجمااي؛ -
 الإىتمام بالاحة النفسية للعمال من  ال  عيين لستاين؛  -
 ووع نظام لموافز فعال؛ -
 تحسين الإ اال؛ -
 ؛واللإقيةلمسن  سي  الدسار الدها ان طريل  نويع الدهام، التكوين  -
 ،ومطالههم انشغالاتهمإ   الاستماادام العمال من  ال  -
 ؛واتخاذ القراراتإن راك العمال في ووع أىدا. الدنظمة  -
 قياس مستويات الروا الوهيفي بافة دورية؛ -
 التاميم الجيد للوهائف لا تيار العامل الدناسب للوهيفة؛ -
 ؛الإداريةوالتنمية  دريب الدسؤولين الى برامج القيادة  -
 الرالمة للعمال؛ و وف  أوقاتتخفيض لمجم العمل  -
 الثقة بينهم؛ والددير لخلل نمية العاقات بين الدوهف  -
 الحرص الى تحقيل العدالة التنظيمية من  ال  ها مهدأ الشفافية و النزاىة؛ -
 ؛والتواية بمخاطرهالنفسي للعمال  الانسحابالتعريف بسلوك  -
 . للعمالي الإىتمام بالجانب السلوك -

 دور الإدارة بالتجوال في معالجة سلوك الإنسحاب النفسي في العمل.8.0
وىيذا اين طرييل سيوال  للعميال، تديج الجانب الحسي والدعنيوي وإلظا أصهحت الرو يا الكاسيكي،ن كلها  الإدارة في تدارس لم  عد

 في إن يعار سياىم ، كميا أنّيا الددراء في أماكن العمل الأمر الذي يسيملم بتحقييل الإنسيجام بيين العياملين وتحسيين ااقيات العميل الدا ليية
يعت   السلوكيات السلهية في العمل والذيو فويض أكثر الأمر الذي يسملم بالقضاء الى  ،العاملين بالدشاركة ان طريل إاطاء صالميات

 الإنسحاب النفسي من أبرزىا وأ طرىا.

 تقنيات الإدارة بالتجوال في تغيير السلوك التنميمي المرتبط بالإنسحاب النفسي.1.8.0
الإدارة بالتجوال إ  تحويل السلوكيات غ  الدرغوب فيها إ  سلوكيات مرغوب فيها أو  شكيل سلوكيات جديدة باستخدام   سعى

 :العديد من التقنيات؛ واليو سنحاول أن نتطرق في ىذا العنار إ  بعض التقنيات الدستخدمة
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ومن نظام مفتوح يتأثر ويؤثر في لستلف الدتغ ات ال  تحيط بو، يقوم الفرد في الدنظمة بممارسة املو إكتساب الإتجاىات وتعديلها6  -أ 
الفرد في لزيط العمل لزايدا أي دون مشاار أو ميول، لميث  ؤثر مشاار الحب والكراىية لضو العمل الى سلوك الفرد  نوغالها ما لا يكو 

ئية والتنشئة الاجتمااية سواءً في لزيط الأسرة، الددرسة، في العمل، إذ  تحدد الإساىات السلوكية وفل طهيعة التفاال بين الدتغ ات الهي
 ولمدد الماء النفيج ثاثة أبعاد للإساىات ىي:والأماكن العامة. 

يشمل الدعتقدات والأفكار والآراء الذىنية ال  تخضع للتفكي  والتحلييل، والي   عتي  (Cognitive Dimension 6البعد المعرفي د -
 د ولستلف سلوكيا و؛مرجعية لزددة لدواقف الفر 

يشمل الدشاار والألماسييج ال  لؽكن للعقل والعاطفة  رلها إ  سعادة وفرح، أو (Emotional Dimension 6البعد الانفعالي د -
إنفعالا ييو مين ألمييداث  تسيهب في اتخيياذ مواقييف  إ  قليل و ييو ر؛ أو تحويلهيا إ  ار ييياح ورويا، أو إ  ألم ورفييض؛ لمييث يواجييو الفيرد مييا يثي 

 انفعالية منها؛
ويتمثييل في مرجعييية الدوقييف الييذىا والانفعييا  إ  سييلوك مؤيييد أو معييارض لييذلك (Subjective Dimension 6البعةةد الن وعةةي د -

 الحدث أو لتلك القضية أو الظاىرة.
الهحيث في طهيعية ىيذه الإساىيات والطريقية الدثليى لتحسيينها بشيكل إنّ العاقة بيين السيلوك والاساىيات سعيل مين واجيب الدنظمية 

لميث  سااد الإدارة بالتجوال في التعر. الى ىذه الإساىات السلوكية من  ال السلوك الدالمظ والاستجابة اللفظية للفرد وىو  ،إلغام
التجوال بمعرفية أراء الديوهفين الخاصية بعيدة اناصير  تعليل ما يسااد في معرفة اساىات العمال وفهم و فسي  سيلوكياتهم، إذ  سيملم الإدارة بي

والعاقات الإنسانية دا ل العمل؛ إذ تدكن ىذه الدعرفة من الوقو. الى مدح روى الأفراد الى املهم ومدح ، بعملهم كسياسة الدنظمة
 .(257)ص (2005) ربيع،  اندفااهم للعمل وولائهم لدؤسستهم بما يضمن لذا تحقيل الإنتماء الوهيفي

 عييد القييم إلمييدح الركيائز الأساسييية للشخايية، فهييي الي   ييدفع الفيرد وتحفييزه إ  سيلوكيات معينيية مين ن ييأنّا غةرس القةةي  وتعةديلها6  -ب 
 معينة.تحقيل رغها و والمتياجا و و وجهو إ  السلوك الاحيلم الذي لغب اتخاذه في مواقف 

ومييا ىييو مهييم وغيي  مهييم، فهييي الدسييؤولة ايين بنيياء الإساىييات اليي  تحييدد السييلوك  ءو عيير. القيييم الييى أنّييا الدعتقييدات بمييا ىييو لمسيين أو سييي
كميييا أنّ القييييم ىيييي الييي  تحكيييم و وجيييو سيييلوكيات الأفيييراد دا يييل العميييل  الذييياد. إ  الإ تييييار بيييين الجييييد والسييييا وبيييين الدهيييم وغييي  الدهيييم.

مييع الرؤسيياء والدرؤوسييين والييزماء، لييذا كييان لزامييا العمييل الييى جعلهييا  تناسييب مييع القيييم التنظيمييية للمنظميية. لميييث تدثييل الدنظميية وااقيياتهم 
ملتقى لعدد من الأفراد لؼتلفون في قيمهم وىو ما يؤدي إ  ههور لرمواية مين الدشياكل التنظيميية ذات التيأث  السيلبي اليى سيلوكياتهم، إذ 

قيييم مييع مهييام الأفييراد وأدوارىييم لشييا يييؤدي إ  نشييوب صييرااات، لييذا فييإن الإدارة بييالتجوال  سييملم بتغييي  قيييم أفرادىييا  تعييارض بعييض ىييذه ال
ايث  تمان ى مع القيم السائدة فيها، و ولميد ىذه القيم من أجل تحقيل الإندماج الوهيفي بما يضمن الس  الحسن للعمل في هل  فادي 

 . (99)ص (2008) اافور،  الكث  من السلوكيات السلهية.
يع  ماطللم الدافعية ان  لك الدؤثرات الدا لية ال   تسهب في ههور السلوك و وجيهو واستمراره إثارة الدافعية للعمل وتحفي ى 6  -ج 

إلغيام والييذي يشيكل قو ييو الدعنويية وطاقتيو النفسييية الي   دفعييو للنميو والتقييدم و وقفيو. لمييث يييؤثر في الفيرد العديييد مين الييدوافع منهيا ميا ىييو 
 ئيووالتطور، وتحثو الى الإبداا و الإبتكار، ومنهيا ميا ىيو سيلبي واليذي ييؤثر في أاايابو ويسيهب ليو القليل والتيو ر  يو ره وبالتيا  الطفياض أدا

 . (340)ص (2002)إدرييج و الدرسي، 
في ويتم تحفيز العمال الى  لل الدافعية لديهم للعطاء وبذل الدزيد من الجهود والار قاء بمسيتوح أدائهيم ورفيع رولمهيم الدعنويية  ومشياركتهم 

 ووع الأىدا. وتحقيقها؛ وىنا لغب  وفر لرمواة من الدتطلهات:
 لدح العاملين؛ ةوإستهدا. الحوافز الإلمتياجات غ  الدشهعكفاءة وادالة وماءمة الحوافز،  -
 وووح وسهولة فهم نظام الحوافز الذي  قرره الدنظمة؛ -
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 ربط نظام الحوافز بالجهود الدهذولة من العاملين؛ -
 قدرة نظام الحوافز الى استثارة دافعية العمال لتحقيل الأىدا. الفردية و الجمااية؛ -
 نظام الحوافز والهعد ان التحيز والجوانب الشخاية؛ مووواية -

لميث  سملم الجولات والزيارات الديدانية ال  يقوم بها الددير الدتجول بتحفيز العاملين ودفعهم لهذل مزيد من الجهد والتأث  في 
 سلوكهم بالشكل الذي يدام تحقيل الأىدا. الفردية والجمااية. 

 دوىو ما يساائل غ  الواوحة أو الدخفية ابالعمال باكتشا. الحق وا االو الدهان رو  ن  ال جولايقوم الددير م إكتشاف الحقائق6 -د 
يسملم ال الدشاكل ال  ا لػال الى أرض الواقع، لشا مكافية ا  ورغهاتهم ومشاكلهم ولع معلوماتالتعر. الى لماجات العمال الى 

 . (2013)الحوامدة و العهيدي،  ي و بالتا  سنب لستلف السلوكيات السلهيةفي رفع مستوح الروا الوهيف ميعيشها العمال ىو ما يسه
من أجل الحاول الى تحسين فعالية الإ اال مع العمال،  وذكاءه فييعتمد الددير الدتجول الى مهار و تحسين الإتصال6  -ه 

وجهات نظرىم وقناااتهم مع لزاولة مزج ذلك بنوا من الفكاىة من أجل التقريب  الدعلومات، وىذا من  ال الحوار الهناء والإناات إ 
الى بين الددير والعمال ويسملم بهناء ااقة صداقة و قدير قائمة الى الثقة الدتهادلة والارالمة بين الطرفين. الأمر الذي يساىم في القضاء 

  .(2013)الحوامدة و العهيدي،  و الإدارة لستلف السلوكيات السلهية النالة ان نقا الثقة بين العمال
يسعى الددير الدتجول لهذل جهوده لتطوير مهارات العمال في مواقع العمل و نمية معارفهم، بهد. رفع كفاءتهم  التطوير والإبداع6  -و 

لتحقيل أىدا. الدؤسسة، من  ال مناقشة أفكارىم الإبدااية ونقدىا و هنيها في لمال إثهات لصااتها. وىذا ما يسااد في زيادة ن عور 
 . (7)ص (2020)رووان،  الوهيفي وبالتا  القضاء الى أي سلوك سلبي في العمل ندماجالاالوهيفي وتحقيل  بالانتماءالعمال 

 تعليل بقيدرة القائيد اليى مسياادة العميال اليى إدراك قيدراتهم، نقياط قيوتهم ونقياط ويعفهم ومقارنية أدائهيم الفعليي  التغذية الراجعة6  -ز 
بعملهيم بعيييدا اين الإنسييحاب النفسييي  لبيالأداء الدسييتهد. و ايحيلم الالضرافييات اين طريييل  زوييدىم بالدعلومييات الازميية اين كييل ميا يتعليي

 . (2020)رووان،  الدؤسسة الذي لغعلهم لا يدركون مستوح أدائهم في
ىييي املييية موجهيية تهييد. إ   عليييم الفييرد كيييف يسييلك وذلييك ميين  ييال الإيضيياح، وىييي أيضييا التغييي  الييذي لػييدث في  النمذجةةة6 -ح 

سلوك الفرد نتيجة لدالمظتو سلوك الآ رين. لميث يتيأثر سيلوك الفيرد غالهيا بمالمظية سيلوك الآ يرين، فالإنسيان ييتعلم العدييد مين الألظياط 
ن  ييال  قليييد الآ ييرين، إذ أنييو باسييتطااة الفييرد اكتسيياب الألظيياط السييلوكية ميين  ييال مالمظيية السييلوكية مرغوبيية كانييت أو غيي  مرغوبيية ميي

لظاذج سيلوكية مناسيهة. فميثا لؽكين اكتسياب الإسيتجابات الانفعاليية مين  يال مشياىدة ردود الأفعيال الانفعاليية لأن يخاص آ يرين لؽيرون 
بي من مشاىدة لظاذج  تعامل مع الشيء الذي يهعث الخو. من دون التعرض بخ ات مؤلدة كما لؽكن التغلب الى الخو. أو السلوك التجن

لعواقب سلهية. كما لؽكن  فض السلوك من  ال مشاىدة آ رين يعاقهون الى  أديتو، وأ  ا لؽكن المحافظة اليى اسيتمرارية السيلوكيات 
ع الإدارة بييالتجوال، إذ يعتييي  سييلوك القائييد الييذي يقيييوم الإلغابييية ميين  ييال الأفعييال الييي   اييدر الييى النميياذج الدييؤثرة، وىيييذا مييا لػاييل ميي

 .(119)ص (2010)ن يهاني،  بالتجوال ىو السلوك النموذجي الذي يسعى الأفراد إ   قليده
لأنو يعمل الى  قوية النتائج الدرغوبة لذا يطلل اليو إسم  يعد التعزيز أو التدايم من أىم مهادئ  عديل السلوكالتع ي  أو التدعي 6  -ط 

 مهدأ الثواب أو التعزيز؛ والتعزيز نواين:
 ويكون من  ال مكافأة الأفراد الى سلوكياتهم الإلغابية لشا يسهم في  ثهيتها.التع ي  الإيجابي6   -
ويقاد بو معاقهة الأفراد الى السلوكيات السلهية، وىذا ما يدفع الفيرد للتوقيف اين لشارسيتها. و سياىم الإدارة التع ي  السلبي6   -

 بالتجوال في  عزييز السيلوكيات الجييدة و عيديل السيلوكيات غي  الدرغوبية، كونّيا  سيملم بالدعاينية الدهان يرة لدختليف السيلوكيات، كميا تدكين مين
 .(120)ص (2010)ن يهاني،  لغعلها أكثر كفاءة و فاالية القيام بالتعزيز الآني لذا لشا
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 النفسي الانسحابأدوات الإدارة بالتجوال لخفض  .0.8.0
الأنظمة الإدارية الى ا تا. أن كالذا الى لرمواة أدوات  سياىم في  غيي  السيلوكيات التنظيميية السيلهية؛ و لؽثيل الشيكل   عتمد

 أدناه أدوات الإدارة بالتجوال ال   ستخدم في ذلك و ال  لؽكن  وويحها كما يأتي: 
اء الجولة الإدارية مع العاملين و إاطاء الدزيد من الحرية لذم في يعت  الحوار والنقاش الذي يتم أثن والحديث6 الاىتمامالإثارة وتحفي   -

التعه  ان آرائهم وفقا لضوابط معينة للحد من الإنفات في الأوواا وتحويل الحرية إ  فووى من أىم الأدوات ال   سملم بتعزيز الثقة 
 النفسي من العمل.في الدؤسسة ما يسملم لذم بالإندماج أكثر، وبالتا   فادي سلوك الإنسحاب 

يسملم  روج الددراء ومن موقع العمل التنفيذي وادم إكتفائهم بالعمل الدكتبي الإصغاء الذكي المستوعب لما يقال ويحدث6  -
وووع أىدا. مشلإكة  سملم للمنظمة ، والإصغاء لدا يقال ولػدث بالتوفيل بين أىدا. العاملين وآمالذم وطمولماتهم مع أىدا. الددير

 (2000)الخض ح،  الارااات التنظيمية ال  تحدث نتيجة  عارض الداالح وىو ما يسااد في  لل مناخ  نظيمي سليممن سنب 
 . (156)ص
لؽر الددير أثناء سوالو في الدؤسسة بمواقف لستلفة  تيلم لو الحاول الى الدعلومات الذكي للأسئلة وإدارة الحوار والنقاش6  الاستخدام -

من جهة وكذلك  وصيل الدعلومات من جهة أ رح، لميث لغب اليو إدارة الحوار من  ال الأسئلة الذكية ال  تحفز العاملين الى 
الدرلمة ال  لا  فقده الملإامو بل  ساىم في قربو من قلوب  الحديث دون  و. واستخدام التعليقات الهااثة الى الطمأنينة والفكاىة
 التنظيمي. والالتزامالعاملين وىو ما يزيد من  شكيل السلوكيات الإلغابية مثل الدواطنة التنظيمية 

من نفوس وإزالة كل أن كال الخو. والرىهة  ةيعمل الددير الى نشر الأمان و الطمأنينإزالة كافة أشكال الرىبة والخوف والخجل6  -
العاملين و كذلك إزالة كافة ان كال الخجل ال    ؤدي إ  إلمجام العاملين ان الحديث والدشاركة في إبداء الرأي والهوح بالدشاكل ال  

  .(76؛ ص2005)زكريا،  يعانون منها سواءا الدتعلقة بالعمل أو اياتهم الشخاية و ىذا ما يؤدي إ  انتشار الأمان الوهيفي
لػرص الددير الذكي إ  الإستماا بتعاطف واىتمام إ  مشاكل العاملين ومشاكل العمل  السهر على حل مشاكل العمال و العمل6 -

وبذل قاارح جهده لحلها وإههار نيتو الأكيدة في ذلك  للعمال لشا يولد الثقة و الولاء لدح العمال؛ ومن ع ن عوره بالأمان نتيجة 
 الحاول الى الدام الإداري.

رية يييية الفكييييوق الدلكيييييا حماية لمقييييو أيض ،انّايييواىب والمتضيييين الديييشف ايييى الكيييوال الييييبالتجمل الإدارة ييي ع تشجيع الإبداع6 -
 ,Edenies) نااية و ثمينها لشا يشجع العمال الى الإبداا وبالتا  كسر الرو ين في العمل الذي يؤدي إ  الإنسحاب النفسيييييوالا

2003, p. 92)  
  .(.2011( أدناه يوولم أىم أدوات الإدارة بالتجوال لخفض الانسحاب النفسي لمسب )جودي و الجهوري، 02والشكل رقم )
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 أدوات الإدارة بالتجوال. 0شكل
 

الإدارة الإلكلإونيية :دراسية  طهيقيية  لميدر حمزة جودي، فؤاد يوسف اهد الرحمان،  أث  الإدارة بالتجوال في  طيوير اميل المصدر6
 326، جامعة الدستنارية، ص 2011في مديرية الدرور العامة، السنة الرابعة وثاثون، العدد التسعون، 

 
 الخاتمة6  (8

 

تدثل الدوارد الهشرية أىم الدر كزات ال  يتوقف الى أساسها لصاح الدنظمات، لذلك تحرص الدؤسسات دائما الى  تحسين فعالية 
إدارة مواردىا الهشرية و  سهر الى التأىيل النفسي و الإجتمااي لعمالذا؛ ويؤدي نقا الإىتمام بالسلوك التنظيمي إ  ههور العديد من 

؛ ومن أجل  فادي ىذه السلوكيات السلهية سلوك الإنسحاب النفسيذات التداايات الخط ة الى الدؤسسة مثل:  السلوكيات السلهية
 والحد منها   ز ألعية و دور الإدارة بالتجوال في  فادي ىذا السلوك والقضاء اليو من  ال  قليا الدسافة بين الددير والعامل.

 من النتائج يمكن إجمالها فيما يلي6توصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى العديد 
ل الدشاكل التنظيمية في يج الإلغابية ال  لمققتها في لمييييييي عت  الإدارة بالتجوال من الدفاىيم الحديثة ال   هنتها إدارة الأامال بسهب النتائ -

 الدؤسسة؛
ن العمال لشا يسملم من فهم سلوكياتهم ومعرفة أسهابها  ر هط الإدارة بالتجوال بعلم السلوك التنظيمي كونّا  سملم بالإقلإاب الدهان ر م -

 و فس ىا وكذلك التحكم فيها؛
يعت  الإنسحاب النفسي من أ طر السلوكيات التنظيمية  كونو لا يظهر في مؤن ر التغيب أو مؤن ر دوران العمل غ  أنو يعكيج  -

 مستويات متدنية للأداء الوهيفي؛
 لل الدافعية لدح  ىر سلوك الإنسحاب النفسي من العمل من  ال  ركيزىا الدستمر ال سااد الإدارة بالتجوال في  فادي ههو  -

 الافراد للعمل؛
 سااد الجولات الإدارية للعمال في كسر الحواجز بين الإدارة والعمال لشا يسملم من فهم مشاكلهم الشخاية ومساادتهم الى لملها  -

 لػد من سلوك الإنسحاب النفسي من العمل.وىو ما يعطي مستوح اا  من الأمان الوهيفي الذي 
يعت  القائد بالتجوال الناجلم لظوذج مثا  يقتدي بو العمال ويؤثر في سلوكياتهم لشا يسملم من نشر السلوكيات الإلغابية في الدنظمة  -

 والقضاء الى السلوكيات السلهية. 
 و عليو نقدم الإقتراحات التالية6

 ن الإسلإا يجية العامة للمؤسسة؛إدراج مفهوم الإدارة بالتجوال وم -
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 إاداد و أىيل الددراء لمول كيفية لشارسة الإدارة بالتجوال من  ال القيام بدورات  كوينية للمدراء لمول موووا ألعية الإدارة بالتجوال -
 وكيفية التطهيل العملي لذا؛

 لو؛  واية العمال والددراء بخطورة سلوك الإنسحاب النفسي من العمل وورورة التادي -
فتلم المجال للدراسة والتفك  في إلغاد الحلول لأسهاب  فشي هاىرة الإنسحاب النفسي بالدؤسسة و العمل الى  اميم الجولات  -

 التفقدية بطريقة  سهم في القضاء الى ىذا السلوك.
لأدوات ال   عتمد اليها للقضاء  نظيم لقاءات دورية بين مدراء الدؤسسات لتهادل الخ ات لمول لشارسات الإدارة بالتجوال و لستلف ا -

 الى السلوكيات السلهية بالدؤسسة؛
اقد ندوات وورن ات امل لدناقشة نقاط القوة و كيفية  عزيزىا و نقاط الضعف و طرق معالجتها لشا يسااد في لمل الدشاكل التنظيمية  -

  اصة  لك الدر هطة بالسلوك التنظيمي؛
 و العمال من اجل كسر الحواجز بينهم؛ نمية العاقات غ  الرسمية بين الددراء  -
 لشا يساىم في القضاء الى سلوك الإنسحاب النفسي من العمل؛ ،ي شجيع الرؤساء الى لشارسة الإدارة بالتجوال -
التطوير الدستمر في أساليب التحفيز كألمد أىم أبعاد الإدارة بالتجوال ال   ؤثر في سلوكيات الافراد و  سااد في التخلا من سلوك  -
 لإنسحاب النفسي من العمل.ا

 والإحالات6 المراجع
- Orly, S.-L. (2012). Teachers' Withdrawal Behaviors: Integrating Theory and Findings. Journal of 

educational administration, 3, pp. 307-326. 

فلسطين: اكادلؽية الادارة و السياسة  الدوهفين في لعية النور الخ ية. اث  الادارة بالتجوال الى تحفيز (. 2016ن ريف لزمد فروانة. ) -
 الدستودا الرقمي للجامعة الإسامية بغزة.-للدراسات العليا

الاستقواء في مكان العمل ودوره في سلوكيات العمل السلهية دراسة تحليلية لعينو من مستشفيات (. 2018الي اهد الله لمسين. ) -
 كليّة الإدارة والاقتااد. العراق: جامعة كرباء.  دسة.لزافظة كرباء الدق

- Allen, N., & Meyer, J. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and 

normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology, 1, pp. 1-18. 

- Edenies, M. (2003). E-Management. Stockholm centre for information and communication 

Research. 

- Emmons, J. (2006). Managing By Walking Around, Information Technology. Retrieved 4 4, 

2023, from lifeaftercoffee: http://www.lifeaftercoffee.com  

- Fisher, A. (2004). Turning Clock-Watchers Into Stars. Fortune, 6, pp. 60-60. 

- Harry , K. (2001). Does MBWA (Management By Wandering Around) Still Work? achieve max. 

- huihi( .45 .)jikji .iioio. 

- Kettner, P. M. (2001). Achieving Excellence in the Management of Human Service 

Organizations (Vol. 1). Pearson College Div. 

- Laureen , C., & Patricia , M.-M. (2007). Classroom walkthroughs as catalyst for school 

improvement. leadership compass, 4, pp. 1-4. 

- Mark , S. (2009). The combined influence of affective, continuance and normative commitment 

on employee withdrawal. Journal of Vocational Behavior, 1, pp. 75-81. 

- Olivier, S. (2009). Management by walking around. Knowledge solution-Asian Development 

Bank. 



  ________________
 pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X 

 ______ 2023(/01)11 العدد:____________ سكيكدة 1511أوت  02جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

287 

- Seth , K., Jill , C., Joseph , N., & Douglas , H. (2009). On the role of positive and negative 

affectivity in job performance: a meta-analytic investigation. Journal of Applied Psychology, 1, pp. 

76-162. 

 الاضكُذرَح_يصر: انذار انعايؼُح. نطهىن انرُظًٍُ: يذخم تُاء انًهاراخ.(. 2006أؼًذ ياهر. ) -

ٍ فٍ انؽذ يٍ ضهىكُاخ الاَطؽاب انىظُفٍ نهؼايهٍُ تانرطثُك (. أشر انرىازٌ انرُظ2022ًُأضًاء أتى زَذ، و تطاو انريُذٌ. ) -

 .102-87، انصفؽاخ 1يعهح اذؽاد انعايؼاخ انؼرتُح نهطُاؼح وانضُافح، ػهٍ شركاخ انطُاؼح انًصرَح. 

ج كهُح إدار أشر يًارضح الإدارج تانرعىال ػهً انطهىن الإتذاػٍ فٍ شركح انثىذاش انؼرتُح.(. 2013انرواشذج، آضى طه. ) -

 الأػًال، لطى الإدارج انؼايح. الأردٌ: ظايؼح يؤذح.

يعهح (. الإدارج تانرعىال يذخم نهرغُُر انرُظًٍُ، دراضح ؼانح: يركة ذكرَر انُفظ انًكصف ضكُكذج. 2021أيال يرلغ . ) -

 .340-325، انصفؽاخ 2انثاؼس الإلرصادٌ، 

يصر: يُشىراخ -انماهرج فاػهُح انرطىَر انرُظًٍُ.لُى ويؼمرذاخ الأفراد و أشرها ػهً (. 2008ايم يصطفً ػصفىر. ) -

 انًُظًح انؼرتُح نهرًُُح الإدارَح.

انطهىن انرُظًٍُ َظرَاخ و ًَارض و ذطثُك ػًهٍ لإدارج (. 2002شاتد ػثذ انرؼًٍ إدرَص، و ظًال انذٍَ يؽًذ انًرضٍ. ) -

 يصر: انذار انعايؼُح.-الإضكُذرَح انطهىن فٍ انًُظًح.

(. ذأشُر الإدارج تانرعىال فٍ ػًم الإدارج الإنكرروَُح : دراضح 2011فؤاد َىضف ػثذانرؼًٍ انعثىرٌ. ) ؼُذر ؼًسج ظىدٌ، و -

 .338-321، انصفؽاخ 90يعهح الإدارج والالرصاد، ذطثُمُح فٍ يذَرَح انًرور انؼايح. 

طهىن انرُظًٍُ نذي انًىظفٍُ (. والغ الاَطؽاب انُفطٍ يٍ انؼًم كأؼذ أشكال ضىء ان2017دؼًاٌ ضىَطٍ، و َاضٍُ يؽعر. ) -

 .74-66، انصفؽاخ 9يعهح آفاق نهؼهىو، دراضح يُذاَُح ػهً ػُُح يٍ يىظفٍ انًؤضطح انؼًىيُح الاضرشفائُح تانعهفح. 

(. دور انًُاؾ انرُظًٍُ الأخلالٍ فٍ الاَطؽاب انُفطٍ نلأضرار انعايؼٍ: دراضح ؼانح كهُح الإلرصاد 2022شىلٍ لثطاٌ . ) -

 .153-136، انصفؽاخ 1يعهح انرُظُى وانؼًم، ح انعسائر. تعايؼح انًذَ

 انًٍُ: دار الايٍُ نهُشر.-صُؼاء إدارج ضهىن انفرد فٍ انًُظًح و انًعرًغ.(. 2005ػثذ انهطُف شهاب زكرَا. ) -

(. الإدارج تانرعىال و دورها فٍ ذؼسَس ضهىن انًىاطُح انرُظًُُح نذي يىظفٍ ظايؼح انمذش انًفرىؼح. 2022ػطُح يصهػ. ) -

 .92-79، انصفؽاخ 4انًعهح انؼرتُح نلإدارج، 

ػهً (. والغ يًُارضاخ الإدارج تانرعىال وذأشُرها ػهً الإنرساو انرُظًًُ: دراضه ذطثُمُح 2020ػلاء فرض ؼطٍ رضىاٌ. ) -

يعهح انذراضاخ انرعارَح انًؼاصرج، انًذارش انًصرَح انُاتاَُح وانًذارش انؽکىيُح تًذَرَح انررتُح وانرؼهُى تًؽافظح انغرتُح. 

 .1052-1009، انصفؽاخ 10

 دور انثرايط انركىَُُح فٍ إؼذاز انرغُُر فٍ انطهىن انرُظًٍُ : دراضح يُذاَُح تىؼذج يٍ وؼذاخ(. 2010فىزَح شُثاٍَ. ) -

 انعسائر: ظايؼح يُرىرٌ لطُطُُح.-كهُح انؼهىو الاَطاَُح وانؼهىو الاظرًاػُح. لطُطُُح لطاع الأيٍ تأو انثىالٍ.

الإدارج تانرعىال : يُهط يركايم نرؽمُك انفاػهُح الإدارَح ػهً يطرىي انًشروع و الإلرصاد (. 2000يؽطٍ انخضُري. ) -

 يصر: إَرران نهُشر وانرىزَغ.-انماهرج شركح ػانًُح. 500كثر اانمىيٍ : يعًىػح الأضرار انخفُح وراء َعاغ أ

أشر ؼىكًح انًىارد انثشرَح فٍ الاَطؽاب انُفطٍ يٍ انؼًم: انذور انًؼذل نهذػى (. 2021يؽًذ دروَش يؽًذ انثهىشٍ. ) -

 وضظ.لطى إدارج الأػًال. ظايؼح انشرق الأ دراضح ؼانح نشركح يطمظ نرىزَغ انكهرتاء،. –انرُظًٍُ انًذرن 

 يصر: دار انغرَة نهطثاػح وانُشر وانرىزَغ.-(. انماهرج3)انًعهذ  أصىل ػهى انُفص انصُاػٍ(. 2005يؽًذ شؽاذح رتُغ. ) -

(. أشر انمُادج انرثادنُح فٍ انشؼىر تؼذو الأياٌ انىظُفٍ و الاَطؽاب انُفطٍ يٍ انؼًم 2014يرفد يؽًذ انطؼُذ يرضٍ َؼًاٌ. ) -

 .198-165، انصفؽاخ 2ردَُح فٍ إدارج الأػًال، انًعهح الأ: دراضح يُذاَُح. 

(. درظح يًارضح يذَرٌ يذارش انرؼهُى انؼاو تذونح انكىَد نلإدارج تانرعىال و أشرها ػهً 2019يسَح ضؼذ خانذ انؼازيٍ. ) -

 .185-139، انصفؽاخ 174يعهح دراضاخ انخهُط و انعسَرج انؼرتُح، الانرساو انرُظًٍُ. 

(. أشر يًارضح الإدارج تانرعىال ػهً فاػهُح ػًهُح اذخار انمراراخ 2013ىايذج، و أيم يؽًذ انؼثُذٌ. )َضال صانػ إتراهُى انؽ -

 .100-62، انصفؽاخ 11يعهح دراضاخ إدارَح، : دراضح ذطثُمُح ػهً انعايؼاخ الأردَُح انرضًُح. 

 

 ترجمة المراجع العربية6
1- Cherif Mohamed Farwana. (2016). The impact of management by roaming on employee 

motivation in Al-Noor Charitable Association. Palestine: Academy of Management and Politics for 

Graduate Studies - the digital repository of the Islamic University of Gaza. 

2- Ali Abdullah Hussein. (2018). Bullying in the workplace and its role in negative work behaviors 

An analytical study of a sample of hospitals in the holy city of Karbala. Faculty of Administration 

and Economics. Iraq: Karbala University. 

3- Ahmed Maher. (2006). Organizational Behavior: An Introduction to Skill Building. 

Alexandria_Egypt: University House Publisher. 



  لعيداني نعيمة
 __________________________ 289-271ص، ص  __________________________ فسي من العملسلوك الانسحاب الن   في الحد منجوال الإدارة بالت   دور _____________

                                 

 

288 

4- Asmaa Abu Zaid, and Bassam Al-Rumaidi. (2022). The impact of organizational balance in 

reducing job withdrawal behaviors for employees applying to Egyptian tourism companies. Journal 

of the Federation of Arab Universities for Tourism and Hospitality, 1, pp. 87-102. 

5- Al-Rawashdeh, Asim Taha. (2013). The impact of management practice by roaming on creative 

behavior in the Arab Potash Company. College of Business Administration, Department of Public 

Administration. Jordan: Moautah University. 

6- Amal Muraqqa. (2021). Management by roaming is an introduction to organizational change, a 

case study: Skikda Condensed Oil Refining Complex. Economic Researcher Journal, 2, pp. 325-

340. 

7- Amal Mustafa Asfour. (2008). The values and beliefs of individuals and their impact on the 

effectiveness of organizational development. Cairo-Egypt: Arab Organization for Administrative 

Development Publications. 

8- Thabet Abd al-Rahman Idris, and Gamal al-Din Muhammad al-Mursi. (2002). Organizational 

behavior theories, models and practical application of behavior management in the organization. 

Alexandria-Egypt: University House Publisher. 

9- Haider Hamza Judy, and Fouad Youssef Abdul Rahman Al-Jubouri. (2011). The impact of 

management by roaming in the work of electronic management: an applied study in the General 

Traffic Directorate. Journal of Management and Economics, 90, pp. 321-338. 

10- Dahman Souissi, and Yassin Mahajar. (2017). The reality of psychological withdrawal from 

work as a form of organizational misconduct among employees, a field study on a sample of 

employees of the public hospital institution in Djelfa. Horizons Science Journal, 9, pp. 66-74. 

11- Chawki captain. (2022). The role of the ethical organizational climate in the psychological 

withdrawal of the university professor: a case study of the Faculty of Economics at the University 

of Medea, Algeria. Journal of Organization and Action, 1, pp. 136-153. 

12- Abd el Latif Shehab Zakaria. (2005). Manage individual behavior in the organization and 

society. Sana'a-Yemen: Al-Amin Publishing House. 

13- Attia Musleh. (2022). Management by roaming and its role in promoting organizational 

citizenship behavior among Al-Quds Open University employees. Arab Journal of Management, 4, 

pp. 79-92. 

14- Alaa Farag Hassan Radwan. (2020). The reality of management practices by roaming and their 

impact on organizational commitment: An applied study on Egyptian-Japanese schools and 

government schools in the Directorate of Education in Gharbia Governorate. Journal of 

Contemporary Business Studies, 10, pp. 1009-1052. 

15- Fouzia Chibanni. (2010). The role of training programs in bringing about change in 

organizational behavior: a field study in one of the security sector units in Umm El-Bouaghi. 

College of Humanities and Social Sciences. Constantine-Algeria: Mentouri Constantine University. 

16- Mohsen Al-Khudairi. (2000). Management by roaming: an integrated approach to achieve 

administrative effectiveness at the level of the project and the national economy: a group of hidden 

secrets behind the success of the world's largest 500 companies. Cairo-Egypt: ITRAC for 

publishing and distribution. 

17- Muhammad Darwish Muhammad Al Baloshi. (2021). The Impact of Human Resources 

Governance on Psychological Withdrawal from Work: The Modifying Role of Perceived 

Organizational Support - A Case Study of the Muscat Electricity Distribution Company. Business 

Administration Department. Middle East University. 

18- Mohamed Chehata Rabie. (2005). Origins of Industrial Psychology (Volume 3). Cairo-Egypt: 

Dar Al-Gharib for printing, publishing and distribution. 

19- Mervat Mohamed Al-Saeed Morsi Noman. (2014). The effect of transactional leadership on job 

insecurity and psychological withdrawal from work: a field study. The Jordanian Journal of 

Business Administration, 2, pp. 165-198. 



  ________________
 pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X 

 ______ 2023(/01)11 العدد:____________ سكيكدة 1511أوت  02جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

289 

20- Mozna Saad Khaled Al-Azmi. (2019). The degree to which principals of general education 

schools in the State of Kuwait practice management by roaming and its impact on organizational 

commitment. Journal of Gulf and Arabian Peninsula Studies, 174, pp. 139-185. 

20- Nidhal Saleh Ibrahim Al-Hawamdeh, and Amal Muhammad Al-Obeidi. (2013). The impact of 

the management practice by roaming on the effectiveness of the decision-making process: an 

applied study on the official Jordanian universities. Journal of Administrative Studies, 11, pp. 62-

100. 

 


