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 :  ملخص
معالجة الدراسة من خلال ألعية تبرز و ء البنوك في الجزاارر. برسين أدافي الدعرفة تتعلق بدراسة دور الجوانب التي على أحد تسليط الضوء الدقال إلى يهدف ىذا 

، لذذا الغرضبالجزاارر . )البنوك العاملة بدنطقتي تقرت وورقلة لعينة من مدى تأثير إدارة الدعرفة في مستويات الأداء الدالي تقدير حول مشكلة تـمَحورت 
مع اختبار فرضياتها. وقد خلُصت  نتارج الإحصاء الوصفي والالضدار الخطي لـمخرجات الدراسة الديدانيةلبتقديم برليل وقراءة وباستخدام أداة الاستبيان، قمنا 

البنوك وإلظا تهتم الدقدّمة من طرف الدوظفين، الأفكار و ت قترحالدالعية ولا وجود لأأولوية لعملية البحث والتطوير بصورة مباشرة  الدراسة إلى عدم وجود
. وعلى الرغم من تسجيل نتارج متفاوتة في مدى تأثير عمليات إدارة الدعرفة، إلا وتدريب موظفيها على اتقانوالبنكي باستخدام ما تم ابتكاره في لرال العمل 

الدعرفة على الأداء الدالي لعمليات توليد وتشخيص، وتوزيع، وتطبيق أثر ذو دلالة إحصارية د أن الدراسة خلُصت إلى اثبات الفرضية البديلة التي تقضي بوجو 
 .للبنوك التجارية

 

 توليد وتشخيص معرفة، بززاين وتوزيع معرفة، تطبيق معرفة، أداء مالي، بنوك بذارية.  :الكلمات المفتاح
  JEL  : G21, G2, G3, D8 تصنيف

Abstract :  
 This article aims to highlight one of the aspects related to the study of the role of knowledge in 

improving the performance of banks in Algeria. The importance of the study is highlighted by addressing 

an issue centered on estimating the extent of the impact of knowledge management on the levels of 

financial performance of a sample of banks operating in the regions of Touggourt and Ouargla (Algeria). 

For this purpose, and by using a questionnaire, we provided analysis and reading of the outputs of the field 

study through descriptive statistics and linear regression, followed by testing hypotheses. The study 

concluded that there is no direct priority for the research and development process, nor importance for the 

suggestions and ideas presented by the employees. Rather, banks are interested in using what has been 

developed in the field of banking and training to be learnt by their employees. Although varying results 

were distinguished in the extent of the impact of knowledge management processes, the study 

demonstrated that there is a statistically significant impact of generation and diagnosis, sharing, and 

application of knowledge on the financial performance of commercial banks. 

 

Keywords: knowledge generation and diagnosis, knowledge storage and distribution, knowledge 
application, financial performance, commercial banks.   
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 مقدمة. .1
 .لثروة والنجاحلتحقيق اصدر أساسي كمالدعرفة  إلى بروز  للدولوالاقتصادي  الاجتماعيالتحول ظهور اقتصاد الدعرفة و لقد أدى 

. من ىذا مدى الطويلـعلى الالدؤسسة الاقتصادية في لصاح وعاملا جوىريا  احاسمأيضا عنصرا الدعرفة صبحت فقد أ، عمليةمن وجهة نظر و 
لظو طويل الأجل معدل برقيق ميزاة تنافسية وتأمين مسألة حاسمة أيضا بهدف فعال كفؤ و استخدام موارد الدعرفة بشكل  الدنطلق، يعُتبر 

 ,Oztekin, Delen, Zaim, Turkyilmaz, & Zaim)ادية بشكل خاص للاقتصاديات بشكل عام، وللمؤسسات الاقتص

2015). 

فعالة في استراتيجية وأصحاب الأعمال باعتبارىا التنفيذيين الكبير من طرف الددراء  ىتمامتقطبت إدارة الدعرفة الاقد اسمن جانب آخر، ف
ية الربحمعدلات عالية من القدرة على برقيق كذا تنافسية و ية و ابتكار سة بالنظر إلى ما يمكن أن تقدمو من قدرات وامكانيات ؤسنشاط الد

ربدا كان من الصعب  ul Rehman et al. (2015)بالرجوع إلى بداية ظهور مفهوم إدارة الدعرفة، ووفقا لـ لمؤسسة. السوقية لقيمة وال
برديد وقياس حجمها أو مستواىا بشكل موضوعي وعملي في مؤسسة ما. في حين أن ىذا الدفهوم قد شهد تطور أو نضوج عدد من 

 Nonaka andالنماذج التي مكّنت من برديد دوره في انشاء وبرسين قيمة الدؤسسة، ونشير بالخصوص في ىذا الصدد إلى: لظوذج 

Takeuchi (1995)،  ولظوذجEdvinsson and Malone (1997) ولظوذج ،Tan et al. (1998)، وكذا لظوذج  Oluikpe 

إلى أن إدارة الدعرفة قد سالعت في توسيع وتركيزا  نيشيرا  Du Plessis (2007)و Carr et al. (2003)في حين أن كلا من  ،(2012)
 مها باعتبارىا أحد استراتيجيات التسيير التي تتبناىا الدؤسسات. ة التي تقدّ الاىتمام على أداء الدؤسسات بالإضافة إلى الجوانب الالغابي

سوقية، بالإشارة إلى أداء الدؤسسات، فإننا نعبّر عن الأداء غير الدالي بعدد من الدؤشرات التي تتعلق بالاسم أو العلامة التجارية، الحصة ال
اء الدالي بالدؤشرات التي تتعلق بدعدلات الربحية والدردودية، العارد على الاستثمار، الجودة الشاملة، ...وغيرىا. في حين أننا نعبر عن الأد

وغيرىا. وإذا ما تعلق الأمر بأداء الدؤسسات البنكية فإنو يتأثر بالعديد من العوامل الداخلية )حجم  معدل الدخاطرة،صافي الأرباح، 
لدخاطر  والخارجية )معدل الفاردة، معدل التضخم، معدل النمو الاقتصادي، النشاط، رأس الدال، لصاعة التسيير، القدرة على تسيير ا

 . ...(Al-Tamimi, 2010; Aburime, 2005  ،Athanasoglou et al., 2005  نقلا عن(Ongore & Kusa, 2013 .
من بين أحد العوامل التي تؤثر كذلك في  عدّ بشكل آخر، فإن إدارة الدعرفة بدختلف أشكالذا سواء كانت داخلية أو خارجية )مكتسبة  تُ 

من ىذا الدنطلق، لصد العديد من دراسات الحالة والدنشورات و الدالي بشكل خاص.رها أدافي مستويات أداء البنوك التجارية بشكل عام، و 
لتي تدعم وترجّح الدور الفعّال والدسالعة الحاسمة لإدارة الدعرفة في التسيير الناجع والكفؤ للمؤسسة عموما وفي مستوى أداء البنوك العلمية ا

 .Oztekin et al., 2015) نقلا عن  Park and Kim ،2006؛ Allard and Holsapple ،2002)خصوصا 

إلى أي مدى يمكن أن تؤثر  -التالي: من أجل مناقشة الدشكلة الدطروحة على النحو  الدراسة الحاليةىذه  تأتيبالنظر إلى ما سبق، 
: فرضية رريسية مفادىاعلى ىذه الدراسة قد بنُيت مشكلة و  عمليات إدارة المعرفة في الأداء المالي للبنوك التجارية محل الدراسة؟

 .إحصائية لإدارة المعرفة على الأداء المالي للبنوك التجارية أثر ذو دلالةوجود 

تبرز جوانب متعلقة بالأداء التسييري، والأداء التسويقي، والأداء البيئي، وغيرىا؛ عدة على غرار العديد من الدراسات السابقة التي تناولت 
نتارج دراسة ميدانية كمحاولة لاستكشاف وجود أو عدم وجود لىذه الورقة البحثية من حيث أنها تسعى إلى تقديم مناقشة وبرليل ألعية 

من البنوك التجارية العاملة على مستوى عدد أثر لدتغير إدارة الدعرفة على متغير الأداء الدالي مع تقدير مدى الارتباط بينهما من عدمو 
الدعرفة من حيث التطبيق، والتخزاين، والتوليد، والتوزيع  بالتالي، فهي تهدف إلى إبراز دور عمليات إدارةبدنطقتي ورقلة وتقرت )الجزاارر . 

 على برسين مستويات الأداء الدالي بالبنوك التجارية لزل الدراسة.
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  1رريسية انطلاقا من الدقدمة وانتهاء بخابسة على النحو التالي: أقسام  خمسةتتم معالجة موضوع الورقة البحثية في ضمن ىذا السياق، س
  منهجية وأدوات 4والدراسات السابقة الأدبيات   3  إدارة الدعرفة في البنوك التجارية: نظرة موجزاة 2إدارة الدعرفة  أساسيات ومعوقات

   عرض وبرليل ومناقشة نتارج الدراسة. 5الدراسة 

 . أساسيات ومعوقات إدارة المعرفة2

رة الدعرفة وتطبيقاتها مع تطور نظم الإدارة الحديثة، والتي تهدف منذ بداية القرن العشرين، ظهرت ألعية إدا: أساسيات إدارة المعرفة .1.0
تعتبر وبشكل آخر، لتسهيل عملية ابزاذ القرار الدناسب.  -في بعض الأحيان-إلى بذميع وتصنيف وتنظيم الدعارف الدتراكمة وغير الدرتبة

 :فة كما يليعمليات إدارة الدعرفة منهجا يقوم على اكتشاف وتنظيم وتوجيو واستغلال الدعر 

تهدف عملية تشخيص الدعرفة إلى برديد الفجوة الدعرفية بين ما ىو موجود وما ىو مطلوب وتشمل : تشخيص المعرفة .1.1.0
)زرقون & عرابة،  موجودات الدعرفة على كمية الدعرفة وأنواعها وجودتها وألعيتها، والتي بستلكها الدنظمة في أصولذا ومكوناتها الدادية والبشرية

. وتعتبر عملية تشخيص الدعرفة من أىم العمليات في أي برنامج لإدارة لدعرفة، وعلى ضوء نتارج ىذا التشخيص يتم برديد  2014
سياسات وملامح وبرامج العمليات الأخرى، لذلك إذا أرادت الدنظمة أن ترصد قدراتها الدعرفية عليها أن تتحرك ضمن لزورين )قرارية، 

2017 :  
ادر الدعرفة الداخلية، والدتمثلة فيما لدى الدنظمة من إمكانيات وما لدى أفرادىا وخبرارها من معلومات وخبرات ذات التعرف على مص -

 فاردة للمنظمة ومستقبلها؛
خل، ويمكن التعرف على مصادرىا الخارجية، والدتمثلة في البيئة الدعرفية الخارجية المحيطة بالدنظمة وقنوات توريد الدعرفة من الخارج إلى الدا -

 .اسناد مهمة تشخيص الدعرفة الداخلية إلى الافراد أصحاب الخبرة وإعطارهم مسؤولية رصد الدوارد الدعرفية سواء الداخلية أو الخارجية

تولّد الدعرفة من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة في توليد رأس مال معرفي جديد يساىم في : توليد المعرفة .0.1.0
عدة عمليات إجرارية تعمل على توليد   . وىناك2015الشيتي، ريف الدشكلات وإلغاد الحلول الجديدة لذا بصورة ابتكاريو مستمرة )تع

 :  2005الدعرفة تتمثل في )الكبيسي، 
  شراء الدعرفة: يشير إلى الحصول على الدعرفة عن طريق الشراء الدباشر أو عن طريق عقود الاستخدام والتوظيف؛ -
 الامتصاص: يشير إلى القدرة على الفهم والاستيعاب للمعرفة الظاىرة؛ -
  ول على الدعرفة الكامنة في أذىان وعقول الدبدعين؛الأسر: يشير إلى الحص -
 الابتكار: يشير إلى توليد معرفة جديدة غير مكتشفة وغير مستنسخة؛ -
 .الاكتشاف: يشير إلى برديد الدعرفة الدتوافرة -

م الحصول عليها عن طريق ولغب الأخذ في الاعتبار أنّ التعلم أو اكتساب الدعرفة في الدنظمات لا يكون دارما مقصودًا، فهناك معرفة يت
 الصدفة، وتكون نافعة ومهمة للمنظمة. وىنا يقع على عاتق الدنظمة التعرف إلى ألعية ىذه الدعرفة ثم بززاينها واسترجاعها على أفضل وجو،

صة، وبالتالي ومن ناحية أخرى، فإن عملية اكتساب الدعرفة بزتلف من منظمة لأخرى فكل منظمة تكتسب الدعرفة وتفهمها بطريقتها الخا
 تتأثر الدعرفة الدخزانة في الدنظمة بثقافتها نفسها.

تتعلق عملية خزان الدعرفة بعملية الاحتفاظ والاستدامة والترميزا وإمكانية الوصول والسرية والرسمية والحماية : تخزين المعرفة .2.1.0
ادت منها، لذلك فإنو على الدسيّر أن يعمل على حفظها فيما واستفشاركتها والاسترجاع. ويمكن أن تفقد الدنظمة الدعارف التي امتلكتها و 

 التي تتضمن الدعلومات التي يعمل بدوجبها الأفراد فضلا عن الدعرفة الدتوافرة في نظم وىياكل الدنظمة. كما تشير  ،يعرف بالذاكرة التنظيمية
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كبيرا نتيجة فقدانها للكثير من الدعرفة بسبب مغادرة الأفراد ذوي عملية بززاين الدعرفة إلى ألعية الذاكرة التنظيمية، فالدنظمات تواجو خطرا  
لعمل، والتي االخبرة. ومن ىنا بات بززاين الدعرفة والاحتفاظ بها مهم جدا لا سيما لدى الدنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران 

الدعرفة فيها لأنهم يأخذون معرفتهم الضمنية غير الدوثقة معهم أما تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة العقود الدؤقتة والاستثمارية لتوليد 
 . 2017رسل، ؛ 2017داىينين، ؛ 2015)الشيتي، الدوثقة فيمكن الاحتفاظ بها على قواعد البيانات 

حـة الدشاركة في الدعرفة ها، حيـث تعتبـر إتاتيشمل توزيع الدعرفة كلا من تقاسم الدعرفة ونشرىا ونقل الدعرفة ومشـارك: لمعرفةاتوزيع  .2.1.0
أو وضعها في إطار نظم وإجراءات تسمح بتوزيعها على كافة الدهتمين بها أمرا حيويا للمنظمة التي بستلك ىذه الدعرفة، حيث يؤدي ذلك 

ت ومصادر القوة . فضلا عن اعتبار الدعرفة أحد مقوماإلى استفادة كل من لو علاقة بها أو بأي جزاء منها، ومن ثم تتحقق الدصـلحة العامة
بشكل  التي تسمح برفع قيمة الدؤسسة، من خلال مشاركة الأفراد العاملين بها للمعرفة الدتراكمة نتيجة الخبرة والتجربة الدكتسبة والتي تساىم

 . 2012 ،داسي؛ Khalilpour et al., 2011) آخر في رأس الدال الدعرفي للمؤسسة، الذي يساىم بدوره في خلق ميزاة تنافسية

تعني عملية تطبيق الدعرفة الاستخدام الفعلي للمعرفة وإدارتها وجعلها أكثر ملارمة بهدف برويلها إلى لرموعة من : تطبيق المعرفة .1.1.0
ات الدعرفة، إذ كونها الإجراءات والدمارسات التي من شأنها برسين الأداء الفعلي للمنظمات. تعُدّ عملية تطبيق الدعرفة من أىم وأبرز عملي

.  2017؛ رسل، 2012)داسي، تساىم بشكل مباشر في أداء الدنظمة، وذلك عند استخدامها في ابزاذ القرارات وعند تنفيذ الدهام 
وكلما تم تنفيذ  ،لدعرفة الدتوفرة وعلى العمليات الدستخدمة في اكتشاف الدزايد منها وتوليدىا وحفظهاوتعتمد عملية تطبيق الدعرفة على ا

عملية اكتشاف وتوليد ومشاركة الدعرفة بشكل جيد كلما كانت عملية ابزاذ القرارات صحيحة وأكثر فعالية. ويتم تطبيقها من خلال 
 نوعين من العمليات لعا: 

باشرة : تعني العملية التي يقوم فيها الأفراد بدعالجة الدعرفة مباشرة لضو الفعل الآخر من دون الانتقال أو برويل العمليات الدوجهة )الد -
 الدعرفة إلى ذلك الشخص الذي وُجّهت إليو؛

لتي توجّو الآخرين لضو الدعرفة الروتينية: تعني الانتفاع من الدعرفة التي يمكن الحصول عليها من التعليمات والأنظمة والقواعد والنماذج ا -
 .السلوك الدستقبلي

 معوقات إدارة المعرفة .0.0
تعترض عمليات إدارة الدعرفة في الدؤسسات الاقتصادية بشكل عام، والبنوك التجارية بشكل خاص، لرموعة من الدعيقات التي تكبح وبسنع 

ظيمي )معيقات البيروقراطية، عدم انتقال الدعرفة بشكل مرن تنفيذىا بشكل أمثل ومناسب. ولعل من بين ألعها نشير إلى: أ  الذيكل التن
بين الفاعلين في الدؤسسة ، ب  الثقافة التنظيمية، ج  القيادة التنظيمية )تكلفة الاشراف والدتابعة في تصميم عمليات إدارة الدعرفة  

فضلا عن ذلك، فإن الكثير من الجهود الدبذولة والدوارد الدالية والبشرية الدتاحة للتحكم في إدارة الدعرفة يمكن أن تبوء .  2015الشيتي، )
 تؤُخذ بالعناية والاىتمام الكافي في برقّق الدتطلبات الضرورية للنجاح.   بالفشل في بعض الحالات ما لم

 : نظرة موجزة.دارة المعرفة في البنوك التجاريةإ .3

ولظوذج التسيير الدعتمد من بركم الدنطق الدتبع بسيّزا و العديد من الخصوصيات التي إذا ما تطرقنا لنشاط البنوك والدؤسسات البنكية فنجد 
لإدارة العرض والطلب على  دورىا كوسيط ماليفعلى غرار أنها تؤدي  ،خرىلأقتصادية الاالدؤسسات اطبيعة ببست مقارنتها ما  إذاطرفها 

دارما لضو برقيق مستويات عالية في التحكم الأمثل والدقيق لدواردىا وتدفقاتها الدالية. ومن بين الجوانب البنوك التجارية تسعى النقود، ف
 و برقيق معدلات تنافسية في الأداء التسويقي )بالنسبة للزابارن ، وكذلك الأداء الدالي )بالنسبة للعاردات والدلاءة الدالية . ذات الأولوية ى

بالتالي يعتبر  ،لقد أصبحت الدعرفة ركيزاة رريسية وأحد أىم نقاط القوة في نشاط البنوك التجارية بالنظر إلى حجم أصولذا أو ملارتها الدالية
البشري متمثلا في مقومات وقدرات الأفراد في الابداع والتفكير والتطوير من بين الأصول اللامادية )الدعنوية  التي تنتج مستويات  العنصر
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ق، فإن لصاح إدارة الدعرفة أو فشلها في البنوك التجارية خصوصا يتوقف على . ومن ىذا الدنطل 2012)داسي، عالية من التميّزا والريادة 
القدرة على إلغاد فضاء لزفّزا لإنشاء معارف جديدة ومن إمكانية تطبيقها ونشرىا. فضلا عن ذلك، فإن عمليات إدارة الدعرفة تقوم بدور 

أساليب أكثر تعقيدا نتيجة التطور التكنولوجي والرقمي الذارل. ىذا ىام ومعتبر في برسين مناخ الأعمال بشكل عام، والذي يتّسم بألظاط و 
الأمر يفرض على البنوك التجارية ضرورة التكيف والتجاوب مع ىذه التغيرات من خلال العمل على برقيق مستويات عالية من الأداء 

 بشكل عام، والأداء الدالي بشكل خاص. 

الدعرفة في دعم لستلف الوظارف والدهام التي تقدمها البنوك )علاقات الزابارن، الدردودية،  بالنظر إلى تطبيقات ولشارسات عمليات إدارة
  الدعرفة 2  إدارة البيانات والدعلومات )جمع، وتصنيف، واسترجاع البيانات ، 1أصحاب الدصلحة، ...  فيمكن تقسيمها إلى جزاأين: 
إلى أن تطوّر أشكال   2012داسي ) . وفي ىذا الصدد تشير 2017سايح، بأساليب حل الدشاكل الدرتبطة بالدنتجات والخدمات. )

لبنكي ومدى امتزااجها بالخبرات والدعارف الفردية أو الضمنية الدعرفة الدتخصصة بدختلف أبعادىا لدى مؤسسات وىيئات القطاع الدالي وا
دورىا الدتراكمة يعُدّ سندا ومرتكزاا جوىريا في بسكين إدارة البنك والعاملين بها من القيام بدختلف الأنشطة الدالية والدصرفية التي تعكس ب

 برقيق مستويات عالية من الأداء الدالي. 

جات والخدمات التكنولوجية والرقمية التي تقدمها العديد من الدؤسسات الابتكارية الناشئة، لرالات من جانب آخر، فقد اكتسحت الدنت
واسعة في القطاع البنكي والدالي. ىذه الأشكال الحديثة والدبتكرة من الخدمات والدنتجات تولّدت من حجم الأفكار والدبادرات والدعارف 

قمية الذارلة في الأجهزاة الذكية والحاسوبية فارقة السرعة وكذا التطبيقات والبرلريات مفتوحة الدصدر الدتراكمة النابذة عن ثورة الدعلومات الر 
 وذات الاستخدام الدتعدد.  

 4003دولة بدا يقابل معدل  154من أصل  111، فقد احتلت الجزاارر الدرتبة 2021بالرجوع إلى بيانات مؤشر الدعرفة العالدي لسنة 
دولة فيما يتعلق بالدؤشر  154من أصل  117. في حين أنها أخذت الترتيب 4804عالدي لدؤشر الدعرفة الدقدّر بـ مقارنة بالدتوسط ال

. ىذا الأخير يمكن أن يفسّر درجة )مقدار  استعدادية وجاىزاية البيئة الدلارمة  MBRF&UNDP, 2021القطاعي "البيئة التمكينية" )
طراف الفاعلة من التأثير والتحفيزا في ديناميكية لرتمع الدعرفة بشكل عام، وانعكاس ذلك على في بسكين لستلف الدؤسسات والأفراد والأ

 إدارة الدوارد الدعرفية والفكرية للمؤسسات البنكية بشكل خاص.

من  إدارة الدعرفة، عوامل في عملياتال العديد من ، فالعديد من الدراسات الجزااررية الديدانية أبرزت تأثير الدؤسساتي)على الدستوى الجزاري 
 فنّي لـ يدانية الددراسة الأظهرت نتارج ومن أمثلة ذلك على سبيل الذكر: . ، وغيرىاالديزاة التنافسية، والأداء الدالي، والأداء التسويقيحيث 

 في عمليات إدارةذو دلالة معنوية البنوك العمومية الجزااررية لذا تأثير كبير عينة لستارة من لدى أن التكنولوجيات الدستخدمة   2019)
 بعليكذلك أظهرت دراسة   .أىم مقومات وركارزا إدارة الدعرفةأحد و  ارريسي اداعمباعتبارىا  تطبيق التوزيع، الزان، الختوليد، الالدعرفة )

 الدور الرريسي لتكنولوجيا الدعلومات في مساندة لستلف عمليات إدارة الدعرفة والتي تساىم بذلك في خلق ميزاة تنافسية.   2019)

 الأدبيات والدراسات السابقة .2

  ،بنكا بذاريا أردنيا بدا في ذلك البنوك  16ىدفت إلى توضيح تأثير حوكمة تقنية الدعلومات على ربحية (: 2021دراسة )العبادي
قدّمت الدراسة نتارج لستلفة ألعها وجود تأثير ذو دلالة إحصارية لحوكمة تكنولوجيا الدعلومات  ،الإسلامية الددرجة في سوق عمان الدالي

 نوك الأردنية. على ربحية الب

 دراسة (Al-Dmour & al, 2020): على أداء البنوك من خلال الدور الوسيط  دراسة تأثير إدارة الدعرفة التسويقيةإلى  ىدفت
لظذجة الدعادلات اعتمادا على   تطوير إطار مفاىيمي متكامل لتوجيو الدراسة. تملابتكار التكنولوجيا الدالية في البنوك التجارية الأردنية
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أظهرت النتارج الرريسية أن إدارة الدعرفة التسويقية كان لذا تأثير إلغابي كبير على أداء ا. وقد لتحليل متغيرات الدراسة والتحقق منه لذيكليةا
البنوك أن تكون  أنو لغبفي الأخير الدراسة شارت أوقد  .ابتكار التكنولوجيا الدالية كوسيط جزاري في ىذه العلاقةمن خلال دور  وكالبن
كما لغب عليهم أيضًا التفكير في تعزايزا ثقافة   .تجارية على دراية تامة بألعية لشارسات إدارة الدعرفة لتعزايزا ابتكاراتها الدالية وأدارها الدصرفيال

 .لشارسة عمليات إدارة الدعرفة بين مديريهم وموظفيهم من خلال التحفيزا والتدريب لتعزايزا الابتكارات

 ( دراسةOztekin et al., 2020:) التحقيق في العلاقة الدباشرة بين أداء إدارة الدعارف والأداء الدالي في صناعة إلى  ىدفت ىذه الدراسة
مؤسسات لل)العوارد، الربحية، التدفقات الدالية،...  أيضًا التأثير غير الدباشر لأداء إدارة الدعارف على الأداء الدالي  تتناولكما الخدمات.  

)الاستثمار في البحث والتطوير، السمعة التجارية للمؤسسة، جودة  الأداء غير الداليعوامل ات من خلال في صناعة الخدمالعاملة 
إدارة الدعارف والبنية التحتية لإدارة ات تأثير عمليفقد حاول لظوذج الدراسة قياس بالإضافة إلى ذلك، الخدمات، الديزاة التنافسية،... . 

داء إدارة لأتأثير قوي وإلغابي فقد أظهرت النتارج وجود  الذيكلية تالدعادلاوذج لظاعتمادا على  ارف.أداء إدارة الدعمستوى الدعارف على 
وجود علاقة قوية وإلغابية ، فضلا عن تم العثور على علاقة ضعيفة بين أداء إدارة الدعارف والأداء الداليكما الدعارف على الأداء غير الدالي،  

دليل عملي على أن أداء إدارة الدعارف يؤدي إلى أداء مالي فقد خلُصت الدراسة إلى تقديم ، جمالاً إء الدالي. بين الأداء غير الدالي والأدا
  الأداء غير الدالي. إلى دور  -بشكل غير مباشر-يعودمتفوق 

 ( 2020، أبوشويتة&  القبيدراسة:)  لعاملة بددينة سرتتشخيص واقع إدارة الدعرفة في البنوك التجارية اىدفت ىذه الدراسة إلى 
)ليبيا ، من خلال استكشاف دور عمليات ادارة الدعرفة في برسين الأداء الدؤسسي. وقد أظهرت نتارج الدراسة الديدانية إلى وجود أثر ذو 

 دلالة احصارية بين الدتغيرين لكن مع وجود علاقة طردية ذات مستوى ضعيف بينهما.  

 فت ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر متطلبات إدارة الدعرفة في الأداء الدؤسسي بدصرف شمال ىد (:2019عبد السيد،  & دراسة )الغليظ
وجود ، واثبات قيد الدراسةبنك توفر متطلبات إدارة الدعرفة في المتوسط بالنسبة لمستوى تسجيل إلى وقد خلصت  .)ليبيا  فريقيا صرمانإ

 .الأداء الدؤسسيعلى أثر لدتطلبات إدارة الدعرفة 

 ومــن أجــل برقيق ذلــك، تــم اعتمــاد عمليات  إلـى برديد أثـر عمليات إدارة الدعرفـة علـى الأداء الدؤسسـي. تىدف(: 2017 ،راسة )فنيد
ــة الأداء الدتوازن )الدنظــــــور تــم التعبير عــن الأداء مــن خــلال منظــور بطاققد و . ق الدعرفــةيتوليد، خــزان، توزيع وتطب :إدارة الدعرفــــة الدتمثلــــة في

بعــــض وكــــالات البنوك العمومية الجزااررية على مستوى الدــــــالي، منظــــــور الزابــــــون، ومنظـــور العمليات الداخلية ومنظـــور التعلم والنمو  
(CNEP, BNA, BEA, CPA, BDL, BADR)مستوى من رفـــع الت إدارة الدعرفـــة فـــي تأثير لعملياوجود إلــى لّت الدراسة . توصـ

ين عمليات إدارة الدعرفة والأداء ستويات لستلفة من الدلالة الدعنوية بارتباط بدات الأداء، حيث أظهرت النتارج الإحصارية وجود علاق
ة ، توليد الدعرفة )دون دلالة معنوية ، توزيع  ، خزان الدعرفة )دون دلالة معنويذات دلالة معنويةمرتبة بشكل متتالي: تطبيق الدعرفة )الدؤسسي 

 رتساعد على برقيق الأداء الاستراتيجي من خلال الدنظو الدعتمدة وىذا يعني أن عمليات إدارة الدعرفة الدعرفة )دون دلالة معنوية . 
 الدالي، منظور الزابون، منظور العمليات الداخلية، منظور التعلم والنمو. 

 الدراسة وأدوات منهجية. 5

 تبحث الدراسة التطبيقية في أثر إدارة الدعرفة على الأداء الدالي للبنوك التجارية من خلال دراسة ميدانية استطلاعية لعينة من البنوك
 تقرت وورقلة بالجزاارر.)ولايتي   تينطقبدالتجارية العاملة 

 متغيرات الدراسة . 1.5
 :تمثل في: ت، وىو يتفرع بدوره إلى متغيرات مستقلة فرعية "إدارة الدعرفة في البنوك التجارية" يتمثل الدتغير الدستقل في المتغير المستقل

 الدعرفة، بززاين الدعرفة، توزيع الدعرفة وتطبيق الدعرفة.وتشخيص توليد 
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فراد، يركـزا على الدوارد والأللمؤسسات أنها تدقيق إداري في الدمتلكات الفكرية الدتاحة إدارة الدعرفة على وفي ىذا الصدد يمكن تعريف 
وعرفّت أيضا على أنها إطار منظم من لرموعة من .  2004، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا) الفريدة ووظارفها الأساسية

 . 2020)الربدي،  الدعارف والخبرات والدهارات لتوليد الدعرفة وبززاينها ومشاركتها وتطبيقها من أجل برسين الأداء الدؤسسي
 :والذي يعرّف من خلال العوامل الدؤثرة في الدردودية الدالية، أثر السياسات الدالية الدتبناة من "، الأداء الدالي"ويتمثل في  المتغير التابع

  طرف الدسيرين، مدى مسالعة معدل لظو الدؤسسة، ومدى تغطية مستوى النشاط".

 شكل توضيحي لمتغيرات الدراسة.01شكل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : من تصور وإعداد الباحثينالمصدر
 مجتمع وعينة الدراسة:. 2.5

تجارية البنوك الموظفي فقد تم برديدىا من بين أما عينة الدراسة . يتكون لرتمع الدراسة من موظفي البنوك التجارية العاملة في الجزاارر
عدد أفراد قُدر حيث  في بيئة العمل والتقارب الجغرافي والإداري بينها.  ، وىذا بالنظر إلى التوافقبالجزاارر)وورقلة تقرت منطقتي بـعاملة ال

تقديم  للمشاركة فيتم دعوتهم )مسؤول/تنفيذي   موظف 100موظفا من أصل  87 الذين بسكنّا من الحصول على اجاباتهم بـ العينة
الديدانية، والتي أُجريت لنطاق الجغرافي لإجراء الدراسة ، موزعين )بعدد من البنوك أو الوكالات  في االاستبيانآرارهم عن طريق استمارة 

 . 2021أكتوبر من سنة  12سبتمبر إلى  10خلال الفترة الدمتدة من 

 أداة الدراسة: . 2.1
بهدف الوصول إلى تقدير التطلعات والآراء ووجهات النظر حول الدشكلة الاستبيان، للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا باعتماد أداة 

أما القسم الثاني فيحوي خمسة لزاور  ،عينة الدراسةلػوي القسم الأول خصارص  :تم بذزارتو إلى قسمينالددروسة من قبل الدبحوثين. وقد 
 عن الخيارات تعبر عن أربع متغيرات مستقلة ومتغير تابع. كما اعتمدنا في صياغة الاستبيان على مقياس ليكرت الخماسي الذي يعبّر 

   .1، لا أوافق مطلقا=2، لا أوافق=3 = لزايد ،4 = أوافق ،5 = لي: )أوافق بساماوالأوزان كما ي

 :طريقة تحليل البيانات .2.1
، spssمن أجل برقيق أىداف الدراسة، واختبار فرضياتها تم فحص البيانات ومعالجتها باستخدام برنامج معالجة الحزام الاحصارية 

ثبات أداة  لقياس (Kronbach alpha) يلذذه الدراسة، والدتمثلة في معامل الاتساق الداخل واستخدام الدقاييس الإحصارية الدناسبة
ة. الدراسة )الاستبيان  والإحصاء الوصفي )الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية  لوصف درجة موافقة أفراد العينة على فقرات الدراس

 إدارة المعرفة 
 

 تشخيص الدعرفة 

 الدعرفة توليد

 الدعرفة تـخزاين

 الدعرفةتوزيع 

 الدعرفة تطبيق

 
 وكالأداء المالي للبن
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 لتحقق من مدى تأثير إدارة الدعرفة بدختلف أبعادىا على الأداء الدالي للبنوك عينة الدراسة.دام الالضدار الخطي الدتعدد لخبالإضافة إلى است
ومقارنتها بدجالات الفترات لدرجات  ةتم برديد الألعية النسبية لمحاور الاستبيان وعباراتها بالاعتماد على متوسطاتها الحسابيكما وقد 

    . 01)الجدول رقم  ماسيالدوافقة وفقًا للبدارل الخمسة لسلم ليكرت الخ
 مجالات الفترات حسب مقياس ليكرت الخماسي .01الجدول 

 أوافق تماما أوافق محايد لا أوافق لا أوافق مطلقا المستوى
 5إلى  4020من  4019إلى  3040من  3039إلى  2060من  2059إلى  1080من  1079إلى 1من  مجال الفترة

 .spssبالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر: من إعداد الباحثين
 ثبات وصدق أداة الدراسة:  .1.2.1

 الثبات والصدق لأداة الدراسة الجدول الدوالي يبين نتارج اختبار
 اختبار الثبات والصدق لأداة الدراسة .02الجدول 

 عدد فقرات كل المحور معامل الصدق معامل ألفا كرومباخ المحور
 07 0086 0074 تشخيص وتوليد المعرفة

 07 0081 0067 توزيع المعرفة
 05 0089 0080 تخزين المعرفة
 07 0083 0069 تطبيق المعرفة
 07 0091 0083 الأداء المالي

 33 0088 0779 الاستبيانبنود اجمالي 
 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

، (0080)و( 0067)ة تتراوح ما بين  أن لزاور الدتغير الدستقل )إدارة الدعرفة  ذات درجة ثبات عالي02ضح من خلال الجدول رقم )يتّ 
%  وىي نسبة عالية جدا، وأعلى من النسبة الدقبولة إحصاريا 83أي )( 0083) ـدر بوأن لزور الدتغير التابع )الأداء الدالي  ذو معامل قُ 

غير إدارة الدعرفة.   بالنسبة لمحاور مت0089و )  0081 ، أما معامل الصدق والذي يساوي جذر معامل الثبات فقد تراوح بين )60%)
. وفيما يتعلق بالمحتوى الإجمالي للاستبيان فقد بلغ كل من 0091أما بالنسبة لمحور متغير الأداء الدالي فقد بلغ معامل الصدق فيو قيمة

ع في . لشا يؤكد على أن الاستبيان يتمت %60)وىي قيم مرتفعة وأكبر من ، 0088و 0779معامل الثبات ومعامل الصدق على التوالي 
وبذلك تكون أداة القياس صالحة ويمكننا الاعتماد على اتساقها وموثوقيتها لإجراء برليل جميع جوانبو بدرجة عالية من الاستقرار والصدق، 

 إحصاري وضمان صلاحية وسلامة أداة الدراسة.

 نتائج الدراسة . عرض وتحليل ومناقشة 6
متغيراتها، والألعية النسبية لفقرات الدراسة، وبرليل الإجابات على و  رص العينةسوف نعرض في ىذا الجزاء من الدراسة وصفا لخصا

 .، واختبار الفرضيات والتعليق عليهابنود الاستبيان
 خصائص عينة الدراسة: . 1.6

ح أعمارىم وأن معظم أفراد العينة تتراو  59.8ناث، بنسبة بلغت من الإمُشكّلة   أن أكثر من نصف العينة 03يوضح الجدول رقم )
تنتمي إلى الفئة العمرية التي واكبت ظهور الدعلوماتية في الجزاارر وتواكب أغلبية الدوظفين ن أقول الومنو نستطيع ، سنة 51وسنة  31بين 

سوف التكنولوجيا في أنشطة العمل، وبالتالي  متطورىا الدستمر، كما أن ىذه الفئة العمرية من الدوظفين على وجو العموم تهتم باستخدا
 من الدبحوثين 77ونلاحظ من نفس الجدول أن  نشغالات الدراسة.لاالخبرة الكافية لإلصاز العمل ويمكنهم اعطاء صورة واضحة تتمتع ب

استخدام وسارل الدعرفة الحديثة  ينجزاون لستلف الخدمات الدالية الدباشرة للعملاء، أين يتحتم عليهم عبارة عن موظفين تنفيذيين وىم من
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٪ من لرموع الدوظفين 8106لون شكّ حملة شهادة البكالوريا ويُ بين العينة من أفراد  وإدارتها. أما عن الدؤىل العلمي فنلاحظ توزيع أغلب
رة وسارل التكنولوجيا الحديثة الذي يمكنهم من حسن إداالدعرفي نة الدراسة، الأمر الذي يدل على امتلاك ىذه الفئة من الدوظفين الدؤىل عيّ 

 ، كما يسمح لذم القيام بدختلف عمليات إدارة الدعرفة بدختلف مستوياتها.والاستفادة منها في برقيق الأىداف الدالية للبنك
 خصائص عينة الدراسة .03الجدول 

 المئوية النسبة التكرار الفئة المتغير المئوية النسبة التكرار الفئة المتغير

 لجنسا
 الرتبة الوظيفية 59.8 52 أنثى

 23.0 20 مسؤول
 77.0 67 مُـــنفذ 40.2 35 ذكر

 السن

 18.4 16 سنة  30إلى  20من )

 المؤهل العلمي

 12.6 11 بكالوريا
 43.7 38 ليسانس 34.5 30 سنة  40إلى  31من )
 21.8 19 ماستر 36.8 32 سنة  50إلى  41من )

 2.3 2 ماجيستير 10.3 9 سنة50أكثر من 

 
 1.1 1 اهدكتور 

 18.4 16 ىأخر 
 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 عرض وتحليل بيانات المتغيرات. 0.6
لدراسة، تم إدارة الدعرفة بدختلف أبعادىا في البنوك التجارية عينة ا بذسيد عملياتللتعرف على ابذاىات إجابات أفراد العينة عن مدى 

 استخدام الدتوسط والالضرافات الدعيارية والألعية النسبية في كل فقرة من فقرات الاستبيان. 
 عن مدى   نتارج التحليـل الإحصـاري لمحور تشخيص وتوليد الدعرفة والذي يعبّر 04لػوي الجدول ): خيص وتوليد المعرفة . تش1.0.6

 4.06و 3.22راسة، حيث تبين أن قيم الدتوسطات الحسابية لعبـارات المحور لزصورة بين توافر أبعاد ىذا المحور في البنوك عينة الد
. حصلت أغلب عبارات المحور على متوسط حسابي أكبر مـن الدتوسـط الحسـابي الافتراضي 1.07و 0.76بالضرافات معيارية لزصورة بين 

(Test value = 3.40 ، أن البنوك عينة الدراسة لا تعطي أولوية لعملية البحث والتطوير تبيّن  ما عدا العبارتين الثالثة والخامسة، أين 
رات بصورة مباشرة وإلظا تهتم باستخدام ما تم ابتكاره في لرال العمل الدصرفي وتدريب موظفيها على اتقانو. كما بلغ الدتوسط العام لكل عبا

ليكرت الدعتمد فهذا يدل على توافر أغلب جوانب تشخيص الدعرفة . ووفقا لدقياس 0.61بالضراف معياري مقداره  3.63المحور القيمة 
 بدرجة متوسطة.  وتوليدىا داخل العينة ولكن

 عن مدى توافر أبعاد ىذا المحور في الدعرفة والذي يعبرّ توزيع   نتارج التحليـل الإحصـاري لمحور 05لػوي الجدول ): توزيع المعرفة .2.2.6
بين معيارية لزصورة  بالضرافات 3.98و 3.24بين بية لعبـارات المحور لزصورة أن قيم الدتوسطات الحسايظهر البنوك عينة الدراسة، حيث 

 المتوسط والانحراف المعياري لعملية توليد المعرفة في البنوك التجارية. .04الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط تشخيص وتوليد المعرفة الرقم
 0.90 3.76 دة ومكتوبة لتطوير وتنمية مهارات موظفي البنك.ىناك خطة معتم  01
 0.81 4.06 يتم اكتساب الدعرفة من بذارب موظفي البنك. 02
 1.07 3.26 يقدم البنك تسهيلات مادية ومعنوية للموظفين الباحثين. 03
 0.98 3.75 الدعرفة الدتجددة.من أولويات البنك اشراك كافة الدوظفين في برامج التدريب والتطوير للاستفادة من  04
 0.93 3.22 خارجية ومراكزا البحث العلمي من أجل التطور وجلب الأفكار.  يستعين البنك بخبرات 05
 0.76 3.85 يتم المحافظة على الدعرفة الدتاحة ورصد الجديدة منها. 06
 1.01 3.51 يتابع البنك بشكل واضح قيمة موارده البشرية والفكري. 07

 0.61 3.63 المحور
 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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 ، ما Test value = 3.40. حصلت أغلب عبارات المحور على متوسط حسابي أكبر مـن الدتوسـط الحسـابي الافتراضي )1001و 0.81
فكار من قبل الدوظفين، وىذه النتيجة للاقتراحات وتقديم الأألعية كبيرة عدا العبارة التاسعة أين تبين أن البنوك عينة الدراسة لا تعطي 

. 0.64بالضراف معياري مقداره  3.59القيمة كما بلغ الدتوسط العام لكل عبارات المحور امتداد للنتيجة الدتحصل عليها في المحور الأول.  
 العينة ولكن بدرجة متوسطة.  خلتوزيع الدعرفة دال على توافر أغلب جوانب ووفقا لدقياس ليكرت الدعتمد فهذا يدّ 

تبين أن قيم الدتوسطات الحسابية وقد  بززاين الدعرفة.نتارج التحليـل الإحصـاري لمحور على   06الجدول )يشتمل : . تخزين المعرفة3.2.6
. حصلت كل عبارات المحور على متوسط 0.91و 0.80لزصورة بين بالضرافات معيارية  4.11و 3.64لعبـارات المحور لزصورة بين 

 3.87كما بلغ الدتوسط العام لكل عبارات المحور القيمة   .Test value = 3.40حسابي أكبر مـن الدتوسـط الحسـابي الافتراضي )
ووفقا لدقياس ليكرت الدعتمد توى المحور. وىو الضراف ضئيل نسبيا يعبر عن تقارب آراء الدبحوثين حول لز ،0.58بالضراف معياري مقداره 

  الدعرفة داخل العينة وبدرجة جيدة.بززاين فهذا يدل على توافر جوانب 

 

يعبر عن أبعاد ىذا المحور في  محور تطبيق الدعرفة والذيـل  نتارج التحليـل الإحصـاري 07الجدول )يتضمن : تطبيق المعرفة .4.0.6
بالضرافات معيارية لزصورة بين  3.68و 3.18لزصورة بين الدتوسطات الحسابية لعبـارات المحور تظهر قيم البنوك عينة الدراسة، حيث 

 = Test valueربع عبارات فقط من المحور على متوسط حسابي أكبر مـن الدتوسـط الحسـابي الافتراضي ). حصلت أ1.13و 0.82

. ووفقا لدقياس ليكرت الدعتمد فهذا 0.59بالضراف معياري مقداره  3.45كما بلغ الدتوسط العام لكل عبارات المحور القيمة   .3.40
عن الدستوى الدطلوب في  لشا يعني أن البنوك التجارية مازالت بعيدة ة ولكن بدرجة متوسطةالدعرفة داخل العين تطبيقل على توافر جوانب يدّ 

 تطبيق الدعرفة الكامنة لدى الدوظفين بسبب عدم الاستغلال الأمثل للتكنولوجيات الحديثة في لرال إدارة الدعرفة.

 في البنوك التجارية. توزيع المعرفةالمتوسط والانحراف المعياري لعملية .05الجدول 
 الانحراف المعياري المتوسط توزيع المعرفة الرقم
 1.01 3.49 .لػفزا البنك على التعاون والعمل الجماعي بين الدوظفين في لرال مشاركة وتطوير الدعارف 08
 0.98 3.24  اعطاء البنك ألعية كبيرة للاقتراحات وتقديم الافكار من قبل الدوظفين. 09
 0.91 3.82 .يستعمل البنك وسارل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لتبادل الدعرفة 10
 0.82 3.55 .يستطيع جميع الدوظفين الوصول للمعلومات اللازمة لإبسام الأعمال بكل سهولة ويسر 11
 0.81 3.98 .يسعى البنك إلى اصدار الوثارق والنشرات الداخلية لتوزيع الدعرفة بين جميع الدوظفين والدستفيدين 12
 0.92 3.60 .لدى البنك نظام إداري فعال يسهل مشاركة الدعرفة بين الدوظفين 13
 0.94 3.47 .يوظف البنك وسارل الإعلام والتواصل الاجتماعي في نشر الدعرفة 14

 0.64 3.59 حورمـال
 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 المعرفة في البنوك التجارية.تخزين المتوسط والانحراف المعياري لعملية  .06الجدول 
 الانحراف المعياري المتوسط المعرفةتخزين  الرقم

 0.85 4.00  .الارشيف والدستندات الورقية في إدارة نشاطاتواعتماد البنك على  15

 0.80 4.11 .يعتمد البنك على أنظمة تكنولوجيا الدعلومات في بززاين الدعلومات وإدارتها 16

 0.91 3.64 .يقوم البنك بالتحديث الدوري لبرامج الدعلوماتية من أجل بززاين الدعلومة وإدارتها تفاديا لتقادمها 17

 0.78 3.64 .د لدى البنك نظام دارم لصيانة أصول الدعرفة لديويوج 18

 0.81 3.98 .تساعد أنظمة تكنولوجيا الدعلومات الدوجودة في البنك في عملية الاتصال والدتابعة والتدقيق لدختلف الأنشطة 19

 0.58 3.87 المحور

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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 عن مدى برسن الأداء الدالي والذي يعبرّ  لي،الأداء الدالمحور   نتارج التحليـل الإحصـاري 08الجدول )يتضمن : الأداء المالي . 5.2.6
بالضرافات  3.82و 4.07ين أن قيم الدتوسطات الحسابية لعبـارات المحور لزصورة بين يها لإدارة الدعرفة، حيث تبّ ثر تبنّ إللبنوك عينة الدراسة 
 Testوسـط الحسـابي الافتراضي )متوسط حسابي أكبر مـن الدت . حصلت كل عبارات المحور على0.76و 0.59معيارية لزصورة بين 

value = 3.40.   ووفقا لدقياس ليكرت 0.48بالضراف معياري مقداره  3.95كما بلغ الدتوسط العام لكل عبارات المحور القيمة .
ىدفا والذي يعتبر  في البنوك عينة الدراسة وبدرجة جيدة، الدالي تبني إدارة الدعرفة على الأداءل الالغابي نعكاسلاالدعتمد فهذا يدل على ا

 .رريسيا من أىداف أي بنك من أجل الاستمرارية وبرسين مركزاه التنافسي

  أن النتارج الإحصاريــة الدســتخلصة مــن التحليل الوصفي لإجابات الدبحوثين حول عبارات لزاور الاستبيان 09ضــح مــن الجــدول رقم )يتّ 
والضصرت في المجال   Test value = 3.40اضي )الدتوسـط الحسـابي الافتر متقاربة، حيث أن الدتوسطات العامة لتلك المحاور بذاوزت 

على مدى انسجام الإجابات، والذي يشير بدوره إلى ذلك ويعبّر . 0064و 0048بين  ةبالضرافات منخفضة لزصور 3.45]  ،3095[
عرفة، بززاين الدعرفة، توزيع توليد الدنتارج التحليل الدوالية للتحقق من مدى تأثير إدارة الدعرفة من خلال أبعادىا )على  إمكانية الاعتماد

 على الأداء الدالي للبنوك عينة الدراسة.  الدعرفة وتطبيق الدعرفة 
 
 
 

 

 .لبنوك التجاريةالمعرفة في اتطبيق المتوسط والانحراف المعياري لعملية .07الجدول 
 تطبيق المعرفة الرقم

 
 الانحراف المعياري المتوسط

 0.86 3.68 .فكار وخبرات جديدة لتحسين تنافسية الدؤسسةأيقوم البنك باستخدام  20
 0.83 3.68 .يستغل البنك خصوصية نشاطو في الاعتماد شبو الكلي على وسارل تكنولوجيا الاعلام والاتصال 21
 1.09 3.18  .لى وضع برنامج برفيزاية لزايادة الابداع في صفوف الدوظفينيعمل البنك ع 22
 1.08 3.37 .لػرص البنك على توظيف ذوي الكفاءة في التكنولوجيات الحديثة 23
 1.13 3.24 .يستخدم البنك موظفا خاصا بتنفيذ برنامج إدارة الدعرفة 24
 0.90 3.46 .اراتهميواجو موظفو البنك صعوبات في توظيف معارفهم وابتك 25
 0.82 3.56 .يسعى البنك إلى استغلال الدعرفة في زيادة التنسيق بين نشاطاتو الدختلفة 26

 0.59 3.45 المحور
 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 .في البنوك التجارية لأداء الماليالمتوسط والانحراف المعياري ل.08 الجدول
 الانحراف المعياري المتوسط  الأداء المالي الرقم

 0.61 4.07  .نكبرسين تنظيم وتسيير أنشطة الوظيفة الدالية للب 27

 0.64 4.06 .قدرة البنك على برديث وبرسين مركزاه الدالي 28

 0.59 4.05 .تعزايزا الدوارد الدالية للبنك عن طريق تطوير وبرسين ظروف تقديم الخدمات الدالية 29

 0.64 3.82 .برسن الدؤشرات التي توحي بارتفاع الدردودية الدالية للبنك 30

 0.70 3.83 .وبالتالي تراجع في تكاليفو الكليةترشيد مصاريف البنك  31

 0.76 3.80 .فعالية في استخدام الدصادر الدالية وتوظيفها وبالتالي تقليل العجزا في السيولة 32

 0.61 4.00 .لظو ىوامش فوارد وأرباح البنك على الددى الطويل عند مواكبة التطورات الدعرفية 33

 0.48 3.95 المحور

 .spssداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إع
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 المعرفة في البنوك التجارية.ات إدارة المتوسط والانحراف المعياري لعملي. 09الجدول 
 الانحراف المعياري المتوسط المحاور

 0.61 3.63 تشخيص وتوليد الدعرفة
 0.64 3.59 فةتوزيع الدعر 

 0.58 3.87 بززاين الدعرفة
 0.59 3.45 تطبيق الدعرفة
 0.48 3.95 الأداء الدالي

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 تحليل الارتباط واختبار الفرضيات.. 3.6

ء الدالي ولزاور إدارة الدعرفة، حيث كان معامل الارتباط   مصفوفة الارتباط بين الأدا10يوضح الجدول رقم ): تحليل الارتباط. 1.3.6
وبلغ معامل الارتباط بين الأداء الدالي وتوزيع الدعرفة  0005بدلالة أصغر من  0.364الأعلى بين الأداء الدالي وتطبيق الدعرفة بقيمة 

كذا ء الدالي وكل من تشخيص وتوليد الدعرفة و ، بينما لم يكن ىناك ارتباط ذو دلالة معنوية بين الأدا0005بدلالة أصغر من  0.322
 الدعرفة.وتوزيع وتطبيق بززاين 

 مصفوفة الارتباط بين الأداء المالي ومحاور إدارة المعرفة..10الجدول 
 تطبيق المعرفة تخزين المعرفة  توزيع المعرفة تشخيص وتوليد المعرفة  المتغير المستقل

Pearson Correlation .059 0.322
**

 0.134 0.364
**

 

Sig. (1-tailed)  .589 .002 .216 .001 

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

نصت فرضية الدراسة على أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة على الأداء الدالي للبنوك : اختبار فرضية الدراسة. 2.3.6
 ىذه الفرضية فإنو يمكن صياغتها على شكل فرضية صفرية وفرضية بديلة كما يلي: التجارية، ولاختبار

(H0) .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة على الأداء الدالي للبنوك التجارية : 
(H1) .يوجد أثر ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة على الأداء الدالي للبنوك التجارية : 

دى تأثر الأداء الدالي بالدتغيرات الدفسرة )تشخيص وتوليد الدعرفة، توزيع الدعرفة، بززاين الدعرفة وتطبيق الدعرفة ، تم استخدام من أجل معرفة م
  والذي اعتبرت فيو متغيرات تشخيص وتوليد الدعرفة، توزيع الدعرفة، بززاين الدعرفة وتطبيق الدعرفة  11لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد )الجدول 

 الدقدرة بـ  Fأظهرت النتارج أن لظوذج الالضدار معنوي وذلك من خلال قيمة )وقد غيرات تفسيرية ومتغير الأداء الدالي كمتغير تابع. كمت
  من التباين 0.219)قدر بـ  ، وتفسر النتارج أن الدتغيرات الدفسرة تُ 0.01  أصغر من مستوى الدعنوية )0.000  بدلالة )5.762)

 . كما يبين الجدول أن لستلف معاملات العوامل الدفسرة غير معدومة، لشا R²الدالي وذلك بالنظر إلى معامل التحديد ) الحاصل في الأداء
يعني أن كل الدتغيرات الدفسرة تفسر نظريا برسن الأداء الدالي جنبا إلى جنب مع متغيرات أخرى بسبب اختلاف الحد الثابت عن الصفر. 

  ذات دلالة إحصارية حيث يمكن 343.- توضح أثر تشخيص وتوليد الدعرفة على الأداء الدالي بدقدار )التي "بيتا"ونلاحظ أن قيمة 
  والدلالة الدرتبطة بها. ويعني أنو كلما برسن تشخيص وتوليد الدعرفة بدقدار وحدة واحدة الطفض مستوى الأداء Tاستنتاج ذلك من قيمة )

ن توزيع الدعرفة بدقدار ما برسّ   دال إحصاريا، فكلّ 283.يمة بيتا لدتغير توزيع الدعرفة بقيمة )  وحدة. وكذلك جاءت ق343.الدالي بدقدار )
ن   دال إحصاريا، فكلما برسّ 277.  وحدة. وبلغت قيمة بيتا لدتغير تطبيق الدعرفة قيمة )283.وحدة واحدة برسن الأداء الدالي بدقدار )

  015.  وحدة. في حين بلغت قيمة بيتا لدتغير بززاين الدعرفة القيمة )277.ء الدالي بدقدار )توزيع الدعرفة بدقدار وحدة واحدة برسن الأدا
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معاملات تضخم التباين للنموذج كل  ح نفس الجدول أن، كما يوضّ 0005وىو غير دال احصاريا بسبب أن قيمة دلالتو الأكبر من 
، لشا يشير إلى عدم وجود مشكلة التعددية الخطية بين 5  كلها أكبر من Tolerance  وأن معاملات التسامح )10أصغر من )

 متغيرات النموذج. وبالتالي نستطيع كتابة معادلة الالضدار كالتالي: 

تطبيق ( ×277.تخزين المعرفة +)( × 015.توزيع المعرفة +)( × 283.تشخيص وتوليد المعرفة +)( × 343.-) = الأداء المالي
 المعرفة

 ج الانحدار الخطي المتعدد لأثر إدارة المعرفة على الأداء المالي.نتائ .11الجدول 
المتغير 
 التابع

معامل  المتغيرات المستقلة
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Fاختبار 
معنوية 

(F) 

 بيتا
(B) 

 قيمة
T 

مستوى 
 معنوية

(T) 

 معامل التسامح
(Tolerance) 

 معامل التضخم
(VIF) 

الأداء 
 المالي

 تالثاب

.468 .219 5.762 .000 

3.163 8.530 .000   
تشخيص وتوليد 

 المعرفة

-.343 -2.949 .004 .438 2.283 

 3.533 283. 045. 2.034 283. توزيع المعرفة

 1.259 794. 875. 158. 015. تخزين المعرفة

 2.693 371. 039. 2.101 277. تطبيق المعرفة

 .spssالباحثين بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من إعداد 

أظهرت النتارج الدوضحة في الجدول : بناء أفضل نموذج لأثر إدارة المعرفة على الأداء المالي للبنوك التجارية عينة الدراسة. 3.3.6
بإعادة تقدير معادلة  ، وبالتالي سوف نقوم في ىذه الدرحلة من الدراسة5  أن متغير بززاين الدعرفة غير معنوي بدستوى دلالة 11)

الالضدار باستخدام الالضدار التدرلغي الذي يستخدم في ضبط عدد الدتغيرات الدستقلة التي تدخل في معادلة الالضدار، وبالتالي برديد 
 عن أفضل لظوذج  12الارتباط الدعنوي بالدتغير التابع بصورة تدرلغية. يعبر الجدول ) تمعادلة النموذج التي تربط الدتغيرات الدستقلة ذا

متغيرات مستقلة )تشخيص وتوليد الدعرفة، توزيع الدعرفة  ةحيث يضم أكبر عدد من الدتغيرات الدستقلة الدعنوية. والذي يتكون من ثلاث
 وتطبيق الدعرفة ، كما يلي:

 نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر إدارة المعرفة على الأداء المالي. .12الجدول 
 الدتغير
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوى  Fاختبار 
معنوية 

(F) 

مستوى  T قيمة (B) بيتا
 معنوية

(T) 

 معامل التسامح
(Tolerance) 

معامل 
 التضخم

(VIF) 

الأداء 
 المالي

 الثابت

.468 .219 7.766 .000 

3.194 10.279 .000   
 2.629 380. 033. 2.164 280. تطبيق المعرفة

تشخيص  
 وتوليد المعرفة

-.341 -2.975 .004 .448 2.234 

 3.525 284. 043. 2.056 284. توزيع المعرفة

 .spssالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على لسرجات 

على أن العلاقة بين عمليات إدارة الدعرفة    بإشارة موجبة، وىذا يدل468.  أن قيمة الارتباط الخطي يساوي )12يتضح من الجدول )
والأداء الدالي علاقة طردية، أي كلما زادت فعالية عمليات إدارة الدعرفة كلما زاد برسن الأداء الدالي )والعكس صحيح ، كما أن معامل 

ت التي برصل في الأداء الدالي،   عن التغيرا2109 . لشا يعني أن عمليات إدارة الدعرفة مسؤولة بدقدار )219.يساوي ) R²التحديد 
  بدستوى 7.766المحسوبة تساوي ) F كما أن قيمة  .  يرجع لعوامل أخرى، بالإضافة إلى الخطأ العشواري7801وأن ىناك ما نسبتو )
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الدعرفة على   ، وىذا يشير إلى أن: النموذج الدعتمد لقياس وتفسير أثر إدارة0001  أصغر من مستوى الدعنوية )00000معنوية مشاىدة )
لشا يعني أنو يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة على الأداء الدالي، وبالتالي  ؛الأداء الدالي للبنوك التجارية عينة الدراسة معنوي

على الأداء الدالي للبنوك  يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، التي تنص على أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة
 التجارية عينة الدراسة.

رة تفسر نظريا لستلف معاملات العوامل الدفسرة غير معدومة، لشا يعني أن كل الدتغيرات الدفس     أنّ 12يبين الجدول )إضافة إلى ذلك، 
نلاحظ أن قيمة بيتا التي توضح أثر برسن الأداء الدالي جنبا إلى جنب مع متغيرات أخرى بسبب اختلاف الحد الثابت عن الصفر. و 

  والدلالة الدرتبطة T  ذات دلالة إحصارية حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )341.-تشخيص وتوليد الدعرفة على الأداء الدالي بدقدار )
  وحدة. وكذلك 341.بها. ويعني أنو كلما برسن تشخيص وتوليد الدعرفة بدقدار وحدة واحدة الطفض مستوى الأداء الدالي بدقدار )

  دال إحصاريا، فكلما برسن توزيع الدعرفة بدقدار وحدة واحدة برسن الأداء الدالي 284.جاءت قيمة بيتا لدتغير توزيع الدعرفة بقيمة )
دة واحدة الدعرفة بدقدار وحتطبيق   دال إحصاريا، فكلما برسن 280.  وحدة. وبلغت قيمة بيتا لدتغير تطبيق الدعرفة قيمة )284.بدقدار )

 ، وأن 10  وحدة. كما يوضح نفس الجدول أن معاملات تضخم التباين للنموذج كانت أصغر من )280.برسن الأداء الدالي بدقدار )
، يشير إلى عدم وجود مشكلة التعددية الخطية بين متغيرات النموذج. وبالتالي نستطيع  5  أكبر من Toleranceمعامل التسامح )
 دار كالتالي: كتابة معادلة الالض

 تطبيق المعرفة( ×280.توزيع المعرفة +)( × 284.تشخيص وتوليد المعرفة +)( × 341.-)=  الأداء المالي

اعتدالية توزيع البواقي وبذمع البيانات حول الخط   I)أنظر الدلحق رقم   02يوضح لزتوى الشكل رقم ): اعتدالية البواقي. 4.3.6
، وبالتالي فإن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي والذي يعتبر من شروط ]2، 2- [نتشرة تتوزع داخل المجالالدستقيم، كما أن أغلب النقاط الد

 .إجراء برليل الالضدار
 نستخلص من الاختبارات السابقة أن إدارة الدعرفة تؤثر تأثيرا معنويا في الأداء الدالي للبنوك عينة الدراسة من جوانبها الدرتبطة بكل

الدعرفة، في حين أنها لا تؤثر تأثيرا معنويا في الأداء الدالي للبنوك عينة الدراسة من جانبها وتطبيق توزيع وكذا ليد الدعرفة، من تشخيص وتو 
 الدرتبط بتخزاين الدعرفة.

 ة ـــــمــخات. 7

ى الجوانب التقنية التي يمكن معالجة إشكالية تتعلق أساسا بنشاط البنوك الجزااررية من خلال التركيزا بالبحث في إحدىذه الدراسة حاولت 
وقد برزت ألعية الدشكلة الددروسة من منظور التطور الذارل والذام لدور الدعرفة في  ،أن تساىم في برسين مستوى أدارها بشكل عام

عرفة في مستويات الاقتصاديات الحديثة والناشئة. ومن ىذا الدنطلق، ىدفت ىذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء حول مدى تأثير إدارة الد
ليلا الأداء الدالي في البنوك العاملة بدنطقتي تقرت وورقلة واستطلاع آراء الدسيرين والدوظفين حول ذلك. ولذذا الغرض قدمت ىذا الدراسة بر

  و في أىم النقاط التالية:يمكن تلخيصوقراءة في نتارج الإحصاء الوصفي والالضدار الخطي لـمخرجات الدراسة الديدانية، 

 أن البنوك عينة الدراسة لا تعطي أولوية لعملية البحث والتطوير بصورة مباشرة وإلظا تهتم باستخدام ما تم ابتكاره في لرال العمل تبيّن  -
 ،الدصرفي وتدريب موظفيها على اتقانو

 فكار من قبل الدوظفين،ألعية كبيرة للاقتراحات وتقديم الأتبين أن البنوك عينة الدراسة لا تعطي  -
لشا يعني أن البنوك التجارية مازالت بعيدة عن الدستوى الدطلوب في  توزيع الدعرفة داخل العينة ولكن بدرجة متوسطةلعملية جوانب وافر ت -

 تطبيق الدعرفة الكامنة لدى الدوظفين بسبب عدم الاستغلال الأمثل للتكنولوجيات الحديثة في لرال إدارة الدعرفة.
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ىدفا رريسيا من أىداف أي بنك من في البنوك عينة الدراسة وبدرجة جيدة، والذي يعتبر  الدالي على الأداءانعكاس تبني إدارة الدعرفة  -
 أجل الاستمرارية وبرسين مركزاه التنافسي.

ني أنو لشا يع ؛لنموذج الدعتمد لقياس وتفسير أثر إدارة الدعرفة على الأداء الدالي للبنوك التجارية عينة الدراسةل "معنويوجود مستوى " -
ة التي تقضي يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة على الأداء الدالي، وبالتالي تم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديل

 د أثر ذو دلالة إحصارية لإدارة الدعرفة على الأداء الدالي للبنوك التجارية عينة الدراسة.و وجب

سة، إلا أنها تبقى لزدودة نسبيا من حيث حجم العينة وتصنيف البنوك الدختارة ما بين العمومية على غرار ما تناولتو ىذه الدرا
ا والخاصة. وىو الأمر الذي يسمح بتقديم مقارنة أوسع لددى انعكاس وتأثير عمليات إدارة الدعرفة في الأداء الدالي للعديد من البنوك. كم

كمة والدتنقلة والدشاركة ما بين الدؤسسات البنكية بالنظر إلى معدل دوران العامل البشري وكذا يسمح أيضا بتقدير حجم وجودة الدعرفة الدترا 
 حجم البيانات والدعارف الدتداولة فيما بينها أيضا.  
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