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 :  ملخص
سكيكدة باعتبارىا اتجاىا حديثا  1955اوث  20بجامعة  الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية تطبيقاتلى ابراز مستوى استخدام إتهدف الدراسة 

فردا، واستخدام  37وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية من موظفي جامعة سكيكدة )اداريين ومهندسين( متكونة من الواقع الحالي بشكل عام.  يفرضو
 .spssلالكتًونية كأداة جمع البيانات وتدت الدعالجة الإحصائية عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الدنهج الوصفي التحليلي، والاستمارة ا

 .امعة سكيكدةبج الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية تطبيقاتلى ضعيف لاستخدام إن ىناك مستوى متوسط الى إالدراسة وتوصلت نتائج 
 .التطبيقات الالكتًونية للموارد البشرية، الالكتًونية للموارد البشرية الإدارة :الكلمات المفتاح

 .M150؛  L86؛  JEL  :D80 تصنيف

 
 
Abstract:  
 The study aims to highlight the level of using electronic human resources management 

applications at Skikda university as a modern trend imposed by the current reality generally, the study was 

conducted on a random sample of 37 staff from Skikda university (administrators and engineers), using an 

analytical descriptive approach and electronic form as a tool for collecting information. The statistical 

package for the social sciences was used for data processing. 

The study results revealed that the use of electronic human resources management applications at Skikda 

university is moderate to low. 

Keywords: electronic management human resources, application of electronic management human 
resources  

Jel Classification Codes : D80 ؛   L86 ؛   M150. 
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 مقدمة. .5
بجانب التغيرات التقنية التي اتاحتها تقنيات الدعلومات والاتصالات وخاصة في ظل لستلف التغيرات التي يمر بها الاقتصاد العالدي 

ن إدارة الدوارد البشرية تعرف تغيير جدري في مفاىيمها وسياساتها واستًاتيجياتها ولشارساتها. فالوسيلة إالانتًنت والتطور في الفكر الإداري، ف
دراج لشلوءة بملفات يتم ترتيبها ابجديا، فكلما أم شؤون العاملين، وكانت عبارة عن ولى لحفظ البيانات كانت خزانة الدلفات الورقية بقسالأ

، والضصر دور قسم شؤون العاملين احد العاملين كانت ىناك صعوبة في البحث والعثور على الدلفات الدراد تحديثهأحدث تغيير في بيانات 
 قسامأفرع و ألين ) البيانات الشخصية(، ومع اتساع نشاط الدنظمة بوجود ساسية للعامفي حفظ الدلفات والسجلات الخاصة بالبيانات الأ

صبح قسم شؤون العاملين يواجو صعوبة بالغة في تلبية احتياجات أنشطة، و كثر في الأأتزايد عدد العاملين بها، بات ىناك تعقدا  أوخرى أ
 سم.مام ىذا القأالدنظمة والعاملين على حد سواء، وىو ما يعد تحديا كبيرا 

 إشكالية البحث.5.5
كيانات تقوم على التكنولوجيا والتي لم يكن لذا   توجدأساليب الاتصال في العقد الاخير، أتطور تكنولوجيا الدعلومات، وتعدد مع 

ساسي على استخدام التكنولوجيا، مثل الدنظمات العالدية في لرال الاتصالات وتكنولوجيا أوجود من قبل، فتلك الدنظمات تعتمد بشكل 
الدعلومات والتي تتسم بكثرة عدد العاملين بها، وانتشار فروعها على مستوى العالم وليس على مستوى دولة واحدة، تتطلب طبيعة تلك 

شرية، وىو ما قامت بو بالفعل الكثير من تلك الدنظمات، وذلك من خلال اعداد دارة الدوارد البإداء لشارسات أالدنظمات طريقة لستلفة في 
برامج خاصة تساعدىا على اتدام مهام ىذه الادارة، لذلك كانت ىناك ضرورة ملحة في وجود تطبيقات الكتًونية تساعد في تنفيذ مهام 

 الرئيسي التالي:من ىنا يمكن صياغة التساؤل  ادارة الدوارد البشرية بالصورة الدطلوبة.
 ؟الإدارة الالكترونية للموارد البشرية جامعة سكيكدة لتطبيقات استخدامما ىو واقع 

يقودنا السؤال الرئيسي للدراسة إلى طرح تساؤلات فرعية تساىم في دراسة لستلف جوانبها، ىذه التساؤلات سيتمحور حولذا 
 البحث في جزئيو النظري والتطبيقي على النحو التالي:

 مفهوم الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية؟ ما -
 ما مفهوم التطبيقات الالكتًونية للموارد البشرية؟  -
 .(HRFA)تطبيقات وظائف الدوارد البشرية الدؤسسة لزل الدراسة في الصاز اعمالذا على  ما مستوى اعتماد -
 .(HRIA)تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية ل الدراسة في الصاز اعمالذا على لزالدؤسسة  اعتمادما مستوى   -
 .(HREA)تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية على الدؤسسة لزل الدراسة في الصاز اعمالذا  ما مستوى اعتماد -
 .(HRPA)تطبيقات مداخل الدوارد البشريةعلى الدؤسسة لزل الدراسة في الصاز اعمالذا  ما مستوى اعتماد -
 .الدوارد البشرية نظام معلوماتعلى الدؤسسة لزل الدراسة في الصاز اعمالذا  مستوى اعتمادما  -

 الفرضية الرئيسية التالية:وضع : لدعالجة الاشكالية الدطروحة، تم فرضيات الدراسة
 ؟الإدارة الالكترونية للموارد البشرية وبرامج تطبيق جميع تطبيقاتجامعة سكيكدة ب تقوم

 الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:يتفرع عن ىذه 
 (HRFA)تطبيقات وظائف الدوارد البشرية عمالذا على ألصاز إؤسسة لزل الدراسة في لاعتماد الد قويمستوى  يوجد -
 (HRIA)تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية ؤسسة في الصاز اعمالذا على لاعتماد الد قويمستوى  يوجد -
 (HREA)تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية على ؤسسة في الصاز اعمالذا لاعتماد الد قويمستوى  يوجد -
 " مداخل الدوارد البشرية على ؤسسة في الصاز اعمالذالاعتماد الد قويمستوى  يوجد -
 .الدوارد البشرية نظام معلومات على ؤسسة في الصاز اعمالذالاعتماد الد قويمستوى  يوجد -
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 اىداف الدراسة8 . 0.5
 .(HRFA)تطبيقات وظائف الدوارد البشرية برامج و  التعرف على مستوى استخدام وتطبيق -
 .(HRIA)طبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية تبرامج و  التعرف على مستوى استخدام وتطبيق  -
 .(HREA)تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية برامج و  طبيقتالتعرف على مستوى  -
 .(HRPA)تطبيقات مداخل الدوارد البشريةلبرامج و الدؤسسة  التعرف على مستوى تطبيق -

الدنهج  استخدمنامدى صحة الفرضيات الدقتًحة  اختبارفي إطار القيام بتحليل ومعالجة إشكالية الدراسة وبهدف  منهجية الدراسة8. 1.5
جل الوقوف الديداني اعتمدنا على لستلف الأدوات كالدلاحظة، الاستمارة أالوصفي التحليلي بغرض تحليل واستنباط الدفاىيم، ومن 

 .spssالالكتًونية، وجمع الدعلومات، ثم تفريغ الإجابات ومعالجتها بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي 
 الإطار النظري8. 0

خلال الإطار النظري سنحاول التعرف على لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالإدارة الالكتًونية للموارد البشرية ولستلف التطبيقات  من
النمط  إلىجل تطوير الدؤسسات والانتقال من الشكل التقليدي البسيط والروتيني أالخاصة بها والذي يعتمد عليها بشكل أساسي من 

 نت.الرقمي القائم على الانتً 
 مفهوم الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  . 5.0

، عندما بدأت التجارة الالكتًونية تسيطر على 1996بدأت الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية في الاستخدام لأول مرة سنة 
قال من النمط التقليدي إلى النمط الأعمال التجارية في العالم، وكان استخدام الحاسوب في إدارة الأعمال ىو الخطوة الأولى للانت

الالكتًوني ومن الدتوقع أنها ستتحرر من قيود الإدارة وسوف تركز على تطوير رأس الدال الفكري وإدارة الدعرفة لتحقيق ميزة تنافسية 
   (Chamaru De alwis, 2010) للمؤسسة.

 ىتمان البداية كانت عندما ألى قبل ذلك ويرى إفي حين ىناك من يرجع بداية الادارة الالكتًونية للموارد البشرية 
(Desantis,1986)  بإدارة الدوارد البشرية القائمة على استخدام نظم الدعلوماتHRIS  والذي عرفها بأنها " لرموعة من التطبيقات

 الوظائف التقليدية لإدارة الدوارد البشرية، والتي تقوم بدعم الإدارة والتخطيط، وطرق صنع ونظم الدعلومات الدتخصصة في تحسين
وكان أول من عرف إدارة الدوارد البشرية التي تعتمد على استخدام (Desantics, 1986) القرار، ووسائل رقابة أداء إدارة الدوارد البشرية".

لنظم معلومات  (Haines and petit,1997)حيث كان ىذا الدفهوم ىو السائد في تلك الفتًة، وىو ما اتفق مع تعريفالتكنولوجيا، 
على نظم الدعلومات في تخزين ومعالجة، وتحليل واستًجاع البيانات، وتوفير الدعلومات الخاصة  ، بأنها ىي " التي تعتمدHRISالدوارد البشرية 

 (Haines & Petit , 1997) ".بالعناصر الخاصة بالدنظمة
لكن بمرور الوقت ومع التطورات الدستمرة في التكنولوجيا، وتعدد الوسائل التي يمكن الاعتماد عليها لأداء لشارسات إدارة الدوارد 

 أكثرنها أبوصف ادارة الدوارد البشرية القائمة على استخدام التكنولوجيا، ب (Lengnick-hall and Moritz,2003)قام  البشرية فقد
نها تقوم على استخدام كافة الطرق والوسائل الالكتًونية، ونظم الدعلومات، والإنتًنت أ، حيث (IS)من لررد استخدام نظم الدعلومات 

لإدارة الدوارد البشرية القائمة على استخدام التكنولوجيا. ومن ىنا كان بداية دارة الدوارد البشرية، وىو ما يعتبر مفهوما أوسع إوظائف  لأداء
 (Lengnick & Moritz, 2003)    ." ظهور مفهوم جديد يعرف بـــ" الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية

عن طريق التكنولوجيا الدوجهة من خلال الشبكات بين الدؤسسة لى الاتصال إ الإدارة الالكترونية للموارد البشريةيشير مصطلح 
 (Ruel & others, 2007)  والعاملين فيها بما يتعلق بإدارة الدوارد البشرية.

لى إدارة الدوارد البشرية وخدمات الدؤسسة إنها: " تطبيق أي تكنولوجيا تدكن الددراء والعاملين من الدخول الدباشر أكما يمكن تعريفها على 
 (Strohmeir, 2007 ) جل الاتصال، تقييم الأداء، إدارة الفرق، إدارة الدعرفة والتعليم ولأغراض إدارية أخرى".أالأخرى من 
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الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية تشتمل في تعريفها على العناصر نفسها الدكونة للإدارة الالكتًونية، والتي تشمل  نأوعليو يمكن القول 
، استجابة كستًانتالإ  وأنتًانت و الأأنتًنت ، والاعتماد على الشبكات والإ(TIC)دمج أنشطة ووظائف إدارة الدوارد البشرية بتكنولوجيا 

 عمال والبيئة الخارجية.للتغيرات في بيئة الا
 

 لكتًونية للموارد البشرية عبر مسالعتها في: دارة الإلعية الإأتبرز ىمية الادارة الالكترونية للموارد البشرية8 أ. 2.2
 تحسين جودة وسرعة توفير الدعلومات. -
 والكفاءات الددربة وذوي الخبرة من الدوارد البشرية.تحسين الخدمات الدقدمة للموظفين، من خلال الاستثمار في التقنيات الرقمية الدتاحة  -
 (2018) زواوي و غجاتي،  لى قواعد البيانات وتوسيع نطاق الدعلومات.إحداث تكامل في الوصول إ -
مثل عمليات  أكبرالدوارد البشرية بفعالية  لإدارةلى قواعد البيانات من خلال لظوذج البوابات الالكتًونية إزيادة امكانية وصول الدوظفين  -

 .والحضورالتوظيف، تسجيل الوقت 
 تسهيل التعاون والتدريب والتفاعل والدشاركة ونشر الدعلومات. -
 (2015بودبوس، ) الابروي و  وتحسين الخدمة الدقدمة. الدكافآتدارة الدزايا الوظيفية، إالتواصل مع الدوظفين وتحفيزىم،  -
لى قدرتها على تحقيق السرعة والدرونة إ بالإضافةتساىم في تحقيق شفافية الدعلومات وتحقيق التنافسية بين الدوارد البشرية في الدؤسسة  -

 داءالعالية في الأ
 داء وتحسين مستويات جودة الخدمات الدقدمة للموارد البشريةتساىم في تخفيض التكاليف، وتعزيز الأ -
دارة الالكتًونية للموارد البشرية الاكثر فعالية وكفاءة لتسيير العمل التشغيلي والفني والاستًاتيجي من حيث التخطيط والتنفيذ الاتبر تع -

 (2017) قريشي و أخرون، . والرقابة على اداء عمل ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسات
 :الالكترونية للموارد البشريةتطبيقات الإدارة . 3.2

 تتميز الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية عن إدارة الدوارد البشرية بمفهومها التقليدي، في طريقة الحصول على البيانات والدعلومات
عليها، تعديلها بسهولة وسرعة، ومثلما   طلاعالان الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية تسهل من عملية نشر البيانات، أالدطلوبة، حيث 

 ين. كان للإدارة الالكتًونية للموارد البشرية مستويات ومراحل لستلفة للتطبيق، فلها برامج أو تطبيقات متنوعة للوفاء باحتياجات الدستخدم
ية مفيدة وسهلة الاستخدام والتي يتم من خلالذا تعرف تطبيقات الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية بأنها: " البرامج التي تقدم وسيلة الكتًون

     الدرجوة". الصاز أىداف الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية عن طريق إجراء أنواع لستلفة من أنشطة الدوارد البشرية لتسفر عن النتائج والفوائد
(Zafar, 2009)     

لالكتًونية للموارد البشرية توفر لرموعة متنوعة من الأنشطة الدؤتدتة للموارد البشرية التي تزيد من مرونة وظائف ن تطبيقات الإدارة اأكما 
ن أة، و ىذه الدوارد وتجعلها سهلة الاستخدام، وتحدد فائدتها في كونها بمثابة نظام تطبيقات لزدد يزيد من الأداء الوظيفي للعاملين في الدنظم

بالأىداف المحددة في رسالة الدنظمة، والتي تنعكس في زيادة  لتزامااية تزيد الدخرجات التنظيمية من خلال جعلها أكثر ىذه الأدوات البرلر
الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وتداسك الدوظفين والطفاض مستويات ضغط العمل ودوران العمل والتغيب.....الخ، وىذا بدوره يؤدي إلى 

 (Davoudi & others, 2012)   .زيادة فاعلية إدارة الدوارد البشرية
ويبين الشكل التالي لستلف تطبيقات الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية الدستخدمة من قبل مديري الدوارد البشرية في أنشطتهم       

د البشرية، وىذه الأدوات الروتينية اليومية والذي يبين العلاقة بين أدوات الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية وتطبيقاتها وفاعلية إدارة الدوار 
الوظيفي  البرلرية تعزز الدخرجات للموارد البشرية من خلال جعلها أكثر التزاما بالأىداف الدعلنة في رسالة ورؤية الدنظمة وزيادة الرضا والأمن

 ية.والطفاض مستويات ضغوط العمل وتداسك العاملين ....الخ، وىذا يؤدي إلى زيادة فاعلية إدارة الدوارد البشر 
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 تطبيقات الإدارة الالكترونية للموارد البشرية .25 شكل 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

رد البشرية ومن ثم فاعلية الدنظمة ككل ادارة الالكتًونية للموارد البشرية على سلوك الدو دوات الإأيتضح من الشكل السابق تأثير 
ن تطبيقات الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية الأكثر شيوعا بالنسبة إف (bussler & Davis,2001/2002)وحسب  وتطوير ادائها.
 ية، الفوائد، تحديثات البيانات الشخصية، الوظائف الشاغرة.اتصالات الدوارد البشرية الالكتًون  للموظفين ىي:

 التغييرات الشخصية، إجراءات الراتب وطلبات العمل. أما بالنسبة للمدراء فهي: 
 Richard) تقسيم أنواع التطبيقات الالكتًونية إلى نوعين طبقا لطبيعة الدستخدم واحتياجاتو، وذلك على النحو التالي:تم كما 

& Others, 2011) 
 الخدمات الذاتية للعاملينEmployees Self-Services (ESS)  
 الخدمات الذاتية للمديرينManagers Self-Services (MSS)  

عبارة عن نظام يسعى إلى " أفضل لشارسة للعمل"  (ESS)تعتبر الخدمة الذاتية كخيار لاحق في دورة انتًانت إدارة الدوارد البشرية و
وىو يسمح للمستخدمين بتحديد سجلاتهم الفردية، حفظ التدريبات وتقييم الأداء، كما يسمح لذم بالدخول التلقائي والفوري إلى الدوقع 

رفة التفاصيل عن الوظائف التنظيمي وتشكيل حزم من الدستندات الخاصة بهم، أيضا إمكانية تقديم طلب للحصول على إجازة، ومع
 ، ولذذا النظام عدة منافع:(Sannaye & Miraei, 2008) الشاغرة للتمكن من التًقية وحجز التدريبات

 تقليل تكاليف الإدارة العامة. -
 توجو مسؤولي الدوارد البشرية إلى نشاطات أخرى أكثر استًاتيجية. -
 تحسين وسلامة البيانات. -
 منفعة فردية لكل مستخدم وعامة للمنظمة. -
 تخفيف حدة الدركزية والتوجو إلى اللامركزية. -

  e-HRMأدوات 
تطبيقات )برمجيات( الموارد البشرية -

 المنفصلة.
 برمجيات الموارد البشرية المتكاملة.-
 استجابة الصوت التفاعلية.-
 انترانت الموارد البشرية.-
 الخدمات الذاتية للموظفين.-
 الخدمات الذاتية للمدراء.-
 تطبيقات الموارد البشرية.-
 اكسترانت الموارد البشرية.-
البوابات الالكترونية للموارد -

 البشرية.
 خدمات الموارد البشرية اللاسلكية-

مخرجات تطبيقات إدارة الموارد 
 البشرية8

 الالتزام المهني.-
 الالتزام التنظيمي.-
 الرضا الوظيفي.-
 الأمن الوظيفي.-
انخفاض مستوى ضغط -

 العمل.
 الموظفين تماسك-

 فاعية ادارة الموارد البشرية

Source: A.Sannaye, A.Miraei, Designing A Model For Evaluating The Effectiveness Of E-HRM 

(CASESTUDY:Iranian Organization),International Journal Of Information Science And Technology,Vol 

06,N02,2008, pp 1-10. 
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 تخفيف وقت العمليات من يومين وثلاثة أيام إلى بضع ساعات. -
زيادة رضا الدستخدم لشا يساىم في زيادة الإنتاجية وتطوير رأس الدال الدعرفي للمنظمة، من خلال الوصول إلى الدعلومات في  -

 الدناسب مع تنفيذ ومعالة إجراءات العمل.الوقت 
بأنها لرموعة من التطبيقات صممت خصيصا للمديرين ورؤساء (MSS)كما يقصد بتطبيقات الخدمات الذاتية للمديرين 

الدديرين من الاطلاع الأقسام، والتي تدكنهم من وضع خطط العمل، وتقييم أداء العاملين، وتقديم التقارير في الوقت المحدد، كما أنها تدكن 
 على البيانات اللازمة لصنع القرار.

 أدوات خدمة الذات .0شكل 
 

  
 

 مستخدم ذاتي الخدمة إدارة خدمة الذات
 
 
 

لذم تطبيقات إدارة الدوارد البشرية الدختلفة، والتي يستخدمها مديرو الدوارد البشرية في أعما Sanayei and Mirzaei (2008)حدد 
دوات البرلرة على زيادة الدخرجات التنظيمية بالالتزام بالأىداف المحددة لرسالة الدنظمة، وبالتالي انعكاسها على أاليومية الروتينية، إذ تعمل 

 ,Sannaye & Miraei) زيادة الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي، لشا يؤدي إلى زيادة فعالية إدارة الدوارد البشرية، ومن ىذه الأدوات:

2008) 

 تطبيقات إدارة الدوارد البشرية الدنفصلة. -
 برلريات الدوارد البشرية الدتكاملة. -
 استجابة الصوت التفاعلية. -
 الدوارد البشرية. (Intranet)انتًانت  -
 الدوارد البشرية. (Extranet)اكستًانت  -
 الخدمات الذاتية للموظفين. -
 للمدراء. الخدمات الذاتية -
 تطبيقات الدوارد البشرية. -

ESS 
معلومات 
 شخصية

وقت من 
 العمل

دفع 
 الضرائب

جدول 
 وقت

نوع 
 العمل

أحداث 
 الحياة

إدارة الأداء  الفوائد
 والتدريب

استقرار 
إجازة 

 المستخدم

ميزانية 
مركز 

 التكاليف

معلومات 
 المستخدم

MSS 

تطوير 
وتدريب 

 المستخدمين

تعويض 
 الأداء

جدول وقت 
 المستخدم

رؤساء 
 الموظفين

B A 

Source: A.Sannaye, A.Miraei, Designing A Model For Evaluating The Effectiveness Of E-HRM 

(CASESTUDY:Iranian Organization),International Journal Of Information Science And Technology,Vol 

06,N02,2008, pp 1-10. 
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 البوابات الالكتًونية للموارد البشرية. -
 خدمات الدوارد البشرية اللاسلكية. -

أنواعا لستلفة من تطبيقات إدارة الدوارد البشرية الالكتًونية وىي   Florkowski and Olivas-Lujan (2006)واستعرض 
 (Florkowski & Lujan R, 2006) كالآتي:
  تطبيقات الخدمات الذاتية(SSA)8  ىي التطبيقات الأكثر ديناميكية، والتي تسمح بالدخول إلى البيانات الأساسية والشخصية

لى تقابل الدستخدم والدستفيد، حيث يمكن إتدام جميع مهام إللعاملين بشكل مباشر عبر شبكات الانتًنت، فلا تحتاج تلك التطبيقات 
 ووظائف إدارة الدوارد البشرية عن بعد، فهي تدكن الدستخدم من الوصول إلى ما لػتاج إليو من بيانات عن طريق الاتصال الدباشر بالتطبيق

 دون الاستعانة بأي من العاملين بإدارة الدوارد البشرية.
 تطبيقات التفاعل الصوتي (IVR):  ىي لرموعة من التطبيقات التي تستخدم تكنولوجيا الذواتف بشكل تفاعلي، حيث تسمح

للعاملين بالدخول إلى بياناتهم وتحديثها بشكل مباشر عبر الذاتف، حيث يتم الضغط على ) أزرار( بالذاتف ويتم التفاعل آليا، وقد 
في تسجيل تدريب العاملين والدراسات الاستقصائية الدتعلقة  إدارة الدوارد البشرية من ىذه التكنولوجيا، حيث استخدمت ستفادتا

 بالعمل...، كما تزايد الاعتماد عليها في الآونة الأخيرة في أوروبا وأمريكا على وجو الخصوص.
 وتفيد ىذه الأنظمة في:

 تسجيل وحفظ التدريبات -
 تسجيل العلاقات الخاصة بالدوظفين -
 (Sannaye & Miraei, 2008) الاستطلاعات الدتعلقة بالعمل. -

 تطبيقات وظائف الموارد البشرية (HRFA)8  ىي لرموعة من التطبيقات الدستخدمة لغرض تسهيل أداء مهام ومسؤوليات إدارة
الدوارد البشرية وبمرور الوقت، قام مصممين البرامج بتطوير تلك التطبيقات لتشمل أداء مهام أوسع مثل إدارة الأداء، إدارة أصحاب 

 الدصلحة، إدارة الدواىب. 
قل، كما أالتطبيقات لأنها تقوم بإتدام مهام إدارة الدوارد البشرية بشكل أسرع وأدق وفي وقت  كما تشير الدراسات إلى تزايد استخدام تلك

 أنها توفر الدرونة الدطلوبة لإتدام الجوانب الدتخصصة في وظائف إدارة الدوارد البشرية.
 تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية (HRIA) والتطبيقات الدتنوعة سعت إدارة الدوارد : مع ظهور البريد الالكتًوني والبرامج

البشرية للاستفادة من ىذه التكنولوجيا في إدخال بيانات مرتبات العاملين، إدارة التدريب، تحديث قواعد البيانات الكتًونيا عن طريق 
، سياسات الدنظمة، نشر الاتصال بشبكة الانتًنت من داخل الدنظمة، كما تساعد تلك التطبيقات في نشر الوثائق الدتعلقة بالعمل

 .الوظائف الحالية، نشر مهام أو مسؤوليات العاملين بإدارة الدوارد البشرية
 تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية (HREA)ىي لرموعة من التطبيقات التي تعمل من خلال الشبكات : 

في توفير الدعلومات اللازمة للمديرين لتحقيق إدارة فعالة للعاملين  الخارجية، وتعد أساسا في التجارة الالكتًونية. وتساعد تلك التطبيقات
نها تسمح بمراجعة سجلات العاملين، الشكاوى الدقدمة منهم، وذلك عن طريق الاتصال بشبكة الانتًنت مع أ. كما مبياناتهوتحديث 

 إمكانية الدخول إليها من خارج الدنظمة.
  البشريةتطبيقات مداخل الموارد(HRPA):  ىي تطبيقات معدة للعاملين، حيث تسمح بالدخول الدباشر لجميع مصادر الدعلومات

نها تسمح بالتفاعل الدباشر مع البيانات. وىي عبارة عن موقع أعبر شبكة الانتًنت عبر مدخل واحد فقط لجميع الدستخدمين، كما 
 1000نتًنت، ويسمح الدوقع بدخول أكثر من ن يكون متصلا بشبكة الاأمصمم لدخول من يسمح لذم فقط أي بالاشتًاك، على 

 مستخدم في وقت واحد ومن أماكن متعددة.
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 :الإطار التطبيقي للدراسة .3
لى إ: تم الاعتماد في دراستنا على أداة الاستبيان. باعتبارىا وسيلة من وسائل جمع البيانات، لذا تم تقسيم الاستبانة أداة الدراسة .1.3

 قسمين:

الدتغيرات الشخصية )الكيفية والكمية(، تتعلق بمعلومات الدوظف المجيب، تتألف من عدة عناصر: الجنس، العمر، القسم الأول: يضم  -
 الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة.

دة، حددت القسم الثاني: يتمثل في قياس مدى تطبيق واستخدام التطبيقات الالكتًونية في الصاز الدهام الإدارية في جامعة سكيك -
عبارات، تطبيقات  7يضم  (HRFA)تطبيقات وظائف الدوارد البشرية  ىم: بعد بعادأ 4 لىإا الدتغير ذ. تم تقسيم ىعبارة 34ب:

 6يضم  (HREA)عبارات، تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية  8يضم  (HRIA)الشبكات الداخلية للموارد البشرية 
يضا اعتمادنا في دراستنا على سلم ليكارث أ، عبارات 5عبارات، نظام معلومات الدوارد البشرية يضم  8عبارات، بوابة الدوارد البشرية يضم 

 باعتباره من الدقاييس الأكثر دقة، ويمكن توضيح لزتواه في الشكل التالي: 
 مقياس ليكرث الخماسي .25جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 25 20 21 22 23 الدرجة

  spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج                   
 

 تم حساب الددى لطول الخلايا لدقياس ليكارث الخماسي الدستخدم في الاستبيان، وأصبح طول الفئة كالتالي:
 .ضعيفة جدا : أي موافقة[1.8- 1[من  -

  .أي موافقة ضعيفة [2.6- 1.8 [من -
 .أي موافقة متوسطة [3.4- 2.6 [من -
 .موافقة عالية [4.2الى  3.4 [من -
  موافقة عالية جدا.  [5الى  4.2 [من -

ي سنقوم بجمع الدعطيات منو، ومع ذمر تحديد المجتمع الدشمول بالبحث ال: بعد تحديد الذدف، يتطلب الأمجتمع وعينة الدراسة .2.3
ا لكبر حجم ذاعتمدنا على الطريقة العشوائية وى قدضرورة معرفة حدوده. وقد تم تحديد الطريقة التي يمكن من خلالذا سحب العينة و 

سسة جامعة المجتمع من جهة، ولتسهيل اختيار مفردات العينة من لرتمع الدراسة من جهة أخرى. تم توزيع استبيان الكتًوني في مؤ 
 استبانة فقط. 37سكيكدة، تم استًجاع 

   8صدق أداة الدراسة .1.1
: يقصد بالصدق الظاىري التأكد من شمول الاستبانة على كل العناصر الدراد تحليلها، وللتأكد الصدق الظاىري لأداة الدراسة .أ 

 وي الاختصاص.ذلك تم عرضو على لرموعة من الأساتذة ذمن 
نو حتى لو تم إعادة توزيع الاستبيان مرة أخرى سيعطينا نفس النتائج أ: يعبر ىذا الدعامل على كرونباخ(ثباث الاستبيان )الفا  ب. 

 التالية:
 لمحور الدراسة )الفا كرونباخ( الثبات8 عامل 20الجدول رقم

 المعامل العبارات المحور
 2.724 12 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية استخدام تطبيقات

 spssالدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج         
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تكون  0.9-0.7ن النتائج الواقعة بين إ، وكما ىو معمول بو ف% 70ن معامل الثبات لأداة الدراسة أكبر من الدعامل الدطلوب أنلاحظ 
ن الاستبانة أ، لشا يدل على %94.6 الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية مقبولة جدا، حيث بلغ معامل الفاكرونباخ لاستخدام تطبيقات

 تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ولغعلها صالحة في تحليل البيانات.
 عرض وتحليل نتائج الاستبيان8 .2.1

 : افرزت عملية تحليل إجابات الدبحوثين النتائج التالية:تحليل بيانات المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة . أ
 البيانات الشخصية لعينة الدراسة 21الجدول 

التكرارات  نوعو  المتغير 
 المطلقة

 النسبة المئوية

 %34.53 05 ذكر  الجنس 
 % 21.0 54 انثى 

 %05.4 26 سنة 13اقل من  السن 
 %45.4 03 سنة  23واقل من  13أكبر من  
 % 52.6 22 سنة  23أكثر من  

 % 2.7 25 بكالوريا   المؤىل العلمي 
 % 62.2 01 ليسانس او مهندس 
 % 13.5 23 ماجستير  
 % 21.6 26 دكتوراه  

 %6.5 1 سنوات  3اقل من  سنوات الحبرة 
 % 29.7 55 سنوات  52الى  4من  
 % 32.5 02 سنة  53الى  55من  
 % 6.5 1 سنة  53أكثر من  

 spssالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
ىم:  ابعاد 4لى إتم تقسيم ىدا الدتغير  8الجزء الثاني من الاستمارة )تطبيقات الإدارة الالكترونية للموارد البشرية(تحليل  . ب

، تطبيقات الشبكات الخارجية (HRIA)، تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية (HRFA)تطبيقات وظائف الدوارد البشرية  بعد
 الدوارد البشرية، نظام معلومات الدوارد البشرية.، بوابة (HREA)للموارد البشرية 

تم تحليل البيانات  واجراء الاختبارات الإحصائية الدناسبة، spssوافراغها في برنامج التحليل الاحصائي  ماراتبعد استًجاع الاست
  وذلك بهدف التعرف على مستوى استخدام تطبيقات الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية وذلك باستخدام مقاييس النزعة الدركزية. 

 8سجلت الدراسة النتائج كما يلي
 تطبيقات وظائف الموارد البشرية .22جدول 

 القرار الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  الرقم 
 قوي 5 5.03 1.35 تعمل مؤسستكم على تسجيل ساعات العمل الكترونيا 25
 متوسط 0 5.04 0.73 تعمل مؤسستكم على ربط نظام الأجور بنظام تسجيل الحضور والانصراف 20
تعمل مؤسستكم على تسجيل الإجراءات الخاصة بالرواتب الكترونيا )تعويضات،  21

 ساعات عمل إضافية(
0.25 

 
5.52 

 
 ضعيف 3

 ضعيف 5 5.20 0.23 تستعمل الجامعة الاختبار بالإنترنت عند اجراء مسابقات التوظيف 22
 متوسط 1 5.51 0.64 ترد مؤسستكم الكترونيا على نتائج التوظيف 23
 ضعيف 6 2.70 0.21 تعتمد مؤسستكم على أنظمة الكترونية لتقييم أداء موظفيها 24
 ضعيف 4 5.55 0.52 على الانترنت لإجراء اختبارات التقييم الذاتي لموظفيهاتعتمد مؤسستكم  25

 ضعيف 2 2.43 0.35 المجموع
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
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ن أن جل العبارات تدل على أ، مع تسجيل اغلب العبارات بمستوى ضعيف أي 2.57ن ىناك مستوى عام بلغ أيوضح الجدول أعلاه، 
لا في لرالات لزددة تتعلق بتسجيل ساعات العمل والتي جاءت في إالدؤسسة لزل الدراسة لا تستخدم تطبيقات وظائف الدوارد البشرية 

قل قيمة بلغت أن ألى توفير الدؤسسة لأجهزة تسجيل الحضور والانصراف. كما إوىذا راجع  3.57الدرتبة الأولى بمستوى قوي قدر بـــــــــــ: 
 والخاصة على مدى اعتماد الدؤسسة على أنظمة الكتًونية لتقييم أداء موظفيها. 2.03

 : يبرز الجدول ما يلي:مستوى استخدام تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية في المؤسسة المبحوثة -
 تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية .23جدول 

 القرار الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  الرقم
تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تسمح للموظفين بالوصول الى التعيينات  26

 الخاصة بالعمل
 متوسط 1 5.52 0.52

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تسمح للموظفين بتعلم الخدمات المتوفرة  27
 حول إدارة الموارد البشرية

 ضعيف 6 5.25 0.27

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية توفر معلومات مفصلة للموظفين للقيام  52
 بمهامهم

 متوسط 3 5.54 0.43

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تمكن الموظفين من إدخال بيانات  55
 مرتبات العاملين

 ضعيف 4 2.76 0.37

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تسمح بتحديث قواعد البيانات الكترونيا  50
 عن طريق الاتصال بشبكة الانترنت من داخل المنظمة

 متوسط 0 5.25 0.51

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تساعدىا في نشر الوثائق المتعلقة  51
 المنظمةبسياسة 

 متوسط 1 5.52 0.52

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تساعد المنظمة في نشر الوثائق المتعلقة  52
 بالوظائف الحالية

 متوسط 5 2.72 0.73

تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تساعد المنظمة في نشر الوثائق المتعلقة  53
 لعاملين بإدارة الموارد البشريةبمهام أو مسؤوليات ا

 ضعيف 5 2.72 0.35

 متوسط 2 2.57 0.44 المجموع
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 

و استخدام تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية في أفراد العينة حول العبارات الدتعلقة بمدى تطبيق أمن خلال إجابات 
 2.95على متوسط قدر بــــــ: أن ىناك مستوى ضعيف ومتوسط للاستخدام حيث كان أسكيكدة، يظهر  1955اوث  20جامعة 

، الوثائق الدتعلقة بالوظائف الحاليةتعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تساعد الدنظمة في نشر والتي تنص:  14للعبارة رقم 
تعتمد مؤسستكم على شبكة داخلية للموارد البشرية تسمح للموظفين بتعلم والخاص بــــــــــــــــــ:  2.49قل متوسط والذي قدر بـــــ:أما أ

أي متوسط. لشا  2.66وارد البشرية بلغ: ما الدتوسط العام لتطبيقات الشبكات الداخلية للمأ. الخدمات الدتوفرة حول إدارة الدوارد البشرية
 ن الدؤسسة تدلك شبكة داخلية تحصر استخدامها في لرالات معينة تقتصر على تنفيذ الدهام الإدارية العادية والروتينية.أيدل على 

 يبرز الجدول ما يلي: مستوى استخدام تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية في المؤسسة المبحوثة8 -
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 تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية .24جدول 
 القرار الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  الرقم 

تعتمد مؤسستكم على شبكة خارجية للموارد البشرية تسمح باتصال الموظفين عبر مختلف  54
 الفروع

 متوسط 1 2.76 0.54

للموارد البشرية تسمح بربط وظيفة الموارد البشرية تعتمد مؤسستكم على شبكة خارجية  55
 بأصحاب المصلحة )العملاء، الموردين، المساىمين(

 متوسط 2 5.02 0.46

تعتمد مؤسستكم على شبكة خارجية للموارد البشرية توفر المعلومات اللازمة للمديرين  56
 لتحديث بيانات العاملين

 متوسط 0 5.52 0.56

شبكة خارجية للموارد البشرية تسمح للمدراء بمراجعة سجلات  تعتمد مؤسستكم على 57
 العاملين

 متوسط 5 5.57 0.62

تمكن الشبكة الخارجية للموارد البشرية المدراء من تلقي ومراجعة الشكاوى المقدمة من  02
 الموظفين

 ضعيف 5 5.22 0.21

 ضعيف 4 5.54 0.24 ليها من خارج المنظمةتوفر الشبكة الخارجية للموارد البشرية خاصية إمكانية الدخول إ 05
 متوسط 3 2.64 0.43 المجموع

 spssالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
 

، 0.86بالضراف معياري قدره:  2.65ن ىناك مستويات متوسطة في اغلب العبارات، قدر الدتوسط العام بــــــــ: أأظهرت بيانات ىذا المحور 
تعتمد  "على متوسط للعبارة: أ الصاز الدهام الإدارية، حيث كان ن ىناك مستوى متوسط لاستخدام الشبكة الخارجية فيألشا يدل على 

قل متوسط فقدر أما أ، 2.84بمتوسط قدر بــــ:  "مؤسستكم على شبكة خارجية للموارد البشرية تسمح للمدراء بمراجعة سجلات العاملين
 ."الشبكة الخارجية للموارد البشرية الددراء من تلقي ومراجعة الشكاوى الدقدمة من الدوظفين تدكن "للعبارة: 2.43بـــــــ: 
 : يبرز الجدول ما يلي:مستوى استخدام بوابة الموارد البشرية في المؤسسة المبحوثة -

 بوابة الموارد البشرية .25جدول 
 القرار الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 قوي 5 5.27 1.27 توفر مؤسستكم صفحة على انترنت تسمح بالوصول الى جميع المعلومات الهامة 00
توفر مؤسستكم صفحة على انترنت تسمح لجميع المستخدمين بالوصول الى المعلومات عبر  01

 مدخل واحد فقط
 متوسط 0 5.50 1.57

 متوسط 1 5.51 0.64 سستكمتتوفر مجموعة من الكتب والتقارير على بوابة مؤ  02
 ضعيف 6 2.76 0.24 توفر مؤسستكم بوابة فرعية مخصصة لاكتساب المعارف الجديدة من قبل الموظفين 03
تسمح بالوصول  une porte d’internetتعتمد مؤسستكم على بوابة الموارد البشرية  04

 الى المعلومات الخاصة بالموارد البشرية
 متوسط 2 2.77 0.65

توفر مؤسستكم برامج خاصة على بوابة الموارد البشرية تمكن الموظفين من تحديد مساراتهم  05
 التدريبية

 ضعيف 4 2.76 0.35

 ضعيف 5 2.65 0.35 تعمل مؤسستكم على مواءمة بوابة الموارد البشرية مع استراتيجياتها العامة 06
تضمن كل ما ىو جديد في مجال الموارد تضم البوابة قاعدة بيانات ديناميكية لتدفق المعلومات ت 07

 البشرية
 متوسط 3 2.67 0.40

 متوسط 2 2.52 0.65 المجموع
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

الدؤسسة  امتلاك، واغلب العبارات تدل على 2.46و 3.49غلب الدتوسطات الحسابية للعبارات تتًاوح بين أن أمن خلال النتائج لصد 
لبوابة الكتًونية للموارد البشرية، لكن مستوى الاستخدام ومدى موائمة البوابة للاحتياجات الإدارية كان بدرجة متفاوتة بين الدتوسطة 

انتًنت توفر مؤسستكم صفحة على  "للعبارة:  3.49على متوسط قدر بـــــــ: أن أ. كما 2.81والضعيفة، قدر الدتوسط العام للعبارات بــــــ: 
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ن جامعة سكيكدة تدلك صفحة خاصة بها على الانتًنت تسمح للموارد البشرية من أأي  "لى جميع الدعلومات الذامةإتسمح بالوصول 
 الوصول اليها واستخدامها والحصول على الدعلومات.

 يبرز الجدول ما يلي: مستوى استخدام نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسة المبحوثة8 -
 نظام معلومات الموارد البشرية .26جدول 

 القرار الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  الرقم
 متوسط 5 5.21 1.00 تعتمد مؤسستكم على نظام يضم جميع البيانات الخاصة بالموارد البشرية 12
 متوسط 0 5.20 1.57 البشريةتعتمد مؤسستكم على نظام يوفر المعلومات الأساسية الخاصة بالموارد  15
 متوسط 1 5.52 0.75 تعتمد مؤسستكم على نظام يوفر المعلومات حول عدد العاملين والرواتب المدفوعة لهم 10
 متوسط 3 5.25 0.40 تعتمد مؤسستكم على نظام يوفر معلومات عن تقارير تقييم الأداء كأساس لاتخاذ القرارات 11
 ضعيف 4 5.50 0.27 يوفر معلومات عن الاختلالات الموجودةتعتمد مؤسستكم على نظام  12

 متوسط 2 2.66 0.67 المجموع
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 

 

 والضراف 2.89ضا بـــأيغلب العبارات، قدر الدتوسط العام بمستوى متوسط أن ىناك مستويات متوسطة في أا المحور ذأظهرت بيانات ى
ن جامعة سكيكدة تدلك وتستخدم نظام معلومات في الصاز الدهام أ(، أي تدل على 3قل من الدتوسط الفرضي )أ. بقيمة 0.88معياري 

تعتمد مؤسستكم على نظام يضم جميع البيانات الخاصة :" للعبارة 3.22على قيمة للمتوسط بــــــــــــ: أ تالإدارية بدرجة متوسطة. قدر 
، وذلك راجع لاعتماد الدؤسسة على التطبيقات الالكتًونية والتي تساىم في تخفيف الجهد الدبذول من طرف الدسؤولين اثناء "بالدوارد البشرية
تعتمد مؤسستكم  للعبارة: " 2.49قل متوسط قدر بـــــ: أقل وقت، بالدقابل لصد أو معالجة الدسائل الدتعلقة بالدوظفين في أعملية التقييم 

 ."علومات عن الاختلالات الدوجودةعلى نظام يوفر م
ن الدستوى الكلي لتطبيق جامعة سكيكدة لتطبيقات أقرت النتائج ابعد ما تم عرض كل نتائج المحاور الدكونة للاستبيان سابقا، 
وىذا لاىتمام  0.64للمتوسط الحسابي، والضراف معياري:  2.71وبرامج الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية بمستوى عام متوسط بــــــــــ: 

و التطبيق وىذا راجع لحداثة الدفهوم من أم الدؤسسة لاعتماد الأسلوب الرقمي ومواكبة التطور التكنولوجي على الرغم من ضعف الاستخدا
 ساعةـ، برامج حماية متطورة..... 24جهة وتطلب وجود تظافر عوامل أخرى من بينها توفر التجهيزات والدعدات، انتًنت 

 تم طرحها في بعد تحليلنا بيانات الدراسة باستخدام لستلف الأدوات، قمنا باختبار الدراسة بناء على الفرضيات التي تحليل النتائج8
 الجانب الدنهجي للدراسة: 

تطبيقات وظائف ؤسسة لزل الدراسة في الصاز اعمالذا على لاعتماد الد قويمستوى  يوجد على: " الفرضية الفرعية الأولىتنص  -
ن الدتوسط العام لذذا أمن خلال نتائج الدراسة الدتعلقة بفرع تطبيقات وظائف الدوارد البشرية من الاستمارة لصد  "(HRFA)الدوارد البشرية 

مستوى  يوجد ( أي مستوى ضعيف، وعليو نرفض الفرضية الفرعية الأولى ونستبدلذا بما يلي: "3المحور في لرملو اقل من الدتوسط الفرضي )
 .(HRFA)تطبيقات وظائف الدوارد البشرية دراسة في الصاز اعمالذا على ؤسسة لزل اللاعتماد الد ضعيف

تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد ؤسسة في الصاز اعمالذا على لاعتماد الد قويمستوى  يوجدعلى: "  الفرضية الفرعية الثانيةتنص  -
ن أمن الاستمارة لصد  الشبكات الداخلية للموارد البشرية من خلال نتائج الدراسة الدتعلقة بفرع تطبيقات"، من خلال (HRIA)البشرية 

( أي مستوى متوسط، وعليو نرفض الفرضية الفرعية الثانية ونستبدلذا بما 3قل من الدتوسط الفرضي )أالدتوسط العام لذذا المحور في لرملو 
 "(HRIA)الداخلية للموارد البشرية تطبيقات الشبكات ؤسسة في الصاز اعمالذا على لاعتماد الد متوسطمستوى  يوجد" يلي:

تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد على ؤسسة في الصاز اعمالذا لاعتماد الد قويمستوى  يوجد على: " الفرضية الفرعية الثالثةتنص  -
ن أمن الاستمارة لصد  الشبكات الخارجية للموارد البشرية من خلال نتائج الدراسة الدتعلقة بفرع تطبيقات"، من خلال (HREA)البشرية 
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وعليو نرفض الفرضية الفرعية الثالثة ونستبدلذا بما  ( أي مستوى متوسط،3قل من الدتوسط الفرضي )أالدتوسط العام لذذا المحور في لرملو 
 (HREA)تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية على ؤسسة في الصاز اعمالذا لاعتماد الد متوسطمستوى  يوجد " يلي:

من من خلال بوابة الدوارد البشرية"  على ؤسسة في الصاز اعمالذالاعتماد الد قويمستوى  يوجدعلى: "  الفرضية الفرعية الرابعةتنص  -
قل من الدتوسط الفرضي أن الدتوسط العام لذذا المحور في لرملو أمن الاستمارة لصد  بوابة الدوارد البشريةخلال نتائج الدراسة الدتعلقة بفرع 

ؤسسة في الصاز لاعتماد الدمتوسط مستوى  يوجد الفرضية الفرعية الرابعة ونستبدلذا بما يلي: " وعليو نرفض أي مستوى متوسط، (3)
 بوابة الدوارد البشرية" على اعمالذا

من نظام معلومات الدوارد البشرية "  ؤسسة في الصاز اعمالذالاعتماد الد قويمستوى  يوجدعلى: " الفرضية الفرعية الخامسة تنص  -
قل من أن الدتوسط العام لذذا المحور في لرملو أمن الاستمارة لصد  نظام معلومات الدوارد البشريةمن خلال نتائج الدراسة الدتعلقة بفرع خلال 

لاعتماد  متوسطمستوى  يوجد الفرضية الفرعية الرابعة ونستبدلذا بما يلي: " وعليو نرفض ( أي مستوى متوسط،3الدتوسط الفرضي )
 نظام معلومات الدوارد البشرية "على  ؤسسة في الصاز اعمالذاالد

وعليو، ومن خلال اختبار الفرضيات الفرعية السابقة الذكر فإننا نقبل الفرضية الرئيسية الدوضوعة والتي تجيب عن التساؤل الرئيسي 
 اوث سكيكدة. 20الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية في جامعة  لإشكالية الدراسة والتي تنص على: يتم تطبيق تطبيقات

 خاتمة8  .2
سكيكدة، تبين لنا  1955اوث  20بعد تناولنا لدوضوع مدى تطبيق تطبيقات وبرامج الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية بجامعة 

ب طرق حديثة تدكنها من تحسين التسيير وأداء وظائفها خيرة تحاول جاىدة العمل على مواكبة التطورات التكنولوجية واكتسان ىذه الاأ
. ويمكن تلخيص النتائج في النقاط لى وظائف وملفات الكتًونيةإتحويل الوظائف والدلفات الورقية ومهامها لدواكبة التطور الحاصل في 

 التالية:
تطبيقات وظائف الدوارد البشرية ؤسسة لزل الدراسة في الصاز اعمالذا على لاعتماد الد ضعيفمستوى ن ىناك أبينت الدراسة  -

(HRFA) لى إلى حداثة الدفهوم وكذا صعوبة تطبيق ىذا الأسلوب دفعة واحدة لدا يتطلب من برامج وتقنيات بالإضافة إ، وىذا راجع
 الدوارد الدالية......

تطبيقات الشبكات الداخلية للموارد البشرية ؤسسة في الصاز اعمالذا على لاعتماد الد متوسطمستوى ن ىناك أتوصلت الدراسة   -
(HRIA) ن الدؤسسة لزل الدراسة تدلك شبكة داخلية تعتمد عليها بشكل أساسي في أداء اعمالذا بما لػقق اىداف أ"، لشا يدل على

 يع الافراد. ن الدؤسسة تستخدم الشبكة على الدستوى الكلي وليست متاحة لجماالدؤسسة ككل أي 
تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية على ؤسسة في الصاز اعمالذا لاعتماد الد متوسطمستوى ن ىناك ابينت الدراسة  -

(HREA) التطبيقات صممت خصيصا للمديرين ورؤساء الأقسام، والتي تدكنهم من وضع خطط العمل، وتقييم أداء ، كون ىذه
 .لى البيانات اللازمة لصنع القرارفي الوقت المحدد، كما أنها تدكن الدديرين من الاطلاع عالعاملين، وتقديم التقارير 

لبوابة إدارة  الدؤسسةبوابة الدوارد البشرية"، كون امتلاك  على ؤسسة في الصاز اعمالذالاعتماد الد متوسطمستوى ن ىناك أبينت الدراسة  -
لى كل نقاط مصادر الدعلومات لشا يوفر على طالب الخدمة الوقت والجهد في الحصول على الدعلومة، ويدل إالدوارد البشرية يسمح بالوصول 

لى أنظمة وأدوات لاستهلاك خدمات الدوارد البشرية التي تعرض على إلى حاجة بوابة إدارة الدوارد البشرية إالدستوى الدتوسط للتطبيق 
 الانتًنت.

نظام معلومات الدوارد البشرية "، أي يمكن على  ؤسسة في الصاز اعمالذالاعتماد الد متوسطمستوى ن ىناك أضا أيتوصلت الدراسة  -
لى معلومات ذات إاعتبار نظام معلومات الدوارد البشرية القوة الدافعة لتحويل وظيفة الدوارد البشرية، أي استعمال التقنية لتحويل البيانات 

 اعتبارىا المحرك الأساسي للمؤسسة.قيمة استًاتيجية عن الدوارد البشرية ب
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 بناء على ما سبق يمكن تقديم الاقتًاحات والتوصيات التالية: 
 سكيكدة إعادة النظر في لستلف الطرق والأساليب الدعتمدة في الصاز لستلف الدهام الإدارية. 1955اوث  20على جامعة  -
 لكتًونية للموارد البشرية من عتاد، مسيرين، برلريات...لابد من التًكيز على شبكات الاتصال وتوفير عناصر الإدارة الا -
 اعتماد وظائف الإدارة الالكتًونية للموارد البشرية وخصوصا التدريب الالكتًونية لتخفيض تكلفة النقل للمدرب والدتدرب.... -
 ضرورة توفير أنظمة الحماية بدرجة كبيرة، لتقليل لساطر الامن الدعلوماتي -
تطبيقات الشبكة الخارجية فقط والتي تخص تطبيقات الدديرين فقط، وتفعيل الشبكة الداخلية واتاحتها أيضا عدم الاعتماد على  -

 للإداريين لتوفير الوقت.
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