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 : ملخص
في شركة  لشارسة نشاط اليقظة التكنولوجية لذدف من ىذه الدراسة ىو تحديد تأثتَ اليقظة التكنولوجية على الأداء الدتميز، من خلال دراسة مدىا 
Brandt  للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف. وعلى ىذا الأساس اقتًحنا فرضيات ولظوذج الدراسة حيث تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع

الأداء الدتميز  مفردة من الإداريتُ حيث كشفت نتائج الدراسة الديدانية على أن لأبعاد اليقظة التكنولوجية تأثتَ إلغابي على 46البيانات من خلال توزيعو على 
تو الدتعلقة بمراقبة السوق والدنافستُ والتحري عن الدعلومة العلمية افي الدؤسسة لزل الدراسة، أي أن الدؤسسة كلما فعلت نظام اليقظة التكنولوجية  بمختلف لشارس

 فهو مثبت بالنسبة لحدود دراستنا.وجعلتها ضمن استًاتيجياتها كلما تدكنت من تحقيق أداء متميز ،أما فيما يتعلق بنموذج الدراسة 
   اليقظة التكنولوجية،  التنافسية، الأداء الدتميز، شركة الإلكتًونيات. :الكلمات المفتاح

 .H830؛ M 210؛  JEL  :O 300 تصنيف
 

 
Abstract:  
 The purpose of this study is to determine the impact of technological vigilance on outstanding 
performance, by studying the extent of technology vigilance activity at Brandt Electronic Industries in 
Setif. On this basis, we proposed the hypotheses and model of the study, where the questionnaire was 
used as an essential tool for data collection by distributing it to 46 individual managers. The results of the 
field study revealed that the technological dimensions of vigilance had a positive impact on the 
outstanding performance of the institution in question. In other words, whenever a technological vigilance 
system does its various practices of monitoring the market, competitors, investigating scientific 
information and making it into its strategy, it succeeds to achieve outstanding performance, the study 
model is proven by the limits of our study. 

Keywords: Technological vigilance, competitive, Outstanding   Performance, Electronics Industries. 

Jel Classification Codes : O 300؛  M 210؛ H830. 
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 المقدمة .5
يشهد عالم الاعمال اليوم منافسة شديدة لشا يفرض عليها نوعا من الضغوطات تغتَت على اثرىا العديد من الدفاىيم، حيث 
أصبحت الدؤسسة التي تحوز على الدعلومات وحسن استغلالذا لصالحها بخصوص كل ما لغري في بيئتها وإدارتها بطريقة فعالة ىي الحائزة 

تحول في استًاتيجياتها لتحسن أدائها، فالدؤسسة اليوم لربرة ال، وىذا ما دفع الدؤسسة لضو التعلم والدرونة في على  الحصة السوقية الـأكبر
وحتى يكون ىذا النظام فعال لغب تزويده  ،على تصميم نظام لإدارة ىذا الكم الذائل من الدعلومات يسهل عملية التخزين والدعالجة

 من خلال ما يسمى باليقظة التكنولوجية التي أضحت اليوم الأسلو  الذي تنتهجو الدنظمات لغرض زمة وىذا لا لػقق إلالابالدعلومات ال
طبيعة التقنيات الحديثة الدستخدمة لغرض استخدام التكنولوجيا الصحيحة وعمليات الانتاج لمراقبة مستوى التطورات التكنولوجية والدعرفة  
وبالتالي  ،ن بغية التعرف على احتياجاتهم واشباعهاائ قد تحدث مع الدنافستُ والتواصل مع الزبوالدراقبة والحد من الفجوة التكنولوجية التي

الركائز الأساسية والداعمة لبناء استًاتيجية فعالة ومتكاملة من خلال الكشف عن كل التطورات والدستجدات الحاصلة في  تعتبر أحد
حاليا ومستقبلا، والبحث عن الديزات التنافسية من أجل تحقيق أداء متميز وحصد الحصة الديادين التقنية والتكنولوجية التي تدثل الدؤسسة 
 السوقية الأكبر وبالتالي ضمان البقاء والاستمرار.

 إشكالية الدراسة: .5.5
ن في عصر التطور ؤسسات أصب  ضرورة حتمية خاصة ولضالدوتفعيلها في  ،تعد اليقظة التكنولوجية من أحدث الدواضيع

ولربما السبب  ،أننا لصد العديد من الدؤسسات الجزائرية إذ لم نقل جلها لا تفعل نظام اليقظة التكنولوجية ضن استًاتيجيتها لاالتكنولوجي، إ
تكاليف العالية وافتقارىا لدوارد بشرية ذات خبرة عالية، وعلى ىذا الأساس سنحاول من خلال دراستنا الاجابة على لالرئيسي راجع ل

 الية التالية:الاشك
 للصناعات الالكترونية بولاية سطيف؟ Brandtما مدى تأثير اليقظة التكنولوجية في تحقيق الأداء المتميز لشركة 

 فرضيات الدراسة:  . 0.5
 قمنا بصياغة الفرضيات التالية: للإجابة على اشكالية الدراسة

  دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية السوقية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  ىناك أثر ذو :5الفرضيةBrandt  للصناعات
 %؛5لكتًونية عند مستوى الدعنوية الإ

  ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية الدعلوماتية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  :0الفرضيةBrandt  للصناعات
 %؛5ستوى الدعنوية لكتًونية عند مالإ

  ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية التنافسية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  :3الفرضيةBrandt  للصناعات
 %؛5لكتًونية عند مستوى الدعنوية الإ

  لشركة ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية الإدارية على تحقيق الأداء الدتميز  :4الفرضيةBrandt  للصناعات
 ؛%5لكتًونية عند مستوى الدعنوية الإ

  ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية التنظيمية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  :5الفرضيةBrandt  للصناعات
 .%5لكتًونية عند مستوى الدعنوية الإ

  ىناك فوارق ذات دلالة احصائية بتُ الأداء الدتميز بدلالة الدتغتَات الدلؽغرافية )الجنس، السن، الخبرة(. :6الفرضية 
 أهمية الدراسة: .3.5
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لتحقيق الأداء الدتميز على اعتبار  تكمن ألعية الدراسة في التعرف على إمكانية استخدام اليقظة التكنولوجية في الدؤسسات الجزائرية
الدؤسسات أن اليقظة التكنولوجية تعد من الأدوات الفعالة التي تراقب التطورات العلمية والتقنية في بيئة الاعمال، وبالتالي ضرورة تفعليها في 

  الجزائرية خاصة في عصرنا ىذ عصر الابتكارات.   
  أهداف الدراسة:. 4.5

مدى مسالعة اليقظة التكنولوجية في تحقيق أداء متميز في الشركة لزل الدراسة وذلك من خلال دراسة مدى تهدف الدراسة تحديد 
 تحسن الأداء جراء تفعيل نظام اليقظة التكنولوجية في الدؤسسة.

  منهجية الدراسة:. 5.5
 الجانب النظري للدراسة أما فيما لؼص الجانبوفقا لطبيعة الدراسة فقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي بغية بناء 

 لاختبار النموذج النظري للبحث. SPSSتم معالجة البيانات المجمعة باستعمال الاستبانة عن طريق برنامج  التطبيقي
 لدراسة الدوضوع تم الاستعانة بالدراسات الدوضحة في الجدول التالي: الدراسات السابقة: .6.5

 السابقة الدراسات  .01الجدول 
 Khalid Thaher Amayreh 2021دراسة  2021دراسة عبد الرحمان حسن لزمد  

 عنوان الدراسة

دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق تديز الأداء بالجامعات 
 السعودية: منظور استًاتيجي "بالتطبيق على جامعة الدلك خالد

The role of knowledge management in 
delivering the organization to the state of 
performance excellence: Mediating role of 
technological vigilance 

 مقال  مقال  نوع الدراسة

لرتمع وعينة 
 الدراسة

أصحا  الدناصب الإدارية بجامعة الدلك خالد بالسعودية البالغ 
مفردة، وتم سحب عينة عشوائية بلغ حجمها  322عددىم 
 مفردة  178

جميع الرؤساء التنفيذيتُ والددراء والعاملتُ والقادة داخل الدؤسسات 
فردا، وتم سحب عينة بلغ  350قطاع الأدوية في الأردن البالغ عددىم 

 مفردة  270حجمها 

 ىدف الدراسة

اء على *التعرف على مستوى تطبيق اليقظة التكنولوجية بن
 إجابات أفراد عينة البحث.

 . *رصد واقع تديز الأداء بجامعة الدلك خالد
*تحديد مستوى العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بتُ اليقظة 

 التكنولوجية وتديز الأداء بجامعة الدلك خالد

على تديز الأداء من خلا الدور الوسيط لليقظة  قياس تأثتَ إدارة الدعرفة
 مؤسسات تصنيع الأدوية في الأردن.التكنولوجية داخل 

 أىم النتائج

مستوى اليقظة التكنولوجية بجامعة الدلك خالد مرتفعاً بشكل 
عام، كما جاءت اليقظة التكنولوجية السوقية بالدرتبة الأولى يليها 
اليقظة التكنولوجية التنافسية وأختَاً اليقظة التكنولوجية 

 الأداء بجامعة الدلك الدعلوماتية، وأن مستوى واقع التميز في
خالد جاء مرتفعاً بشكل عام، كما كشف عن وجود علاقة 
ارتباط معنوي موجب وقوي ذو دلالة إحصائية بتُ أنواع اليقظة 

 التكنولوجية الثلاث وتديز الأداء بجامعة الدلك خالد،

ىناك أثر إلغابي لإدارة الدعارف على إيصال الشركة للتميز والذي يكون 
ذات كفاءة، كما أن اليقظة التكنولوجية تتوسط العلاقة بفضل قيادة 

بتُ إدارة الدعرفة وتديز أداء الدؤسسة كما أن إدارة الدعرفة تتي  للمؤسسة 
تحديد الدعرفة الدطلوبة وتطويرىا ومشاركتها وتطبيقها وتقييمها فهي نهج 

 للأداء الدتميز

نقاط 
الاختلاف عن 

 الدراسة

أبعاد لليقظة التكنولوجية وىي  3ركزت ىذه الدراسة على 
السوقية، الدعلوماتية والتنافسية، في مؤسسة عمومية وىي جامعة 

زيادة على  5بالسعودية في حتُ دراستنا ركزت على الابعاد 
ىذه الابعاد أضفنا الادارية والتنظيمية كما ستتم على مستوى 

 مؤسسة خاصة  جزائرية 

اسة على توضي  الاثر الدباشر وغتَ الدباشر  بتُ إدارة ركزت ىذه الدر 
الدعرفة والأداء الدتميز واعتبار اليقظة التكنولوجية كمتغتَ وسيط لتعزيز 
الاثر أكثر، في حتُ أنو دراستنا ركزت على اليقظة التكنولوجية 

 واعتبارىا متغتَ مستقل وتحديد الاثر الدباشر بينها وبتُ الأداء الدتميز
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التشابو نقاط 
مع ىذه 
 الدراسة

الاعتماد على لرموعة من الدؤشرات التي تقيس أثر اليقظة 
 التكنولوجية على الأداء الدتميز بالدؤسسة

 دراسة الأثر الدباشر بتُ اليقظة التكنولوجية والأداء الدتميز 

الفائدة من 
 الدراسة

 الاستفادة من الدراسة لأنها تدت بدولة عربية غنية مع الاستعانة
بعدة مؤشرات )اليقظة التكنولوجية السوقية، الدعلوماتية، 
التنافسية( والتي استعنت بها في الجانب الديداني كأسئلة في لزاور 

 الدقابلة

الاستفادة من طريقة التحليل لنتائج الاستبيان من خلال اعتماد على 
لإثبات العلاقة الوسيطة لليقظة التكنولوجية بتُ ادارة   Amosبرنامج 

 لدعرفة والأداء الدتميز.ا

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على مراجع سابقة
 . الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 0

 مفاهيم أساسية عن اليقظة التكنولوجية:  5.0
 سنتطرق في ىذا المحور لتعريف اليقظة التكنولوجية، ألعيتها وأبعادىا.   

ىي ملاحظة وتحليل المحيط العلمي، التقتٍ، والتكنولوجي والتأثتَات  F.JAKOBIAKحسب  أ. مفهوم اليقظة التكنولوجية:
 وتعرف .(Jakobiak F. , 2001, p. 80) الاقتصادية الحالية والدستقبلية، من أجل توقع الدخاطر والتهديدات وفرص التطوير

ة اليقظة التكنولوجية على أنها لرموعة التقنيات التي تقوم بتنظيم منهجي لعملية جمع، تحليل ونشر الدعلومات التقنية لضمان بقاء الدؤسس
مراقبة ىو ذلك النشاط الذي يتمثل في  Ribault et Mariinet .كما أنها حسب(EL Haoud, 2011, p. 180) ولظوىا

سم  ت .(Mariinet & Ribault, 1991, p. 109) البيئة للكشف عن إشارات الضعف والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات
التكيف والبقاء سواء بالنسبة للعمليات أو الدنتجات، من أجل  الابتكارات في قطاع نشاطها توقعكة بتحقيق ىدف مزدوج  الأول ىو للشر 

 والامتثال لأحدث النصوص التنظيمية مراقبة تطوير النصوص الدعيارية من أجل اتخاذ التدابتَ اللازمة في صدارة الدنافسة، والثاني ىو
(HOURE, 2020, p. 126).  استباقية ومنظمة، بكل تطور  كما أنها على العملية التي يتم من خلالذا إعلام الدؤسسة بطريقة

اليقظة ىي أداة عملياتية  .(Laurence & Fasan, 2008, p. 19) حاصل في بيئتها من أجل تكيف أفضل مع ىذه التطورات
من خلال  ستًاتيجيةالااتخاذ القرارات استًاتيجية ، تزود الدؤسسة بمعلومات تساعدىا في الستَورة العملياتية للمؤسسة وكذا في ستَورة -

 .(Cettih , 2005, p. 43) تزويدىا بمعلومات قادرة على توجيو قرارات الدؤسسة على الددى الطويل
السريع الذي تدتاز بو بيئة تعتبر اليقظة التكنولوجية ذات ألعية بالغة خاصة مع التطور التكنولوجي ب. أهمية اليقظة التكنولوجية: 

وبالتالي  ،وحسن استغلالذا لصالحها يكسب الدؤسسة ميزة تنافسية ومة مورد استًاتيجي فعال حيازتوحيث أصبحت الدعل ،الأعمال اليوم
أصب  من الضروري استخدام لستلف الأدوات لحيازة الدعلومة خاصة في لرال التكنولوجيا ومن بينها اليقظة التكنولوجية التي تسم  بمعرفة 

 : (Henry , 1998, p. 20) الوضعية الحالية للمؤسسة واستشعار التغتَات التي تحدث في بيئتها والأىم من ذلك
 التعرف على الفرص التي توفرىا البيئة في الوقت الدناسب؛ -
 استباق التطورات الحاصلة في البيئة؛ -
 إتاحة الوقت للتصرف ورد الفعل. -

 : (AbdElrahman, 2021, p. 82) تتمثل أبعاد اليقظة التكنولوجية فيما يلي. أبعاد اليقظة التكنولوجية: ت
وىي تلك اليقظة التي تهتم بالدستجدات التكنلوجية بالسوق، وفيها يتم رصد الدستجدات التكنولوجية  اليقظة التكنولوجية السوقية:-

ن العالدية، وتتبع التطورات التي تحدث في لرال أنظمة الدعلومات والاتصال، وترقب التقنيات الحديثة بالسوق التكنولوجي، ودراستو بدقو م
 لال تحديد الداخلتُ والخارجتُ منو والتغتَات التي تطرأ عليو.خ
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حيث تهتم بالدستجدات التكنولوجية الدعلوماتية، وتضمن القيام بتجميع الدعلومات العلمية، التقنية،  اليقظة التكنولوجية المعلوماتية:-
ور في طرق وأساليب الصناعة، وظهور الدواد والدفاىيم الجديدة، والتكنولوجية أول بأول، والاىتمام بالاكتشافات العلمية، الابتكارات، والتط

 مع القدرة على التدقيق التكنولوجي للقطاع الذي تنشط فيو؛ 
حيث تهتم بالدستجدات التكنولوجية للمنافس، وتتمثل في تدلك آليات للتنبؤ بالسلوك والقدرات  اليقظة التكنولوجية التنافسية:-

تبتٌ مبدأ السبق في تقدنً التكنولوجيا قبل الدنافستُ، ومتابعة جميع التغتَات التي تطرأ على الأسواق الدنافسة التكنولوجية للمنافستُ، و 
 لتقدنً التكنولوجية الأكثر تديزا؛ً

والتي يقصد بها تنوع طرق الدراقبة الادارية فيما يتعلق بالحصول على الدعلومات وتحليلها ونشرىا من أجل  اليقظة التكنولوجية الإدارية:-
التحري عن لستلف التطورات الإدارية  سواء فيما يتعلق بمختلف البرامج التدريبية للموظفتُ وتعزيز قدرتهم على أداء الدهام بشكل أفضل 

القدرة على حل لستلف الدشكلات التي تواجههم والتعامل مع أحدث التكنولوجيات بسهولة  وتنمية التفكتَ الابداعي وبالتالي
(Pierre-André & and All, 2003, p. 314)؛ 

اذ القرارات وتحمل مسؤولية : تهتم بإدارة أنشطة الدؤسسة ومستوى مشاركة الدوظفتُ في صناعة التغيتَ واتخاليقظة التكنولوجية التنظيمية-
أداء وظائفهم، ومتابعة جميع التطورات التي تطرأ على الذياكل التنظيمية وأساليب استقطا  الكفاءات البشرية وجمع الدعلومات عن لستلف 

 ,Pierre-André & and All) التطورات التي تحدث في اجراءات العمل بالإضافة إلى تحستُ وتطوير بيئة العمل الدادية والدعنوية
2003, p. 314). 

 :  مفاهيم أساسية حول الأداء المتميز 0.0
 سنتطرق في ىذا المحور لتعريف الأداء الدتميز وأىم متطلباتو بالإضافة إلى أبعاده.

عتٍ القيام بعمل أو تحقيق مهمة أو تحقيق يلأداء" مشتق من "الالصاز" الذي في اللغة الإلصليزية ، مصطل  "اأ. مفهوم الأداء المتميز: 
الأداء الدتميز ىو جزء من السلوك  .(Nefei, 2012, p. 19) نشاط معتُ إنو انعكاس لقدرة الدنظمة واستعدادىا لتحقيق أىدافها

وتحديداً من ضمن نظريات الدوافع ، وأن ىذه النظريات من أىم الدوضوعات التي جذبت انتباه الدديرين التنظيمي وإدارة الدوارد البشرية 
ىو نظام متكامل لجميع الأنشطة التي تقوم بها الدنظمات الإدارية والفنية، و  .(Robins.S.P, 2003, p. 2310) لأكثر من قرن

مستوى أدائهم لضو الأفضل، لتقدنً الخدمات الدناسبة التي لػتاجها العميل، والقدرة على تحقيق من  قدرة على الرفعلحتى يكون لذا ا
 .(Danook, 2021, p. 453) الأىداف الأساسية بشكل مستمر

 :(2312، صفحة Ghobash ،2020) ىناك أربعة متطلبات لتحقيق الأداء الدتميز ب. متطلبات الأداء المتميز:
على الدنظمة تحديد أصحا  الدصلحة واحتياجاتهم لتحقيق الأداء الدتميز. كما لغب أن تدرك أنها إذا لم تلتفت  أصحاب المصلحة: -

صحا  الدصلحة الذين ىم أي طرف لػقق مصلحة للمنظمة، مثل العملاء والدوردين والدستثمرين، حيث إليهم ، فلن تحقق أرباحًا كافية لأ
 لتوقعات من أجل التميز ؛لالدنظمة إلى تلبية الحد الأدنى  تحتاج

تركز الدؤسسات عالية الأداء بشكل متزايد على إدارة الأعمال الأساسية مثل تطوير منتج جديد أو اكتسا  العملاء  العمليات: -
 والاحتفاظ بهم بالإضافة إلى إعادة ىندسة الأعمال وبناء الفريق ؛

من أجل الحفاظ على تديزىا عن الدؤسسات تحتاج الدنظمة إلى موارد للقيام بعملياتها والتي لغب أن تكون لشلوكة ومسيطر عليها  الموارد:-
 لا يؤدي إلى نفس كفاءة الدوارد الخارجية.  امن الخارج لأن بعض ما ىو تحت سيطرته الجأ إلى الحصول على مواردىتأن  االدنافسة، ولذ

ة سريعة التغتَ من الصعب تغيتَ في بيئ ،تتكون الدنظمة من الذياكل والسياسات والثقافات التي قد يتم الخلط بينها الثقافة التنظيمية:-
ل الذياكل والسياسات لأن الثقافة التنظيمية ىي الأكثر صعوبة في التغيتَ، لذلك فإن اىتمام الدنظمات بها يوفر ثقافة عالية ويدعم العما

 للوصول إلى مستويات أداء متميزة.



  ________________
 pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X 

 ______ 2022(/02)10 العدد:  ____________ سكيكدة 5555أوت  02جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

 

265 

 الإطار التطبيقي  .3
 عينة ومجتمع الدراسة:  5.3

للصناعات الإلكتًونية بولاية سطيف وبغرض الإجابة على اشكالية الدراسة والتأكد من Brand يتمثل لرتمع الدراسة في شركة 
. أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تم 2022صحة الفرضيات تم اجراء دراسة ميدانية خلال الفتًة الزمنية الدمتدة بتُ شهري جانفي ومارس 

 وتم تحديد حجم ىذه العينة من خلال معادلة ستيفن ثامبسون ،53مفردة من لرتمع حجمو  46حجمها اختيار عينة عشوائية 
(Thompson, 2012, p. 59) ُومدراء الأقسام والددير العام للشركة. حيث تم تصميم استمارة موجهة للإداريت 

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة:  0.3
 لؽثل الجدول التالي السمات الشخصية لعينة الدراسة الدتمثلة في الجنس، السن، الخبرة 

 : توزيع مفردات العينة الدسحوبة من الإداريتُ وفقا للمتغتَات الدلؽغرافية 20الجدول 
 النسبة التكرار الدتغتَات الدلؽغرافية

 63 29 ذكر الجنس
 37 17 أنثى
 100 46 المجموع

 56.5 26 سنة 35إلى  20 من السن
 41.3 19 سنة 50إلى  36من 

 2.1 1 سنة 50أكبر من 
 100 46 المجموع

 41.3 19 سنوات 5أقل من  الخبرة
 41.3 19 سنوات 10إلى  5من 

 17.4 8 سنوات 10أكثر من 
 100 46 المجموع

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات التحليل الإحصائي الدصدر:

% نلاحظ 37ا لدقدرة بنسبة  17% في حتُ أن عدد الإناث 63الدقدر بنسبة  29يتض  من خلال الجدول أن عدد الذكور 
أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث لكن يبقى الفارق معتبر، كما يوض  الجدول تفاوت في عدد الأفراد المجيبتُ حسب السن حيث 

%، ثم تليها الفئة التي 56.5دل فرد أي ما يعا 26سنة الأكثر استجابة حيث بلغ عددىم  35و 20 تعتبر الفئة التي يتًاوح أعمارىم يبن
أي ما  1سنة البالغ عددىم  50من  %، وأختَا الفئة الأكبر41.3أي ما يعادل  19البالغ عددىم  50و 36اوح أعمارىم بتُ تتً 

%، وبالتالي نلاحظ من بيانات الجدول أن فئة  الشبا  ىي الأكثر استجابة وىذا ما لؽثل نقطة إلغابية لدراستنا  على اعتبار 2.1يعادل 
 5خبرتهم في الدؤسسة أقل من  أنها الأكثر اىتماما بالابتكار، كما يبتُ الجدول توزيع أفراد العينة حسب الخبرة حيث نلاحظ ان الفئة التي

% ثم تليها الفئة التي خبرتهم اكثر من 41.3أي ما يعادل  19سنوات بلغ عدد ىم  10إلى  5سنوات وكذلك التي تتًاوح خبرتهم من 
الجدد أكثر  % وبالتالي تعد ىذه النقطة الغابية كون الفئة ذات الخبرة الجديدة والدوظفت17.4ُأي ما يعادل  8سنوات البالغ عددىم  10

 اىتماما بالتكنولوجيا.
  تحليل مستوى ثبات المقياس المستخدم: 3.3

 Cronbach’s alpha.يوض  الجدول التالي نتائج الدراسة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 
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 ملخص نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ لدتغتَات الدراسة .03الجدول 
 الدراسة متغتَات معامل ألفا كرونباخ
 0.907 اليقظة التكنولوجية
 0.811 الأداء الدتميز

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات التحليل الاحصائي

لطلص إلى أن الدقاييس  وبالتالي 0.8كرونبخ لدتغتَات الدراسة تجاوزت -من خلال النتائج الدوضحة في الجدول فإن معاملات ألفا
 الدعتمدة في الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثبات والثقة الكافيتُ للوصول للنتائج الدستهدفة من ىذه الدراسة.

 تحليل صدق المقياس المستخدم:  4.3
الصدق البياني لأداة الدراسة أي الاتساق الداخلي وىذا من خلال حسا   تبرلط أكد من مدى صدق الدقياس الدستخدمتلل

 ما يوضحو الجدول. ىذا معاملات الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للبعد نفسو و 
 نتائج اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة .04الجدول 

 الارتباط SIGN الفقرة الدتغتَات الارتباط SIGN الفقرة الدتغتَات 

 اليقظة التكنولوجية السوقية 

1 0.000 0.796 
اليقظة التكنولوجية 

 التنظيمية

17 0.000 0.677 
2 0.000 0.827 18 0.000 0.800 
3 0.000 0.795 19 0.000 0.846 
4 0.000 0.651 20 0.000 0.789 

 اليقظة التكنولوجية الدعلوماتية 

5 0.000 0.800 

 الأداء الدتميز
 

21 0.000 0.609 
6 0.000 0.856 22 0.000 0.556 
7 0.000 0.759 23 0.000 0.542 
8 0.000 0.677 24 0.000 0.503 

 التنافسية اليقظة التكنولوجية

9 0.000 0.783 25 0.000 0.698 
10 0.000 0.817 26 0.000 0.630 
11 0.000 0.688 27 0.000 0.590 
12 0.000 0.581 28 0.000 0.705 

 اليقظة التكنولوجية الإدارية 

13 0.000 0.555 29 0.000 0.598 
14 0.000 0.545 

30 0.000 0.503 15 0.000 0.710 
16 0.000 0.804 

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات التحليل الإحصائي الدصدر:

ذات دلالة احصائية بتُ جميع فقرات الاستبيان والدرجة الكلية لكل متغتَ وذلك عند   اتالجدول وجود ارتباطنلاحظ من خلال 
يدل على صدق بناء الدقياس الدستخدم في الدراسة إذ أن معامل ارتباط كل الفقرات بالنسبة لدتوسط لرموع  ، لشا0.05مستوى الدعنوية 

وىذا ما يدل على ارتباط قوي موجب بتُ   0.50وىي أكبر من  0.856و  0.503الفقرات الدشكلة لكل متغتَ بالدراسة لزصورة بتُ 
 جود تناسق داخلي للمتغتَات لزل الدراسة.كل الفقرات ومتوسط لرموع الفقرات، لشا يدل على و 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 5.3
 لؽثل الجدول التالي نتائج الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لدتغتَات الدراسة. 
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 الالضراف الدعياري لدتغتَات الدراسة و ملخص نتائج الدتوسط الحسابي .05الجدول 
 الالضراف الدعياري الحسابي الدتوسط الدتغتَات 

 0.66940 3.4043 اليقظة التكنولوجية 
 0.83762 3.3969 1البعد 
 0.82810 3.4239 2البعد 
 0.81303 3.2880 3البعد 
 0.70084 3.4783 4البعد 
 0.76273 3.4348 5البعد 

 0.56214 3.3478 الأداء الدتميز
 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات التحليل الاحصائي المصدر:

ألا وىو اليقظة  4للبعد كانت ولى  الأالدرتبة  أندول الدتوسط الحسابي لليقظة التكنولوجية وأبعادىا جنلاحظ من خلال 
كنولوجية الدعلوماتية حيث بلغ كل منهم على اليقظة الت 2وىو اليقظة التكنولوجية التنظيمية ثم البعد  5التكنولوجية الإدارية ويليها البعد 

( لدقياس ليكرت الخماسي لشا يدل أن 4.20-3.40ندرج ضمن الفئة التي تتًاوح بتُ ]يوالذي  3.42، 3.43، 3.47التوالي 
الشركة لزل الدراسة، ثم الدستجوبتُ يؤكدون وجود مستوى مرتفع نسبيا لدمارسة أنشطة اليقظة التكنولوجية الإدارية والتنظيمية والدعلوماتية ب

ذي بلغ متوسطهما الحسابي على التوالي لاليقظة التكنولوجية التنافسية ا 3اليقظة التكنولوجية السوقية والبعد  1يليها كل من البعد 
سط ستجوبتُ يؤكدون على مستوى متو الد( لشا يدل على أن 3.40-2.60والذي يندرج ضمن الفئة التي تتًاوح ما بتُ ] 3.28، 3.39

بي لدمارسة انشطة اليقظة التكنولوجية السوقية والتنافسية بالشركة لزل الدراسة، أما بالنسبة لليقظة التكنولوجية فقد بلغ متوسطها الحسا
غ وىذا ما يدل على وجود مستوى مرتفع نسبيا لدمارسة أنشطة اليقظة التكنولوجية أما بالنسبة للمتغتَ التابع الأداء الدتميز فقد بل 3.40

لشا يدل على أن الدؤسسة لزل الدراسة مستوى أدائها متوسط حسب ما يؤكده الدستجوبتُ، بينما تعد الالضرافات  3.40متوسطو الحسابي 
 الدعيارية لدتغتَات الدراسة مقبولة ولا تعبر عن تشتت كبتَ في نتائج الدراسة.

 : نتائج تحليل فرضيات الدراسة 6.3
 ستخدم أدوات التحليل الإحصائي وذلك لإثبات رفضها أو قبولذا.ن ةمن أجل اختبار فرضيات الدراس

: لاختبار فرضيات الدراسة نستخدم أ. نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير أبعاد اليقظة التكنولوجية على تحقيق الأداء المتميز
في الأختَ إلى النتائج  صللن ANOVAكارل بتَسون، كما نقوم بتحليل الالضدار الخطي البسيط واختبار   رتباطالاتحليل معامل 

 الدوضحة في الجدول أدناه.
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة .06الجدول 

 ANOVAتحليل التباين  R² معامل التحديد Rمعامل الارتباط  فرضيات الدراسة

 F SIGN T SIGN 0.418 0.646 1الفرضية 

31.591 0.000 6.944 0.000 
 0.000 6.854 0.000 20.149 0.314 0.560 2الفرضية 
 0.000 6.965 0.000 37.361 0.459 0.678 3الفرضية 
 0.000 5.272 0.000 14.395 0.247 0.497 4الفرضية 
 0.000 5.910 0.000 22.104 0.334 0.578 5الفرضية 

 بالاعتماد على لسرجات التحليل الإحصائي الدصدر: من إعداد الباحثتُ
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للصناعات الالكتًونية   Brandtىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية السوقية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة :5الفرضية  -
وىذا ما يدل  0.646حيث يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن معامل الارتباط بلغت قيمتو ، % 5عند مستوى الدعنوية 

على وجود علاقة موجبة قوية بتُ بعد اليقظة التكنولوجية السوقية والأداء الدتميز للشركة لزل الدراسة، وىذا ما انعكس على معامل 
اليقظة التكنولوجية السوقية، أما فيما  داء الدتميز راجع إلى التباين في بعدالتباين في الأ% من 41.8بمعتٌ أن  0.418التحديد الذي بلغ 
وىي قيم ذات دلالة ،  6.94بلغت قيمتها  Tفي حتُ أن  31.59بلغت قيمتها  Fيتبتُ لنا أن  ANOVAلؼص تحليل التباين 

قل من مستوى معنوية الدراسة، لشا يدل على أن النموذج الخاص % كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج أ5إحصائية عند مستوى الدعنوية 
 بهذه الفرضية ذو دلالة إحصائية، وبناء على ما تقدم فإننا نقبل الفرضية الأولى. 

للصناعات  Brandtىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية الدعلوماتية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  :0الفرضية  -
 وىذا 0.560حيث يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن معامل الارتباط بلغت قيمتو ، % 5تًونية عند مستوى الدعنوية الالك

 ما يدل على وجود علاقة موجبة قوية بتُ بعد اليقظة التكنولوجية الدعلوماتية والأداء الدتميز للشركة لزل الدراسة، وىذا ما انعكس على
 % من التباين في الأداء الدتميز راجع إلى التباين في بعد اليقظة التكنولوجية31.4بمعتٌ أن  0.314معامل التحديد الذي بلغ 

وىي قيم  6.85بلغت قيمتها  Tفي حتُ أن  20.14بلغت قيمتها  Fيتبتُ لنا أن  ANOVAأما فيما لؼص تحليل التباين الدعلوماتية، 
كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج أقل من مستوى معنوية الدراسة، لشا يدل على أن   ، %5ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية 

 إحصائية، وبناء على ما تقدم فإننا نقبل الفرضية الثانية. النموذج الخاص بهذه الفرضية ذو دلالة
للصناعات الالكتًونية  Brandtىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية التنافسية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  :3الفرضية -

وىذا ما يدل على  0.678امل الارتباط بلغت قيمتو % حيث يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن مع5عند مستوى الدعنوية 
د وجود علاقة موجبة قوية بتُ بعد اليقظة التكنولوجية التنافسية والأداء الدتميز للشركة لزل الدراسة، وىذا ما انعكس على معامل التحدي

اليقظة التكنولوجية التنافسية، أما فيما لؼص % من التباين في الأداء الدتميز راجع إلى التباين في بعد 45.9بمعتٌ أن  0.459الذي بلغ 
وىي قيم ذات دلالة إحصائية عند  6.96بلغت قيمتها  Tفي حتُ أن  37.36بلغت قيمتها  Fيتبتُ لنا أن  ANOVAتحليل التباين 

الخاص بهذه الفرضية  % كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج أقل من مستوى معنوية الدراسة، لشا يدل على أن النموذج5مستوى الدعنوية 
 ذو دلالة إحصائية، وبناء على ما تقدم فإننا نقبل الفرضية الثالثة.

للصناعات الالكتًونية  Brandtىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية الإدارية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة : 4الفرضية  -
وىذا ما يدل  0497لنتائج الدبينة في الجدول أن معامل الارتباط بلغت قيمتو حيث يتض  لنا من خلال ا، % 5عند مستوى الدعنوية 

على وجود علاقة موجبة متوسطة بتُ بعد اليقظة التكنولوجية الإدارية والأداء الدتميز للشركة لزل الدراسة، وىذا ما انعكس على معامل 
تميز راجع إلى التباين في بعد اليقظة التكنولوجية الإدارية، أما فيما % من التباين في الأداء الد24.7بمعتٌ أن  0.247التحديد الذي بلغ 
قيم ذات دلالة إحصائية  وىي 5.27بلغت قيمتها  Tفي حتُ أن  14.39بلغت قيمتها  Fيتبتُ لنا أن  ANOVAلؼص تحليل التباين 
% كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج أقل من مستوى معنوية الدراسة، لشا يدل على أن النموذج الخاص بهذه 5عند مستوى الدعنوية 

 الفرضية ذو دلالة إحصائية، وبناء على ما تقدم فإننا نقبل الفرضية الرابعة.
للصناعات الالكتًونية  Brandtىناك أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة التكنولوجية التنظيمية على تحقيق الأداء الدتميز لشركة  :5الفرضية -

وىذا ما يدل  0.578% ،حيث يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن معامل الارتباط بلغت قيمتو 5عند مستوى الدعنوية 
ة بتُ بعد اليقظة التكنولوجية التنظيمية والأداء الدتميز للشركة لزل الدراسة، وىذا ما انعكس على معامل على وجود علاقة موجبة قوي

% من التباين في الأداء الدتميز راجع إلى التباين في بعد اليقظة التكنولوجية التنظيمية، أما 33.41بمعتٌ أن  0.334التحديد الذي بلغ 
وىي قيم ذات دلالة 5.91بلغت قيمتها  Tفي حتُ أن  22.10بلغت قيمتها  Fبتُ لنا أن يت ANOVAفيما لؼص تحليل التباين 
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% كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج أقل من مستوى معنوية الدراسة، لشا يدل على أن النموذج الخاص 5إحصائية عند مستوى الدعنوية 
 الفرضية الخامسة. بهذه الفرضية ذو دلالة إحصائية، وبناء على ما تقدم فإننا نقبل

يوض  الجدول التالي نتائج الفرضية السادسة ب. نتائج اختبار الفرضية المتعلقة بتغير الأداء المتميز بدلالة المتغيرات الديمغرافية: 
 )الجنس، السن، الخبرة(. التي تنص على وجود فوارق ذات دلالة احصائية بتُ الأداء الدتميز بدلالة الدتغتَات الدلؽغرافية

 ملخص نتائج اختبار الفرضية السادسة .07الجدول 
 F SIGNاختبار  لرموع الدربعات أساس التباين الدتغتَ

الأداء الدتميز 
 Brantلدؤسسة 

 الجنس
 0.000 بتُ الجنستُ

0.000 0.998 
 14.220 بتُ أفراد الجنس الواحد

 السن
 1.680 بتُ الأعمار

2.880 0.067 
 12.540 أفراد العمر الواحد بتُ

 الخبرة
 1.726 بتُ مستويات الختَة

2.970 0.062 
 12.494 بتُ أفراد الخبرة الواحدة

 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات التحليل الإحصائي

للصناعات الالكتًونية بدلالة  Brandtالتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الدتميز لشركة  :5 الفرضية الفرعية -
%، يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن التباين في الأداء الدتميز بالنسبة لأفراد الجنس 5متغتَ الجنس عند مستوى الدعنوية 

نستُ كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج تفوق مستوى معنوية الدراسة، وبناء على ما تقدم  فإننا نرفض ىذه  الواحد يفوق التباين بتُ الج
 الفرضية.

للصناعات الالكتًونية بدلالة  Brandtالتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الدتميز لشركة  :0 الفرضية الفرعية -
%، يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن التباين في الأداء الدتميز بالنسبة لأفراد العمر 5نوية متغتَ السن عند مستوى الدع

 الواحد يفوق التباين بتُ الأعمار كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج تفوق مستوى معنوية الدراسة، وبناء على ما تقدم  فإننا نرفض ىذه 
 الفرضية.

للصناعات الالكتًونية بدلالة  Brandtالتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الدتميز لشركة  :3 الفرضية الفرعية -
%، يتض  لنا من خلال النتائج الدبينة في الجدول أن التباين في الأداء الدتميز بالنسبة لأفراد سنوات 5متغتَ الخبرة عند مستوى الدعنوية 

سنوات الخبرة كما أن مستوى معنوية ىذه النتائج تفوق مستوى معنوية الدراسة، وبناء على ما تقدم  فإننا  اين بتُلخبرة الواحدة يفوق التبا
 نرفض ىذه  الفرضية.

ق ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الدتميز لدؤسسة و ر ضية السادسة التي تنص على وجود فوبناء على ما تقدم من نتائج فإن الفر  
Brandt وىذا ما يدل على أن الأداء الدتميز  ،تمثلة في)الجنس، السن، الخبرة( مرفوضةالد للصناعات الالكتًونية بدلالة الدتغتَات الدلؽغرافية

 للمؤسسة لزل الدراسة لا لؼتلف بدلالة الدتغتَات الدلؽغرافية.

لخطي الدتعدد لدراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة وىذا ما لاختبار معنوية النموذج نستخدم الالضدار ا . نتائج اختبار نموذج الدراسة:ت
   يوض  الجدول التالي:
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 ملخص نتائج اختبار لظوذج الدراسة .8الجدول
 ANOVA تحليل التباين R معامل التفستَ R معامل التحديد متغتَات الدراسة

 F SIGN 0.53 0.728 اليقظة التكنولوجية الدستقل

 0.000 11.544 الدتميز الأداء التابع
 الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات التحليل الإحصائي

من خلال النتائج التي يعرضها الجدول أن معامل الارتباط وفقا للمدخل النظامي بتُ الأداء الدتميز واليقظة التكنولوجية  يتض 
من التباين في نظام الددخلات الدمثل في % 53أي أن  ،0.53وىذا ما انعكس على معامل التحديد الذي بلغ  0.728بلغت قيمتو 

وىي قيمة ذات دلالة إحصائية  11.54بلغت   F خرجات الدمثل في اليقظة التكنولوجية، كما يتبتُ لنا أنالأداء الدتميز راجع إلى نظام الد
%، وأن مستوى معنوية ىذه النتائج تفوق مستوى معنوية الدراسة، وبناء على ما تقدم من نتائج فإن نتائج تحليل 5عند مستوى الدعنوية 

الدتغتَ التابع الدتمثل في الأداء الدتميز على اليقظة التكنولوجية )أبعاد اليقظة التكنولوجية لرتمعة الالضدار الخطي الدتعدد الذي يبتُ تأثتَ 
 :معا( وفقا للمدخل النظامي ذو دلالة إحصائية، وبالتالي نلخص العلاقات الدتضمنة في لظوذج الدراسة في الشكل الدوالي

 ملخص نتائج لظوذج الدراسة .01الشكل 

 

 

 

 

  

 

 

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على مراجع سابقة الدصدر:

وبالتالي من خلال ما يوضحو الشكل السابق الدتعلق بنموذج الدراسة حيث أظهرت لنا نتائج اختبار النموذج أن كل من أبعاد 
اليقظة التكنولوجية السوقية والدعلوماتية والتنافسية والإدارية والتنظيمية أنها تؤثر على الأداء الدتميز بنسبة  :اليقظة التكنولوجية الدمثلة في

 في مثلت% على التوالي، كما يبتُ لنا النموذج أيضا تأثتَ الدتغتَ التابع الد33.4%، 24.7%، 55.9%، 31.4%،  41.8تعادل
 % حسب مبدأ التغذية العكسية وفقا للمدخل53ولوجية لرتمعة معا الذي بلغت نسبتو الأداء الدتميز على أبعاد اليقظة التكن

  النظامي، وىذا إن دل على شيء فإلظا يدل على موثوقية ىذا النموذج الدعتمد لذذه الدراسة. 

 :النتائج ومناقشة تحليل. 4

 الأداء الدتميز 

 الدتغتَات الدلؽغرافية
  

 اليقظة التكنولوجية 

 اليقظة التكنولوجية السوقية

 اليقظة التكنولوجية الدعلوماتية

 اليقظة التكنولوجية التنافسية

 اليقظة التكنولوجية الإدارية

 الخبرة السن الجنس اليقظة التكنولوجية التنظيمية

53% 
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 التكنولوجية بأبعادىا)اليقظة التكنولوجية أظهرت نتائج الدراسة قبول الفرضيات الخمسة التي تنص على وجود أثر لليقظة
للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف، حيث أن   Brandtالسوقية، الدعلوماتية، التنافسية، الإدارية والتنظيمية( على الأداء الدتميز لشركة 

ة الدعلوماتية واليقظة التكنولوجية التنظيمية على نسبة تأثتَ اليقظة التكنولوجية السوقية  واليقظة التكنولوجية التنافسية واليقظة التكنولوجي
تهتم  Brandtأن شركة  % وىي نسب مقبولة وىذا ما يفسر31.4%، 33.4%، 45.9%، 41.8الأداء متميز بلغت على التوالي  

لتكنولوجية للمنافستُ لشا لغعلها بالدستجدات التكنولوجية الدتعلقة بالسوق والدنافستُ وكذا الدعلوماتية والتنظيمية للتنبؤ بالسلوك والقدرات 
تتبتٌ مبدأ السبق في تقدنً أحدث التكنولوجيات قبل الدنافستُ، وتتًقب التقنيات الحديثة وتدرس الخارجتُ الداخلتُ الجدد للسوق، كما 

مل الشركة على تطوير منتجاتها أنها تقوم بتجميع الدعلومات العلمية والتقنية أول بأول والاىتمام بالاكتشافات العلمية والابتكارات إذ تع
لتً   70تداشيا مع أحدث الغسالات التي تبلغ سعتها  Les lave-ligne hublotت  بشكل مستمر، حيث قامت بتحديث غسالا

واقتصادية  +++A في دقيقة حيت تتمتع بأفضل تصنيف 1400كغ تسم  بغسل ملابس دون تكديسها وتوفر سرعة دوران   11بسعة 
التي تجمع بتُ بيئة العمل ونظام الدوران لتعزيز كفاءة الغسيل، كما طورت   Aquaboost 3ضافة لتدعيمها بتقنية %، بالإ20بنسبة 

 Brandtسم وبأبوا  لؽكن دلرها مع المجمدات، وتتميز منتجات  79لرموعة الثلاجات ذات البا  الدزدوج بعرض استثنائي بلغ 
 HDRما تتمتع أجهزة التلفاز بأحدث التقنيات حيث يوفر وضع  كون الرمادي الشفاف،  بتصميم داخلي أنيق مع معداتها الكاملة بالل

وأدق التفاصيل لدستويات العرض  SDRالنهائية صورة  HDRنطاق ديناميكي أوسع ويعرض الدزيد من التفاصيل كما تجمع شاشة 
الاختيار الدناسب  Brandtبالإضافة إلى لستلف الأجهزة الالكتًونية الدتطورة لشا لغعل من منتجات  ،فيجعل الصورة أقر  ما تكون للواقع

 .إجراءات العملاسبة لعمل الدوظفتُ وتطوير لستلف نالديدة و الجلدى الدستهلكتُ، بالإضافة إلى بيئة الدؤسسة الدادية 
% وىي نسبة ضعيفة لشا يدل على أن اليقظة التكنولوجية 24.7الدتميز فقد بلغت أما نسبة تأثتَ اليقظة التكنولوجية الإدارية على الأداء  

وىذا ما يدل أن الدؤسسة لا تعتمد بدرجة مكثفة على تدريب العاملتُ بشكل ،  Brandtالإدارية لا تؤثر في الأداء الدتميز لشركة 
سة التي تنص على وجود فوارق ذات دلالة احصائية للأداء الدتميز لتأقلم مع التطورات التكنولوجية، وأما فيما لؼص الفرضية السادلمستمر 

بدلالة الدتغتَات الدلؽغرافية )الجنس، السن، الخبرة( حيث اظهرت النتائج على عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية للأداء الدتميز بدلالة 
 أثر بدلالة الجنس، السن والخبرة.لا يت Brandtالدتغتَات الدلؽغرافية وىذا ما يفسر أن الأداء الدتميز لشركة 

 .الخاتمة. 5
في ظل الدنافسة التي تشهدىا الأسواق الوطنية في شتى المجالات وبالأخص قطاع الصناعات الإلكتًونية، تسعى معظم الدؤسسات 

ولكي  ، للصناعات الالكتًونية Brandtشركة ؤسسات الجزائرية وبالتحديد لريادة الأعمال وتصدر الاسواق ومن بينها لطص بالذكر الد
تبلغ ىذا الدبتغى على الشركة إعادة النظرة في مستوى تفعيل نظام اليقظة التكنولوجية من أجل تحقيق أداء متميز وىذا ما عالجناه في 

 ة.لنتائج والتوصيات التي نراىا تخدم غلى حد ما الشركة لزل الدراساحيث اسفرت الدراسة على جملة من  ،دراستنا ىذه
 : نتائج الدراسة. 5.5

 ها في النقاط التالية:إليوفي الأختَ لؽكن تلخيص النتائج الدتوصل 
للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف وىذا  Brandtىناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية السوقية على الأداء الدتميز لشركة  -

 ؛2021ما توصلت إلية دراسة عبد الرحمان حسن 
للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف  Brandtىناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية الدعلوماتية على الأداء الدتميز لشركة  -

 ؛2021حسن عبد الرحمان وىذا ما توصلت إلية دراسة 
للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف وىذا  Brandtىناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية التنافسية على الأداء الدتميز لشركة  -

 ؛2021حسن عبد الرحمان حسن ما توصلت إلية دراسة 
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 للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف؛ Brandtىناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية الإدارية على الأداء الدتميز لشركة  -
 للصناعات الالكتًونية بولاية سطيف؛ Brandtلتنظيمية على الأداء الدتميز لشركة ىناك أثر ذو دلالة احصائية لليقظة التكنولوجية ا -
 ق ذات دلالة احصائية للأداء الدتميز بدلالة الدتغتَات الدلؽغرافية )الجنس، السن والخبرة(.و ر وجد فتلا  -

  التالية: توصياتتوصل إليها لؽكن تقدنً البناء على النتائج الد : التوصيات. 0.5
ينبغي على الشركة التي تطم  لتكون رائدة في ريادة الأعمال وسباقة لحيازة أحدث التكنولوجيات تكثيف لستلف الدوارد البشرية والدالية  - 

 وتكنولوجيا الدعلومات من أجل بناء نظام يقظة تكنولوجية فعال قادر على اقتناص الاشارات الضعيفة في البيئة؛
وظفتُ بالشركة من أجل تسهيل تعاملهم مع أحدث التكنولوجيات وتشجيع تبادل ومشاركة الأفكار تكثيف دورات تدريب وتكوين الد -

 ومنافسة بتُ كافة الدوظفتُ؛
 تبتٍ ثقافة الابتكار من أجل حيازة أكبر عدد لشكن من براءات الاختًاع؛  -
ها أمر معتُ على حسا  الازرار الدتواجدة فيها دون لدسها تفعيل خاصية تلقي الأوامر للأدوات الكهرومنزلية وبالتالي تعمل بمجرد اعطائ -

 وبالتالي تشتغل بمجرد اعطائها أمر معتُ؛
 تقليص حجم شاشة التلفاز وجعلو شرلػة صغتَة تشتغل بخاصية الشاشة الافتًاضية بمجرد الضغط على الشرلػة؛ -
 ث الأدوات الدعقدة مثل الأدوات البوليمتَية.توظيف خبراء على درجة عالية من الذكاء من أجل رصد الدعلومات بأحد -

 :آفاق الدراسة. 3.5
 لابد في الأختَ الإشارة إلى أن دراستنا لذا حدود لا لؽكن تجاوزىا كما لذا لرالات تعتبر آفاق لدراسات مستقبلية نذكر منها: 

التكنولوجية الدتطورة وضرورة تفعيها في القطاع العام من دراسة اليقظة التكنولوجية في القطاع العام الذي يعاني فقر من الطرق والوسائل  -
 أجل النهوض باقتصاد البلاد؛

 سة فعالية استخدام اليقظة التكنولوجية كأداة لدعم التغيتَ في منظمات الأعمال. درا -
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 . الملاحق 7
I.  الاستبيان 

الإجابة تساعدنا على أضع بتُ أيديكم ىذه القائمة الاستقصائية رجاءا منكم أخذىا بعتُ الاعتبار والإجابة على كافة الأسئلة، علما أن مسالعتكم الكرلؽة في 
 البحث العلمي.أن نتوصل إلى النتائج الدرجوة، وكونوا على يقتُ أن الدعلومات التي ستدلون بها لن تستخدم إلا لأغراض 

 تقبلوا منا فائق الشكر.                                                                       
 فيما يلي الخصائص الدتعلقة باليقظة التكنولوجية للمؤسسة حدد درجة موافقتك من عدمها بوضع دائرة حول الرقم الذي لؽثل رأيك.المحور الأول: 

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق موافق بشدةغتَ  العبارات
      اليقظة التكنولوجية السوقية-أولا

 5 4 3 2 1 تتًقب الدؤسسة بشكل دائم الدستجدات التكنولوجية العالدية 
 5 4 3 2 1 تتبع الدؤسسة بدقة التطورات الحادثة في لرال نظم الدعلومات والاتصال 

 5 4 3 2 1 التكنولوجية الدتبعة بالسوق التكنولوجي تتًقب الدؤسسة عن كثب 
 5 4 3 2 1 تبحث الدؤسسة عن فرص تكنولوجية لاستغلالذا والاستفادة منها 

      اليقظة التكنولوجية الدعلوماتية -ثانيا
 5 4 3 2 1 تجمع الدؤسسة الدعلومات العلمية والتقنية والتكنولوجية أول بأول 

 5 4 3 2 1 على التدقيق التكنولوجي للقطاع الذي تنشط فيو تدلك الدؤسسة القدرة
 5 4 3 2 1 تدعم الدؤسسة البحث والتطوير لتحستُ قواعد بياناتها باستمرار 

 5 4 3 2 1 لدى الدؤسسة قدرة على اجراء التعديلات السريعة على معلوماتها عند الضرورة 
      اليقظة التكنولوجية التنافسية  -ثالثا

 5 4 3 2 1 تتوفر بالدؤسسة آليات التنبؤ بالسلوك والقدرات التكنولوجية للمؤسسة الدنافسة  
 5 4 3 2 1 تبتٌ الدؤسسة مبدأ السبق في تقدنً التكنولوجيا قبل الدنافستُ 

تعمل الدؤسسة على متابعة جميع التغتَات التي تطرأ على الأسواق الدنافسة لتقـدنً تكنولوجيـة 
 الاكثر تديزا 

1 2 3 4 5 

ـــتي تطـــرأ علـــى بيانـــات قطاعـــات الدســـتفيدين الدختلفـــة  تهـــتم الدؤسســـة بتشـــخيص التغـــتَات ال
 5 4 3 2 1 والدنافستُ

      اليقظة التكنولوجية الإدارية 
تهـــتم الدؤسســـة بمتابعـــة أحـــدث الـــبرامج التدريبيـــة  للإداريـــتُ بهـــدف تطـــوير مهـــارتهم الاداريـــة 

 5 4 3 2 1 لتسهيل التعامل مع أحدث التكنولوجيات
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لؽتلــــك الاداريــــتُ مهــــارات  في حــــل الدشــــكلات والقــــدرة علــــى التفكــــتَ الابــــداعي وحســــن 
 5 4 3 2 1 التصرف في مواقف الصعبة

 5 4 3 2 1 تتابع الدؤسسة لستلف التطورات في نظم الرقابة 

 5 4 3 2 1 تهتم الدؤسسة بتمية التفكتَ العلمي للإداريتُ وروح الابتكار والتجديد 

      اليقظة التكنولوجية التنظيمية 
 5 4 3 2 1 تهتم الدؤسسة بمتابعة التطورات في الذياكل التنظيمية على ضوء حجم وطبيعة العمل 

تهـــتم الدؤسســـة باســـتقطا  الدـــوارد البشـــرية ذوي الكفـــاءة العاليـــة والدبـــدعتُ والقـــادرين علـــى 
 5 4 3 2 1 التعامل مع أحدث التكنولوجيات بسهولة

 5 4 3 2 1 تهتم الدؤسسة بتطوير مناخ العمل 

 5 4 3 2 1 تهتم الدؤسسة بتطوير الاجراءات الدتبعة داخل العمل باستمرار 
 

 فيما يلي مدى تدكن الدؤسسة من تحقيق الأداء الدتميز حدد درجة موافقتك من عدمها بوضع دائرة حول الرقم الذي لؽثل رأيك.الثاني:  المحور
 موافق بشد موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة العبارات

 5 4 3 2 1 تدلك الدؤسسة رؤيا مستقبلية إزاء ما تسعى لتحقيقو
 5 4 3 2 1 الخطط بعيدة الددى الدناخ الذي يعزز مستويات الأداء الدطلوبة توفر

 5 4 3 2 1 تركز خطط بعيدة الددى على توجيو كافة الأفراد لإرضاء العملاء
 5 4 3 2 1 ىناك ثقافة سائدة مبنية على الاحتًام الدتبادل بتُ الادارة العليا والعمال

 5 4 3 2 1 بالتأثتَ على العاملتُ ليتمشى سلوكهم مع متطلبات الدهام الجديدة تهتم الدؤسسة
 5 4 3 2 1 تهتم الدؤسسة بمعتقدات العاملتُ والتغتَات التي يرغبون في حدوثها 

 5 4 3 2 1 الاتصال في الدؤسسة يتم في كثتَ من الاحيان بعيدا عن الاتصال الذرمي 
 5 4 3 2 1 يستوعب الذيكل التنظيمي إجراء التغتَات التي تحتاجها الدؤسسة بسهولة ومرونة

 5 4 3 2 1 العمليات التنظيمية تسيتَ بشكل منظم وسلس بعيدا عن العشوائية
 5 4 3 2 1 يتعامل العامل مع الآخرين لإلغاد منتجات وخدمات مبتكرة

 5 4 3 2 1 في تنفيذ الأدوار الدوكلة إليو يقبل العامل في الدؤسسة التحدي
 

 في الخانة التي تدثلك (x)فيما يلي البيانات الدلؽغرافية الخاصة بك، ضع علامة  المحور الثالث:

 الجنس
 ذكر 
 أنثى 

 

 
 السن

 سنة 20أقل من 
 سنة 35إلى  20من 
 سنة 50إلى  36من 

 سنة50أكبر من 
 

 الخبرة 
 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10سنوات إلى  5من 
 سنوات  10أكثر من 

 


