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 :  ملخص
الدتسرع ي هدفت دراستنا لدعرفة أثر توظيف تطبيقات الدفع الالكتًوني في تقديم الخدمات الدصرفية على تحستُ أداء البنوك في ظل التطور التكنولوج 

 وكندا للدفع عبر الحدود بواسطة البلوكتشتُ  ةسنغافور  لظوذجا: ة لجهود تجارب دول رائدةاعتمدنا في ورقتنا البحثية على دراسة تحليلية تقولؽي إذ
لضو النقود الإلكتًونية كتجربة لشتازة فعالة  موجههتو  من خلال أبرز بوابات طرق الدفع الإلكتًوني،واليابان  اندونيسياتجربتي ،و Jesper-Ubinلدشروع 

 التكلفةتخفيض سالعت في زيادة كفاءة عمليات الدفع والتسوية من خلال Ubin-Jesperتقنية البلوكتشتُ لدشروعخلصت دراستنا أن و  ،للدفع الالكتًوني
،ومنه الاستفادة من هذا في التجارة الالكتًونية ارالنظام الدصرفي والدالر وازدهوتم تطوير وعصرنة  البيانات وتعزيز الدرونة، تخزينتغيتَ طريقة الاحتفاظ بالأصول و 

صنفت الددفوعات باستخدام بطاقات الائتمان والنقود الالكتًونية بأنها مدفوعات غتَ نقدية تهدف من و ،المجال في تحقيق الاستقرار الدالر والنمو الاقتصادي
 في نسبة الددفوعات الغتَ النقدية إلذ نسبة النفقات الاستهلاكية النهائية للأفراد. خلالذا الحكومة لتحقيق مؤشر أداء رئيسي

 

 البنوك. ءأدا ،Ubin-Jesperمشروع  ،البلوكتشتُ الخدمات الدصرفية، تطبيقات الدفع الإلكتًوني، :الكلمات المفتاح
 JEL: O3, M1, O33, O14تصنيف

Abstract :Our study aimed to find out the impact of electronic payment applications in providing banking 
services on improving the performance of banks in light of the rapid technological development, as we 
relied in our research paper on an analytical and evaluative study of the efforts of the experiences of 
leading countries as a model: Singapore and Canada for cross-border payment by blockchain for the 
Jesper-Ubin project, and The experience of Indonesia and Japan through the most prominent electronic 
payment gateways, And our study concluded that Blockchain technology has contributed to increasing the 
efficiency of payment, settlement and data storage processes, modernizing the banking and financial 
system, and flourishing in electronic commerce, and benefiting from this area in achieving financial 
stability and economic growth, and categorized payments using credit cards. And electronic money as 
non-cash payments with the aim of achieving a key performance indicator in the ratio of non-cash 
payments to the percentage of final consumer expenditures for individuals. 
Keywords: Electronic Payment Applications, Banking Services, Blockchain, Jesper-Ubin Project, Banks' 

Performance. 

Jel Classification Codes : O3, M1, O33, O14 
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 مقدمة. .1
حيا  أصابحت تلال التغاتَات أحاد أبارز مظااهر العصار الحاالر  العالد اليوم تطورا في لستلف لراالات ومياادين الحيااة اليومياة، يشهد

لدااا يسااتجد ماان أسااالي  ووسااائل وأدوات تكنولوجيااة حديثااة ومتطااورة في قطاعااات الإنتاااج والخاادمات لتلبيااة الطلاا  الدتزايااد والدتنااامي  نتيجااة
فالقطااع الدصارفي لداا لؽثلاه مان ، عصا  الحيااة الاقتصاادية للساكان والأكثار تاأثرا بتلال التغاتَاتصارفي باعتبااريم لؽثال ويعتابر القطااع الد عليهاا،
حيا  التزاياد الدساتمر في الإقباال علاى الدعااملات الدصارفية مان  تَة في رسم الحياة الدعيشية وارتباطه بمختلف أوجه النشااط الساكاني،ألعية كب

فانن ترياع تلال  وانسياب تحارك الأماوال وتباادل الدعااملات والتحاولات البينياة والخارجياة، قبل العملاء من ادخار وائتمان وتعاملات تجارية،
ومن الصعوبة الصازها بدقة وسرعة وجودة باستخدام الطرق التقليدية نتيجة ضخامتها وزيادة  أصبحت في غاية التعقيد والتشابل،العمليات 

الصااااز العملياااات وسااارعة الوصاااول  في دقاااةاللشاااا تطلااا  الاساااتفادة مااان تلااال التطاااورات التكنولوجياااة الحديثاااة في حفااا  البياناااات و  عااادادها،أ
 وزياادة عادد الدتعااملتُ  ناوك بااختلاف طبيعاة نشااطها تطماس لتحساتُ أدائهاا مان حيا  التوساع في قاعادة نشااطها،ولدا كانت الب للبيانات،
فنناه لا لؽكان تحقياق ذلال إلا باساتخدام أكثار للوساائل التكنولوجياة الدتقدماة والدتطاورة  وانتشار دائرتها لتغطي أوسع منطقة جغرافياة، معها،

لجمياااع الداااواطنتُ مااان عمااالاء وزباااائن ومساااتهلكتُ بسااارعة فائقاااة وبكلفاااة متواضاااعة قياساااا بالأساااالي   لأناااه بنمكاااان تلااال الوساااائل الوصاااول
 .الأخرى

أي لإجاراء  إن عملية استخدام التكنولوجيا الدتطورة في تقديم الخدمات الدصرفية كانت بداية مناوط في عملياات الاتصاال الاداخلي،
إلا أنهاااا لاحقاااا اساااتخدمت كاااأدوات تاااتم مااان خلالذاااا عملياااات الاتصاااال  والبياناااات، العملياااات الدصااارفية الداخلياااة والاحتفااااظ بالساااجلات

وقاد أدرك القطااع الدصارفي في الاوطن العارق في وقات مبكار الدزاياا  لشاا أدى إلذ اتسااع دائارة عمال الدصاارف وتزايادها، الخارجي ماع العمالاء،
ز العمليااات الدصاارفية الااتي تدكنهااا ماان زيااادة حصااتها السااوقية وتوساايع قاعاادة والفوائااد الناترااة عاان اسااتخدام التقنيااات الحديثااة في تنفيااذ وإلصااا

فهاو ينطباق تداماا علاى القطااع الدصارفي في  ولشاا ينطباق علاى القطااع الدصارفي العارق، عملها من خلال بناء مراكز اساتًاتيجية وتنافساية لشيازة،
والقياود الاتي يفرضاها علاى  بعاض التعقيادات في العمال البنكاي وإجراءاتاه،فارغم  الياباان"، ،إندونيسايا سانغافورة، الدول لزل دراستي "كنادا،

لاذلل مان الواروري أن تانهض بمساتوى أدائهاا إلذ أفوال  طبيعة أدائهاا ،وافتقاار الادول العربياة لدنظوماات مصارفية مساتقرة متطاورة وحديثاة،
وخلاف ذلل فنن وتتَة  التنموي داخل البلدان لزل الدراسة،مستويات إذا ما أرادت الصمود والبقاء في سوق العمل الدصرفي وتعزيز دورها 

 .تصاعد العمل التنموي يبقى رهنا بالبنوك الوافدة من الخارج والتي لد تساهم في جهود التنمية المحلية بالشكل الدطلوب
وكااذلل أسااالي   العماالاء،ولتااتمكن البنااوك ماان تحقيااق ذلاال لا بااد ماان مواكبااة عمليااات التطااور في وسااائل الاتصااال والتواصاال مااع 

تقااديم الخاادمات لذاام ماان أجاال ضاامان اسااتمرار تعاااملهم معهااا واسااتقطاب عماالاء هخاارين لتوساايع دائاارة عملهااا في تقااديم الخاادمات الدصاارفية 
ة في ولكي يتستٌ لذا ذلال كاان مان الواروري أن تساتوع  التكنولوجياا الحديثاة والتقنياات الدتطاور  ،رالاستثماسواء على صعيد الادخار أو 

 .لرال العمل الدصرفي
لا شل أن نوعية الخدمات الاتي تقادمها البناوك بصافة عاماة تتجاه لضاو التناافس في اساتقطاب العمالاء  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

من خلال التحستُ الدستمر في تقديم الخدمات بما يلائم تلبية حاجاتهم وكس  ولائهم ورضاهم بدف تنمية الحصص السوقية لتلل البنوك 
الخدمات التي تقدمها البنوك الا أنها لازالت هناك انتقادات من قبال العمالاء تتجساد  ورغم هذا التطور الكمي والنوعي في وتحستُ أدائها،

لاذا ساعت إدارات تلال البناوك لتباتٍ اساتخدام التكنولوجياا الحديثاة للاتصاال  من خلال تانقلهم مان مصارف  خار عثاا عان خدماة أفوال،
الخاادمات  الامكانيااات اللازمااة لاسااتخدام التكنولوجيااا في تقااديم  لكاان تبقااى القوااية الأساسااية متعلقااة بماادى تااوفر والتواصاال مااع العماالاء،

الباحثاة إلذ تنااول هاتاه الدشاكلة بالدراساة  دفاعالدصرفية عبر استخدام الأدوات والوسائل الالكتًونية من أجال تحساتُ أداء البناوك، وهاذا ماا 
 والتحليل ،حي  صاغت مشكلة الدراسة على النحو التالر:
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( في ةالإلكترونيقنوات الصيرفة  أنظمة الدفع الالكترونية، لكترونية،الدفع الالكتروني )وسائل الدفع الإتطبيقات  ما ىو أثر
 البنوك؟تقديم الخدمات المصرفية على تحسين أداء 

 الفرضية الرئيسية للدراسة:
وأنظمة وسائل من خلال الخدمات المصرفية المقدمة من  البنوكتحسين أداء  تؤثر تطبيقات الدفع الالكتروني بشكل إيجابي على

 للدول محل الدراسة نموذجا. ةالإلكترونيقنوات الصيرفة  ،ةلكترونيإ دفع
 لكتًونية،أنظمة الدفع الإ هدفت دراستنا لدعرفة أثر توظيف تطبيقات الدفع الالكتًوني )وسائل الدفع الالكتًونية،ىدف الدراسة:  .1.1

ة ماان ( في تقااديم الخاادمات الدصاارفية علااى تحسااتُ أداء البنااوك، وإبااراز واقااع اسااتخدام هاتااه التطبيقااات الالكتًونيااةالإلكتًونيااقنااوات الصااتَفة 
-،تجارب سنغافورةJesper-Ubin" تجربتي سنغافورة وكندا للدفع عبر الحدود بواسطة البلوكتشتُ لدشروع خلال عرض لتجارب دول رائدة 

ابااات طاارق الاادفع الإلكااتًوني واليابااان ماان خاالال توجههااا لضااو النقااود الإلكتًونيااة كتجربااة لشتااازة فعالااة للاادفع اندونيساايا ماان خاالال أباارز بو 
 الالكتًوني.

لظوذجا "تجربتي سنغافورة وكندا للدفع تقولؽية لجهود دول رائدة  اعتمدنا في ورقتنا البحثية على دراسة تحليليةالدراسة: منهج وأدوات .2.1
وتجرباة  اندونيسيا من خلال أبرز بوابات طرق الادفع الإلكاتًوني،-،تجارب سنغافورةJesper-Ubinعبر الحدود بواسطة البلوكتشتُ لدشروع 

شاارح أهاام ا ليااات والتطبيقااات طريااق تحلياال و اليابااان ماان خاالال توجههااا لضااو النقااود الإلكتًونيااة كتجربااة لشتااازة فعالااة للاادفع الالكااتًوني عاان 
استندنا على الدنهج الوصفي في الجزء الأول والثاني عي   إذ اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي، الالكتًونية التي انتهجتها هاته الدول،

قنااوات الصااتَفة الالكتًونيااة(    ،أنظمااة الاادفع الالكتًونيااة تطرقنااا للأدبيااات النظريااة لتطبيقااات الاادفع الالكتًوني)وسااائل الاادفع الالكتًونيااة،
واسااتخدمنا الداانهج التحليلااي في الجاازء الثالاا  والرابااع عياا  تطرقنااا للدراسااات السااابقة الدتعلقااة  تحسااتُ الأداء واسااتخدام الاادفع الالكااتًوني،

ومواقااع رةيااة لدعرفااة واقااع علااى معلومااات أساسااية وبيانااات وإحصااائيات ماان مصااادر  بالاعتماااد  الجاناا  العملااي  بموضااوع ورقتنااا البحثيااة،
 اليابان. ،إندونيسيا استخدام تطبيقات الدفع الالكتًوني في سنغافورة كندا،

أولا: الإطاار النظاري لتطبيقاات : أهاداف الدراساة تناولناا أربعاة لزااور وتحقياقللإجابة على مشكلة ورقتنا البحثية  محتوى الدراسة:. 3.1
الادفع  واساتخدام، ثانياا: تحساتُ الأداء (الإلكتًونياةقناوات الصاتَفة  أنظماة الادفع الالكتًونياة، لكتًونياة،وساائل الادفع الإالالكاتًوني )الدفع 

ساانغافورة،  لظوذجااا " لتجااارب دول رائاادة  التطبيقااي: عاارضالسااابقة الدتعلقااة بموضااوع الدراسااة، رابعااا: الجاناا   ثالثااا: الدراساااتالالكااتًوني، 
 اليابان "إندونيسيا و ، كندا
 (:الإلكترونيةقنوات الصيرفة  أنظمة الدفع الإلكترونية، الإطار النظري لتطبيقات الدفع الالكتروني )وسائل الدفع الإلكترونية،. 2

 يلي:الالكتًوني ومن ألعها  الدفع وتنوعت تعريفاتالالكتروني: تعددتتعريف الدفع .1.2
 دفع وسيلة كلالإلكتروني "  الدفع المشرع الجزائري وسيلةلكترونية يعرف للتجارة الإ 18/05من قانون  6حسب نص المادة 

)قانون رقم إلكتًونية" منظومة عبر بعد، عن أو قرب عن القيام بالدفع  من صاحبها تدكن به الدعمول للتشريع طبقا مرخص بها
يكون عمل هذيم الدنظومة بناءً على لرموعة من الأسس والقوانتُ، التي تحقق للمستخدم السرية الكاملة  عليه، و (18/05،2018

 .لدعلوماته الخاصة، وأيوًا تحمي التأمتُ وتحمي أنشطة عملية الشراء وتومن وصول الخدمة للمستخدم
 لزليا واسع نطاق على مقبولة ، بالالتزامات للوفاء مصرفيةأداة  "يعرف الدفع الالكتًوني على أنه : : ومن وجهة النظر المصرفية

 إيصال على للتاجر توقيعه مقابل البطاقة لحامل الدقدمة الخدمات أو السلع قيمة لدفع للنقود كبديل ، والبنوك التجار و الأفراد لدى ودوليا
 طريق عن للبطاقة الدصدر البنل من قيمته بتحصيل التاجر يقوم على أن الخدمة، على حصوله نتيجة أو مشتًياته عن الناشئ التزامه بقيمة
 "الالكتًوني الدفع نظام ." : اسم فيها الأطراف البنوك بتُ التسوية عملية على وبطلق للدفع، كوسيلة البطاقة له بقبول صرح الذي البنل
 الدفع ( يتم18/05القانون ) من 27الدادة على أساس و (،2013)العجمي،البطاقات  لذذيم الدصدرة الدولية الذيئات بتنفيذيم قومي والذي
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)قانون  به الدعمول للتشريع وفقا بها، الدرخص الدفع طريق وسائل عن الدنتوج، تسليم عند أو بعد عن إما التجارية الإلكتًونية الدعاملات في
 (.18/05،2018رقم 
 ويقصد بالدفع الإلكترونيتطورت وسائل الدفع الإلكتًونية مع انتشار عمليات التجارة الإلكتًونية،  الدفع الالكترونية: لوسائ. 2.2
البطاقات الدصرفية  في:الإلكتًونية التي تصدرها الدصارف والدؤسسات كوسيلة دفع، وتتمثل  والتحويلات"لرموعة من الأدوات  أنه:على 

 يلي:وألعها ما  (011ص، 5102)بن حبيب،بأنواعها، النقود الإلكتًونية، الشيكات الإلكتًونية، والبطاقات الذكية 
: أو تعرف بالبطاقات البلاستيكية، وهي عبارة عن بطاقة أو البنكية مفهوم البطاقات المصرفية :المصرفيةالبطاقات أ. 

مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته، يصدرها البنل لصالح عملائه بدلا من تزل النقود، ولذا شكل 
طاقة ورقمها واسم حاملها ورقم مستطيل، وتحمل اسم الدؤسسة الدصدرة لذا وشعارها، وتاريخ انتهاء صلاحيتها بشكل بارز على وجه الب

، 5151)بوخاري،حسابه، وتوقيعه حي  تدكن الزبون من سح  الدبالغ النقدية من أجهزة السح  وتقدلؽها كأداة وفاء للسلع والخدمات 
 وتنقسم إلذ عدة أنواع ألعها ما يلي:(032ص

  البطاقات الائتمانيةCrédit Card:  وهي البطاقات التي تصدرها الدصارف في حدود مبالغ معينة تدكن حاملها من الشراء
الفوري لاحتياجاته مع دفع هجل لقيمتها، مع احتساب فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر 

(Chakravoti, and Emmons, 2003, P 208-230) 

  تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدولية بناءا على وجود أرصدة فعلية للعميل في صورة حسابات جارية  :الدفعبطاقات
بطاقات لؽنحها الدصرف للعميل الذي له  وهي"تصدرها الدصارف،  أنها:أيوا  الدفع بطاقاتتعرف تقابل الدسحوبات الدتوقعة له، كما 

 استخدامها بواسطة أجهزة الصرف ا لية، أو أنظمة التحويل الإلكتًوني.للخصم الفوري من حسابه عند  وذللحساب لديه، 
  بطاقات السحب النقدي أو الآليATM استخدمت الدول الدتقدمة بطاقة :A.T.M Card أو بطاقة السح  ا لرCash 

Card احة ... ألخ، ظهرت هذيم البطاقة في سح  الأموال التي يريدونها، والتي أصبحت منتشرة في الفنادق، شركات الطتَان، شركات السي
لخدمة العملاء في السح  النقدي من حساباتهم الجارية من خلال أجهزة الصراف ا لر، أي أنها تسمس للشخص بخصم مبلغ من 
رة حسابه الجاري مباشرة لدفعها للتاجر، لػصل عليها العميل بعد فتس حساب لدى البنل، ويقوم البنل بنصدارها للعميل وربطها بذاك

 الحساب، يستخدمها العميل في عمليات السح  النقدي أو عمليات الشراء من خلال أجهزة نقاط البيع.
 بطاقة الدين / الشحن، أو القيمة المخزنةCharge Card الخصم في أنها تحمل قيمة  وبطاقة: تختلف عن بطاقة الائتمان

قاربت قيمة  وإذا، الدشتًاتسوية الددفوعات الخاصة بمبالغ الخدمات نقدية لزددة تدفع مقدما مقابل الحصول عليها لاستخدامها في ت
 البطاقة على الانتهاء فننه بالإمكان تخزين قيمة نقد إضافية في البطاقة.

  تتيس هذيم البطاقة للعميل الشراء على الحساب مع التسديد لاحقا بقيمة الدشتًيات ضمن الحد الأقصى  :البنكيبطاقة الصرف
أن الفتًة الواقعة بتُ تاريخ الشراء  ويلاح الدسموح به للعميل في البطاقة، حي  يتم لاحقا التسديد عندما ترسل الفواتتَ الدتعلقة بها، 

 فتًة ائتمان يقدمها البنل لعملائه في صورة قرض دون  وتعتبرالواحد،  تتجاوز الشهر أن لاالسداد لغ   وتاريخ
 (512ص، 5102،هزعزوع، جواىر ).فائدة

 بطاقة الإنترنتInternet Card ،"بطاقة خاصة بالتسوق عبر الإنتًنت، ميزتها  وهي: أصدرتها شركتا "ماستً كارد" و "فيزا كارد
 وصغتَيقتصر استخدامها على الشراء أو التسوق عبر الإنتًنت، كما أن مبلغها لزدد  وإلظاأنها لا تستخدم في عملية الشراء الدباشر، 

 دون إذنه. واستخدامهانسبيا، لشا يقلل الدخاطر التي يتحملها صاحبها في حال تم التعرف على رقم البطاقة 
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  تختلف هذيم البطاقات عن البطاقات الائتمانية كونها تسدد بالكامل من قبل العميل للبنل خلال  :الشهريبطاقات الصرف
 الشهر الذي يتم فيه السح  أي أن الائتمان في هذيم البطاقة لا يتجاوز شهر.

 الرقمية :يقصد بالنقود الإلكترونية أو النقود  :Digital Money, Electronic Moneyالنقود الإلكترونية )الرقمية( ب.
 Electronic Funds"الوسااائل الإلكتًونيااة لتحوياال النقااود ماان مكااان إلذ مكااان وفقااا لنظااام يساامى نظااام تحوياال الأمااوال الإلكتًونيااة 

Transfer إن النقاااود الإلكتًونياااة هاااي أحااادث ناااوع في النقاااود، وتعتااابر البناااوك وصاااناديق الاساااتثمار والوساااطاء الدااااليتُ مااان أكثااار الجهاااات،
أحاد وساائل الإياداع والساح  والتحويال للنقاود الإلكتًونياة،  ATMسالي  التحويل الإلكتًوني للنقود، ولؽثل الصراف ا لر استخداما لأ

فهي نقود رقمية وبالتاالر فننهاا غاتَ ملموساة، ولايس لذاا كياان ماادي لزساوس، وإلظاا هاي وحادات إلكتًونياة تخازن في مكاان همان علاى الذاارد 
ص بالعميل ويعرف بالمحفظة الإلكتًونية، حي  يسمس للعميل استخدام هذيم المحفظة في عمليات البيع والشراء ديسل لجهاز الكمبيوتر الخا

 تأخذ شكلتُ رئيسيتُ لعا:،(25-22،ص ص 5102)الأفندي،والتحويل، ومن ناحية أخرى فنن النقود الإلكتًونية 
للمشتًيات الصغتَة ويطلق على هذا  إجراء الدفعوهي عبارة عن احتياطي نقدي لسزن في البطاقة يتيس  :الإلكترونيالمخزون النقدي  -

 الدخزون ب "حامل النقد الإلكتًوني".
 وهي عبارة عن برنامج يتيس إجراءات الدفع من خلال شبكات الإنتًنت. :الافتراضيةالنقود الإلكترونية  -

" هو الدكافئ للشيل التقليدي الورقي الذي اعتدنا التعامل به،  :الشيك الإلكترونيمفهوم : الشيكات الإلكترونية ج. 
فالشيل الإلكتًوني هو وسيلة إلكتًونية موثقة ومؤسسة يرسلها مصدر الشيل إلذ مستلم الشيل )حامله( ليعتمديم ويقدمه للمصرف 

ية إلذ حساب حامله، وبعد ذلل يقوم بنلغاء الشيل وإعادته الذي يعمل عبر الإنتًنت، ليقوم الدصرف أولا بتحويل قيمة الشيل الدال
إلكتًونيا إلذ مستلم الشيل )حامله(، ليكون دليلا على أنه قد تم صرف الشيل فعلا، ولؽكن لدستلم الشيل أن يتأكد إلكتًونيا من أنه 

: الشيل الإلكتًوني مثل الشيل التقليدي تعتمد فكرة الشيل عرف الشيكات الإلكترونيةيكما   قد تم بالفعل تحويل الدبلغ لحسابه،
الإلكتًوني على وجود وسيط لإتدام عملية التخليص والدتمثل في جهة التخليص "البنل" الذي يشتًك لديه البائع والدشتًي من خلال فتس 

قاعدة البيانات لدى البنل الإلكتًوني، ومن حساب جاري بالرصيد الخاص بهما مع تحديد التوقيع الإلكتًوني لكل منهما، وتسجيله في 
 (.65،ص 5102)لرجان،قلال،البنوك التي تتبتٌ فكرة الشيكات الإلكتًونية "بنل بوسطن" و"سيتي بنل" 

تؤدي عملية التحويل الإلكتًوني إلذ الوفاء بالديون  : Electronic Funds Transfer (EFT)التحويل المالي الإلكتروني .د
إلذ النقل الدادي للنقود، إذ يكفي أن يصدر الزبون إلذ بنكه أوامر بتحويال الدبلاغ إلذ جهاة ماا بواساطة وساائل إلكتًونياة، فتابرأ دون الحاجة 

يعررررف التحويرررل المرررالي ذماااة الدااادين اتجاااايم دائناااه بمجااارد القياااام بعملياااة قياااد الدبلاااغ الدطلاااوب في حسااااب الدساااتفيد عااابر كمبياااوتر البنااال، و
ة ماانس الصاالاحية لدصااارف مااا للقيااام عركااات التحااويلات الداليااة الدائناااة والددينااة إلكتًونيااا ماان حساااب مصااارفي إلذ : هااو عمليااالإلكترونرري

 حساب مصرفي هخر، أي أن عملية التحويل تتم إلكتًونيا عبر الذواتف وأجهزة الحاسوب وأجهزة الدودم عوضا عن استخدام الأوراق"،
عمليااة التحوياال الدااالر الإلكااتًوني بتوقيااع العمياال لظوذجااا معتماادا واحاادا لدنفعااة الجهااة الدسااتفيدة : تااتم عمليررة التحويررل المررالي الإلكترونرريو 

التاااجر مااثلا، ويتاايس هااذا النمااوذج اقتطاااع القيمااة المحااددة ماان حساااب العمياال وفااق ترتياا  زمااتٍ معااتُ يوميااا أو أساابوعيا أو شااهريا، ولؼتلااف 
ن صلاحيته تسري لأكثر مان عملياة تحويال واحادة، وفي العاادة يتعامال البنال والعميال ماع لظوذج التحويل الدالر الإلكتًوني عن الشيل في أ

 .(032ص، 5151)بوخاري،وسطاء وظيفتهم توفتَ البرلريات اللازمة، ولؽكن إلغاد العديد منهم على الإنتًنت 
 Smartتداشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة ظهرت البطاقات الذكية  :تعريف البطاقات الذكية: البطاقات الذكية .و

Cards ،والتي هي عبارة عن: "بطاقة بلاستيكية تحتوي على خلية إلكتًونية يتم عليها تخزين تريع البيانات الخاصة عاملها مثل الاسم ،
يخ حياة العميل الدصرفية، إن هذا النوع من البطاقات الجديدة العنوان، الدصرف الدصدر، أسلوب الصرف، الدبلغ الدنصرف وتارلؼه، وتار 

يسمس للعميل باختيار طريقة التعامل سواء كان ائتمانيا أو دفعا فوريا، وهو ما لغعلها بطاقة عالدية تستخدم على نطاق واسع في معظم 
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، التي تم طرحها لعملاء الدصارف، لؽكن Mondex Cardالدول الأوروبية والأمريكية، ومن الأمثلة للبطاقات الذكية بطاقة الدوندكس
استخدامها كبطاقة ائتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل، "تتميز بطاقة "الدوندكس " بسهولة إدارتها مصرفيا حي  لا لؽكن 

أمنية لزكمة في هذا النوع من  ووجود ضوابط للعميل أن يستعملها بقيمة أكبر من الرصيد الددون على الشرلػة الإلكتًونية للبطاقة،
البطاقات ذات الذاكرة الإلكتًونية، كما يصع  تزويرها أو التلاع  فيها مستحيلا لاعتمادها على تكنولوجيا شديدة التعقيد 

 (.031،ص 5112")الحداد،والتخصص
ماا جعال العدياد مان البناوك تساتخدمها  وهاو: تعد هذيم البطاقات أكثر أمنا مان البطاقاات البنكياة العادياة، مزايا البطاقات الذكية

 (:32ص، 5151،وآخرونمطاي )يليأهم لشيزاتها ما  ومن
لكاال مليااون متعاماال، بينمااا نساابة الخطااأ  521لأن هااذا الأخااتَ نساابة الخطااأ فيااه تصاال إلذ  وذلاالتعااد أفواال ماان الشااريط الدغناطيسااي،  -

 لكل مليون معاملة، 011للبطاقات الذكية تصل إلذ 
 ،$ 2,5-0الطفاض تكلفة البطاقات الذكية حي  أصبحت تكلفة الوحدة الواحدة منها عدود  -
 ضعف من الدعلومات أكثر من بطاقة بشريط مغناطيسي، 011قدرتها على تخزين أكثر من  -
 التقليد.إن لد تكن مستحيلة  وصعبةصعوبة تزويرها، فعكس البطاقات الدغناطيسية فنن البطاقة الذكية لا لؽكن قراءتها  -

التشغيل  وإجراءات والأدوات"لرموعة الذيئات  في: نظام المدفوعات الإلكتروني الحديثيتجسد   الإلكترونية:أنظمة الدفع . 3.2
من القائم بالدفع إلذ الددفوع إليه  ونقلهاالدتعلقة بتسوية الددفوعات  والدعلوماتالدعلومات والاتصالات التي تعمل على توفتَ البيانات  ونظم

 يلي:أهم أنظمة الدفع الإلكتًوني نذكر ما  ومنعملية الدفع"،  وإتدامومن   تسوية 
 :Système de Télécomponsationنظام المقاصة الإلكترونية أ. 

 Automated" 0651:تأسساات خاادمات الدقاصاااة الإلكتًونيااة عااام (55،ص 5106مفهرروم نظررام المقاصرررة الإلكترونيررة )محفرررو ،

clearing services Banker وياتم مان خلالذاا تحويال النقاود مان حساابات العمالاء إلذ حساابات أشاخاص أو هيئاات أخارى في أي "
فرع و لأي مصرف في دولة أخرى كدفع الدرتبات الشهرية من حساب صاح  العمل إلذ حساب الدوظفتُ، أو دفع الدعاشات الشهرية من 

 إلخ، حيا  والدعاشات إلذ الدساتفيدين، أو دفاع التزاماات دورياة مان حسااب العميال إلذ مصالحة الكهربااء، الغااز ... حساب هيئة التأمتُ
ائنياة فيماا تقوم العديد من الدصارف بالدشاركة في شبكة الكمبيوتر تتولذ التداول الإلكتًوني لدلايتُ القيود المحاسبية التي تسجل الدديونية والد

لل تؤدي الدور التقليدي لغرفة الدقاصة الدصرفية، ولكان بشاكل فاوري وبدرجاة عالياة مان الكفااءة، ويهادف هاذا النظاام بتُ الدصارف، وبذ
 إلذ :

 بتُ الدصارف، والتسوياتالددفوعات  وتعجيلتسهيل  -
 لؽكن هذا النظام الدصارف المحلية من تقديم خدمات أفول للعملاء، -
 دفع فوري لعملائها، وتوفتَالأموال عبر حساباتها الجارية لدى الدصارف الدركزية  وتحصيللؽكنها من التسوية الفورية من دفع  -
الإلكتًوني لتداول الأسهم ومقاصة  والنظامكما يتيس نظام الدقاصة الإلكتًونية تسوية الددفوعات عن طريق شبكة الددفوعات  -

 الشيكات.
هو "عملية إجراء تقاص الشيكات بتُ البنوك عن طريق البنل الدركزي بموج  صور إلكتًونية  فنظام المقاصة الإلكترونية

للشيكات، وبدون أن لغري التبادل الفعلي للشيكات بتُ البنوك، حي  تتم تسوية الددفوعات الدصرفية ضمن خدمات الدقاصة الإلكتًونية 
 عن طريق نظام التسوية الإترالية.
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 يعرف نظام التسوية :RTSS "Real Time Settlement Systemمالية بالوقت الحقيقي "نظام التسوية الإج ب.
"التسوية في الوقت الحقيقي للمدفوعات أو تعليمات التحويل أو غتَها من الالتزامات بشكل فردي على أساس كل  أنه: الإجمالية الآنية

 معاملة على حدى".
تحويل الأموال من حساب مصرف إلذ حساب مصرف هخر في الوقت الحقيقي وعلى  عرف أنه: "نظام التسوية الإلكتًوني الذي يتم

م الأساس الإترالر، ويشتَ الوقت الحقيقي إلذ الددفوعات التي لا تحتاج إلذ أي فتًة انتظار، إذ يتم تسوية الددفوعات بمجرد تنفيذها، صم
ويتم تسوية الددفوعات الدصرفية عن طريق نظام التسوية الإترالية  الأجنبية"، النظام لتسوية الددفوعات عالية القيمة بالعملة المحلية والعملات

بالوقت الحقيقي ضمن خدمات الدقاصة الإلكتًونية، ويتيس هذا النظام بطريقة إلكتًونية همنة نقل وتحويل مبالغ مالية من حساب بنكي إلذ 
ويقوم نظام التسوية  (،02-05،ص ص 5151جاسم،دون إلغاء) هخر بسهولة حي  تتم الددفوعات في نفس اليوم وبنفس قيمة اليوم

(RTSS بالحد من تأثتَات مشاكل السيولة على النظام الدالر والدصرفي ككل، إذ أن عدم السماح بالسح  بدون رصيد ليلة واحدة )
Daylight Overdraft يوم العمل، وعدم إتدام أي عملية ، والتزام كل مصرف بتوفتَ الرصيد الكافي في حسابه لدى البنل الدركزي طوال

دفع إذا كان الرصيد غتَ كافي مع إمكانية ضخ السيولة من قبل الدصرف في حسابه على مدار اليوم ونظام التسوية الإترالية الفورية أو 
 ا نية يسهم في التقليل من لساطر الددفوعات الإلكتًونية سواء على الصعيد المحلي أو الدولر.

يعد نظام الحف  الدركزي للأوراق  :Central Securities Depository CSDالمركزي الأوراق المالية نظام الحفظ ج. 
 الدالية من أهم مكونات البنية في الأسواق الدالية الحديثة، الذي يقدم خدمات حيوية وحاةة، والتي تتومن تسجيل وحف  الأوراق الدالية

ت إدارة الومانات و الدخاطر التي ترتبط بالتعاملات في أسواق الدال، وبدأ البنل الدركزي العمل وتسوية الأوراق الدالية بالإضافة إلذ خدما
، وهو نظام يتولذ إدارة الأوراق الدالية الحكومية التي يصدرها البنل الدركزي العراقي ووزارة الدالية، ويتولذ البنل الدركزي 5112بالنظام في عام 

على السيولة من موقعه، وكذلل يدير هذا النظام الدزاد العلتٍ للأوراق الدالية الحكومية الصادرة، يرتبط نظام من خلال هذا النظام بالسيطرة 
(، وذلل لإتدام عمليات التسوية الدالية على RTSSتسجيل الأوراق الدالية الحكومية مع نظام التسوية الإترالية في الوقت الحقيقي )

 .(06،ص 5151جاسم،حساب الدشاركتُ)
بأنها : "نظم لتحويل الأموال التي  تعرف نظم الدفع بالتجزئة Retail Payment System (RPS:)نظام الدفع بالتجزئة د. 

تتعامل مع حجم كبتَ من الددفوعات ذات القيمة الدنخفوة نسبيا مثل الصكوك، وأوامر الدفع الدائنة والددينة ومعاملات أجهزة الصراف 
أيوا أنها : "نظم للمدفوعات ذات القيمة الدنخفوة لدعالجة الدعاملات غتَ العاجلة ذات القيمة الدنخفوة مثل ا لر ونقاط البيع، وعرفت 

مدفوعات الدستهلكتُ، ويتم إجراؤيم عادة بكميات كبتَة، ويوفر هذا النظام الفرصة للمصارف الوصول إلذ الأدوات الأكثر حداثة وتطورا 
تسهيل الدعاملات بتُ الأشخاص من الدواطنتُ والوافدين، إضافة إلذ تنشيط السوق المحلية وتقليل  للمدفوعات النقدية، الذي سيساهم في

وفتَ التعامل بالنقد لشا يساعد على خلق الدنافسة بتُ البنوك لتقديم خدمات متطورة لجذب الزبائن، وبالتالر يؤدي إنعاش الاقتصاد المحلي وت
 ,Lai, Roy2018 نئة رصتُ ومتتُ يعمل وفق الدعايتَ الدولية سيعطي ثقة كبتَة للمستثمريفرص عمل جديدة، ووجود نظام دفع بالتجز 

P 287)) 
البطاقاااات الدصااارفية الإلكتًونياااة بأنواعهاااا )البطاقاااات البلاساااتيكية، جهااااز الصاااراف ا لر  :بالتجزئرررةمرررن أىرررم أنرررواع نظرررام الررردفع 

ATM نقاط البيع الإلكتًونية ،POS ،)نظاام دفاع للمادفوعات : هاوالأسراسفنظام الدفع بالتجزئة فري ، الدفع بواسطة الذاتف النقال "
، مدفوعات أوامر البريد، أو التسوق عبر الإنتًنت، أو مدفوعات والشركاتتتم في الدقام الأول من قبل الأفراد  والتيذات القيمة الدنخفوة، 

 .مثلة النموذجية لذذا النظام، يعالج عدد كبتَ من الددفوعات في يوم واحدالروات ، أو مدفوعات فاتورة الخدمات هي الأ
تلع  أنظمة الدفع الإلكتًونية دورا لزوريا في توزيع الأموال في تريع ألضاء الاقتصاد، وإذا حدثت  :أىمية أنظمة الدفع الإلكترونية . 4.2

بعض الأعطال في نظم الدفع وعرقل تدفق الأموال، فسيكون التأثتَ غتَ عادي ولسرب، وتصبس الأنشطة الاقتصادية ووظائف الأسواق 
لدفع، ولا لؽكن لأحد أن يتلقى الأموال من ا خرين، ويؤدي ذلل إلذ توقف تدفق الدالية مشلولة تداما، إذ لا لؽكن لأحد أن يقوم با
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الأموال بتُ الدصارف، لذلل تعتبر نظم الدفع بتٌ تحتية اجتماعية تدعم تريع الأنشطة الاقتصادية، بما في ذلل الأنشطة التجارية 
هلية مهمة تدعم وظائف الأسواق الدالية والنظام الدالر، كما تساهم والدعاملات في الأسواق الدالية، كما يعد نظام الدفع ا من والفعال 

فيذ أنظمة الدفع الإلكتًونية في تسهيل إلصاز الدعاملات بسرعة وبأمان وبشفافية، وتعد أنظمة الدفع الإلكتًونية من الدكونات الأساسية لتن
 ,Nakajima, Masashi ).علومات كاملة عن إدارة النقدالسياسة النقدية بشكل منظم، وتقلل نسبة النقد الدتداول، كما توفر م

2017, P 03) 

 الالكترونيالدفع  واستخدامتحسين الأداء .3
 الأداء وتحسينالأداء . 1.3

يعرف الأداء على أنه الأهداف التي تسعى الدنظمات إلذ تحقيقها والتي تعكس قدرتها في الوصول إلذ ما :Performanceالأداء 
البشرية والدادية في ظل ظروف  مواردلالأمثل والفعال والكفء ل الاستغلالمن خلال  تتمثل في البقاء والتكيف والنمو، تسعى إليه والتي

يبذلذا الفرد من أجل تحقيق بيئتها الداخلية والخارجية، فالأداء يعبر عن عملية دورية هدفها قياس نقاط القوة والوعف في الجهود التي 
 .أي هو النتائج الدتحققة التي يتوقع منها أن تقابل الأهداف الدرسومة الدنظمة مسبقا،دد خططت له هدف لز

لؽثل الأداء الدصرفي النتيجة النهائية لنشاط الدصرف التي لػققها  :Performace Bankingالأداء البنكي )الأداء المصرفي( 
الأمثل لدوارديم الدالية والبشرية والتكنولوجية والدعرفية، وكذلل قدرته على تكييفه للظروف البيئية بما يؤدي  الاستغلالمن خلال قدرته على 

وتحقيق أقصى عائد لشكن، وإن قياس  إلذ تحقيق أهدافه بطريقة فاعلة وكفؤة وبما يؤدي إلذ تحقيق عمليات ونشاطات الدصرف الدتنوعة،
 .ة قوية وفعالة لتحستُ التحسن الدستمر في الدؤسسة للتغل  على الدنافستُومقارنة الأداء هو أداة استًاتيجي

هو استخدام تريع الدوارد الدتاحة لتحستُ  (:023ص، 5106)لرضي، Improve the Performanceالأداء نتحسي
الأساسية  المبادئومن  الدخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس الدال بالطريقة الدثلى،

على النظم  العاملتُ التًكيزإزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة  بتحقيق احتياجات وتوقعات الزبون، : الوعيالأداءلتحسين 
 وهي: يمر تحسين الأداء بخمس خطوات رئيسيةو الدستمر ومتابعة الأداء، العمليات القياسو 
 ؛للمصرف والدتوقع: وهو تعريف وتحليل الوضع الحالر تحليل الأداء -
 ؛الفعلي ءوالأدايتم تحليل الدسببات في الفجوة بتُ الأداء الدرغوب  وهنا: والمسبباتالبحث عن الجذور  -
 ؛ومسبباتهلدشاكل الأداء  للاستجابة وشاملة: التدخل هو طريقة منتظمة اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة -
 ؛نظاما للمتابعة ويصمم: يعد اختيار الطريقة الدلائمة يوضع حيزا للتنفيذ التطبيق -
الدرغوب لتقييم  والأداءمستمر بتُ الأداء الفعلي  وبشكل: لغ  أن تكون هذيم العملية مستمرة حي  لغ  الدقارنة الأداء وتقييممراقبة  -

 .التأثتَ الحاصل على لزاولة سد الفجوة في الأداء
ن استخدام الدفع الالكتًوني في تقديم الخدمات الدصرفية وتعريف إفي الواقع  الأداء: وتحسيناستخدام تطبيقات الدفع الالكتروني . 2.3

دور  وتعزيز حجم النشاط الدصرفي، وزيادةيساهم إلذ حد كبتَ بتحستُ أداء البنوك الذي يتجسد من خلال خفض التكاليف  العملاء بها،
وتحقيق رضا العملاء وولائهم وفيما يلي أهم النقاط التي توضس العلاقة بتُ استخدام تطبيقات  إضافة إلذ تقديم الخدمات بفاعلية، الدنافسة،

 (:74-73ص، ص2018)درويش،ستُ الأداء الدفع الالكتًوني وتح
تتجسد فاعلية تقديم خدمات وتطبيقات الدفع الالكتًوني من خلال تقديم خدمات استخدام الدفع الالكتروني والفاعلية: أ. 

والزبون يعتبر فالعميل  فكلا الطرفتُ متلقي الخدمة ومقدم الخدمة يطمس إلذ توفتَ الوقت، لشيزة وذات جودة عالية وبأقل جهد وكلفة،
ويبح  عن الدصدر الذي لػقق رغباته في إتدام معاملاته وتوفتَ الدعلومات دون جهد أو عناء أو  عنصر الوقت ذو قيمة عالية بالنسبة له،

https://www.asjp.cerist.dz/en/chiefEditor/downArticle/85/2534755
https://www.asjp.cerist.dz/en/chiefEditor/downArticle/85/2534755
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كما يسعى دائما للحصول على خدمة دقيقة وذات جودة عالية، والبنل يطمس إلذ تحقيق رغبات العملاء للحفاظ عليهم  انتظار،
من خلال تقديم خدمات عالية الكفاءة وذات جودة لشيزة، وهذا الأمر لا يتحقق إلا من خلال استخدام وتوظيف  ب غتَهم،واستقطا

 .قنوات الصتَفة الالكتًونية( الحديثة والدتطورة تطبيقات الدفع الالكتًونية )وسائل وأنظمة الدفع الالكتًونية،
: تتيس استخدامات تطبيقات الدفع الالكتًوني الحديثة والدتطورة من زيادة استخدام الدفع الالكتروني والتوسع الجغرافيب. 

حي  استطاعت  حجم التعاملات مع قطاعات عريوة من العملاء التي تدتد على مساحات جغرافية واسعة ،تتخطى حدود الاقليم،
حي  أصبس  ة لحوورهم إلذ فرع البنل،إدارات الدصارف من الاتصال والتواصل مع العملاء في لستلف أماكن تواجدهم دون الحاج

بالإمكان إتدام لستلف الخدمات الدصرفية من سح  وإيداع ودفع الفواتتَ وتغطية الشيكات وإتدام الدعاملات التجارية عبر استخدام وسائل 
اطق نشاطها الدصرفي دون وهذا الأمر عزز من قدرات البنوك على الوصول إلذ لستلف من وأنظمة الدفع الالكتًوني التي يوفرها البنل،

 .الحاجة لفتس فروع كثتَة ومكلفة
لقد شكل استخدام الدفع الالكتًوني في إتدام العمليات الدصرفية وتبادل استخدام الدفع الالكتروني وخفض التكاليف: ج. 

وذلل من خلال الاعتماد  الادارية، الدعلومات بتُ العملاء وفروع الدصرف أحد أهم الركائز التي يستند فيها الدصرف للتقليل من النفقات
والدلاح  أن استخدام الدفع الالكتًوني يوفر خفوا في التكاليف والأسعار على  الدتزايد على الركائز الالكتًونية في إلصاز العمل الدصرفي،

في حتُ باستخدام الذاتف  سنتا"، 107إذ توضس التقارير والإحصاءات العالدية أن كلفة الخدمة الدصرفية في فرع البنل توازي "  حد سواء،
 سنتا" فقط باستخدام شبكة الانتًنت، 02سنتا" بواسطة جهاز الصراف ا لر و"  25سنتا" و"  55الخلوي تكلف " 

تدثل الدنافسة أحد أهم مبررات استخدام تطبيقات الدفع الالكتًوني في استخدام الدفع الالكتروني و تعزيز القدرة التنافسية :د. 
الدصرفي عي  تتوقع العديد من الدراسات أن البنوك التي تتخلف عن مواكبة تطوير وتعزيز قدراتها البنكية الالكتًونية لن تستطيع العمل 

 وإذا ما تأملنا ظروف العمل الدصرفي في الوقت الحاضر نستنتج أن الدنافسة لد تعد قائمة داخل حدود الاقليم، الصمود في السوق الدصرفي،
التكنولوجيا الدتطورة التعامل الدصرفي عن بعد باستخدام الدواقع الالكتًونية للبنوك وشبكة الانتًنت التي ةحت لإتدام وإجراء حي  أتاحت 

 ونتيجة التزايد الدستمر في عدد الدصارف التي يسمس لذا بمزاولة العمل، لستلف الأعمال الدصرفية والتجارية خارج حدود الإقليم
فننه يتطل  منها تلبية رغباتهم وتحقيق رضاهم من خلال تقديم ذلل وحتى تتمكن من  الحاجة لاستقطاب العملاء،اشتدت  الدصرفي،

 .خدمات متميزة تلبي طموحاتهم
لشا حال دون قدرة البنوك على  وفي ا ونة الأختَة عملت التشريعات والقوانتُ التي تنظم عمل الدصارف على تحديد أسعار الفائدة،

مادى اساتخدامها للوساائل  لتبقي المجال الوحيد الذي من خلالذاا لؽكان إكسااب البنال ميازة تنافساية، ن خلال عروض الأسعار،التنافس م
 والتي من شأنها إتاحة الفرصة أمام العملاء لإتدام معاملاتهم الدصرفية بسرعة فائقة دون عناء أو انتظار وبأقل كلفة. والامكانيات

 المتعلقة بموضوع الدراسة . الدراسات السابقة4
"أثر استخدام نظام الدفع الإلكتروني على أداء البنوك ( بعنوان: 110-89ص  ، ص2014،الرجي، العبيدي) . دراسة1.4

هدفت الدراسة لبيان أثر استخدام نظم الدفع الإلكتًوني في الأردنية، دراسة ميدانية للبنوك المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية": 
 الأردنية، ء البنوك الأردنية )الأداء الدالر، وكفاءة العمليات الداخلية(، وإبراز طبيعة العلاقة بتُ نظم الدفع الإلكتًونية والأداء في البنوكأدا

تم تطوير واستند الباح  في دراسته الدنهج الوصفي التحليلي لتحليل أثر استخدام نظم التداول الإلكتًونية في أداء البنوك الأردنية، عي  
عدد من لرتمع الدراسة، وكان  %33بنوك، والتي شكلت ما يقارب 04استبيان خاص لجمع البيانات من عينة الدراسة الدكونة من 

مع العلم أن لرتمع الدراسة تكون من  من الاستبيانات الدوزعة، %80استبانة والتي شكلت اكثر من  47الخاضعة للتحليل  الاستبانات
بنوك كما  04مصرفا، وتم اختيار عينة عشوائية من  12دنية الددرجة في السوق الأول من عمان للأوراق الدالية وعددها تريع البنوك الأر 
استخرجت التكرارات والنس  الدئوية، والإحصاء الاستدلالر لاختبار الفرضية الرئيسية  spssو بالاعتماد على برنامج  ذكرت سابقا،

وخلصت الدراسة  الالضدار للوصول إلذ تحليل أثر استخدام نظم الدفع الإلكتًونية في أداء البنوك الأردنية، بفروعها الدختلفة، أسلوب تحليل
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داء أنه باستخدام الاختبارات الإحصائية الدناسبة أن البنوك الأردنية تستخدم نظم الدفع الالكتًوني، وتهتم بالأداء بشكل كبتَ، وخاصة الأ
تًوني تؤثر بشكل مباشر في الأداء الدالر للبنوك الأردنية، وكذلل تؤثر بشكل إلغاق في رفع كفاءة العمليات الدالر، وأن نظم الدفع الإلك

 الداخلية للبنوك عينة الدراسة، الأمر الذي انعكس إلغابا على أداء البنوك ككل.
السيولة واكتناز النقود في ( ،بعنوان "الدفع الإلكتروني كآلية للحد من أزمة 223-210، ص ص2017دراسة )شايب،. 2.4

هدفت الدراسة للتقليل من استخدام النقد والتحول إلذ التعاملات الإلكتًونية في لستلف أروقة الدولة واقتصادها  الاقتصاد الجزائري" :
ل السيولة النقدية في والتخفيف من أزمة السيولة التي يعاني منها الاقتصاد منذ سنوات، تعزيز ثقافة الدفع الإلكتًوني للتقليل من تداو 

السوق، وإبقاء أكبر كمية من النقود في خزائن الدولة، وكذلل تعميم وسائل الدفع الإلكتًونية الذي سيستقط  جزءا هاما من هذيم 
ع إذ اعتمد الباح  الدنهج الوصفي التحليلي من خلال استعراضه: لواق الأموال التي كانت لا تستفيد منها الحكومة وتور بالاقتصاد،

حالة  استخدام الدفع الإلكتًوني في الجزائر، السيولة في الاقتصاد الوطتٍ وا ثار الدتًتبة عن نقصها، حركة السيولة في البنوك التجارية في
أزمة الفائض والعجز، أسباب أزمة السيولة النقدية في البنوك وبريد الجزائر )أزمة طوابتَ الدتقاعدين في بنل الفلاحة والتنمية الريفية، 
قدي الصكوك البريدية والبنكية(، كما تطرق للحلول الدعتمدة للحد من أزمة السيولة في البنوك ولبريد الجزائر، فركز على زيادة الإصدار الن

سة بدل تكريس وتعميم الدفع الإلكتًوني وهلية الدقاصة اعتمدت السلطات النقدية والدالية في الاقتصاد الجزائري هذا الحل، وخلصت الدرا
، وبالتالر زيادة السيولة النقدية في البنوك،  200 %أن اعتماد نظام الدفع الإلكتًوني سيساهم في ارتفاع الدعاملات الدالية بنسبة تفوق  

كما يساهم في ارتفاع الناتج المحلي كونه سيؤثر على سرعة دوران النقد، وبالتالر تحريل عجلة النشاط الاقتصادي وتتواعف هليات 
 ار. الاستثم
بعنوان " أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على أداء المصارف  (222 – 207،ص ص 2017أرشيد،)دراسة . 3.4

: هدفت الدراسة لدعرفة أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات على تحستُ الأداء البنكي مقاسا بالعائد على الدوجودات ومقاسا السعودية
، إذ اعتمد الباح  في دراسته على ترع البيانات على القوائم الدالية الدنشورة على موقع السوق الدالر السعودي بالعائد على حقوق الدلكية

ما والتقارير السنوية والخاصة بالدصارف لزل الدراسة، حي  تدثل لرتمع الدراسة في الدصارف الددرجة في السوق السعودي للأوراق الدالية، أ
، حي  استخرج الباح  2012-2006مصرفا خلال الفتًة  11التي تتوافر لذا البيانات الورورية، و عددها  العينة فتمثلت في الدصارف

لظوذج الدراسة الذي يهدف إلذ قياس العلاقات بتُ الدتغتَات الدستقلة و التابعة و الدتغتَات الوابطة، وذلل باستخدام تحليل البيانات 
ختَ توصل الباح  إلذ وجود أثر للاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات )الاستثمار في الأجهزة الدقطعية للمصارف عينة الدراسة، وفي الأ

والبرلريات وعدد أجهزة الصراف ا لر( على أداء الدصارف السعودية الدقاس بالعائد على الدوجودات، ووجود أثر للمتغتَ الوابط )الحجم( 
لدوجودات، كما أبرزت النتائج وجود أثر للاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات على أداء على أداء الدصارف السعودية الدقاس بالعائد على ا

الدصارف السعودية الدقاس بالعائد على حقوق الدلكية ووجود أثر للمتغتَات الوابطة )الحجم(، ونسبة الودائع إلذ الدوجودات( على أداء 
 الدصارف السعودية الدقاس بالعائد على حقوق الدلكية.

دراسرة حالرة مقارنرة  بعنوان " تأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك،(،324،21،ص ص 2015دراسة) سحنون،. 4.4
هدفت الدراسة لتقييم أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على مردودية البنوك الجزائرية والفرنسية وهي  بين البنوك الجزائرية والفرنسية ":

 صاالدراسة حالة مقارنة بتُ البنوك الجزائرية والفرنسية، حي  اعتمد الباح  دراسة تحليلية لواقاع اساتخدام وأثار تكنولوجياا الدعلوماات والات
مااان خااالال عرضاااه وتحليلاااه لأهااام الجاااداول والأشاااكال بالأرقاااام والإحصاااائيات والنسااا  والدؤشااارات اللازماااة  علاااى البناااوك الجزائرياااة والفرنساااية

،وتوصاااال الباحاااا  في الأخااااتَ أن الفجااااوة 5102 – 5102 – 5103لتطااااورات التكنولوجيااااا الحديثااااة في كاااالا البلاااادين خاااالال الفااااتًات 
زال كبتَة جدا للعديد من الدعوقات التي تحول ويصع  فيها تطبيق طرق وأسالي  التكنولوجية بتُ البنوك الجزائرية ونظرائها من الفرنسية لا ت

هاذا وتقنيات الدعاملات البنكية الإلكتًونية بنفس الأسلوب الذي طبق في البنوك الفرنسية وبالتالر مسؤولية السلطات و لبناوك الجزائرياة في 
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حتى مقارنة بالدول المجاورة كتونس والدغرب، فعلى الدنظومة البنكية الجزائرياة إعاادة التأخر مؤكدة فهي بعيدة عن الدستويات الدعقولة والدقبولة 
 النظر في هذا الخصوص.

 L’impact des Réseaux sur l’activité bancaire et »بعنوان(Gerbaix, 2003, p p25, 40) دراسة. 5.4

interbancaire »   على خصائص نظام معلومات البنل،  والاتصالإذ هدفت الدراسة لتقدير هثار تبتٍ استخدام تكنولوجيا الدعلومات
 والاتصالإتباع نظرية هثار تكنولوجيا الدعلومات  وهوحي  خصصت الباحثة دراستها في بنل واحد فقط عن طريق تبتٍ لظوذج مرجعي 

تساهم بصفة كبتَة على تجديد العلاقة ما  والاتصالالباحثة إلذ أن تكنولوجيا الدعلومات الأختَ توصلت  وفي(، Huber, 1990الجديدة )
 .والبنكيةالدالية  والخدمات وعملائهمبتُ البنوك 

إذ هدفت هذيم " La banque et les nouvelles technologies" بعنوان (Tournois, 2004, pp65,80) دراسة. 6.4
للمؤسسات ومقارنتها مع  بتُ البنوك الفرنسية والتكنولوجيا الجديدة، ودور النظام البنكي في التنظيم الداخليالدراسة إلذ إلغاد العلاقة ما 

الدؤسسات البنكية العالدية، واستنتجت الباحثة في الأختَ أن علاقة البنل بالتكنولوجيا الجديدة لغ  أن تكون وطيدة وعلى البنل أن 
أن هذيم العلاقة أصبحت لزور دراسة  البنكية، كماال التكنولوجيا لتومن بقاءها في الساحة يواك  كل التطورات التي تحصل في لر

ه تسويقية لسببتُ أولذا التغتَات العميقة للمستهلكتُ وثانيهما هو أن التكنولوجيا الجديدة الدتاحة لدى البنل تسمس بالتًكيز على عملائ
 ومنتجاته.

 The relationship between Electronic: "بعنوان ((Kingoo, Aduda, 2012, pp100, 118  دراسة. 7.4

banking and financial performance among commercial banks in Kenya  أي "العلاقة بتُ العمل الدصرفي
الناتج عن الابتكار في لرال "إذ أشارت الدراسة إلذ التحول الكبتَ في القطاع الدصرفي الكيتٍ  :الإلكتًوني والأداء الدصرفي في كينيا

الدعلومات والاتصالات والخدمات الإلكتًونية الدتعددة، وقد استخدم للدراسة الدنهج الوصفي والإحصاء الاستدلالر في تحليل بيانات 
باحثان إلذ ألعية الخدمات الدراسة، وقد تم ترع البيانات من التقارير السنوية للبنوك الدستهدفة، والبنل الدركزي الكيتٍ، وفي الأختَ توصل ال

بتٍ تأثتَ الدصرفية الإلكتًونية لدا لذا من هثار قوية على العائد على الأصول وألعيتها في الصناعة الدصرفية الكينية، وأن هناك علاقة إلغابية 
 الخدمات الدصرفية الإلكتًونية وأداء البنوك.

 

للدفع عبر الحدود بواسطة البلوك تشتُ لدشروع  وكندا" تجربتي سنغافورة لظوذجا:عرض لتجارب دول رائدة  والعملي:الجانب التطبيقي . 5
Jesper-Ubinخلال توجهها لضو النقود  اليابان منتجربة  من خلال أبرز بوابات طرق الدفع الإلكتًوني، وإندونيسياسنغافورة  ، تجربتي

 الالكتًوني:الإلكتًونية كتجربة لشتازة فعالة للدفع 
 :Jesper-Ubinتجربة دولتي سنغافورة و كندا في تقنية " الدفع عبر الحدود بواسطة البلوك تشين من خلال مشروع . 1.5

كل على   ubinو  jasberف مشروعي يعر ن jasber-ubinقبل تقييم وشرح مشروع  :ubinو  jasberمشروعي ف يعر ت، .أ
 (555-552،ص ص 5150)حراق،لطرش،حدى 

  مشروعUbin :5105النقد في سنغافورة هذا الدشروع لاستكشاف العملات الوطنية الرقمية عام  وهيئةحكومة سنغافورة  أطلقت ،
في الدعاملات الدالية وقد مر هذا  والكفاءة والدرونةمشروعا تجريبيا لاستخدام تقنية دفتً الحسابات الدوزع بهدف زيادة الشفافية  نوتوم

 الدشروع بثلاث مراحل هي:  
من الدؤسسات  ولرموعةR3 (https//www.r3.com ،)دخلت هيئة النقد في سنغافورة في شراكة مع شركةالأولى: المرحلة   -

 .الدالية في مشروع إثبات الدفهوم لإجراء الددفوعات بتُ البنوك باستخدام تقنية البلوك تشتُ
البنوك في سنغافورة بالتطوير الناجس للنماذج الأولية للبرلريات لثلاثة  وترعيةقامت هيئة النقد في سنغافورة المرحلة الثانية:   -

 .مع هليات توفتَ السيولة والتسوياتلظاذج لستلفة للدفع اللامركزي بتُ البنوك 



 ، 1أسينات بوخاري فاطنة حنان
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تعاونت كل من هيئة النقد في سنغافورة وبورصة سنغافورة  " عي DvPالتسليم مقابل الدفع وةيت بمرحلة "  :الثالثةالمرحلة   -
 الدختلفة.لتطوير إمكانيات وتقنيات وسبل التسليم مقابل الدفع لتسوية الأصول الدميزة عبر منصات البلوك تشتُ 

 مشروع Jesperمشروع  إطلاق : تمJesper  مستقبل بهدف فهم كيف لؽكن لتقنية دفتً الأستاذ الدوزع أن تغتَ 5105في مارس 
 كا تي:مر هذا الدشروع بثلاثة مراحل   الأعواء، وقدالدالية  والدؤسساتالكندية  والددفوعاتبرعاية بنل كندا  كندا، وذللالددفوعات في  

الذدف من  ن، فكا5105واختتمت في جوان  5105في مارس  Jesper  تم إطلاق الدرحلة الأولذ من مشروع :الأولىالمرحلة  -
إثبات قدرتها على تبادل القيمة في الدوزع، و الأستاذ  دفتر Ethereumمنصة  الدرحلة الأولذ هو بناء قدرة التسوية بتُ البنوك بالجملة على

 .(PROJECTJESPER,2017,P 09) شكل إصدار رقمي من البنل الدركزي
للاستفادة من الدروس الدستنبطة من الدرحلة  5105في سبتمبر  Jesper تم إطلاق الدرحلة الثانية من مشروع الثانية:المرحلة  -

في دفتً الاستاذ الدوزع من خلال الانتقال إلذ نظام أساسي  والدرونة الذدف الرئيسي للمرحلة الثانية هو تقييم قابلية التوسع الأولذ، وكان
 .(PROJECTJESPER,2017,P10) للتكنولوجيا البديلة

تم استكشاف التفاعلات القائمة على دفتً الاستاذ الدوزع بتُ البنية  Jesperمشروع  الدرحلة منفي هذيم المرحلة الثالثة:  -
إثبات الدفهوم لبنية  وركزت الدرحلة الثالثة من الدشروع على التحتية للمدفوعات بتُ البنوك والبنية التحتية لتسوية الأوراق الدالية الكندية،

للمساعدة في إعادة تصور ( DVPتسوية التسليم مقابل الدفع ) لشا يوفر مة على دفتً الأستاذ الدوزع،أساسية متكاملة للأوراق الدالية قائ
والذدف من ذلل هو الجمع بتُ الأوراق الدالية ودفاتر الأستاذ النقدية  عملية تبادل الدفع لنظام الدقاصة والتسوية الكندي للأوراق الدالية،

في نظام تحويل القيمة الكبتَة للمبالغ للمدفوعات النقدية لتسهيل إعداد التقارير النقدية الدوحدة  شاركتُالكندي والدلنظام الدقاصة والتسوية 
 .( Jasper Project Phase 3,2018,p 11)والتسوية بالدولار الأمريكي اليومية، وتسوية التزامات نظام الدقاصة

 " الدفع عبر الحدود "   12المرحلة  – Jesper-Ubinمشروع ب. 
  قاما بنل كندا وهيئة النقاد في سانغافورة بانجراء تجرباة ناجحاة علاى الدادفوعات عابر الحادود وعابر العمالات باساتخدام العمالات الرقمياة

 مشاروعا ثنائياا قائماا باتُ كال مان بنال كنادا وهيئاةJesper-Ubin، ويعرد مشرروع (https ;//www.mas.gov.sg,2019)للبنل الدركزي 
،وهااذا لاستكشاااف اسااتخدام تقنيااة دفااتً الأسااتاذ الدااوزع في تسااوية الداادفوعات والأوراق الداليااة عياا  تم 5105النقااد في ساانغافورة منااذ ساانة 

، وهاذا بنرساال بعاض العمالات الرقمياة الأخارى باساتخدام تقنياة البلاوك تشاتُ، لشاا لؽثال أول تجرباة ناجحاة مان 5106ماي  15تجسيديم في 
عي  يتعاون على استخدام تقنية دفتً الاستاذ الدوزعة والعملات الرقمية للبنل الدركزي وهذا لجعل عملية الادفع   مركزيتُ،نوعها بتُ بنكتُ

فتم ربط خلاله شبكات الددفوعات المحلية لسنغافورة مع نظتَتها الكندياة كجازء مان الاختباار الاذي  عبر الحدود أرخص وأسرع وأكثر أمانا،
و الذي تم تجسيديم  Jesper-Ubin،كما ذكرت من خلال ما سبق أن مشروع JPMorganو Accentureتم إجراؤيم بالشراكة بتُ شركتي 
واللاذين مارا باثلاث مراحال مان سانة الخراص بدولرة كنردا  Jesperالخراص بدولرة سرنغافورة ومشرروع  Ubinبالجمع بتُ كل مان مشاروع 

في ناااااوفمبر  Jesper-Ubinباااااتُ الدشااااروعتُ أياااان تشااااكل بدايااااة مشااااروع  الانطاااالاقوكاناااات الدرحلااااة الرابعااااة هااااي نقطااااة  5102إلذ  5105
 .(555،ص 5150)سمية،لطرش،5102
  الآليرة التري يعمرل بهرا مشرروعJesper-Ubin: مشرروع  ساتخدميJesper-Ubin ( عقرودHTLC)Hashed Time- Locked 

( SGD) لادولار سانغافورة( CAD) لتحقيق ضمان الكل أو لا شيء من خلال تحقيق الدعاملة التي تقاوم علاى أسااس مقابلاة دولار كنادي
تاؤدي إلذ  بمزامناة ترياع الإجاراءات الاتيHashed Time- Lockedأي   HTLCحيا  يقاوم عقاد الدوزعة،عبر منصتي تقنية دفتً الأستاذ 

 عياا  تحاادث تريعهااا أو لا لػاادث شاايء، ويااتم تحقيااق ذلاال ماان خاالال اسااتخدام العقااود الذكيااة لقفاال أو تحمياال الدوجااودات ليااتم الاادفع،
أخارى  أو تحرير الأصل الدقفل أو الدرهون على كلتاا الدنصاتتُ مارة منصة عند استخدام مفتاح مشتًك،أو إكمال الدعاملات على كل  نقلها،
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 يكاان الدفتاااح الدشااتًك فيااتم اسااتخدامها خاالال الفااتًة الزمنيااة الدتفااق عليهااا مساابقا أي عنااد انتهاااء الدهلااة، وفي لدا الأصااليتُ إذا إلذ أصااحابه
ماع تراجاع  ،الأساسايتُعلاى النظاامتُ ( SGD) لادولار سانغافورةل ونقال( CAD) ياتم تحويال الادولار الكنادي سيناريو الدفع مقابل الدفع،

الإجااراءات السااابقة في حالااة فشاال أي إجااراء معااتُ فساايتم تاارك الأطااراف الدتعاملااة كاملااة، حااتى إذا كااان هناااك فشاال مااع الطاارف ا خاار أو 
 -Hashed Timeأي   HTLC(، ويتااألف عقااد MAS,ABS and Accenture,2017,p 12)منصااة دفااتً الأسااتاذ الدااوزع 

Lockedالأمار ياتم إنشااء كلماة سار يشاار إلياه  بادئعي  أنه في  من التجزئة وتاريخ انتهاء الصلاحية،التحقق  :من جزئتُ أساسيتُ ولعا
معلومااات أساسااية تسااتخدم لواامان SوالساارH ( S)تعااد كاال ماان التجزئااةوH( S)   يااتم إنشاااء التجزئااة الخاصااة بااه ويشااار إليهااا بSب 

 (، sopnendu&scott,2019,p 18) الدعاملات الدرتبطة عبر شبكتي البلوك تشتُ
  نظرة عامة كيف يتم عقدHTLC  أيHashed Time- Locked :وك تشتُ لإلصاح عملية التحويل لالعمل وفق تقنية وهلية الب يتم

 (:552ص، 5150،شحراق، لطر )من خلال شبكتتُ شبكة سنغافورة وشبكة كندا بجميع متعامليهما كا تي 
  :بدء معاملة في شبكة سنغافورةHTLC مرور وقت انتهاء الصلاحيةمعT1: 
سرا  Bيولد البنل  السرية خارج السلسلة عبر قناة اتصال همنة،H(S) في كندا في تجزئةBفي سنغافورة والبنلAالبنك  يشتًك -

S وينشئ (S )H يستخدم البنلA ( تجزئةS )Hلإغلاق العقد. 
بتأمتُ الدبلغ في حساب الومان Aيقوم البنل:HTLCويكمل الإجراءات التالية كجزء من بدءHTLCمعاملة Aالبنل يبدأ  -

 .في سنغافورة كمستلمAالدعتُ به الوسيط
والتي ستكون الددة الإترالية لإكمال معالجة الدفع عبر كلتا منصتي دفتً الأستاذ ،Tيتم تعيتُ وقت انتهاء صلاحية العقد على  -

 .في سنغافورة معلومات ملخص التجزئةAوبعدها يتلقى الوسيط  الدوزع،
 :بدء معاملة  في شبكة كنداHTLC الوقت مع انتهاءT/2: 
 في سنغافورة لبدء العقد الجديد وإغلاقه في شبكة دفتً الدوزع لبنل كندا،Aفي كندا ملخص التجزئة من الوسيطAيتلقى الوسيط -
 ،H (S)ونفس ملخص التجزئةT/2جديدا مع وقت انتهاء صلاحيةHTLCفي كندا عقدAيبدأ الوسيط  -
باعتباريم الدستفيد في Bويتلقى البنل،Bفي كندا بنقفال الدبلغ في حساب الومان لدى الدستلم باعتباريم البنل Aيقوم الوسيط  -

 .H(S)العقد معلومات ملخص التجزئة 
( : على الموقع  Vapulusتجربة سنغافورة من خلال التعرف على أىم بوابات الدفع الإلكتروني المشهورة في سنغافورة ). 2.5

(https://www.vapulus.com/ar:)  تعد سنغافورة من أهم الدول ا سيوية وأكثرها تقدمًا، وتحتون سنغافورة عدد كبتَ من البنوك
عد من هذا المجال في تحقيق الاستقرار الدالر والنمو وقد استفاد النمر ا سيوي الصا ،الدفع الالكتًوني والتي تعزز التكنولوجيا الدالية وشركات

 بزيادة في الدبيعات، وفيما يلي سنستعرض أبرز بوابات الدفع الالكتًوني في سنغافورة: ةالتجارة الإلكتًونيالاقتصادي، وقد حظيت 
معظم شركات الدفع الالكتًوني على سنغافورة لتقديم خدماتها وكس  عملاء أكثر  دتتواف سنغافورة:أشهر بوابات الدفع الالكتروني في 

 :وهاته هي أشهر بوابات الدفع الالكتًوني في سنغافورة
تقديم خدمات الدفع الالكتًوني وتسجيل كافة عمليات الدفع الالكتًوني في  أعلنت شركة كاش يو: cachu  بوابة الدفع .أ

وتأتي MASالدركزي بسنغافورة ومؤسسة النقد السنغافوري سنغافورة، لتعمل تحت إشراف البنل 
وقد قامت "كاش يو" بتعزيز منصتها  يو" في هذيم الدنطقة، هذيم الخطوة في إطار تعزيز أعمال "كاش 

معايتَ ومتطلبات البنل الدركزي في سنغافورة خاصة فيما يتعلق بالبطاقات والحسابات  عبر لرموعة من الإجراءات وفقللدفع الإلكتًوني 
وتأتي هذيم الإجراءات في إطار التوجه العالدي لضو تعزيز الشفافية والاطلاع لأصحاب حسابات  الإلكتًونية ذات الرصيد الددفوع مسبقا،

 .شركاء الأعمال من الشركات بهدف تحقيق مزيد من الأمان للتعاملات ومكافحة الجرلؽة الإلكتًونيةالدفع الإلكتًوني بالإضافة ل

https://www.vapulus.com/ar
https://www.vapulus.com/ar/%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%b5%d8%b1/
https://www.vapulus.com/ar/%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%81%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%b5%d8%b1/


 ، 1أسينات بوخاري فاطنة حنان
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أهم شركات الدفع عبر  من PayPalتعد بوابه الدفع الالكتًوني: paypalبوابو الدفع  .ب
والأبسط والأوفر عبر  الانتًنت بل الأفول على الإطلاق من حي  توفتَ وسائل الدفع الأسهل 

 الإلكتًونية حي  لؽتد عملاء ومستخدمتُ بوابه الدفع الالكتًوني عأو الدواقالحسابات الشخصية 

PayPalتقدم بوابة  مستوى العالد، عبرPayPal  الكثتَ من الخدمات، ولكي تستمع بهذيم الخدمات عليل فقط أن تدتلل بريد الكتًوني
 .وبطاقة ائتمان أو حساب في البنل

أكثر   westernunion: تغطي خدمات بوابه الدفع westernunionبوابو الدفع .ج
دولة، ما لغعلها واحدة من أهم بوابات الدفع الالكتًوني حول العالد، فهي تتميز  511من 

بسهوله طرق إرسال واستقبال الأموال بتُ الأفراد والشركات، وبنمكان أي فرد في العالد تحويل الأموال من مكان لأخر عبر الدوقع 
 يرمز لذا: والالكتًوني للشركة أو التطبيق الخاص بهم، 

واحدة من الشركات الرائدة في خدمات  “Payline ”باي لاين تعتبر كذلل بوابه الدفع الإلكتًوني: payline  الدفع بوابو .د
الدفع الإلكتًوني، والتي توفر لكافة العملاء حول العالد العديد من لشيزات الدفع عبر الإنتًنت عبر طرق ووسائل همنة وسهلة بسب  ما 

سهولة الاشتًاك، خيارات الدمج، وحلول لدنع  رأسها متميزة، على  توفريم الشركة من مزايا وخدمات
تتيس لكافة العملاء ثلاثة أنواع لستلفة من الخطط دون الحاجة إلذ اشتًاك  “Payline”باي لاين الاحتيال، ومن الدعروف أن شركة

 .خطه التحستُ والزيادة وخطة الدتجر خطه البدء،:سنوي، والتي تتمثل في
: تعد من أفول شركات الدفع عبر الإنتًنت حول العالد، والتي تقدم خدمات مهمة لكافة  payoneerبوابو الدفع  .ه

هذيم البوابة أكثر من  وتغطى خدمات  الأشخاص وشركات الأعمال للدفع الالكتًوني عبر شبكات الانتًنت،
الإلكتًونية، ولا يزال   المحمول، والمحاف الدفع عبر الذاتف دولة حول العالد، كما أنها توفر لعملائها طرق 011

طرق الدفع الالكتًوني في اندونيسيا على الرغم من لظو المحاف   دالإنتًنت كأحمعظم الإندونيسيتُ يفولون الخدمات الدصرفية عبر 
 .الإلكتًونية

من الإندونيسيتُ ليسوا مستخدمتُ من البنوك،  % 21: حوالر نسبة إحصائيات ىامة عن التجارة الالكترونية في اندونيسيا
إلذ  %5فقط يستخدمون الخدمات الدصرفية عبر الإنتًنت، بينما هناك  %01فنن أقل من  حتى بتُ أولئل الذين لديهم حسابات بنكية،

( والتحويلات COD) الدفع عبر الإنتًنت الأكثر شيوعًا هي الدفع عند التسليم   لوتعتبر وسائفقط لديهم بطاقات ائتمان،  3%
يعتٍ أن النقد لا يزال طريقة الدفع الرئيسية لإندونيسيا، فالدستهلكون والزبائن والعملاء الإندونيسيتُ هم وراء غزارة الددفوعات  الدصرفية هذا

 النقدية لأن التجار عادة ما يكون لديهم ميل لتقديم عدد قليل فقط من خيارات الدفع. بخلاف ذلل فننهم لؼشون من
( بالعديد من الدعايتَ من أجل الحصول على SMEبالإضافة إلذ ذلل لغ  أن تفي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الحجم ) الاحتيال،

 .دفع غاية في السهولة والأمان بالإضافة إلذ التكلفة الدنخفوةالاعتماد الدصرفي لدعم بطاقات الائتمان وغتَها 
وغتَها من الدميزات  والتي تتميز بسهولة التعامل والأمان، والأكثر استخداما، في سنغافورة بوابات الدفع الالكتًوني ذكرنا أهم

واستفادت  تحقيق الاستقرار الدالر والنمو الاقتصادي الذي يعتمد على الدفع الدالر،ال لرا في نهم  دولة سنغافورة  استفادت الأخرى والتي
 مبيعات أكثر.أيوا من الدتاجر الالكتًونية من هذا المجال في تحقيق 

تعد اندونيسيا  (:Vapulus) اإندونيسيمن خلال التعرف على أبرز طرق الدفع الإلكتروني في دولة  اإندونيسيتجربة دولة . 3.5
ووصول ، ع تعدد طرق الدفع الالكتًونيبازدهار كبتَ في التجارة الإلكتًونية، متتميز من أكبر الدول في جنوب شرق هسيا، وهي 

https://www.asjp.cerist.dz/en/chiefEditor/downArticle/85/2534755
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 من مستخدمي الإنتًنت إلذ الإنتًنت عبر الذواتف الذكية، فلا عج  في أن هناك زيادة كبتَة لؽكن ملاحظتها في عمليات  %60نسبة
 .من خيارات الدفع عبر الإنتًنت

تازال التحاويلات الدصارفية تشاكل ولا  هخاراإنها طريقة لتحويل الأموال من حسااب إلذ هخار أو مان كياان إلذ : التحويل البنكيأ. 
وتعتابر التحاويلات  جزءًا كبتَاً مان الدادفوعات عابر الإنتًنات في إندونيسايا، قاد يشاتَ التحويال الدصارفي إلذ الاتصاال بالإنتًنات وغاتَ متصال،

 البنكيااة غااتَ الدتصاالة بالإنتًناات هااي نااوع التحااويلات الياادوي وقااد تتواامن ماادفوعات أجهاازة الصااراف ا لر أو ماادفوعات أمااتُ الصااندوق،
خالياة مان الغاأ وأكثار أماناًا لذام في حاتُ ياتم تقاديم التحاويلات الدصارفية  احي  إنها قة التي يفولها غالبية الإندونيسيتُ ،وهذيم هي الطري

 .BankMandiriعبر الإنتًنت في الغال  من قبل البنوك الإندونيسية ومتعددة الجنسيات الكبتَة، مثل 
تعد إحدى الطرق الأكثر شيوعًا لطرق الدفع عبر الإنتًنت بدون بطاقات الائتمان  :(CODالدفع عند التسليم )ب. 

(عند التسوق عبر الإنتًنت، سوف يقوم الدستخدمون بتسجيل الدخول CODوالحسابات الدصرفية وتعبر عن  تقديم الدفع عند التسليم )
إلذ عربة التسوق الخاصة بهم وإدخال عنوانهم   دفع تذن السلعة  إلذ موقع التجارة الإلكتًونية الدفول لديهم، وإضافة عنصر أو عنصرين

عند  ''عوائد''للعملاء الدفع مقابل مشتًياتهم نقدًا عند التسليم، تساعد العملاء على تحقيق  CODويتيس  نقدًا بمجرد وصولذم إلذ منزلذم،
لدا أنهم راضون عن الدنتج والخدمة، فلن لػتاجوا إلذ إرجاع أي العوائد للمستهلكتُ، ولكن طا ''تكلفة''الشراء بسهولة وتقلل تدامًا من 

لػدث  وأكبر سب  للعودة هو نقص الدعلومات الدتعلقة بالدنتج، عملية العودة، فهي ليست المحرك الرئيسي وراءها، CODوتسهل  شيء،
 يتطابق العنصر مع توقعات العملاء إنها طريقة لتشجيع ولا هذا عندما لا يظُهر موقع الوي  وصفًا وقياسًا مفصَّلتُ بما فيه الكفاية للمنتج،

على سد حاجة الدستهلكتُ لرؤية  CODالناس على التبديل من التسوق دون اتصال بالإنتًنت إلذ الإنتًنت التسوق لؽكن أن يساعد 
 يطيل سلسلة الدفع، فننه لا يزال الدفول لدى الإندونيسيتُ. CODالدنتج وشعوريم. على الرغم من أن 

بدأ استخدام طرق الدفع التقليدية عبر الإنتًنت في الالطفاض منذ العام الداضي حي  بدأ  :المحفظة الإلكترونية ج.
وتحويلات مصرفية التي تكلف الدزيد من  CODالإندونيسيون في استخدام التكنولوجيا الجديدة مثل المحاف  الإلكتًونية، لنقول وداعا ل 

الوقت، هذيم الددفوعات لا تزال الدفولة لديهم في حتُ لػتاج الاختًاع الجديد مثل مدفوعات المحفظة الإلكتًونية إلذ الكثتَ من الوقت 
العديد من مزودي خدمة الدفع من أجل التكيف، وفي إندونيسيا  يتم توفتَ خدمات المحفظة الإلكتًونية الحصرية من قبل   للإندونيسيتُ

. من MOL Walletمن خلال  MOL Payو PayPalو KasPayو iPayMuو DOKUWalletمن خلال  DOKUمثل 
خلال لزفظة إلكتًونية، عي  لؽكن للمستخدمتُ النهائيتُ الدفع بأمان لشرائهم عبر الإنتًنت، أو تحويل الأموال إلذ مستخدم أو كيان 

ة افتًاضي، ولؽكن أن يكون حساب المحفظة الإلكتًونية طريقة دفع منفصلة يتم توفتَها بواسطة موفر خدمة هخر باستخدام حساب لزفظ
 الدفع للتاجر، ولؽكن تحميل المحفظة الإلكتًونية بأموال من عدة مصادر مثل: بطاقة الائتمان أو الحساب الدصرفي عبر الإنتًنت.

 ليابان نحو النقود الإلكترونية في تجربة ممتازة فعالة على الدفع الالكتروني:التجربة اليابانية من خلال توجو دولة ا. 4.5
 مدفوعات” بأنهاالسح  ا لر والنقود الإلكتًونية  وبطاقاتصنفت الحكومة اليابانية الددفوعات باستخدام بطاقات الائتمان  .أ

غتَ نقدية، حي  تهدف الحكومة إلذ تحقيق مؤشر أداء رئيسي في نسبة الددفوعات غتَ النقدية إلذ نسبة النفقات الاستهلاكية النهائية 
، وهو العام الذي سيشهد إقامة الدعرض الدولر بأوساكا )إكسبو 2025)الدتوسط العالدي(، علول عام  %40للأفراد لتصل إلذ نسبة 

2025،) 
( نسبة الددفوعات باستخدام بطاقات الدفع الإلكتًونية إلذ النفقات الاستهلاكية النهائية للأفراد اعتباراً من عام 1كل )ويوضس الش

مع الأخذ في الاعتبار أن الشركات مدرجة في بيانات الددفوعات باستخدام بطاقات الدفع الإلكتًوني،  في عدة دول لستلفة، 2016
 لجميع الدول: %40الإشارة إلذ أن متوسط الددفوعات باستخدام بطاقات الدفع يبلغ حوالر  وتجدر

 
 للأفرادالمدفوعات باستخدام بطاقات الدفع الالكترونية الى نفقات الاستهلاك النهائي  :01كل الش



 ، 1أسينات بوخاري فاطنة حنان
____

ندا للدفع عبر الحدود بواسطة أثر توظيف تطبيقات الدفع الإلكتًوني في تقديم الخدمات الدصرفية على تحستُ أداء البنوك: عرض لتجارب دول رائدة لظوذجا " سنغافورة وك 
 ____242 -221ص، ص  ____   ،اندونيسيا، اليابان "Jesper-Ubinالبلوكتشتُ لدشروع 

 

 

236 

 
 
 
 
 

 

 (nippon.comبنل التسويات الدولية ) : الأمم الدتحدة والمصدر

،وقد يشتَ ذلل إلذ بعض التقدم إذا ما 5102في عام  %52ويعُتقد أن نسبة الددفوعات غتَ النقدية في اليابان قد ارتفعت إلذ 
ندما قورن بالرسم البياني، إلا أن ذلل لا يزال أقل بكثتَ من الدتوسط العالدي، ولذذا السب  كثتَا ما يطلق على اليابان دولة غتَ متقدمة ع

وهو الأمر الذي يعتٍ أن بطاقات الائتمان وبطاقات السح  ا لر تستخدم بدرجة أقل في اليابان  بالددفوعات غتَ النقدية،يتعلق الأمر 
متمثلًا في استخدام أوسع للمدفوعات غتَ  )KPI (لذلل تهدف الحكومة اليابانية إلذ تحقيق مؤشر أداء رئيسي مقارنة بالدول الأخرى،

 .طاقات الدفع ا لية والنقود الإلكتًونيةالنقدية من خلال استخدام ب
كان الذدف الأساسي للحكومة اتجايم مسألة زيادة الددفوعات غتَ النقدية يأتي بالدرجة الأولذ من أجل تنشيط السياحة الأجنبية 

طقة، تسعى الحكومة إلذ تشجيع والحاجة إلذ تنشيط الدن 5151الوافدة لليابان، ومع حلول دورة الألعاب الأولدبية والبارالدبية طوكيو لعام 
الزوار الأجان  على استخدام بطاقات الائتمان وبطاقات السح  ا لر الدعتادين على استخدامها بالفعل في مشتًياتهم، الأمر الذي 

والسح  ا لر وتبعًا لذلل فهناك بعض الدزايا الناتجة عن تسهيل استخدام بطاقات الائتمان  سيسهم في تنشيط الاقتصاد الياباني،
للأجان  في اليابان من خلال زيادة الأماكن الدتاح بها معاملات الدفع الإلكتًوني على نطاق أوسع، وهي إحدى الطرق التي على اليابان 

موازي  يتم  وكنجراء   اللجوء إليها إذا ما أردت التقدم والوصول إلذ أبعد من لررد وصفها بدولة غتَ متقدمة في نظام الددفوعات غتَ النقدية،
 .(في الددن الكبتَة والوجهات السياحية للزوار القادمتُ من الصتcode-QRُإتاحة خاصية الدفع باستخدام رمز الاستجابة السريعة)

من الددفوعات في اليابان، لشا لغعلها  %5ستخدم النقود الإلكتًونية في حوالر :  النقود الإلكترونية والصدارة اليابانية .ب
ا واحدة من أكثر الدول استخدامًا للنقود الإلكتًونية في العالد، ومن بتُ الدول الددرجة في الرسم البياني الأول، تتمتع إيطاليا وروسي

ويتم في الدول الأخرى، %0ل من بينما تصل حصة النقود الإلكتًونية من الددفوعات أق وسنغافورة فقط بمستويات لشاثلة من الاستخدام،
للمعاملات FeliCa)رقاقة لا تحتاج للاتصال الدباشر مع الجهاز الدستقبل(،مطورة لزليا يطلق عليها  noncontact chipاستخدام 

وكانت أول من  ،5111الخاصة بالنقود الإلكتًونية في اليابان، حي  كانت اليابان أول دولة بدأت استخدام النقود الإلكتًونية حوالر عام 
إلذ الذواتف الخلوية، وهي الخدمة التي  FeliCaعندما تدت إضافة رقائق  2004أطلق نظام السداد من خلال الأجهزة النقالة في عام 

 أصبحت تعرف فيما بعد باسم لزفظة الذواتف النقالة، ومع ذلل لا لؽكننا القول أن نظام السداد بالنقود الإلكتًونية باستخدام الذواتف
وربما تدثلت العوامل التي حالت دون انتشار  النقالة قد انتشر على نطاق واسع، وظل السداد باستخدام بطاقات الدفع هو السائد،

 .وندرة الأماكن التي لؽكن بها شحن الذواتف الخلوية استخدام النقود الإلكتًونية في عدم القدرة على تحويلها عند تغيتَ الذواتف النقالة،
ى لة جديرة بالاهتمام فيما يتعلق بمعدل الددفوعات الغتَ نقدية، وهي وجود طرق أخرى للدفع غتَ الددفوعات القائمة علوهناك مسأ

دمات  الخومن الأمثلة على ذلل:  وهي التي في حقيقة الأمر لا يُستخدم في تعاملاتها عملات مادية، البطاقات والنقود الإلكتًونية،
، شكلت الددفوعات 2017أنه اعتباراً من عام  2فية وتحويل الأموال بتُ الأفراد، ولؽكننا أن نرى في الشكل كالتحويلات الائتمانية الدصر 

حي  أن كثتَاً من الناس في اليابان يدفعون  من الاستهلاك الخاص في اليابان، %50النقدية )الأوراق النقدية والعملات الدعدنية( أقل من 

https://www.asjp.cerist.dz/en/chiefEditor/downArticle/85/2534755
https://www.asjp.cerist.dz/en/chiefEditor/downArticle/85/2534755


________________
pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X

 ______2022(/02)10العدد: ____________سكيكدة 1955أوت  20جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

 

237 

مة من خلال التحويلات البنكية التلقائية التي يتم سحبها من حساباتهم الدصرفية، كذلل لا لؽكن تجاهل الإلغارات وفواتتَ الدرافق العا
 .خدمات الدفع الدوسعة للمؤسسات الدالية

 ( طرق الدف المختلفة وحصة كل منها بالنسبة إلى نفقات الاستهلاك النهائي للأفراد02الشكل رقم )

 
 (nippon.comسيزون( القابوة للخدمات الدالية والدصرفية) : شركة )كريدتالمصدر

 الشركات الكبرى تمسك بزمام الأمور: .ج
حي  تشمل الأهداف الدذكورة ضمن  بشكل أساسي تقود الشركات الكبرى اليابان لضو لرتمع خالر من التعاملات النقدية،

سبل تشجيع السياحة الداخلية إلذ جان  الكفاءة التشغيلية واستخدام  2017الخطة الاستثمارية الدستقبلية للحكومة الدوضوعة في عام 
البيانات الوخمة )مصطلس يشتَ إلذ لرموعة بيانات تستعصي لوخامتها أو تعقيدها على التخزين أو الدعالجة بنحدى الأدوات أو 

لقائمة على طرق السداد غتَ النقدية لكل ما يشمل نطاق  التطبيقات الدعتادة لإدارة البيانات، واليابان ا ن في مرحلة التًويج للمعاملات ا
ومع زيادة معدل الأعمار داخل المجتمع الياباني والطفاض معدل الدواليد، ينُظر للمدفوعات غتَ النقدية على  الخدمات الاستهلاكية العامة،

فاءة التشغيلية عن طريق الحد من الحاجة إلذ أنها رد فعل لزتمل للالطفاض القادم في قوة العمل. حي  تكمن الفكرة في تشجيع الك
على وجه التحديد ستؤدي الدعاملات غتَ النقدية إلذ توفتَ الوقت الدستخدم في إدارة الأموال النقدية، الأمر الذي  و،  التعامل مع النقود

دية في متناول اليد بعد إغلاق الدتاجر، وكذلل سيقلل من الحاجة إلذ توفتَ قدر كاف  من الأموال بفئاتها الكبتَة والصغتَة وإضافة سيولة نق
ر العمل الذي سيتم توفتَيم سيتم إعادة تعيينه في مناص  وظيفية أخرى، كخدمة اومقد سيحد الأمر من لساطر التعرض للسرقة والخسارة،

شاء مطاعم تجريبية خالية من التعاملات وتعمل حاليًا سلاسل الدطاعم الكبتَة بالفعل على إن العملاء مثلًا والتعامل مع الدشكلات الطارئة،
وهذيم الجهود الرامية للحد من التعاملات النقدية تحقق  كي  ماكينات دفع الحساب الذاتية،النقدية، وتقوم بعض من متاجر الكومبيتٍ بتً 

 .بعوًا من النتائج الإلغابية
انتشرت فكرة استخدام الددفوعات غتَ النقدية بصورة منتظمة، فستتمكن الدؤسسات الدالية من تحقيق الكفاءة الدطلوبة في  إذا

، تم إدخال تحسينات على نظام التسوية بتُ البنوك، وأصبس من الدمكن 5102تعاملاتها بالفروع وأجهزة الصراف ا لر. ففي خريف عام 
ساعة كاملة. وتقوم الدؤسسات الدالية بتشجيع استخدام بطاقات السح  ا لر، وهي تقدم بشكل متعاق   52توفتَ تحويلات فورية لددة 

خدمات تحويل الأموال عبر الذاتف النقال، وا مال معقودة بشكل كبتَ لاستخدام التطبيقات التي تتعامل مع البيانات الوخمة وإدخالذا 
لشركات إلذ توسيع فرص البيع من خلال ترع بيانات سجل الشراء من أجل تحستُ وضع في أنظمة الددفوعات غتَ النقدية. وتسعى ا

الدنتجات وتقديم إعلانات تتناس  مع أذواق ومصالح الأفراد. وحي  أن الذواتف الذكية تجعل من السهل ترع تاريخ الشراء وبيانات الدوقع 
 .كنولوجيا الدعلومات تتجه لضو سوق الددفوعات عبر الذواتف الذكيةالذي تدت به الدعاملة، فنن شركات الاتصالات الكبرى وشركات ت

 وهي خدمة برلرية تربط الدستخدمتُ يبعوهم البعض، لنقدية لذا خصائص منصات التشغيلوقد لوح  أن الددفوعات غتَ ا
 )lock-إلذ ما يطلق عليه وإحدى ميزات هذيم الدنصات هي أن الطريقة التي تزيد بها من فوائد خدماتها تجايم الدستخدمتُ، تؤدي
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) ineffect  أو )هثار تجميد الدعاملات( حي  يرتبط العملاء بمنتجات وخدمات معينة دون غتَها. ويعُتقد أن أحد أهداف الشركات
 .الكبرى التي تدخل في لرال الددفوعات الغتَ نقدية هو الرغبة في تعزيز الحفاظ على العملاء الحاليتُ

 الخاتمة .6
عي  سالعت ، Ubin-Jesperتناولنا في ورقتنا البحثية تجربتي كندا وسنغافورة للدفع عبر الحدود بواسطة تقنية البلوكتشتُ لدشروع

إلذ جان  تغيتَ طريقة  فيض التكلفة والقواء على الوسطاء،تخعمليات الدفع والتسوية من خلال  في زيادة كفاءةالبلوكتشين  تقنية
 كما أن البنوك الدركزية والدؤسسات الدالية الكبتَة تتقبل استخدام وتخزين البيانات والدعلومات وتعزيز الدرونة والدوثوقية،الاحتفاظ بالأصول 

عي  لا تزال التسوية في  ولكن تبقى هناك تحديات كبتَة وأن الطريق لتبنيها على نطاق واسع سيكون طويلا،،Blockchainتقنية 
فمن أجل تحقيق التسوية في الوقت الفعلي يتعتُ على البنوك التجارية والبنوك  ،تشكل تحدياBlockchainنية تق الوقت الفعلي باستخدام

الدركزية الدشاركة بالبح  والتطوير من أجل تدكتُ لرموعات العملات الدختلفة من التفاعل مع بعوها البعض لتحقيق مدفوعات رقمية 
إذ تعد سنغافورة من أهم الدول ا سيوية  من خلال أبرز بوابات الدفع الالكتًوني: اوإندونيسي  وفيما لؼص تجربتي سنغافورة بكفاءة عالية،

بوابة الدفع  ،Paypalبوابة الدفع  ،Cachuبوابة الدفع  وأكثرها تقدما من خلال لرموعة من تطبيقات الدفع الإلكتًوني نذكر ألعها:
WesternUnion،  بوابة الدفعPayline،  بوابة الدفعPayonner، ،وتعد  والتي تعتمدها لتطوير وعصرنة نظامها الدصرفي والدالر

عي   مع تعدد طرق الدفع الالكتًوني، هار كبتَ في التجارة الالكتًونيةمن أكبر الدول في جنوب شرق هسيا وتتميز حاليا بازد إندونيسيا
من مستخدمي الانتًنت إلذ الانتًنت عبر الذواتف الذكية وزيادة كبتَة في عمليات الدفع عبر الذاتف المحمول والمحاف   %51وصلت نسبة 
فقد صنفت حكومة اليابان  أما تجربة اليابان و توجهها لضو النقود الالكتًونية كتجربة لشتازة فعالة لتطبيقات الدفع الالكتًوني، الالكتًونية،

تخدام بطاقات الائتمان وبطاقات السح  والنقود الالكتًونية بأنها مدفوعات غتَ نقدية تهدف من خلالذا الحكومة الددفوعات باس
)متوسط %21لتحقيق مؤشر أداء رئيسي في نسبة الددفوعات الغتَ النقدية إلذ نسبة النفقات الاستهلاكية النهائية للأفراد لتصل إلىى

 (.5152أوساكا )إكسبو مة الدعرض الدولر ب ،والذي سيشهد إقا5152عالدي( علول 
 لرموعة من النتائج ألعها ما يلي: استخلصنا: و تأكيد صحة فرضية الدراسة الدراسة ج. نتائ6.1
من أن الذدف الرئيسي من بالرغم  :Ubin-Jesperبواسطة تقنية البلوكتشين لمشروع تجربتي كندا وسنغافورة للدفع عبر الحدود  أ.

 وروريتُ وتوفتَ وسائل تحويل ودفع فورية،الغتَ تبسيط العملية وإزالة الوسطاء  هو Blockchain تقنية البلوكتشيناستخدام تحويلات 
كذلل لا  إلا أنه لا تزال هناك حاجة لاستكشاف إمكانات هذيم التكنولوجيا بالكامل ومعرفة كيفية دلرها في نظام التسويات الدولية،

 .التغل  على العديد من التحديات التقنية والتنظيمية Blockchainيزال يتعتُ على مستخدمي 
طرق دفع في  وزبائنهاتوفر سنغافورة من خلال تطبيقات الدفع الالكتًوني لعملائها لتطبيقات الدفع الالكتروني:  ةسنغافور تجربة . ب

وبالتالر استفادت سنغافورة من هذا المجال في تحقيق الاستقرار الدالر والنمو  الدنخفوةوالتكلفة  غاية السهولة بالتعامل والأمان والثقة،
يثبت صحة الفرضية وهذا ما  الاقتصادي الذي يعتمد على الدفع الدالر كما استفادت من الدتاجر الالكتًونية في تحقيق مبيعات أكثر

 ،في تنوع طرق الدفع الالكتًونية لدراستنا من خلال الأثر الإلغاق الذي حققته سنغافورة اعتمادا على تجربتها الرئيسية
 ،بر الأنتًنت كأحد أبرز طرق الدفعيفولون الخدمات الدصرفية ع الإندونيسيونمعظم لتطبيقات الدفع الالكتروني:  إندونيسياتجربة ج. 

والمحاف  CODالدفع عند التسليم  التحويل البنكي يشكل جزء كبتَ من الددفوعات عبر الانتًنت، الالكتًونية،إضافة لازدهار التجارة 
 هو ما يؤكد صحة فرضيتنا الرئيسية،و  ،بنمو المحاف  الالكتًونية إندونيسياكما تتميز  الالكتًونية،

من الددفوعات لشا جعل اليابان واحدة من أكثر  % 02تستخدم اليابان النقود الالكتًونية حوالر تجربة اليابان للنقود الالكترونية: . د
من الاستهلاك  %50وعملات معدنية( أقل من  وشكلت الددفوعات النقدية )أوراق نقدية، الدول استخداما للنقود الالكتًونية في العالد،
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الدرافق العامة من خلال التحويلات البنكية التلقائية التي يتم  وفواتتَيدفعون الإلغارات الخاص في اليابان، حي  أن الكثتَ من اليابانيتُ 
سعة للمؤسسات الدالية في اليابان و بالتالر تأكيد صحة الفرضية الرئيسية سحبها من حساباتهم الدصرفية إضافة لخدمات الدفع الدو 

 لدراستنا.
 :والاحالات المراجع

 العربيةالمرجع باللغة 

 .06، الدادة 28/2018الجريدة الرةية رقم يتعلق بالتجارة الالكتًونية.  (.2018. )18/05قانون -
 .الدتومن قانون التجارة الالكتًونية 2018مايو سنة  10الدوافق  1439شعبان عام  24مؤرخ في 05-18القانون  -
حالة تجربة سنغافورة  الدولية، دراسةتكنولوجيا البلوك تشين في تعزيز كفاءة المدفوعات  دور ،2021حراق ةية،لطرش ذهبية، -

 .03،العدد 07المجلد  الريادة لاقتصاديات الأعمال، لرلة، Jesper-Ubinللدفع عبر الحدود بواسطة البلوك تشين مشروع  وكندا
وانعكاساتها على سلطات البنل الدركزي "،دار الجامعة (،"نظم الدفع الالكتًونية 2013أتزد عبد العليم العجمي) -

 الجديدة.،الاسكندرية،مصر.
، ديوان الدطبوعات الجامعية"، الساحة الدركزية، بن (،"أساسيات العمل المصرفي"2015عبد الرزاق بن حبي ،خدلغة خالدي،) -

 عكنون، الجزائر.
-2002يات تفعيلها في البنوك الجزائرية، دراسة حالة الجزائر )واقع تطبيق الصيرفة الإلكترونية وآل(،"2020فاطنة بوخاري،) -

 )خاص(، جامعة الوادي. 02، العدد 04، لرلة العلوم الإدارية والدالية، المجلد ("2017
لرلة الدقار  (،"أنظمة الدفع الإلكتروني في القرن الحادي والعشرين الواقع والتحديات"،2018جواهرة صليحة،) زعرور نعيمة، -

 ، الدركز الجامعي تندوف.02للدراسات الاقتصادية، العدد 
، مركز الكتاب الأكادلؽي"، الطبعاااة الأولذ، لرمع الفحيص التجاري، (،"الاقتصاد النقدي والمصرفي"2018لزمد أتزد الأفندي،)

 عمان، الأردن.
لرلة شعاع للدراسات كتروني لتطورات العصر الحالي"،ضرورة مواكبة وسائل الدفع الإل(،"2018لرجان وريدة، قلال مريم،) -

 ، الدركز الجامعي بتيسمسيلت.04الاقتصادية، العدد 
 دار الفاروق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، مصر. (،"التجارة الإلكترونية"،2004عماد الحداد، ) -
لرلة الاقتصاد  ة المنظومة المصرفية الجزائرية"،في عصرن ودورىا(،"وسائل الدفع الإلكترونية 2020مطاي عبد القادر وهخرون،) -

 ، الدركز الجامعي تيسمسيلت.02، العدد 02الحدي  والتنمية الدستدامة، المجلد 
المجلة  وأعاثلرلة دراسات  (،"نظام الدفع الإلكتروني الجزائري كآلية لتطوير وسائل الدفع الجديدة"،2019لزفوظ، )بصتَي  -

 ، جامعة زيان عاشور، الجلفة.04، العدد 11، المجلد والاجتماعيةالعربية في العلوم الإنسانية 
 وماليةلرلة دراسات لزاسبية  تأثيرىا في ربحية المصارف"، وفرصة،"نظام الدفع الإلكتروني (2020جاسم، )علا ةتَ سبتي  -
(JAFS المجلد ،)العراق.والداليةت المحاسبية ، الدعهد العالر للدراسا51، العدد 15 ، 
(،"أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء المصرفي، دراسة ميدانية على 2019لرضى، )سالد يسلم  -

العلوم  ، كلية25،العدد 06المجلد  ،لرلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المصارف اليمنية العاملة في وادي حضرموت"
 اليمن. جامعة سيئون، الإدارية،



 ، 1أسينات بوخاري فاطنة حنان
____

ندا للدفع عبر الحدود بواسطة أثر توظيف تطبيقات الدفع الإلكتًوني في تقديم الخدمات الدصرفية على تحستُ أداء البنوك: عرض لتجارب دول رائدة لظوذجا " سنغافورة وك 
 ____242 -221ص، ص  ____   ،اندونيسيا، اليابان "Jesper-Ubinالبلوكتشتُ لدشروع 

 

 

240 

انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة المصرفية على تحسين أداء البنوك (،"2018مروان درويأ،) -
 ، فلسطتُ.القدس الدفتوحة ، جامعة02،العدد 04المجلد  لرلة الاقتصاد والدالية، "،العاملة في فلسطين

(،"أثر استخدام نظام الدفع الإلكتروني على أداء البنوك الأردنية، دراسة 2014العبيدي سعاد نوري،) منصور ناصر الرجي، -
 وعلوم والتجاريةالعلوم الاقتصادية  ، كلية23العدد  لرلة دراسات اقتصادية، ،ميدانية للبنوك المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية"

 .02نطينة جامعة قس جامعة عبد الحميد مهري، التسيتَ،
أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على أداء المصارف السعودية، المجلة العربية  (،2017أرشيد )عقلة نواش لزمد  -

 ، جامعة تبوك، كلية إدارة الأعمال، المملكة العربية السعودية.01للإدارة، العدد 
، والفرنسيةتأثير تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك، دراسة حالة مقارنة بين البنوك الجزائرية  (،2015خالد )سحنون  -

 أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة تلمسان.
ة اقتصاديات لرل النقود في الاقتصاد الجزائري"، واكتنازالدفع الإلكتروني كآلية للحد من أزمة السيولة ، "2017لزمد شاي ،  -

 .223-210، الدركز الجامعي عبد الحفي  بوالصوف، ميلة، ص ص04، العدد 01، المجلد JFBEوالأعمالالدال 
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