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 APAأسلوبكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب 

: تحليل واقع السياحة في الجزائر من خلال التصنيف العالمي دور السياحة المسؤولة في صناعة سياحة راقية(، 2022)إبراىيم سعد الشاكر فزاني
 .   322 -  304، ص ص-سكيكدة- 1955 أوت 20جامعة  (، الجزائر: 01)العدد  10، المجلد، مجلة الباحث الاقتصادي2019للسياحة 

 :  ملخص
 أصبحت السياحة في الفتًة الدعاصرة بدثابة صناعة قائمة بذاتها، فهي تتطلب وجود تكامل بتُ قطاعات لستلفة، ومن أجل تقدنً خدمة سياحية 

علمية، أساسها  ظيميةراقية فإنو لا بد من الاستغلال الأمثل والعقلاني لكل الإمكانيات الطبيعية والبشرية الدتوفرة، وذلك عن طريق الاعتماد على أساليب تن
طلعات السياح، التخطيط العلمي الذي يقوم برسم سياسة سياحية مبنية على الدقومات الدتوفرة لدي الإقليم السياحي لتوفتَ خدمة سياحية تكون في مستوى ت

 وتعود بالفائدة على الاقتصاد الوطتٍ من خلال بذسيد التنمية الشاملة، وىذا ما يسمى بالسياحة الدسؤولة.
ية، فإن الأخذ زائر اليوم في حاجة ماسة إلى إنشاء الثروة، كبديل عن الاقتصاد الريعي المحصل من الجباية البتًولية، ولدا كانت للجزائر مؤىلات سياحوالج

 بالسياحة الدسؤولة سوف لؽكنها من صناعة سياحة راقية. 

 
 السياحية، الوعي السياحي.السياحة الدسؤولة، السياسة السياحية، التشريعات  :الكلمات المفتاح

 Z310؛Z320؛Z330؛ JEL  :Z380تصنيف
 

 
Abstract : 
 Tourism in the contemporary period has become an autonomous industry, because it requires 
integration between different sectors, and in order to provide a high-end tourist service, it is necessary to 
optimally and rationally use all available natural and human resources, based on scientific methods and 
planning. The latter are developing a tourism policy in the tourist area to provide a tourist service that 
meets the aspirations of tourists and benefits the national economy by embodying global development, 
and this is called responsible tourism. 
Today, Algeria needs more than ever to create wealth as an alternative to the rentier economy, and since 
Algeria has tourist qualifications, responsible tourism will allow it to create luxury tourism. 

 

 

Keywords:responsible tourism; tourism policy; tourism legislation; tourism awareness. 
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 مقدمة. .0
الأمثل للموارد الدتاحة،  الاستغلالتعتبر صناعة السياحة والسفر أكبر صناعة على الدستوى العالدي، وىي أصبحت اليوم تقوم على 

وخاصة البشرية منها، من حيث بزطيط القوى البشرية، التدريب، التنمية والتطوير، وإعادة التأىيل الوظيفي، وزيادة الوعي والتثقيف 
نشاط السياحي، فإنو لا الدقصودة من ال الاقتصاديةولتحقيق الجدوى  .، الثقافية، الحضارية والبيئيةالاقتصاديةالسياحي وإبراز ألعية السياحة 

ىتمام بالغ بدا يسمى في اعلى بزطيط سياحي ىادف، وعلى ىذا الأساس أصبح ىناك  ةبد من إتباع أساليب علمية وتنظيمية قائم
 السياحة صناعة متكاملة الجوانب، اايتها الأساسية تقدنً خدمة سياحية عتبرأدبيات العمل السياحي ب " السياحة الدسؤولة "، التي ت

 الوطتٍ. الاقتصاد وإنعاشاقية وذات جودة من أجل جذب الدزيد من السياح، ومن ثم زيادة الدخل، ر 
وما ينتج عن ذلك من  ،العديد من الدول، فهي تساىم في قيام صناعات أخرى اقتصادياتوالسياحة كصناعة تلعب دورا بارزا في دعم 

 من النفط. مداخلهااليوم ىي في أمس الحاجة إلى السياحة، وخاصة بعد تراجع  زيادة في فرص العمل وفي برستُ مستوى الدعيشة، والجزائر
، ولكن واقع السياحة في الجزائر يبتُ بأن السياحة بامتيازبسلك الجزائر إمكانيات طبيعية وبشرية تؤىلها لأنها تكون وجهة سياحية مفضلة 

دول السياحية، فالجزائر في المجال السياحي ىي بلد الدتناقضات، حيث أن مازالت بعيدة عن مواصفات العمل السياحي الراقي الدتوفر في ال
رفت الإمكانيات الطبيعية الكبتَة، تقابلها الخدمات السياحية المحتشمة، وىذا الأمر أرجعو البعض إلى الدداخيل الذامة من البتًول، التي ص

اوي أسعار النفط في الآونة الأختَة، دفع بالحكومة الجزائرية إلى بجد بالقطاع السياحي، اتَ أن ته الاىتمامالسلطات العليا في البلاد عن 
البحث عن بدائل خارج قطاع المحروقات لإنشاء الثروة، ويعتبر القطاع السياحي من بتُ أىم القطاعات الدراىن عليها لإحداث الطفرة في 

 اء في المجال السياحي بأن ذلك لن يتحقق إلا من خلال انتهاج سبيل السياحة الدسؤولة. الوطتٍ، وفي ىذا الإطار يرى الخبر  الاقتصاد

 وتتمثل في: الإشكالية الرئيسية.0.0
 ؟ الجزائري الوطتٍ الاقتصادما ىو دور السياحة الدسؤولة في صناعة سياحة ذات جودة قادرة على الجذب السياحي وخدمة 

 ، وىي كالآتي : التساؤلات الفرعية من ىذه الإشكالية الرئيسية لرموعةتنبثق عن  :التساؤلات الفرعية.9.0
 ما ىي السياحة الدسؤولة ؟  -
 ماىي مرتكزات ودعائم السياحة الدسؤولة ؟  -
 إلى أي مدى تساىم السياحة الدسؤولة في خدمة السائح والدستثمر والسكان المحليتُ ؟ -
 ما ىو واقع السياحة الدسؤولة في الجزائر ؟  -

 أهمية الدراسة:.1.0
" الأختَة، وىو "السياحة الدسؤولة الفتًة فيالسياحة  الدراسات دخل أدبياتجديد  تتمثل ألعية ىذه الدراسة في أنها تثتَ مفهوم

 وىي، 2030أجندة التنمية الدستدامة لعام  نصت عليهاالتي لتنمية الدستدامة بأىدافها السبعة عشرة ل تعتبر أحد الدعائم الأساسية التي
 .2015الأمم الدتحدة عام  فياعتمدتها جميع الدول الأعضاء التي الأىداف 

 ،الدضيفة لمجتمعاتوبرستُ الدستوى الدعيشي ل ،للسكان المحليتُ معتبرةفوائد اقتصادية  وتتمثل ألعية السياحة الدسؤولة في أنها توفر
طبيعية  إمكانياتفي المجال السياحي بدا لػقق الجذب السياحي. والجزائر بدا بسلكو من  العاملتُ بيوتدر  أىيلوت ،ظروف العمل ملاءمةو 

 وبشرية في لرال السياحة لا ينقصها إلا تفعيل السياحة الدسؤولة في الواقع لتكون قطب سياحي بامتياز.
 أهداف الدراسة: .1.0

 : يى الدراسة إن الأىداف الدرجوة من ىذه
 الإحاطة بدفهوم جديد في المجال السياحي وىو السياحة الدسؤولة .  -
 إبراز معوقات النشاط السياحي في الجزائر واقتًاح البديل للنهوض بسياحة راقية ذات جودة . -
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 محاور الدراسة:.1.0
 : إلى المحاور التالية الدراسةتقسيم تم ومن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية وما تطرحو من تساؤلات فرعية، وخدمة الأىداف 

 مفهوم السياحة الدسؤولة  -
 مرتكزات السياحة الدسؤولة  -
 واقع السياحة الدسؤولة في الجزائر  -
 .مفهوم السياحة المسؤولة. 9

الدسؤولة من الدفاىيم الدعاصرة الدتداولة في حقل الدراسات الدهتمة بالنشاط السياحي، ويعتبر ىذا الدفهوم نتاج تعتبر السياحة 
روة النقاشات بتُ لستلف الباحثتُ والدارستُ حول تطوير السياحة، وذلك في إطار النظرة الشاملة للتنمية التي تركز على التوزيع العادل للث

 مر والسائح والدضيف.ثالدستمن النشاط السياحي بتُ 
 ولتوضيح مفهوم السياحة الدسؤولة كان لابد في البداية من توضيح مفهوم السياحة.

 .تعريف السياحة لغة. 0.9
 التالي:برز أىم ما جاء في بعض قواميس ومعاجم اللغة العربية على الشكل نمن أجل الوقوف على الدعتٌ اللغوي للسياحة 

  حالستُ والياء والحاء، أصل صحيح يدل على استمرار الشيء، قال سا » خلال:جاء في " معجم مقاييس اللغة " تعريف السياحة من 
: العباءة الدخططة وسمي سيحالداء الظاىر الجاري، وال حيس(، وال02في الأرض، قال الله تعالى : فسيحوا في الأرض أربعة أشهر. )التوبة : 

 (.120 ص، 1979ن زكريا، )ب  «وطها بالشيء الجاريطبخبذلك تشبيها 
  : "والسياحة ،سياح والبحث والكشف ولضو ذلك، وجمعو الاستطلاعالسائح : الدتنقل في البلاد للتنزه أو »وورد في "الدعجم الوسيط :

 (469ص ،2004عطية،) «.والكشف. والسياح الكثتَ السياحة، وىي سياحة الاستطلاعالتنقل من بلد إلى بلد طلبا للتنزه أو 
أو  الاستطلاعانطلاقا من التعريفات اللغوية السابقة لؽكن القول بأن السياحة في اللغة تعتٍ التنقل من بلد إلى بلد بغرض العبادة أو 

 البحث والكشف، أو التنزه .
 .تعريف السياحة اصطلاحا. 9.9

حصر كل تلك التعريفات في ىذا الدقام، وعلى ىذا الأساس تباينت وتعددت التعريفات حول السياحة، الأمر الذي يصعب معو 
 نشتَ إلى بعض تلك التعريفات على سبيل الدثال لا الحصر على النحو التالي:

السياحة ىي إقامة لرموعة أجنبية في مكان » بأن :  -باحث في علم السياحة  - (Walter HUNZIKER)يرى " والتً ىانزيكر" • 
 .BOYER, 1999, p)«الإقامة إلى إقامة دائمة، وطالدا لا ترتبط ىذه الإقامة بنشاط تدرلغي لذذا الأجنبي  ما، طالدا لا تتحول ىذه

19). 
» بأن السياحة ىي : ( Tourism management)في كتابو : " إدارة السياحة " ( David WEAVER)ويعتبر " ديفيد ويفر "  •

والأنشطة والنتائج من العلاقات والتفاعلات بتُ السياح، والفاعلتُ في القطاع السياحي من حكومات ولرتمعات  لرموعة العمليات
 & WEAVER)«مضيفة، وكذا الدنشآت والذياكل السياحية الدسالعة في عملية الجذب كالنقل، والإقامة، والتعامل مع السائحتُ 

LAWTON, 2014, p. 03). 
انطلاقا من ىذه التعريفات يتضح جليا بأن السياحة ىي نشاط إنساني ينتج عنو اتصال بتُ السكان المحليتُ الأصليتُ والسياح الأجانب 

 رض التًفيو والاستجمام لددة زمنية لزدودة، يقع فيها على عاتق الوجهة السياحية الدستضيفة تقدنً كافة الخدمات للسائح الأجنبي. غب
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 .تعريف السياحة المسؤولة. 1.9
 ىناك تعريفات لستلفة للسياحة الدسؤولة ، ومن بينها ما يلي : 

كلا من السائح، الدنظم والدنشأة السياحية، مشتَا إلى مسؤولية الشخص عن السياحة الدسؤولة مفهوم متشابك الدعاني، يشمل  »  •
)كاني، «.، من حيث الحفاظ على البيئة، التًاث، وكيفية مساعدتو على دلؽومة السياحة، وسلامة الوعي السياحي هالسياحة في بلاد

 (.42، ص2015
 الاستخدامالسياحة الدسؤولة ليست الدنتوج السياحي، وإلظا بسثل الأسلوب الذي يتم من خلالو وضع بزطيط وسياسة سياحية، تضمن  •

 .(LESLIE, 2012, p. 20)«الأمثل للإمكانيات الدتاحة بدا لؼدم السكان، الحكومة، السياح والدستثمر 
التوجيو الذي يهدف  دار بأسلوبط أو تخ ط  التعريفات السابقة لؽكن القول بأن السياحة الدسؤولة ىي السياحة التي لغب أن بزخ انطلاقا من 

الدناسبة للموارد الطبيعية والبشرية، وأن يكون التخطيط السياحي مبتٍ على أساس الشمول والتكامل  الاقتصادية الاستخداماتإلى حماية 
ى، وأن تضم العملية السياحية الجهات العامة والخاصة والدواطنتُ، ليكون بذلك التخطيط عقلانيا والتنفيذ علميا، وأن مع القطاعات الأخر 

 .(مر، السياح، السكان المحليتُ والدناطق السياحيةثالدست)تعتمد السياحة على مبدأ العدالة في توزيع الفوائد والأعباء بتُ مروجي السياحة 
 .ة المسؤولةمرتكزات السياح. 1

الوطتٍ من خلال النشاط السياحي يتطلب تبسيط إجراءات صناعة السياحة، ولابد أن يكون ذلك  الاقتصادإن برقيق الطفرة في 
أساليب علمية وتنظيمية، فالسياحة أصبحت صناعة متكاملة الجوانب، ىادفة وراقية في منتجاتها )خدماتها(، من أجل  ابزاذعن طريق 

 جذب الدستهلك )السائح(، ومن أجل ذلك كلو كان لزاما على الدولة من الأخذ بالسياحة الدسؤولة، والتي تقوم على الركائز التالية :
 .التخطيط السياحي.0.1

 خطيط السياحي من أىم دعائم السياحة الدسؤولة، و لؽكن تعريف التخطيط السياحي بأنو:يعتبر الت
الذادفة، والتي تتضمن الدقومات الأساسية لصناعة السياحية، من حيث توافر عناصر إنتاج صالحة للوصول للهدف، أو  الابذاىات كلت•»

 (.57، ص 2008لام، )ع «بيئة مناسبة تتداخل فيها تلك العناصر من أجل برقيق ذلك الذدف
خلال فتًة زمنية معلومة  والاجتماعية الاقتصاديةأسلوب تنظيمي يهدف إلى برقيق التنمية » وبعبارة أخرى التخطيط السياحي ىو:  •

« الاجتماعيةبشرية، وتعريفها وبرريكها لضو برقيق أىداف المجتمع وفلسفتو الادية و الدوذلك عن طريق حصر إمكانيات المجتمع السياحية، 
 (.155، ص 2009صتَفي، )ال
، وىو بها الظروف التي تؤدي إلى التنمية السياحية وتعجل الذي يعمل على تنظيم» ولؽكن القول كذلك بأن التخطيط السياحي ىو:  •

لا يعدوا أن يكون وسيلة علمية منظمة، ومستمرة، تتضمن صورة مستقبلية تقديرية، وتتمثل عملية التخطيط السياحي في حصر وتعبئة 
 «كبر معدل للنمو السياحيإلى برقيق أ وصولاالدوارد والطاقات السياحية في المجتمع، واستخدامها أفضل استخدام لشکن، 

 (56، ص2009)مسعد،
إذن يعتبر التخطيط السياحي مسألة جوىرية في تطوير النشاط السياحي، فهو يقوم بالدرجة الأولى على جرد الدوارد السياحية ومسح 
مصادرىا، وعلى ىذا الأساس لػظى التخطيط السياحي بعناية خاصة لدى الدول السياحية، حيث أن التخطيط يسبق كل عملية ابزاذ 

 (.195، ص2000)سعادة، القرار 
الأوعية العقارية الدتاحة، ويشمل   استغلالوالتخطيط السياحي لو أبعاد لستلفة، فهو يشمل دراسات الدسح والتقييم للموارد الطبيعية، وطرق 

في طريق التنمية  للانطلاقكذلك دراسة وتتبع الدنتوج السياحي بدا يتلاءم مع الطلب، وبذلك يعتبر التخطيط بأبعاده الدختلفة أساسا 
ياحية من أجل الوصول إلى لظو سياحي يتلاءم مع إمكانيات البلاد، وبرقيق التكامل بتُ السياحة وبتُ القطاعات الإنتاجية الأخرى الس

 برقق الرخاء للمواطنتُ. واجتماعية اقتصاديةلتجسيد تنمية 
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 ولؽكن القول بأن التخطيط السياحي يهدف إلى برقيق ما يلي:
 احية بنسبة معينة سنويا؛ العمل على زيادة الحركة السي •
 تلبية رابات السائحتُ؛  •
 الحصول على العائد السياحي بنسبة معينة؛  •
 العمل على رفع مستوى معيشة سكان الدنطقة السياحية؛  •
 الحفاظ على التًاث الحضاري والدعماري؛  •
 تكوين اليد العاملة الفنية الدؤىلة؛  •
 الدشاركة الشعبية في التخطيط السياحي؛ •
 بحماية البيئة والتوسع في المحميات الطبيعية والدناطق الخضراء، التي تسهم في زيادة الحركة السياحية.  الاىتمام •

 المحيطة من ىنا لؽكن القول بأن السياحة ليست ظاىرة اقتصادية لرردة فقط، وإلظا ىي تؤثر وتتأثر بدرجة كبتَة بالظروف والأوضاع انطلاقا
واتَىا، وعلى  الاجتماعية، الاقتصاديةبها، وعليو لا بد من أن تكون ىناك نظرة شاملة للخطط السياحية، التي تأخذ في الحسبان النواحي 

بأن النشاط السياحي يقوم على أساس إنشاء مشروع واحد أو عدد من الدشاريع في لرال معتُ، بل  الاعتقادىذا الأساس فإنو من الخطأ 
والثقافية، والتي تضمن متطلبات الحياة والإعاشة الدتطورة للسائحتُ  والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية الشاملة التي تضم الجوانب يتوقف على 

 الذين يزورون الدنطقة.
 .السياسة السياحية.9.1

رسمية في الدولة للنهوض بالسياحة الإطار العمل الأساسي للأجهزة الرسمية واتَ » لؽكن تعريف السياسة السياحية على أنها: 
 الاقتصاديةوالتقدم بها لتحقيق الأىداف الوطنية الدرجوة منها، ولغب النظر إليها من زاوية علمية بزتلف عن زاوية مسالعتها في التنمية 

اصة وضع برنامج علمي لكي الشاملة، على أساس أنها تتضمن لرموعة القواعد والدبادئ العلمية الرامية إلى برقيق الأىداف المحددة وخ
النتائج الإلغابية ويتفادى السلبيات، وىو أمر لا لؽكن برقيقو إلا عن طريق العلم  يخرتِّبج سليم نهيستَ العمل السياحي في الدولة على 

 (. 221، ص2009)الصتَفي،  «والتخطيط
 تشمل على ما يلي: يكون من خلال إتباع سياسة سياحية  نتاجيإإن برقيق التنمية السياحية كقطاع 

 المختلفة: التنسيق بين القطاعات  . أ
لستلفة، فمنح تأشتَات الدخول تكون من صلاحيات  مرکب، تتداخل فيو وزارات وىيئات نتاجيإإن السياحة عبارة عن قطاع 

وزارة الخارجية، وأما إجراءات تسهيلات الدخول من الدطارات والدوانئ ىي من اختصاص وزارة الداخلية، كما أن التسهيلات الجمركية 
انيمة، ) دقة مسؤولية كل ىيئة.سياسة سياحية توضح ب تباعإمرتبطة بوزارة الدالية، واتَىا، وبالتالي فإن لصاح السياحة يتوقف على 

 (25، ص2003
 التشريعية: التسهيلات. ب

يشمل العمل السياحي على أنشطة ولرالات متنوعة، والتي بزضع في لشارساتها للتشريعات الدختلفة، والتشريعات ىي عبارة عن 
، 2014 سواربروك،) السياحي في جوانب لستلفةقوانتُ صادرة عن الدؤسسات الحكومية، والتي بإمكانها أن تؤثر على أماكن الجذب 

الضرائب، العمالة، التوظيف، الصحة، الدخول والخروج، التأشتَات، الإقامة، أنظمة النقد، الجمارك ،  جراءاتإمثل :  (166ص
الأراضي، حماية السائحتُ، والبيئة، والدناطق الأثرية، بالإضافة إلى شق الطرقات، ومد الجسور، وتوفتَ النقل، وبناء  واستغلال الاستثمار

الفنادق، واتَىا من الأنشطة التي تدخل في صناعة السياحة، ومن أجل تسهيل لستلف الأنشطة السياحية كان لزاما إلغاد نظام قانوني مرن 
 العصر، ويزيل لستلف العوائق البتَوقراطية التي تعرقل الستَ الحسن للنشاط السياحي.  يتماشى مع لستلف تطورات
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 .السياحي الأمن. 1.1
الأمن السياحي ىو ضمان أمن وسلامة السائح منذ دخولو الوجهة السياحية وحتى وقت مغادرتها، وذلك من خلال وقايتو وحمايتو 

 تووالدضايقات، وكذا توفتَ كل التسهيلات والخدمات التي تنعكس على طمأنين بتزازلاوامن لستلف التهديدات الأمنية كالجرلؽة والسرقة 
 امتو.قإطوال فتًة  تووسكين

وفي ىذا الإطار عملت الدول على وضع تشريعات  ،ىي مهمة تقع على عاتق الأجهزة الأمنية متُ السائح من كل التهديدات الأمنيةأت
فمن الناحية الذيكلية قامت بعض الدول بإنشاء جهاز خاص  ،جرائية والدوضوعيةلإبغرض استحداث إصلاحات من الناحية الذيكلية وا

كما ىو الحال في تونس ،  من السياحي"لأا" ويعرف ذلك الجهاز في بعض الدول باسم  ،من السائحأتنصب مهمتو على السهر على حماية 
من أالذي ىو عبارة عن جهاز  ،احيوضع إطار قانوني للأمن السيدور ، ومن ىنا يبرز 2006جوان  26 فيالدؤرخ  66مر رقم لأبدوجب ا

 ،سياحي ومرونة التعامل مع السائح كمصدر دخل وعامل جذب ،من كمطلب أساسي لاستقرار الحياةلأا ةبتُ حماي متخصص لغمع
من السائح من جرلؽة، أالقيام بأعمال التحري والبحث عن المجرمتُ، والتصدي لكل ما يهدد في من السياحي لأمثل مهام جهاز اتوت

يضطلع بنفس الدهام التي يكون  ،ثار"لآبشرطة السياحة وا" ل، وفي مصر لصد جهاز مشابو يسمىو ستعمال السمسرة، الأ ،مضايقات
 من السائح.ألزورىا ىو حماية 

من خلال  منذ لحظة دخولو أراضيها وضمان أمنالدولة الدضيفة  عاتق على يقعوعلى ىذا الأساس  ،ن السائح يعتبر لزور العملية السياحيةإ
نهاء إجراءات الدخول عبر الجمارك، والحرص على عدم تعرضو لدضايقات خلالذا، وتأمتُ حركة تنقلاتو في ربوع الدولة، إمتُ سرعة أت

 (.164ص ،2009كافي، ) ثريةلأقامتو، وتأمينو خلال زيارتو السياحية واإوتأمتُ 
 .الأجنبية السياحية ستثماراتللاومزايا  تسهيلات تقديم. 1.1

يتوقف على برستُ بيئة مناخ الأعمال، وذلك عن طريق ضمان الأمان، السيولة والعائد، وإرساء  الاستثماريةإن إلصاح العملية 
والسياحي، والسهر على حماية رؤوس الأموال الأجنبية ضد التأمتُ والدصادرة، مع وضع آليات قانونية  الاقتصادي الاستقرارمتطلبات 

ضريبة  تفضيلات، وكذا تقدنً والاستثماريأرباح الدستثمرين، من خلال إلغاد قواعد قانونية في المجال السياحي  واضحة ومنتظمة لتحويل
 (.113ص ،2008علام، )الوطتٍ  الاقتصادالأجنبي بدا لؼدم  للاستثمار

الدولة،  السائدة داخل والاقتصاديةة بالأوضاع السياسية يالأجنبية شديدة الحساس الاستثماراتوما ينبغي الإشارة إليو في ىذا الدقام ىو أن 
الحسنة مع الدستثمرين الأجانب يعتبر من أىم عوامل  الاقتصاديةتطبعو العلاقات  اقتصاديالسياسي والأمتٍ، ووجود مناخ  فالاستقرار

 الأجنبي.  الاستثمارة إقبال الدستقر ىو أساس زياد والاقتصاديالأجنبي، ذلك أن الدناخ السياسي  للاستثمار الاستقطاب
 .جودة الخدمات السياحية. 1.1

خدمات الإقامة، الإعاشة،  :ويقصد بجودة الخدمات السياحية تقدنً خدمات سياحية راقية في لستلف أوجو النشاط السياحي
 السياحية. والدعلومات الاتصالاتالنقل السياحي، الإرشاد السياحي، التًفيو السياحي، البيع السياحي، 

وبرستُ الخدمة السياحية وتطويرىا يكون من خلال إدخال تعديلات جوىرية على الخدمات السياحية الدوجودة بدا يتناسب مع احتياجات 
ورابات السائحتُ، واستحداث خدمات سياحية جديدة تساىم في زيادة الجذب السياحي، حيث أن الخدمة السياحية كلما بسيزت 

، وىذا ما ستقرارلاواتقدلؽها، كلما كانت أكثر فائدة وجذبا للسياح، الذين يبحثون دائما على الذدوء، الراحة، الأمن  بالسهولة واليسر في
 (.133 ، ص2016السيسي، ) يكون صعب الدنال في ظل إجراءات تتسم بالتعقيد والصعوبة

 .البشريتأهيل العنصر . 3.1
بإنشاء الدعاىد والكليات التي  الاىتمامإذا كانت السياحة صناعة فإنها تستلزم توفتَ اليد العاملة الفنية والدؤىلة، وذلك من خلال 

تقوم بتكوين وتدريب الأجيال على أساليب ىذه الصناعة الحديثة، وذلك في لستلف الدرافق السياحية كمصلحة الجوازات، الجمارك، 
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فالسياحة ىي فن التعامل وتغيتَ ألظاط » لسياحة، الدرور، رجال الإعلام، وفي إدارات وىيئات السياحة والفنادق، التفتيش الشرطة، ا
 (.140 ، ص2003انيمة، ) « الاجتماعيالسلوك 

ن بتُ العاملتُ في النشاط السياحي م (69، ص2015الحمتَي و الطويل، ) « الاجتماعيةفلسفة الدسؤولية » وذلك من خلال نشر  
الإرشادية، ورفع مستوى التعليم السياحي الجامعي عن طريق تدريس مواد السياحة في كليات التجارة والآثار  والاجتماعاتخلال التدريب 

 بالأجانب واكتساب اللغة. للاحتكاكوالإعلام، وتشجيع سفر الطلبة إلى الخارج 
ىذا الأساس فإن وضع أية خطة للتنمية لابد من أن تضع في الحسبان تنمية رأس الدال البشري، وعلى ىو العناية بفمن أىم عوامل التنمية 

 . (137 ، ص2009الشريعي، ) الإنسان، الذي يعتبر المحرك الرئيسي لعملية التنمية
 .السياحي(لوعي توعية المجتمعات المحلية )ا. 3.1

الطائلة في إنشاء الدرافق والدنشآت السياحية، وإلظا يعتمد  إن لصاح النشاط السياحي في أي دولة لا يتوقف فقط على إنفاق الأموال 
 كذلك على الدواطن ودرجة وعيو بالنشاط السياحي، والفائدة التي تعود بالنفع على الفرد والمجتمع والدولة، وىنا يقع على عاتق الحكومات

استقطاب للعملة الصعبة، وعليو فإن السياحة الرفع من درجة الوعي بصناعة السياحة كمصدر لفرص عمل جديدة، وبرصيل للضرائب، و 
 بقدر ما ىي صناعة في عالم اليوم، إلا أنها تعتبر كذلك فن التعامل من حيث آداب السلوك والبشاشة والخدمات الراقية، وىذا ما ينتج عنو

 تدفق سياحي يساىم في زيادة الدخل من العملة الصعبة.
رون قيمة ما لػيط بهم، الأمر الذي يدفعهم إلى تقدلؽو في أفضل صورة بذذب إليو قدِّ ع لغعلهم يخ إن تنمية الوعي السياحي لدى أفراد المجتم

 السياح من لستلف العالم، لا سيما وكما ىو معروف بأن درجة لصاح السياسة السياحية للدولة يتوقف على مدى رضا السائح.
المجتمع، إذن  ت الأفراد، ولن تنهض السياحة وتزدىر إلا إذا حضنهاالسياحة مرتبطة بسلوكيا» وانطلاقا لشا سبق لؽكن القول بأن: 

 (.192، ص2016السيسي، ) «فالسياحة قضية لرتمع 
 .حماية البيئة.3.1

تقوم السياحة على إبراز الدعالم الجمالية لأي بيئة في العالم، وكلما كانت البيئة نظيفة وصحية كلما ازدىرت السياحة وانتعشت، 
للتلوث، وعلى ىذا الأساس لا بد من برقيق التوازن بتُ السياحة والحفاظ على  االجوانب الإلغابية للسياحة فهي تعتبر مصدر وبالرام من 

 البيئة.
تتًتب عليها آثار خارجية، إذ أنو  الاقتصاديةتتًتب عليو آثار خارجية، والدشاريع السياحية كغتَىا من النشاطات  اقتصاديإن كل نشاط 

لسلبية للنشاط السياحي تلوث الشواطئ أو المحطات الدائية من خلال الرمي بالدخلفات والبقايا النابذة عن لشارسة الأنشطة من الآثار ا
السياحية الدتعددة، وىذا ما يؤدي مع مرور الوقت إلى ىروب السياح بعيدا عن ىذه الدياه الدلوثة، كما أن من أىم التأثتَات السلبية 

قامة مرافق سياحية على البيئات الحساسة، الذي ينتج عنو التدىور الدادي للأراضي وفقدان التنوع البيولوجي، كما أن للسياحة على البيئة إ
 (.418 ، ص2009بظاظو، ) تشغيل الدنشآت السياحية لؽكن أن يؤدي إلى إجهاد مقومات البيئة أو تدمتَىا، مثل الدوارد الدائية

بتُ البيئة والسياحة، وإذا كان للسياحة أحيانا آثار سلبية على البيئة، فإنو لغب العمل على حماية يتضح لشا سبق بأن ىناك علاقة وطيدة 
 النظام البيئي بدا يعود بالنفع على البيئة بحمايتها، وعلى السياحة بتوفتَ الدقومات الطبيعية.

 .واقع السياحة المسؤولة في الجزائر. 1
ن شواطئ وجبال وصحراء، اتَ أن النشاط السياحي يبقى ضئيلا بالدقارنة مع دول لراورة  تزخر الجزائر بدؤىلات سياحية معتبرة م

كتونس والدغرب، وحقيقة فإن الوضع الأمتٍ الذي عرفتو الجزائر منذ منتصف التسعينات أثر سلبا على النشاط السياحي، حيث تشتَ 
 1996سائح، ليتًاجع ىذا العدد سنة  722.682بلغ  1991 ن عدد السياح الأجانب الوافدين إلى الجزائر سنةأالإحصائيات إلى 

عافيتها في  استًجاع،ومنذ ذلك التاريخ إلى يومنا ىذا لم تتمكن السياحة من )وزارة السياحة الجزائرية(سائح أجنبي فقط 93.491إلى
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 2020سنة  السياح الأجانب الوافدين إلى الجزائروقد بلغ عدد ، 2000لأوضاع الأمنية مع مطلع سنة الجزائر، رام التحسن النسبي في ا
 .Iأنظر الدلحق رقم  (2022)منظمة السياحة العالدية، ألف سائح  591

 الجزائري في الناتج المحلي الخام )فرع فنادق، الدقاىي، الدطاعم( . مسالعة السياحة1دول ج
 (*)2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 1.8 1.7 1.6 1.4 1.3 (%حصة السياحة في الناتج المحلي الخام)

 الدصدر:الديوان الوطتٍ للإحصاء
 الناتج المحلي الخام خارج المحروقات ملاحظة: )*( تقدير

 

"حسان مرموي " خلال استضافتو في برنامج" ضيف  آنذاك کشف وزير السياحة والصناعات التقليدية  2017سبتمبر  20وبتاريخ 
إذا  با على ذلك بأنها نسبة ضعيفة جدا% من الدخل الإجمالي، معق02الصباح" بالقناة الإذاعية الأولى بأن السياحة في الجزائر بسثل نسبة 

سبتمبر  20حوار مع وزير السياحة والصناعات التقليدية ، )%11ما قورنت بنسبتها من الدخل الإجمالي للدول، والتي قد تصل إلى 
)منظمة من إجمالي الدخل 0,20 %مليون دولار ما نسبتو  50بلغت مسالعة السياحة في الدخل الإجمالي  2020وفي سنة ، (2017

 .III، ورقم IIانظر الدلحق رقم  (2022السياحة العالدية، 
 140ليصنف " السفر والسياحة : في نقطة برول": الصادر بعنوان  في دافوس العالدي الاقتصاديجاء تقرير الدنتدى  2019سنة في و 

على مؤشرات تنافسية السياحة والسفر، وعرض أىم الإلصازات والنتائج لدول العالم في قطاع السياحة  بالاعتماددولة في القطاع السياحي 
الدول من التنمية الدستدامة  ام مؤشر التنافسية الذي يقوم بقياس لرموعة من العوامل والسياسات التي بسكنوالسفر من خلال استخد

أنظر الدلحق رقم  للسياحة والسفر، وتعزيز القدرة التنافسية بتُ الدول، وىي تشمل أربعة مؤشرات أساسية، وأربعة عشر مؤشرات فرعية
IV. 

 كما يلي: 2019لعام  لتنافسية السفر والسياحة الدؤشرات الرئيسية والفرعيةتتمثل 
 ؛ بيئة الأعمال .1
 السلامة والأمن؛  .2
 الصحة والنظافة؛  .3
 ؛ الدوارد البشرية وسوق العمل .4
 ؛والاتصالاتجاىزية تكنولوجيا الدعلومات  .5

 البيئة التمكينية    
 برديد أولويات السياحة والسفر؛ .6
 الدولي؛ الانفتاح .7
 ؛تنافسية الأسعار .8
 البيئية الدستدامة؛التنمية  .9

 ياسة وشروط التمكين للسياحة والسفرس
 البنية التحتية للنقل الجوي؛ .10
 البنية التحتية للموانئ؛ .11
 البنية التحتية للخدمات السياحية؛ .12

 البنية التحتية
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 الدوارد الطبيعية؛ .13
 الدوارد الثقافية وأعمال السياحية. .14

 الموارد الطبيعية والثقافية  
 

دولة في  140من لرموع  116وبالنسبة للجزائر فقد أظهر التقرير بأنها ما زالت متأخرة في العديد من المجالات، فقد احتلت الجزائر الدرتبة 
= الأسوأ  1، حيث 7إلى  1)تتًاوح الدرجات من  3,1لرال القدرة التنافسية في قطاع الأسفار والسياحة، حيث منحت للجزائر علامة 

 اليابان ،فألدانيا، فرنسا، تلتها 5,4احتلت الدرتبة الأولى كأحسن وجهة وصناعة سياحية بعلامة قدرىا  اسبانيا، علما بأن ضل(= الأف 7و
 .Vأنظر الدلحق رقم (Forum World Economic, 2019, p. 65)وفي الدرتبة الخامسة الولايات الدتحدة الأمريكية .

 الدركز في الجزائر ثم عالديا، 85و الثاني الدركز في حلت التي تونس قبل ،عالديا 66و الأولى الدرتبة في الدغرب حل الدغاربي، الصعيد علىو 
 .ليبيا التقرير يشمل لم فيما عالديا، 135و الرابعة الدرتبة في وموريتانيا عالديا، 116و الثالث

 تليها عالديا، 58و الثالث الدركز في عمان تليها عالديا، 51و الثانية الدرتبة في قطر عالديا ،ثم 33و الأول الدركز في الإمارات تجاء عربياو 
عالديا، ثم السعودية في الدركز  66، ثم الدغرب في الدركز السادس وعالديا 65و الخامس الدركز في مصر ثم عالديا، 64و الرابع الدركز في البحرين

 96عالديا، ثم الكويت في الدركز العاشر و 85عالديا، ثم تونس في الدركز التاسع و 84ردن في الدركز الثامن وعالديا، ثم الأ 69السابع و 
عالديا، لتأتي في الأختَ اليمن في الدركز الثالث  116عالديا، ثم الجزائر في الدركز الثاني عشر و 100عالديا، ثم لبنان في الدركز الحادي عشر و

 عالديا. 140عشر و
شرح لعالديا في لرال تنافسية السفر والسياحة كان من خلال عدة مؤشرات، والتي لؽكن عرضها با 116تصنيف الجزائر في الدرتبة  إن

 :والتحليل على النحو التالي
 البيئة التمكينية:المؤشر الرئيسي الأول :. 9.1

 تصنيف الجزائر في مؤشر البيئة التمكينية. 2دولج

 الأفضل( 7الأسوأ و  1، حيث 7إلى  1*)تتًاوح الدرجات من 
 دولة. 140العالدية من لرموع ** الرتبة 

 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:
World Economic Forum,(2019)The Travel& Tourism Competitiveness Report 2019;Travel and Tourism at a tipping 

point, Geneva. 

لػتوي ىذا الدؤشر الرئيسي على خمسة مؤشرات فرعية: عالديا، و  80ومرتبة  4,6برصلت الجزائر في ىذا الدؤشر الأول الرئيسي على علامة 
على الدستوى العالدي، وىي مرتبة متأخرة، ولؽكن  118برتبة  3,9الدؤشر الأول الفرعي يتعلق ببيئة الأعمال، إذ برصلت الجزائر على علامة

على مفهوم خدمة الإدارة  تقتصر يعات السياحية في الجزائرالتشر أن  حيثفي الجزائر، قصور التشريعات السياحية ذلك إلى  إرجاع
المحلية دون أدنى نظر إلى خدمة السائح أو الدستثمر، وفي الدقابل من ذلك فإن التشريعات السياحية في الدول الدتقدمة تعمل على خدمة 

 البيئة التمكينية
 الرتبة عالديا** النتيجة* الدؤشرات

 118 3.9 بيئة الأعمال
 53 5.6 السلامة والأمن
 76 5.2 النظافة والصحة

 102 4.1 الدوارد البشرية وسوق العمل
 89 4.2 جاىزية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات

 4.6 80 
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عندما يتعلق الأمر بتنظيم وتسيتَ المجال السياحي،  الدستثمر والسائحتُ، كما أن التشريعات السياحية في الجزائر اامضة ومبهمة، لا سيما
وخاصة العقار السياحي، حيث لم تتمكن الإدارة السياحية من السيطرة عليو لوحدىا، حيث تتداخل الصلاحيات بتُ العديد من 

لتنسيق، فهناك الوكالة العقارية، ، الأمر الذي أدى إلى طغيان الفوضى والعشوائية، وعدم اوالاقتصاديتُ الاجتماعيتُالدتعاملتُ والشركاء 
 .، وىذا ما أدى إلى عرقلة الإدارة السياحية في تسيتَ وتنظيم النشاط السياحي..الاستثمارأملاك الدولة، الجماعات المحلية لدعم 

القرية السياحية بالبلج بغابة سيدي  -الأختَة وىي قضية " تالتُ "  السنواتوفي ىذا السياق لؽكن الإشارة إلى قضية صنعت الحدث في 
حيث أن القطعة الأرضية التي شيدت فوقها فيلات فخمة بالخشب الدستورد صنفها الدخطط التوجيهي الولائي  -الطيب بجبل شنوة بتيبازة 

عقود ملكية ورخص بناء، الأمر الذي يطرح السؤال حول للتعمتَ بأنها منطقة اتَ قابلة للبناء، ورام ذلك فصاحب الدشروع يتوفر على 
 .(2017)بوجمعة، الجهة الذي منحتو الرخصة

ومهما تكن ملابسات القضية فإن ذلك يشوه بيئة مناخ الأعمال في الجزائر، ولا سيما عند الدستثمر الأجنبي، الذي لا لزالة سوف يتًدد 
البتَوقراطية اتَ الفعالة والفساد وجود وجهة السياحية الجزائرية، ولشا يبدد شكو في ذلك ىو وجود تقارير دولية تثبت أو لؽتنع عن قصد ال

يشكل أبرز الكوابح التي تعتًض ما  وىوالقروض البنكية أو الوصول إلى التمويل الدصرفي، على  صعوبة الحصول أو الرشوة، إضافة إلى
في السياسات الدعتمدة، ثم التضخم، والسياسات الجبائية، وضعف القدرة على  الاستقرارعدم  ضف إلى ذلك ،الجزائري الاقتصادتنافسية 

مناخ الأعمال  تعيقعوامل وىي كلها  ،الإبداع والابتكار، والقيود الدفروضة على قوانتُ العمل وسياسات الضبط الدتعلقة بالعملة وبرويلها
 .والنشاط والاستثمار

لؽكن تفستَ على الدستوى العالدي،  53برتبة  5,6والدؤشر الثاني الفرعي يدور حول السلامة والأمن، حيث برصلت الجزائر على علامة 
من الصلب الذي لأفقط على ا رقتصيفالأمن السياحي لا  ،الجزائر في علاقته مع الأمن الشامل فيالأمن السياحي  بضعف ذلك

الأمن و  ،جتماعيلااوالأمن  ،والذي يشمل الأمن السياسي ،ىو الأمن في معناه الشامل وإلظا ،يكون مضمونة الأمن العسكري فقط
، اراء السياحيلإفتوفر كل ىذه الدستويات للأمن ىي التي برقق الأمن السياحي الذي يعتبر أىم عنصر من عناصر الجذب وا ،قتصاديلاا
 ناللا أموىو  زمتها الأمنية التي كادت تعصف بالبلاد، ظهر نوع جديد من التهديد الأمتٍ،أفي المجال الأمتٍ، وبعد خروج الجزائر من ف

، وىذا والاختطاف السرقة سرقة السيارات، وعصابات قطاع الطرق، مئرافراد والدمتلكات، حيث تنامت جلأرىاب اإالشخصي، الدتعلق ب
 السياح الأجانب عن الوجهة السياحية الجزائرية.  إحجام لىإما أدى 

عالديا. إن ىذا التصنيف يدل  76، وبرتبة 5,2أما الدؤشر الثالث الفرعي فيتعلق بالنظافة والصحة، والذي حصلت فيو الجزائر على علامة 
، وفي ىذا الإطار صنف الاختلالات، حيث أن الدنظومة الصحية في الجزائر تعاني الكثتَ من تأخر الجزائر في مجال الأمن الصحيعلى 

 Hopkins, October )23,6دولة بدرجة مؤشر  195من أصل  173الجزائر في الدرتبة  2019مؤشر الصحة العالدية لسنة 
2019, p. 119).أنظر الدلحق رقمVI. 

عالديا، وىذا يوضح  102لتحتل الدرتبة  4,1وسوق العمل فقد منحت الجزائر درجة  الدوارد البشريةبالدتعلق  الفرعي الدؤشر الرابع وعن
لى إبالإضافة  ي،ح، حيث لا توجد مدارس كبتَة للفندقة والعمل السيافي الجزائر يحطير في القطاع السياأضعف التبصورة جلية 

، المحلي و حتى السائحأوجد صعوبة في التواصل مع السائح الأجنبي أوىذا ما ، السياحية في المجتمع الجزائري و الثقافةأضعف التًبية 
حيانا يعتدون عليك لفظيا وربدا جسديا أن تدفع، و أولى عليها لرموعة من الشباب يفرضون عليك تاس والشواطئماكن توقف السيارات أف

دت أو  ابذاه الجزائر،بالسفر  نلى العزوف عإوىذه الدظاىر دفعت السائح الأجنبي  قابة الدولة،وىذا في اياب ر  لم ترضخ لدطالبهم، إذا
 من واستقرار.أالدول المجاورة لقضاء عطلتو في  إلىلى اللجوء إبالسائح المحلي 

من خلال بعث مشاريع بناء الفنادق، اتَ  الاقتصاديصناعة السياحة في الجانب  إن صانع القرار في السنوات الأختَة بالجزائر ركز على
النظرة التقليدية للسياحة عند السكان المحليتُ، وعدم تقدير ، فما زالت ىناك وثقافية ونفسية ةاجتماعي أن السياحة لذا أبعادبافل أ أنو
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ياحي بتُ الجماىتَ وبتُ الجهات والثقافية والنفسية للنشاط السياحي، حيث أن ىناك ضعف في الوعي الس الاجتماعيةالألعية للدلالات 
التي تتعامل مع السائحتُ كمصلحة الجوازات، الجمارك، البنوك، الدوانئ، الإعلام، الشركات السياحية، ويرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى 

لدناىج الدراسية لدوضوع اياب شبو تام في الدفردات وا، بالإضافة إلى الوعي السياحي بتُ الدواطنتُ ضعف استخدام الوسائل الدعائية لنشر
 السائح للأجيال، من حيث كيفية التواصل والتفاعل مع الاجتماعية السياحة، وىذا ما أدى إلى تغييب حلقة ىامة من حلقات التنشئة

 ثقافةبزوف السكان المحليتُ من النشاط السياحي، إذ يعتقد الكثتَ منهم بأن النشاط السياحي ىو تعدي على ال، كما أن ىناك الأجنبي
والتقاليد الوطنية، بسبب الخشية من أن يكون ذلك عامل من عوامل طمس الذوية الوطنية، من جراء السلوكات التي ترافق السياح 

 .الأجانب، والتي قد تؤثر على العادات والتقاليد المحلية، وعلى أصالة المجتمع المحلي
عالديا  89، وبرتبة  4,2فإن الجزائر مخنحِت علامة  والاتصالاتوبالنسبة للمؤشر الخامس الفرعي حول جاىزية تكنولوجيا الدعلومات 

 الاجتماعي، الاقتصاديفي المجال  والاتصاليةىو توظيف التكنولوجيا الدعلوماتية  والاتصالاتاىزية تكنولوجيا الدعلومات ويقصد بج
، والذدف الرئيسي من ذلك ىو برستُ الخدمة العمومية، وتعتبر الإدارة الإلكتًونية من أىم صور استخدام سي ...التعليمي والسياو 

، بالإضافة إلى التجارة الإلكتًونية، وما تتيحو من مرونة وانسيابية في حركة الأموال، وفيما يتعلق بالجزائر والاتصالتكنولوجيا الدعلومات 
  ىذا المجال.    فهي مازالت تعرف تأخرا في

 .سياسة وشروط التمكين للسياحة والسفر: الثانيالمؤشر الرئيسي . 1.1
 . تصنيف الجزائر في مؤشر سياسة وشروط التمكتُ للسياحة والسفر3جدول 

 سياسة وشروط التمكتُ للسياحة والسفر
 الرتبة عالديا** النتيجة* الدؤشرات

 132 3.1 برديد أولويات السياحة والسفر
 139 1.5 الانفتاح الدولي

 08 6.2 تنافسية الأسعار
 133 3.5 الدستدامة ةالتنمية البيئي

 134 3.6 النتيجة الإجمالية
 الأفضل( 7الأسوأ و  1، حيث 7إلى  1*)تتًاوح الدرجات من 

 دولة. 140** الرتبة العالدية من لرموع 
 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:

World Economic Forum,(2019)The Travel& Tourism Competitiveness Report 2019;Travel and Tourism at a tipping 

point, Geneva. 

عالديا، وىذا الدؤشر الرئيسي لػتوي بدوره على أربعة مؤشرات فرعية :  134لتصنف بذلك في الدرتبة  3,6الجزائر على علامة  برصلت
، إن ىذا التًتيب 132وترتيب عالدي  3,1ديد أولويات السفر والسياحة، برصلت الجزائر على علامة الدؤشر الأول الفرعي يتعلق بتح

السياحة من أىم مظاىر بذارة الخدمات، إذ  تعتبر ، إذوالاستثمارإلى السياسات  في الجزائر السياحة فتقارإبـالدتأخر لؽكن تفستَه 
الوطتٍ، ولكن السياحة في  الاقتصاددرىا السياحة على تأصبحت لزل عناية خاصة في الكثتَ من الدول نظرا للأرباح الدعتبرة التي أصبحت 

في التهرب من مشاريع الجزائر ىي اتَ ذلك، فهناك الطفاض في درجة التدعيم السياسي والحكومي للقطاع السياحي، ويظهر ذلك 
الخاطئ بأن الإنفاق على النشاط السياحي يعتبر تبذيرا للمال العام، وأنو لابد من توجيو  الاعتقادالسياحية، وقد يعود ذلك إلى 

 إن للنشاط السياحي. الاقتصاديةدرجة الوعي السياحي، وعدم إدراك الجدوى  الطفاضإلى قطاعات أخرى، وىذا راجع إلى  الاستثمارات
 340، 2015مشروع إلصاز فنادق في  500السياحية في الجزائر ىي ضحية للبتَوقراطية وسوء التسيتَ، إذ أنو من لرموع  الاستثمارات

 .(TORCHE, 09/06/2017 )مشروع تنتظر رخصة البناء
 ، وخلال إشرافو على أشغال اللقاء الوطتٍ التقييمي لإلصازات القطاع بدشاركة إطارات الإدارة الدركزية والددراء2017نوفمبر  16وفي 
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" حسن مرموري " بأن الدشاريع السياحية التي تم إلصازىا  آنذاك الولائيتُ للسياحة والصناعة التقليدية، قدر وزير السياحة والصناعة التقليدية
/  11/ 2017)جريدة الخبر، مشروع معتمد، معتبرا ذلك ب " الدخيف والرىيب "  1800مشروع من ضمن  936ن تقدر ب لحد الآ

16). 
 . الدشاريع الدتوقفة في المجال السياحي4دول ج

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 239 181 147 119 101 عدد الدشاريع

 32.04 23.13 23.53 17.82 - (%)معدل النمو
 27816 19745 16985 13397 8591 الأسرةعدد 

 40.88 16.25 26.78 55.94 - (%)معدل النمو
 10988 8535 6978 5003 3732 عدد العمال

 28.74 22.31 39.48 34.06 - (%)معدل النمو
 الدصدر: مديرية الاستثمار السياحي

لى عدم وجود تسهيلات في إعالديا، وىذا راجع  139ومرتبة  1,5سجلت فيو الجزائر علامة الدولي  الانفتاحوالدؤشر الفرعي الثاني لؼص 
ي في الجزائر، وما زاد في تدىور قطاع حشتَة بسبب العراقيل والبتَوقراطية التي زادت في كبح القطاع السياأطار منح التإفراد في لأانتقال ا

،  أما الدؤشر الثالث وانتُ الصارمة، والغتَ الواضحة، البعيدة عن الدرونة والتكيف مع الدعطيات الجديدةالسياحة ىو تلك التًسانة من الق
عالديا، وىي مرتبة جيدة، وىذا راجع إلى تدني قيمة  08والدرتبة  6,2إذ حصدت في الجزائر علامة  تنافسية الأسعارالفرعي فيدور حول 

الواسع، والوقود، ولكن ذلك يبقى دون جدوى في اياب الخدمات  الاستهلاكدعمة ذات الدينار، والطفاض أسعار بعض الدواد الد
وبرتبة  3,5حيث كان للجزائر علامة  التنمية البيئية المستدامة،السياحية التي بذذب السائح، أما الدؤشر الرابع الفرعي فيتمحور حول 

ك الدفراات الفوضوية تعاني الجزائر من تلوث كبتَ في البيئة، فهنا، حيث تلوث البيئةعالديا، ولؽكن تفستَ ىذا التصنيف الدتأخر ب 133
حتى الشواطئ أصبحت ملوثة من جراء الصب العشوائي لقنوات الصرف الصحي في البحر، و ىذا ما أصبح يشكل عائق للنفايات، و 

 .البيئية الدستدامةأساسيا أمام التنمية 
 البنية التحتية: :الثالثالمؤشر الرئيسي . 1.1

 . تصنيف الجزائر في مؤشر البنية التحتية 5دولج
 البنية التحتية

 الرتبة عالديا** النتيجة* الدؤشرات
 99 2.2 البنية التحتية للنقل الجوي

 90 2.8 البنية التحتية للموانئ
 1.8 136 

 115 2.3 النتيجة الإجمالية
 الأفضل( 7الأسوأ و  1، حيث 7إلى  1*)تتًاوح الدرجات من 

 دولة. 140** الرتبة العالدية من لرموع 
 الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:

World Economic Forum,(2019)The Travel& Tourism Competitiveness Report 2019;Travel and Tourism at a tipping 

point, Geneva. 

على الدستوى العالدي، وىذا يدل على ضعف البنية التحتية الخاصة بالنشاط  115، ورتبة 2,3برصلت الجزائر في ىذا الدؤشر على علامة 
 بالبنية التحتية للنقل الجويالسياحي في الجزائر، ويضم ىذا الدؤشر الرئيسي الثالث ثلاثة مؤشرات فرعية : الدؤشر الفرعي الأول يتعلق 

عالديا، حيث أن الجزائر لا بسلك أسطول جوي جديد، وجل الطائرات أصبحت قدلؽة لا  99برتبة  2,2حيث تم منح الجزائر علامة 
 90، وترتيب 2,8إذ برصلت الجزائر على علامة  بالبنية التحتية للموانئتتماشى مع الدواصفات الدولية، أما الدؤشر الثاني الفرعي فيتعلق 



  إبراىيم سعد الشاكر فزاني
 ___________.322-.304ص، ص __2019خلال التصنيف العالدي للسياحة  : برليل واقع السياحة في الجزائر مندور السياحة الدسؤولة في صناعة سياحة راقية _______

 

 

316 

 بالبنية التحتية للخدمات السياحيةصرية، وفيما يتعلق بالدؤشر الفرعي الثالث، والدتعلق عالديا، وذلك بسبب أن الجزائر لا بسلك موانئ ع
 ، وىذا بسبب اياب أدنى الخدمات السياحية في الجزائر.1,8، وبعلامة قدرىا 136فقد صنفت الجزائر في ذيل التًتيب العالدي برتبة 

ن الدنشآت السياحية من فنادق ومركبات سياحية في ، حيث أالبنية الأساسيةضعف وقلة في بفي الحقيقة إن ىذا التصنيف لؽكن تفستَه 
 ديد وتطويربرتاج دائما إلى بذ الاتصالالجزائر قدلؽة برتاج إلى إعادة تهيئة وبرديد، وحتى شبكات الكهرباء، والطرق، والدياه، ووسائل 

ر ظالديزانية الدخصصة لوزارة السياحة ضئيلة بالن، حيث أن السياحيةولكن ىذا اتَ متوفر، نظرا إلى ضعف إمكانيات وبسويل الدشروعات 
السياح،  إلى ألعية ىذا القطاع، فهي لا تكفي لتجديد الفنادق القائمة وإنشاء فنادق جديدة وفتح أسواق سياحية جديدة لجذب الدزيد من

الشباب على الخدمات السياحية، حيث بلغت ميزانية بالإضافة إلى متطلبات التدريب السياحي الذي يفرض تكوين أعداد متزايدة من 
، 2022وفي قانون الدالية للسنة الدالية (، 51 ، ص2020قانون الدالية لسنة )ملايتُ دينار 3أكثر من  2020قطاع السياحة سنة 

ليل من الديزانية الدخصصة مليون دولار(، أي أكثر بق 25مليار دينار )حوالي  3.5سيستفيد قطاع السياحة والحرف من ميزانية قدرىا 
عف الغلاف الدالي الدخصص وىذا ما يدل على ض (،66، ص2022قانون الدالية لسنة ) مليار دينار( 3.25) 2021للقطاع في 

)الدنظمة العالدية من إجمالي النفقات. 64 ,0 %مليون دولار، أي بنسبة  272حوالي  2020وقد بلغت نفقات السياحة سنة  .للسياحة
 VIIIورقم  VIIانظر الدلحق رقم (2022للسياحة، 

 والثقافية:المؤشر الرئيسي الرابع: الموارد الطبيعية . 1.1
 . تصنيف الجزائر في مؤشر الدوارد الطبيعية والثقافية6الجدول

 الدوارد الطبيعية والثقافية
 الرتبة عالديا** النتيجة* الدؤشرات

 126 2.1 الطبيعيةالدوارد 
 51 2.0 الدوارد الثقافية وأعمال السياحة

 90 2.1 النتيجة الإجمالية
 الأفضل( 7الأسوأ و  1، حيث 7إلى  1*)تتًاوح الدرجات من 

 دولة. 140** الرتبة العالدية من لرموع 
 :الدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

World Economic Forum,(2019)The Travel& Tourism Competitiveness Report 2019;Travel and Tourism at a 

tipping point Geneva:, 

، ويضم ىذا الدؤشر الرئيسي مؤشرين فرعيتُ : الدؤشر الفرعي 2,1عالديا، بعلامة قدرىا  90الجزائر في ىذا الدؤشر على الدرتبة  استحوذت
، ويقصد بالدوارد الطبيعية الثروات الباطنية من 2,1عالديا، وبعلامة  126حيث صخنفت الجزائر في الدرتبة  بالموارد الطبيعيةالأول يتعلق 

الغتَ  الاستغلالااز وبتًول ومعادن، والثروات الطبيعية من اطاء نباتي، ومناظر طبيعية، وتعتبر الجزائر بلد اتٍ بالدوارد الطبيعية إلا أن 
 الدوارد جعلها برتل مراتب متأخرة في التصنيف العالدي.عقلاني والغتَ الرشيد لذذه 

، ويقصد 2,0عالديا، بعلامة قدرىا  51حيث حصدت الجزائر الدرتبة  بالموارد الثقافية وأعمال السياحةأما الدؤشر الفرعي الثاني فيتعلق 
تَ الدادي، ولستلف الأنشطة السياحية من حفلات ومعارض بالدوارد الثقافية وأعمال السياحة الثقافة والعادات التقاليد، والتًاث الدادي والغ

 دولية، التي ىي مصدر لجذب السياح.
 .الخاتمة. 1

إن ىذه الورقة البحثية حاولت إبراز أىم الدفاىيم الحديثة الدتداولة في حقل الدراسات السياحية، ومن بينها السياحة الدسؤولة، لتقوم 
 السياحة في الجزائر، الأمر الذي أدى إلى الوصول إلى النتائج التالية: بعد ذلك بإسقاط ىذا الدفهوم على واقع
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 .. نتائج الدراسة0.1
داث تكامل بتُ إن صناعة السياحة في الفتًة الدعاصرة أصبحت صناعة متكاملة، بدعتٌ أن لصاح السياحة في أي دولة يتوقف على إح• 

 ، القطاع الثقافي...الاجتماعيالقطاع  ادي،الاقتص: القطاع السياسي، القطاع القطاعات الدختلفة
تهيئة أماكن أفضل للناس للعيش فيها وأماكن أفضل فهي تعتٍ بساطة  تعتبر السياحة الدسؤولة من أىم دعائم لصاح النشاط السياحي• 

سياسة سياحية  وإتباععلى التخطيط السياحي،  اعتمادىاتقوم على أسس علمية صحيحة، من خلال  فالسياحة الدسؤولة، للناس لزيارتها
ىادفة ومدروسة من أجل برقيق التنمية السياحية العادلة، وبرستُ مستوى الدعيشة للسكان المحليتُ، وزيادة الوعي والتثقيف السياحي لدى 

الطبيعية في تنشيط السياحة، وأختَا توفتَ  العقلاني للموارد الاستغلالالجهات الرسمية والغتَ رسمية، بالإضافة إلى حماية البيئة من خلال 
 تشريعية. تسهيلاتالمحلي والأجنبي في المجال السياحي عن طريق اعتماد  الاستثمارالدناخ الدلائم لتشجيع 

جو الكثتَ تزخر الجزائر بدقومات سياحية وبشرية وتارلؼية لزفزة على قيام نشاط سياحي نوعي، اتَ أن الواقع يبرز بأن قطاع السياحة يوا• 
الجزائر وأمنها في منتصف التسعينات أثرت سلبا على النشاط السياحي، وعلى الرام  باستقرارمن العراقيل، فالأزمة الأمنية التي عصفت 

ولعل من ألعها  عديدة لاعتبارات، إلا أن السياحة لحد الساعة مازالت تراوح مكانها، وذلك 2000من استعادة الجزائر لأمنها مطلع سنة 
جم في ضعف الإرادة السياسية للنهوض بهذا القطاع الخام والحيوي، ويرجع الكثتَ تً في الجزائر، والتي ت اياب ما يسمى السياحة الدسؤولة

عن القطاع السياحي إلى الطفرة البتًولية التي عرفتها الجزائر، والتي أدت إلى برصيل مبالغ  من الخبراء انصراف السلطات العليا في البلاد
سياسة سياحية واضحة الدعالم قائمة  وجود عدممة من الجباية البتًولية، وتبرز بصفة واضحة مظاىر اياب السياحة الدسؤولة في الجزائر ضخ

على  سواءعلى التخطيط السياحي العلمي الصحيح، الأمر الذي جعل الجزائر لظوذجا للفشل السياحي، وىذا ما أثر على صورة السياحة 
 أو على الصعيد الدولي.الصعيد الداخلي 

 . توصيات الدراسة :9.1
في  انطلاقا لشا سبق فإن الباحث يوصي بضرورة الأخذ بالسياحة الدسؤولة، لأنها تعتبر لسرجا من الوضعية الدزرية التي يعرفها قطاع السياحة

صعبة في الوقت الراىن، والتي قد تؤثر على  الجزائر، وإنشاء مصدر جديد للثروة خارج إطار المحروقات، لا سيما في ظل وجود أزمة مالية
 .والاجتماعي ، الأمتٍاستقرار الجزائر السياسي

 المراجع والإحالات

 المراجع باللغة العربية: -
 المعاجم والقواميس:

 )المجلد الثاني(. بتَوت، لبنان: دار صادر. لسان العرب(. 2003ابن منضور أبي الفضل جمال الدين لزمد بن مكرم. ) -
)المجلد الثالث(. بتَوت، لبنان: دار الفكر للطباعة والنشر  معجم مقاييس اللغة(. 1979بن زكريا أبي الحسن أحمد بن فارس. ) -

 والتوزيع.
 (. مصر: مكتبة الشروق الدولية.04، )الإصدار (. المعجم الوسيط2004عطية شعبان عبد العاطي. ) -

 الكتب:
)الإصدار  التسويق الإستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحة(. 2015الحمتَي موفق عدنان عبد الجبار، ورامي فلاح الطويل. ) -

 الأول(. عمان، الأردن: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع.
 نيل العربية.)الإصدار الثاني(. القاىرة، مصر: لرموعة ال مبادئ السياحة(. 2016السيسي ماىر عبد الخالق. ) -
)الإصدار الثاني(. الإسكندرية،  (. تنمية المبيعات السياحية في ظل الأزمة الإقتصادية العالمية2009الشريعي طارق عبد الفتاح. ) -

 مصر: مؤسسة حورس الدولية.
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 . الإسكندرية، مصر: دار الحناء للتجليد الفتٍ.مهارات التخطيط السياحي(. 2009الصتَفي لزمد. ) -
. عمان، الأردن: دار ألزد للنشر المهددات -المخاطر  -السياحة في الوطن العربي : التاريخ (. 2015العسالي علاء إبراىيم. ) -

 والتوزيع.
)الإصدار الأول(. عمان، الأردن: مؤسسة  الجغرافيا السياحة : تطبيقات على الوطن العربي(. 2009بظاظو إبراىيم الخليل. ) -

 وزيع.الوراق للنشر والت
 )الإصدار الأول(. القاىرة، مصر: دار الكتاب الحديث. التربية السياحية(. 2000سعادة يوسف جعفر. ) -
)الإصدار الأول(. الجيزة، مصر: دار  فن تنمية وإدارة أماكن الجذب السياحي(. 2014دار فاروق. ): ترجمة  ؛سواربروك جون -

 الفاروق للإستثمارات الثقافية.
 )الإصدار الأول(. الإسكندرية، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. علم الإقتصاد السياحي(. 2008بد السميع. )علام أحمد ع -
، )الإصدار الثالثة(. موضوعات وقضايا التخطيط السياحي لأقاليم مصر المعاصرة(. 2003انيمة عبد الفتاح مصطفى. ) -

 الإسكندرية، مصر: دار الفنون العلمية.
 . الإسكندرية، مصر: الدكتب الجامعي الحديث.الإتجاهات الحديثة في السياحة(. 2009لزيي لزمد. ) مسعد -
. السعودية: دار ابن أحكام السياحة وآثارها: دراسة شرعية مقارنة )الإصدار الثاني((. 2003ناقور ىاشم بن لزمد بن حستُ. ) -

 الجوزي.
. عمان، الأردن: دار ومكتبة سياحة وإدارة المقاصد والمخيمات السياحية(. جغرافية ال2015يوسف مصطفى؛ كاني ىبة. ) -

 الحامل للنشر والتوزيع.
دمشق، سوريا: دار مؤسسة رسلان لطباعة  صناعة السياحة والأمن السياحي )الإصدار الأول(.(. 2009كافي مصطفى يوسف. )  -

 والنشر والتوزيع.
 القوانين والمراسيم:

 2019ديسمبر  11الدوافق  1441ربيع الثاني عام  14مؤرخ في  14 – 19(. قانون رقم 2019. )2020قانون الدالية لسنة  -
 (.81. الجريدة الرسمية)2020الدتضمن قانون الدالية لسنة 

 2022ديسمبر  30الدوافق  1443جمادى الأولى عام 25مؤرخ في  16 – 21(. قانون رقم 2021. )2022قانون الدالية لسنة   -
 (.100. الجريدة الرسمية)2022ن قانون الدالية لسنة الدتضم

 الجرائد والدوريات :
 (. ىذه قصة القرية السياحية لتالتُ. جريدة الشروق.2017، 10 01ب بوجمعة. ) -
 (. تأخر كبتَ في انطلاق الدشاريع السياحية. جريدة الخبر.16/ 11/ 2017جريدة الخبر. ) -

 حصص إذاعية:. 1.0.3
 (. حصة ضيف الصباح. القناة الإذاعية الأولى.2017سبتمبر  20حسان مرموري والصناعات التقليدية. )حوار مع وزير السياحة  -

 . التقارير:3.0.3
 . وزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي. الاستثمار (. الجزائر: مديرية2020الدشاريع الدتوقفة في المجال السياحي. ) -
 (. الجزائر: الديوان الوطتٍ للإحصائيات.2020الدقاىي، الدطاعم. ) تطور حصة قطاع السياحة في الناتج المحلي الخام: فرع فنادق، -

 المراجع باللغة الأجنبية : .9.3
6.2.1. Livres : 

- BOYER, m. (1999). Le tourisme de l'an 2000. Lyon, France: Presse universitaire de Lyon. 
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- LESLIE, D. (2012). Responsible tourism: concept, theory and practice. United Kingdom: MPG 

Book group. 

- WEAVER, D., & LAWTON, L. (2014). Tourism management. Australia: John Wiley and 

Sons. 6.2.2. Journaux  

- TORCHE, R. (09/06/2017). Le tourisme en Algérie: ce qui passevraiment, Journal liberté. 
6.2.3 Rapports : 

- Hopkins, J. (October 2019). GHS INDEX Global Heath Security index: building collective 

action and accountability. united state of America: Center for Health Security and other. 

- World Economic Forum. (n.d.). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019: Travel and 

Tourism at a Tipping Point. Geneva. 
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