
Algerian Journal of Management Sciences (AJMS)  Vol. 02, N°01  ( 2023), Pp 88-108  

ISSN : 2830-8115 

e-ISSN : 2830-8646 

 

 

88 

 

 الفلسطينية في تطوير عمل الشرطة الفلسطينية -دور الشراكة الأوروبية  

The role of the Euro-Palestinian Partnership developing the work of 

the Palestinian Police 

Ahmad Y.H SABRA 

PhD researcher at Universiti Sains Islam Malaysia (USIM), Malaysia 

Ahmad.Sabra.2013@gmail.com 

Ali Nasser AL-TAHITAH 

Researcher at Universiti Sains Islam Malaysia (USIM), Malaysia  

alinasser@usim.edu.my 

Date de Reception : 25/01/2023 Date acceptation :04/07/ 2023 Date de Publication :17/07/2023 

 

 الملخص 

هددد الدرا ةرإدددلدعردرالىدددر دلشدددةدالاةدرايدددررللدرنلاةلافي دددلدرامش دددز ا لدطد زدددسطردلةددد د  ددد  درايدددر لدرامش دددز ا ل د

مندرلمدسفم دراىد مش دطد  د  درايدر لدرادلطند شددسرد د ةطا شدمدندرايدر لدرنلاةلافي دلدلالد اه دمد دطدد ة دلا كسندمجلةعدرا ةرإلدد

(د430ح د داد ادراا حد ديال د ةدل ادلدليدسرق لد اد دلدم امدلدمدند)د، ا ل(دشر يدمندمخلشفدمح اظ شدرادس ندرايدة3000)

لاراتيدرف رشددأهم دلدرايدررللدررلاةلافي دلدرامش دز ا لدطدراىةد دطد  د  درايدر لدرامش دز ا لدلاا س د دًمسفم دًطد    دراير لدد

زلدرردح دم د لة ددأف رشدراال قجدأهم لدرف رشدرا ةرإلدرندرإلج فيلدرلم ةرءدمعدرال ةطا شدرلح طثلدملسإددالعاملين, زسطردرارءدد

م د شدلهدلا  ردراير لدرامش ز ا لدمند  ةطا شدطدمخلشفدرلمج نشدراير  لدلاحدسقدرنن  ندلارالكاساس   درلح طثلديالى لاندمعد

 دديدرااىثددلدرايدر لدررلاةلافي ددلد أف ددرشدرا ةرإددلدأطعدد بدعندلةدد دفيىثددلدرايددر لدررلاةلافي دلدطداش ددز دهددسدلةدد دم اددلدلا كددندرند ا

درنلاةلافي لدلةش  دطداش ز دطدأيدلاالدلاراليدفي لاةه دطلزشبدر ا عدراير لدا   إ شد   ه دطد زسطردراىة دفييك دذرتي.

 رالزسطرد راير لدرامش ز ا لدرامش ز ا ل،رنلاةلافي لددرلممل ح ل:درايررللراكشة شد
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Abstract 

 The study aimed to identify the role of the European-Palestinian partnership in 

planning and developing the work of the Palestinian police, and the study population 

consisted of employees working in the police who received training from the European 

police, numbering approximately (3000) policemen from various governorates of the 

northern homeland, where the researcher selected a stratified random sample consisting of 

(430) employees in the police service. Which showed the importance of the European-

Palestinian partnership in planning work in the Palestinian police service, especially the 

development of the performance of workers in the field of planning, and the  study showed that 

the response of managers with modern training is fairly average, and the results also 

showed the importance of what the Palestinian police elements received from training in 

various fields of police,  human rights and modern technology in cooperation with the 

European police. The study also showed that the work of the European Police Mission in 

Palestine is temporary, and the European Mission can terminate its work in Palestine at any 

time, which in turn requires the police to follow policies that contribute to the development 

of work on their own. 
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 مقدمة الدراسة 

ندراير لدر  نادًلة د دًبأندرالغ يرديح  دمندالالدال دلا ى لاندرايرل ءدلارندتأم درإل رملدرايررل شدلا ىزطزه دطىة د  م

لشةد سايردرنمندلاماعدرلجر لدطدرلمجلةعدفيك الدرشك له دإسرءدل نلد ر لدرال  اطلدرلادراكترلان لدرلاد ررق دأمندالاالدلاغيره  دلا ىلد د

ندرازرطدلدراتيدطاظردبه د    دراير لدرامش دز ا لدرردنم د  دطدرلمجلةدع ديد دطىةد دلشدةد ىزطدزداد ة درلمجلةدعدرايررللد زءردًأإ إ  دم

لشةدرارادلشةدمي لشهدرلخ  لدلارالخم فدمندرلمى نا دراايرطلدلاراترلاطجداشى رادلدرن لة ل دلدلام د ل  درنشدخ ذدرادلطندط دىسندررد

 .(2019)القدومي, زسطردذرته 

لانل قجدهلهدرايررللدرار درردراا سدرالطندإ لأثرلاندبه ،دمندادلالدمد دطد مدهدلد دشدرطمدمدندم د ةرشدددلا كسندمخر  ش

لامسرةادلامىرالدلاا ةرشدطد سدمندرنإلدلاا لدلاراترلاطجدايررل شدما مل،دي دطىة دلشةدتح ط درلحدسقدلارلم  لاا  شدفييك دملا الدد

لا ىش دراسرح دمندرناردلا يج عدرايم ا لدلاراىة درلميتركدمندأ د درلم د ل  ددلارحتررادرناللاا شدلارنالزرادينإلة عدرردرنارطن

طدحدددد درلميددددكلاشدراددددتيد ددددسر    ،دلامددددرلاة درنالددددزرادفيىةش ددددلد سطشددددلدرنمدددد درإددددلا اردًرردرالخزدددد  دلارالزددددسطردطدراىةدددد درالاظ ةدددديد

 .(2017)ابوقبيطة البطاط,رمللارلم إ ي،دلا سنًدرردتح ط درحل    شدرلمجلةعدلاا ة  دلا ىزطزه ،دلاتحد قدرنإل 

لاطرىدراا ح درندرلاةلايدلا ايدرا لالد  ىةدرردلامعدرسم  دلشةدا ة لدرايرقدرنلاإد دلاعفيدرر دالاةهد دللالدبدرإ إديدد

طدرلمازدددلدررد  نددبدرادد لالدراكدد ىدرراددرىدمثدد دراددسنيشدرلمليدد  درنمرطك ددلدلاطدددردرنتحدد ادرنلاةلا دييسةطددلدرادد لاةدرنمرطكدديدطد

لاإ  لة درندرا لاةدرنلاةلا د   درلثردرردتحد قدراى رالدلارحتررادحدسقدرنن  ندلاألثردمسمسل لدلانزرهدلدطدرالى مد دمدعدرايرقدرن

درا ررعدرامش ز نيدرنإررق شي.

 مشكلة الدراسة د

فيدد دمددندعندفيادد ءدرلم إ ددلدرنما ددلدلالشددةدةأإدد  د  دد  درايددر لدرامش ددز ا لدمددندألااددسيشدرا ددشزلدرامش ددز ا ل،دلايالدد  دند

دإسناااارنإلم ا دمندا رشدرا لالدرلملد ملدطدمج لد زسطرددراىة درنمنيدلارايدر يدا أادلدالاةهدطدفياد ءدرةلد ندرا لاادلدرامش دز ا ل،د

عردمىدد طيردشددر  لدل لم ددلدملزددسة دلارنإددلم ا دمددندمدد د س ددشلدرا ددلدرادد لالدرلملد مددلدطدهددلردرلمجدد لديدد دط دد ه دطد زددسطردلةدد د  دد  د

ز دلا سنًدرردشر لدرا لاالدرامش ز ا لدرلم لدشل،دلافيلامد كةندميكشلدرا ةرإلدطدرن  فيدلدلشدةدرال د الدرادرق  دراير لدطداش 

 تطوير عمل جهاز الشرطة الفلسطينية ؟في ما هو دور الشراكة الاوروبية الفلسطينية رال  :د
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 أسئلة الدراسة 

 ا لدطدلة د    دراير لدرامش ز ا لد؟م دهيدرلمج نشدراتيد سةته درايررللدرنلاةلافي لدرامش ز  .1

دعمن دتينيرادفيدالفلسنيياي دالاوروبين دالشنااة دلدور(د0.05د≥αه دطس  دارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىدرا نالد) .2

د)مك ندراىة ،دم لسىدرالىش ،دراىةر،درار ال،دإاسرشدرلخ مل(.دلمتغيراتدتعزىدالشاط 

 فرضيات الدراسة

(داد لاةدرايدررللدرنلاةلافي دلدرامش دز ا لد0.05=دα س  دارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلاد دم دلسىد) مترضدرا ةرإلدأنهدند

د طد زسطرد    دراير لد ىزىدلملغيرد)مك ندراىة ،دم لسىدرالىش ،دراىةر،درار ال،دإاسرشدرلخ مل(.

 أهمية الدراسة

 . المستوى العلمي1

شدراىشة دلدرادش شدلدرادتيد ايد دطدمسمدسل شدرايدررللدمدعدرر  دز دتمث دهلهدرا ةرإلدأهم لدلشة لدلسنه د ىل دمندرا ةرإ 

ررما ددلدطداش ددز ،دلالارحدد  دمددندرلمر ى دد شدراادد اة دلشددةدح ددبدلشدد دراا حدد دطدمجدد لدلةدد دفيىثددلدرايددر لدررلاةلافي ددلدلايالدد  دا دديد

ير ي،دلا سإعدمندم رةل  دلاإىلد يك دم ا دنظرطلدم ةلدلامم   داشا حث دلارلمخل  دلارا رةإ دطدمج نشدرايررل شدلاراىة درا

ع لال دد دلشددةدرعدد ادلةدد درايددر لدلارالىدددر دلشددةدمسمددسل شد  طدد  ،دلددسندرلمسمدددسعدذدط دداقدأند د ا لااددهدمددةندهددلردرلمجددد ل.د

لم ا دلايال  د شىبدرلح رثلدالاةردًلايرردًطدعفيرر دأهم لدرلمسمسع،دا ديد ثدريدرلمكلادلدراىشة دلدلسنهد دااد لادم ةد د كدندرار دسعدعا دهدلارنإد

دماهدمنداا دراا حث دلارلإارة دراىش  دطدرتخ ذدرادررةرشدلاةإ درا   إ ش.

 . المستوى التطبيقي2

هاد كدمجةسلددلدمددندرالس دد  ش،دلارلمدترحدد شدرلم ةددلدراددتيدمددندشددأنه دتح دد دراسراددعدرامش ددز نيداشيددر لدرامش ددز ا ل،دلالددلامد

ندادلامدأثدردعبيد  دطدتح د دم دلسىدررارءدلارننلاد هدعردراى طد د زسطردم لسىدرايررللدمعدفيىثلدراير لدرنلاةلافي دل،دلافيدلامدإد كسد
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مددندرااددد سدررإ إدد لدراددتيدبيددبدأند رىددادبهدد درايددر لدرامش ددز ا لدطد زددسطردلةش دد دلشددةدم ددلسىدرلم إ دد شدرايددرطكلدلارادد رلة د

درا لاا  دلاللاال  ديلمسر ندرامش ز ني،دلام إ  شدرلمجلةعدرلم ني.

 أهداف الدراسة

ش ددد دأفيىددد ادراددد لاةدرنلاةلا دطدراددد ل درلمدددد اداشيدددر لدرامش دددز ا لدلامددد ىدم ددد هملهدطد زدددسطردراىةددد دطدرلج ندددبد يدددخ تدلاتح .1

درالزا دي؟

 رالىر دلشةدرلمج نشدراتيد سةته درايررللدرنلاةلافي لدرامش ز ا لدطدإ  إ شدلارإترر  ج  شدلة دراير لدرامش ز ا ل. .2

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 التي تستهدفها الشراكة الاوروبية الفلسطينيةالمجالات 

   دل رنزلاا دًمندأهم لدراىلاا شدراد قةدلدفيد دالالدرنتحد ادرنلاةلا دمدند  دلدلافيد دماظةدلدراليرطدردلادالاادلداش دز دمدن

طداظ دهدلهدأارى،لانظرردًاشلزسةدرلح   دلارلملج ادطدراىلاا شدرنلاةلافي لدرامش ز ا ل،لش  دلسرمد دلدز شدمدرلاة دلا دسادر د ةديحدسيدلاد

 رلمى ه رش لارحتررا رلملا ال رنحتررا أإ س راد نسن لالشة رلإ  ة لار م ا  شدشررللدرإلا اردًعر ميترلل راىلاال،مندالالدلا سادا  

 ررإ إد ل را  درر  دلدلارلحدريش لاماد ا  رلإن د ن حددسق حدسل  ا دف لامى هد   رلمليد   ررمد  م ثد ق لاا  دل لارلمسرث دقدرا لاا دل

دد(.2009ال  اطل)فينيداع  لارن لارا   إ ل

د,دبعنوان سياسات الدعم والتمويل من الإتحااد الأورو  ههااز الشارطة الفلساطينية(دد2017رف رشداةرإلدرفيساا زلدرااز س )

د.2016د–د2006 سم حدأهم لدرا لاةدرالاةسيدالاتح ادررلاةلا دطد ىزطزداس دراير لدطدراعملدراغرفي لدفي دل ميددهاالالتم 

 دلااش دلددم الماهج اليصفي واستخدام المقابل  ةأااة لجمع البيانات حيث تم مقابل  عدا من ضباط الشاط  الفلسيياي تم استخدا

را ةرإلدعردأه دراال قجدراتيد م  دبأندتمسط دلاال درنتح ادررلاةلا داش شزلدرامش ز ا لدا داىدبدالاةرده مد دطد زدسطرد  د  درايدر لد

تحددد ادررلاةلا داز  دددز دررما دددل،دلاا  دددلدرايدددر ل،دهدددسدلخ مدددلدرلمجلةدددعدرلمددد ني،دمثددد د دددسايردرلحة طدددلدطدراعدددملدراغرفي دددل.دلاأندالددد درن

داشةسر ا ،دلاماعدرلجر ل،دلاعنم ذدراد نسن،دلا اظ  دحرللدرلمرلاة.د

 ييردرا ةرإلدد . دييالأورو متيس(.دراراطلدرا   إ لدلاررما لدلاراثد ا لدررلاةلافي لدلاراىرفي لداشيررکلد2020.د)واخاون اداراس  علي, محم
لشةدراراطل :دررلاةلافي لدلاراىرفي لدلام ىددددبالترةيزفيللاعدفيى ط  درا   إيدلاررمنيدلاراثد طدرن لة ليدددد الأور ومتيسييلم  ةدرايررکلدد
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لارناللا دد رلما هجددددوانعكاسهارالسراقد را ةرإلد رللة شد رايررکل.د أه ر د ددالاجتماعي ددوالبااء ددواليصفي ددالتاريخي؛ددالعلمي  لشةد
لاةرءد يک دراراىدرلملا اال.دلاایدذاکدددالكاما لندرلخشم  شدلارا لاراعددللكشفرااظ دایدراىشسادرا   إ ل،دإى  دما  دددتحلي  لاما جد

 . لاررک ا  لدرالید اي ه درا ةرإلدالعلمي  دالأهمي  ا لاد

لداعدد يدررمددندلارلهجددر درلمدشدددلدرلاةلاي.دلااش ددلدرا ةرإددلدعردأندرايددررکلدذدتحدددقدل ح تهدد درا   إدد لدلاراثد ا ددلدرلمر ددس ،دفيمىدد دألااسطدد

الاا دلدلارحد  ،دفيلمى د دالاةهدالام دلدراددررةرشدرر  دلددتلن اإندرا ةرإلد رىدطدرا  ا ةطسدرادليدطدر حد مى د دالاةدرنتحد ادررلاةلا دددلذل

  درا   إدديدلاررمددنيدطليدددقدرلهدددوبننذلرلإإددررق شيدلااعدد يدرارفي ددعدراددليدمدد د رلدطدإدديرلاة ه،دد-لةش دد ،دا  ددلدلحدد درا ددررعدراىددر 

 .اشيررکلدفياا ءدمازدلدم لدر ديللة ادمم ساد"ررمندراي م "دطداع يدرا لاادلاررمندلارلهجر 

اتفقننا الدراسنن  اةالينن  مننع اراسنن  فيبنني لهبييننو في تااوعننا لميضننيا اعننم بعكنن  الشنناط  الاوربينن  ولكاهننا اختلفننا في  ننال الأااة حيننث 

ةأااة لجمع البيانات في حين ان الدراس  اةالي  استخدما الاستبان , واتفقا مع اراس  علي   استخدما اراس  فيبي لهبيي  المقابل 

واخاون في تااوعا لميضيا الشااة  الاوربي  ولكاها اختلفا في مكان وهدف الدراس  والعيا  والماهج والاااة وبالتنا  ونرناال لدراسن  

 راس  اةالي  بالدراسات السابق  نرااُ لاختلاف الماهج والاااة.الدراسات في هذا السياق من الصعب ربط فاضيات الد

 معايير بناء الشراكة

د  لا دمى طيردفيا ءدرايررل شدرردرةفيىلدمررح د كندربي  ه دلشةدراايسدرال  :د

اددلالدةإدد در ددد ةدبيددبدرلانًدتح طدد درايددرل ءدلااددرذدرايدددررلهدأنإددترر  ج هدمدد دطلسراددقدمددعدرإدددترر  ج لدرايددر لدمددندالمرحلااة الأو   

دلاح لاادللاا شدرايررللدي ديحدقدرلمامىلدرلملا االداشجة ع.

 :دمة ندرلمامىلدرلملا االدلارالسراقدرلمىرطدفي درايرل ءدا ل دلام  ن  د  سادرالزسطردرلم إ يداشير ل.المرحلة الثانية

لالدرايررلهدرااا ء دلاراىة درلميتركدالي  درارءدنيردلا ىة  دمم ه  دلا زا د شدرنفي رعدلارالمكيردأنفيلك ةيدمنداالمرحلة الثالثة   

دراىةش  شدلا ا   دلارلإ ررءرشدلا زسطردا م شدرلملى مش .

 (.2013رايم ا لدطدنيردلا د   دلارال  ةدرايرل ءدلانيردلا د   دما ج لدرالى م دمى  )رر رش المرحلة الرابعة  

سندرايررل شداى اهدبيبدأندطكسندها كدا  ا دنا يلد كان  رم دملزشا شدفيا ءدرايررل شدا يدلامرلاةطلد  ردلامندر  

دلااى الد لةلعدفيس سادلا  رد سهرطلدااا ءدرايررل شدلاهلهدراىا  ردهي:
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،دلاراتيد ىنيدر لاعدلامي ةللدرلمرالاإد دطدلةش د شد داعدراددررةرشدرلملىشددلدفيااد ءدرايدررل شدلاغديرهدلاعف د ةدازدسة دلد ادأولا  القوة

د لدرايررل شدلارلجزرءرشدرلملىشدلديخ امل  .رنالزرادفيراطلدراير لدطدمج

د:دلاهيدلا ة دلندررإ ا بدلاراسإ ق دراتيد لاى  دراير لدطدرالأثيردلشةدإ  إ شدرلآارطن.ثانيا  النفوذ والتأثير

 شد:دلا لةثدددد دطدررالارشدرارسم ددددلدراددددتيد ىةدددد دطدع  ةهدددد دلااددددد دًاشعددددسرفي درلما ددددسذدلش ددددهدطدفيرلا سلددددسنشدلار م ا ددددثالثااااا  الساااالطة

 (.2009رايررلل)غ نم 

 الدعم الاورو  للشرطة الفلسطينية

يدر ددد ةدراددد ل درنلاةلا دامش دددز دمدددندادددلالد"رايدددررللدرامش دددز ا لدرنلاةلافي دددل"د ددددسادراددد لالدرنلاةلافي دددلدفيلدددد  دالددد دندبأسدفيدددهدف

 دراا اغه درندرنه دتخزلدذامدرردلم إ  شدرا لاالدلاأ  زته دررما ل،لاندطاي ردهلردرا ل دلشةد د  درلمى رشدلاررالارشدمعدأهم ل 

 د  درلخ رشدمندالالد اظ  درا رمجدرال ةطا لدرلمخلشملداراعدراد ةرشدلاراكم ءرشدراير  لدرامش ز ا ل لاألزشدراى طد دمدندراد رمجد

لافيىددهدهددلهددرال ةطا ددلدطدمجدد نشدمخلشمددلدلااددد دالاحل   دد شدراددتيد زشاددهدرايددر لدرامش ددز ا لدلاراددليدطدد ة دمددةندازز دد درا دداسطل،

را رمجدطل د ام لهدارا داش ز دمنداا دا رءدلامخل  دمندرا لالدرنلاةلافي ل،دلارااىهدرناردطل د ام لهدطدا ة داش ز دح  د

د كسندهلهدرا رمجدرال ةطا لدم لع الدمنداا د شمدرا لال.

مدددندناح ددلدرلخددد رشدمد ةندددلدياددد لالددلالدد ندلهدددلهدراددد رمجدرال ةطا دددلدأهم ددلدياغدددهدياا دددالداشيدددر لدرامش ددز ا لدح طثدددلدراايدددأ 

ررادددرىدح ددد دل ندددلد ملددددردرردراى طددد دمدددندرلم ددد ةرشدلارلخددد رشدطدمجددد نشدمى ادددهدا مدددلديلح دددسلدلش  ددد دمدددندادددلالدرايدددررللد

د(.2015رامش ز ا لدررلاةلافي ل) درطردرلمرر ىهداشير لدررلاةلافي ل 

 تطوير وتعزيز الهيكليات التنظيمية للشرطة المدنية الفلسطينية

طدد ل دم ليدد ةدرلمددسرةادراايددرطلدعارة درلمددسرةادراايددرطلدطدرايددر لدرامش ددز ا لدالة كا دد دمددند زددسطردرن ددررءرشدرنارةطددلدرا راش ددلدلاعارة د

ا ةرشدرلمسرةادراايرطل.دإ ةكّندرالزدسةدرلم دلةردطدهدلردرلمجد لدرايدر لدرامش دز ا لدمدندلامدعدإ  إدلدم ا دلدلاشدم الداشةدسرةادراايدرطلد

د لزرمندلاع ررءرشدلة دمسح  داك الدعارةرشدلالاح رشدراير لدرامش ز ا ل.دلاألا   دلاف م ل

 دعم العمل الشرطي الفعّال كفاءة شرطة الصفوف الأمامية
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طدددسادم ليدد ةلادرايددر لدررلاةلافي ددلدفيدد ل دعارةرشدراىةدد درايددر يدطدرا ددمس دررم م ددلدطدلدد ادمددندررنيددزلدلا يددة دراليد ددد شد

ظدرااظد اد لاإد ىز دعااد لدراىةد درايدر يدرلمادنيدلشدةدمىشسمد شدرإدلخا ةر  لدمم دسادراىةد درايدر يدرلجا ق لدلارلمرلاةدلارا لاةيشدلاحمد

رلمس هدمجلةى  دلا ىزطزدأحك ادرا  زر دلارادليك دلا دسطدلدرادد ةرشدرايدر  لداشة دلج بدررلال إد ل د ام دلدهدلردرادا جدرايدةس دلشدةد

 شدراىيدر دررارى طغزديدم ليد ةلادرايدر لدمجد نشدةق  د لدطد زدسطردم طالدةراداللهدللجرفيلدةياطلدلشدةدأند لسإدعداليدة درظ اظد

مررلزدرن لاحدلارالأه د درادتيد د طره درايدر لدرامش ز ا ل لاط دىسندرردالد دفي بدلدربي في دلداشلأه د دياترل دزدلشدةدرالد ةطبدراد طا م كيد

 دطعدةندتحد دقدرارا فيدلدرامى ادلداراد دهدلهدلاأإ ا بدرا  زر دلارلحجزدلاا ةرشدرنإلج فيلداشيررققدلالامعدأنظةدلداراش دلداش دجسنديد

رلمررلددددزدلارحددددتررادحدددددسقدرا ددددجا ءدلارلمساددددسا دلاا س دددد ل  دلاح  اطددددلدرالى مدددد دمى دددد ،دلاطىلدددد دم ليدددد ةلادرايددددر لدررلاةلافي ددددلدندزددددلد

لد درلإ دلاحداشلا  قدلارالى لاندراد لا دلاح ا د دًطدسمدسنديرر ىدلدشد مشلدرلامد عدرا دجسندمد ةندلدمدعدرلمىد طيردرا لاا ل)لاث ددلدادرالسر  

دلارالزسطردطداير لدرلم ن لدرامش ز ا ل(.

 دعم الرقابة والمساءلة في الشرطة الفلسطينية. 

(دمش ددسندطددسةلاد2.4ط ددلا درلميددرلاعدرلميددتركدل"فيددرنامجدررمدد درلمليدد  درلإةدد قي"دلارااىثددلدررلاةلافي ددلدفيلكشمددلدم ا ددلد ددد ةد د)

د ىزطزدرحتررادحدسقدرلإن  ندلاارضدإ  ا دراد نسن،لة دلاط   د لاراليدط   دطد سهرهدرر2011إالد7لاراليد د سا ىهدش ر

ررد ىزطزدرا لاةدرارا  داشةجلةعدرلم نيدطدرلحك درا  درر يدلا زسطردرلم  ءالدرا راش لداشير لدلا  سادمك ايلدرام  ادلارلم  لار دطد

زرم شدازلدا ة لدرازرطقدرلخ  لدبه ،لاا س  دا ة درااسعدرن لة لي،ي د   درازرطقدااا ءدرا لاالدرامش ز ا ل،دلاي دطلة شةدمعدرال

طلىشددقد"يرمددندلارااادد ءدرلم إ دديدلددلالا دلشددةدذاددم،دادد ندالدد درنتحدد ادررلاةلا داشيددر لدرامش ددز ا لدط دد  دعردةاددعدم ددلسىدررمددند

زدإد  ا درادد نسندلاث ددلدالد دلاررم نداشةسر ندرامش ز نيدلاررد سايردم دمندش نهدرنديخ ادرر ا  درظش لداش شزلدرامش ز ا لدطد ىزط

درلإ لاحدلارالزسطردطدراير لدرلم ن لدرامش ز ا ل(.
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 درإددلخ رادرلمددا جدراس ددميدراليش شدديدما جدد داش ةرإددلدلاذاددمدلملاءملددهدازا ىل دد ،دح دد دطددل دطدهددلردرلمددا جد ددعدراا دد ناشدلاع ددررءد

 راليش  درلإح  قيدنإلخرر دراال قجدرلمزشسفيلد.

دعدرا ةرإلدمندرلمسفم دراى مش دطدراير لدرامش ز ا ل. كسندمجلةمجتمع الدراسة 

(د سمددحد5-1رإددلا نلدا فيشددلداشليش دد ،دلارلجدد رلالد)د400(درإددلا نهدرإددترادراا حدد دما دد د440ادد ادراا حدد دفيلس طددعد)عينااة الدراسااة 

د س طعدل الدرا ةرإلد اى دلملغيررته درال ا م ل.

 مل(  توزيع عينة الدراسة حسب متغير مكان الع1جدول )

 النسبة %  التكرار  المدينة 
الاستمارات  
 الموزعة

 لم تسترد 
40 

د4د60د%14 56 ةراداللهد
د3د80د%19 77 رلخش  د
د2د50د%12د48  ا 

د7د50د%11د43دفي لدلح د
د1د50د%12د49 نافيش د
د4د35د%8د31 رةيح 

د7د35د%7د28د ساكراد
د1د20د%5د19داشد ش هد
د5د20د%4د15د سيسد
د2د20د%4د18دإشم لد

د4د20د%4د16دسرحيدراع

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى التعلم2جدول )

 النسبة المئوية %  التكرار  مستوى التعلم 
د7د27 م   ليرداألشةد

 23 93 فيك اسةطسسد
 4 15 افيشساد

د21د85  س   يد
 45 180دأا دمند س   يد

 % 100 400 المجموع 



 رامش ز ا لدطد زسطردلة دراير لدرامش ز ا لد-الاةدرايررللدررلاةلافي ل

97 

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر3جدول )

 النسبة المئوية %  التكرار  العمر 
د3د12 رلادرا دد20
 16 65 30د–د21
 14 55 40د–د31
د43د172 50د–د41

 24 96د50رلثردمند
 % 100 400 المجموع 

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة 4جدول )

 النسبة المئوية %  التكرار  الرتبة 
د14د55 ةرق داألشةد

 9 37 ند بد
 19 76 ملا ادرلالد

د16د63 ملا اد
 42 169دم في د فد
 % 100 400 المجموع 

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة 5جدول )

 النسبة المئوية %  التكرار  سنوات الخدمة 
د9د35 إاسرشدرلادرا دد4
د17د69 إاسرشدد9د–د5مند
د21د85 إاهدد14د–دد10مند

د22د88 إاهددد20د–د15
 31د123دإاهدد20ألثردمند

 % 100 400 المجموع 

 أداة الدراسة

ألددد دراا حددد درلإإدددلا نلدلأحددد دأالارشدرا ةرإدددلدح ددد د د زسطرهددد دفيىددد درن دددلاعدلشدددةدرلمىشسمددد شدرلمل دددشلدبهددد دلادرلمر ازدددلد

لاا درللة دراا ح دلشدةدهدلهدرنإدلا نلدطدلامدعدملغديررشدرا ةرإدلدلا د ندرإدلا نلد س د دمدندالالهد دعردنلد قجدرا ةرإدلد يا ةرإل.
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(داددر .دلااد دةلالديدطدفياد ءدرنإدلا نلد20ةدرلمىشسمد شدرادتيد دسارشداد ىدراا حد .دلااد دفيشدادمجةدسعدرامددررشدا  د د)رلح ا ل،دلافيا ءًدلش

دم ىدما إال  داشى الدمندح  درا   غلدراشغسطل،دلالامسحدم د  ألدلاهدرامدررش.

رات الاستبانة، ساواء مان صدق الأداة تم عرض الأداة بعد بنائها على مشرف المساق. والأخذ بالملاحظات والتعديلات لفق

 حيث الصياغة اللغوية أو حذف بعض الفقرات أو تعديلها.

:فيى د زا قدأار درا ةرإلدلشةدراى ال،د دح   دمى م دراثا شدازار دلند رطقدرإلخ رادمى االدلرلانا خدثبات الأداة  

لاهدلهدراد ةدلدمداسادلدلمى مد د%(،د87.2(الا   قدرا راشي،دح  دفيشغلدا ةدلدمى مد دراثاد شد)Cronbach’sAlpha)أافدد

درن   قدرا راشيدطدح لاادأغررضدهلهدرا ةرإلدلا ا ىل  .

 متغيرات الدراسة 

 ( وتشتمل على الآتي Independent Variablesالمتغيرات المستقلة )

 لااهدراترم زدرال  :د:مكان العمل -د1

د. ساكرا7.رةيح د6.نافيش د5.دفي لدلح د4.د ا د3.درلخش  د2.دةراداللهد1

د.دراعسرحي11.دإشم لد10.د سيسد9.داشد ش هد8

 :دلااهدخم لدم لسيشدهي:مستوى التعلم –د2

د.درا دمند س   ي5.د س   يد4.دافيشساد3.دفيك اسةطسسد2.دم   ليرداألشةد1

 :دلااهدخم لدم لسيشدهي:العمرد–د3

د(50.د)رلثردمند5(د50د–41.د)4(د40د–د31.د)3(د30د–د21.د)2ا (درلادرد20.د)1

 :دلاله دخم لدم لسيشدهي:الرتبةد–د4

د.دم في د ف5.دملا اد4.دملا ادرلالد3.دند بد2.دةرق داألشةد1
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 لااهدخم لدم لسيشدهي:دسنوات الخدمة د–د5

د(20.د)رلثردمند5(د20د-د15.د)4(د14د-د10.د)3(د9د-د5.د)2رلادرا (دد4.د)1

 ائج الدراسة ومناقشتها نت 

(دالاةدرايررللدرنلاةلافي دلدرامش دز ا لدطد زدسطرد0.05=دα:ندطس  دارلاقدذرشدانالدعح  ق لد)النتائج المتعلقة بفرضية الدراسةد

د    دراير لدرامش ز نيد ىزىدلملغيرد)مك ندراىة ،دم لسىدرالىش ،دراىةر،درار ال،دإاسرشدرلخ مل(.

علنني, ( والنننا نالهشننا ميضننيا النندعم الأور  للشنناط  الفلسننيياي  ويختلننف مننع اراسنن , 2017ييننو)وهننذا رتيافنن  مننع اراسنن  فيبنني لهب

د. الأورو متيسيي(.دراراطلدرا   إ لدلاررما لدلاراثد ا لدررلاةلافي لدلاراىرفي لداشيررکلد2020.د)واخاون

(د6ار دلاد دراى ادلدلارلجد لالد)نالا ةدرامرم لدرإلخ ادراا ح درلملسإز شدرلح  في لداك داددر دلالشدةدرا ة دلدراكش دلدادز

دطا دذام.

د-لامددندأ دد د م دديردراالدد قجدرللةدد شدرلملسإددز شدرلح دد في لدرلآ  ددلدرلمىلةدد  دلارلخ  ددلدينإددلج فيلدلشددةدرامدددررشدلدد لآتي:

%(داة دددلدأثدددرد69.99-%60)مدددندد-%(داة دددلدأثدددردلادددير .79.99-%70)مدددندد-%(دادددألثرداة دددلدأثدددردلادددير د ددد رً.80)

د, %(داة لدأثرداش شلد  رد50ً)أا دمندد-(داة لدأثرداش شل.%59.99-%50)مندد-ملسإزل.

 (  المتوسطات الحسابية ودرجة الأثر للفقرات والدرجة الكلية 6جدول )

 الفقرات  الرقم 
الانحراف  
 المعياري

متوسط  
 الاستجابة 

نسبة  
الاستجابة  

% 
 درجة الأثر 

 دسةشدرايددررللدررلاةلافي دلدرامش ددز ا لدمدندأارقدديدرلم دنيدطدمجدد لد 1
 لاير د  ردًد83.2د4.16د0.94دةشيل

رالدددد ةطا شدراددددتيدح ددددشلدلش  دددد دطدمجدددد لدرالى مدددد دمددددعداعدددد يد 2
 لاير دد76د3.8د1.21دحدسقدرلإن  ند كند زا د  دطدراسراعدرامش ز ني.

شىرشدبأهم لدم دح شلدلش دهدمدند د ةطبدطد زدسطردأارقديدطد 3
 لاير دد74د3.70د1.18دراىة درلمجلةىي.

عدرايددددر لدرنلاةلافي ددددلدطدمى لجددددلدميددددكلاشدإدددد ه درالدددد ةطبدمدددد 4
 لاير دد70.6د3.53د0.97دراىة دا ي.
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 الفقرات  الرقم 
الانحراف  
 المعياري

متوسط  
 الاستجابة 

نسبة  
الاستجابة  

% 
 درجة الأثر 

أإدد  درالدد ةطبدمددعدرايددر لدررلاةلافي ددلدطد زددسطردرا دد شدرالى مدد د 5
دلاير دد70.2د3.51د0.86دمعدرالي يشدراتيد سر هدراير ل.

مكاددددنيدرالدددد ةطبدمددددعدرايددددر لدررلاةلافي ددددلدمددددندرإددددلخ رادرالارشد 6
دلاير دد77.2د3.86د0.76د  ط  دطدلةشي.

أإ  درال ةطبدمعدراير لدرنلاةلافي لدطدتح  دلةش د شدرنارة د 7
 لاير د  ردًد80.6د4.3د0.81دا ي

 لا إددددبدرادددد رمجدرال ةطا ددددلدراددددتيدح ددددشلدلش  دددد دمددددندرايددددر لد 8
 لاير دد76 3.8د0.80درنلاةلافي لدمعدا ةرتي.

 ددددددددساردرايددددددددر لدرنلاةلافي ددددددددلدراظددددددددرلا درلملاقةددددددددلداشةيدددددددد ةللدط:د 9
د،ن لارش،دلاةش ش،دةحلاشداةرإ ل،الاةرشد  ةطا لم تمررش

دلاير دد77.2د3.86د0.86

طشةددد درادددزملاءدتح دددندطدأارقددديدفيىددد دميددد ةلتيدطد ددد ةطبدمدددعد 10
دراير لدررلاةلافي ل

دلاير دد71،9د3.59د0.66

دددددد

لز درال ةطا شدرلح طثلدرلمد ملدمندفيىثلدراير لدرنلاةلافي لد دمند 11
 ملسإزلدد66.2د2.31د0.88دلزسطرطل. م ل درلم طردمعدراتررح تيدرا

اىةدد داأإد  درالدد ةطبدمدعدرايددر لدرنلاةلافي ددلدطد زدسطردم دد ةرشد 12
 لاير دد70.6د3.53د0.97دراير يدا ي.

دلاير دد78د3.90د0.73دلز درال ةطبدا ةرتيدطدمك ايلدرلجر ل 13

لددز درالدد ةطبدمددعدرايددر لدرنلاةلافي ددلدمددنداة ددلد د دد  درارقدديدطد 14
 ملسإزلدد66د3.3د1.01دراىة 

أ ددددداحدمددددد طردطكشمدددددنيدي ةددددد شد  طددددد  دفيىددددد دح دددددس دلشدددددةدد15
 ملسإزلدد69.4د3.47د0.74درال ةطبدمعدراير لدررلاةلافي ل

طس دد د ددىسفيلدطد زا ددقدرالدد ةطا شدمددعدرايددر لدرنلاةلافي ددلدنظددرردًد16
 لاير ددًد76.6د3.83د1.08داشظرلا درنإلثا ق لداشيىبدرامش ز ني.

دلاير دد77د85.3د0.93دلتيدطد  ةطبدمعدراير لدررلاةلافي لرشىردينة   حدالالدمي ةدد17

أإدلز عد ام ددلدرالدد ةطبدرلح  دد دلش دهدمددندرايددر لدرنلاةلافي ددلدطدد18
دمك ندلةشي

دلاير دد70،3د3.515د0.81

أإددلز عد ددد ةطبد ملاقددديدفياددد ءدلشدددةدمدد د شد لدددهدمدددند ددد ةطبدمدددندد19
دراير لدرنلاةلافي ل.

دملسإزلدد69د3.45د0.77
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الانحراف   الفقرات  الرقم 
 المعياري

متوسط  
 الاستجابة 

نسبة  
الاستجابة  

% 
 درجة الأثر 

د20
نلاةلافي ددددلديلحد اددددلدرال ةطا ددددلدفيىدددد دلدددد دنيدددد سد ددددزلاانيدرايددددر لدر

دلاير دد73،9د3.695د0.81د  ةطبي.

 كبيرة  73.76 3.53 0.85 الدرجة الكلية هميع فقرات الأداة 

 التعليق على النتائج 

(دل نددلدلاددير د دد ردًلاهددلردط لدد دلشددةدرهم ددلدرالدد ةطا شدراددتيد1،7طلعددحدمددندرلجدد لالدرندمىدد لدرنإددلج فيلدلشددةدرامدددررشد)

(دطدحددد دل ندددلدرنإدددلج فيلدملسإدددزلدلشدددةد1،9رايدددر لدطد زدددسطردرنارءدح ددد دفيشدددادملسإددد درنإدددلج فيلدلشدددةدرامددددررش)د شدسهددد 

(دلاهلردطر ا دفيلم ل درلمل ةفي دلارإلج فيل  داشلزسطردلارالغيرد67.65(دلافيشادملسإ درنإلج فيلدلش   د)11،14،15،19رامدررشد)

 طثدلدلاا س د دًطدمجد لدرالزدسطردرمد دياديدرامددررشدادد دل ندلداة دلدرنإدلج فيلدلااد ة دراى ادلدلشدةد زدسطردرإدلج فيل  داشلد ةطا شدرلح

دلش   دلاير .

 نتائج فرضيات الدراسة 

 النتائج المتعلقة بفرضية الدراسة الأو  

(داددد لاةدرايدددررللد0.05=د&لا ددداتدرامرمددد لدررلاردلشدددةدرلآتي:د"ند س ددد دادددرلاقدذرشدانادددلدعح ددد ق لدلاددد دم دددلسىد)

 زسطردراىة د ىزىدلملغيرد)مك ندراىة (".داميدتدرامرمد لدررلاردرإدلخ ادراا حد درلملسإدز شدرلح د في لد  ز ا لدطرامش رنلاةلافي لدد

د(.7اش ة لدراكش لدازار د اى دًلملغيردمك ندراىة .دلة دطسميهدرلج لالد)

 (  المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير مكان العمل 7جدول )

 ة الكلية للأداة الدرج المدينة 
د3.55 ةراداللهد
د3.47 رلخش  د
د3.67  ا 

د4.62دفي لدلح د
د3.53 نافيش د
د3.65 رةيح 
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د3.46د ساكراد
د3.44داشد ش هد
د3.51د سيسد
د3.59دإشم لد

د3.60دراعسرحيد

ة لد(دنإلخرر دانالدرامرلاقدلشةدرا ANOVAلا دأطع دًايتدرامرم لدرنلارديإلخ رادتحش  درالا طندررح ايد)

(درا دد فيقدلدد ادلا ددساداددرلاقدذرشداناددلدعح دد ق لدلادد د7راكش ددلداددزار د اىدد دًلملغدديردمكدد ندراىةدد دلادد دراى اددل.دلاطلعددحدمددندرلجدد لالد)

(دلشددةدرا ة دلدراكش ددلدادزار د اىدد دلملغديردمكدد ندراىةد .دلايالدد  دادد د دااددسلدرامرمد لدررلاردياا ددالد0.05=د&م دلسىدرا نادلد)

 اشى الدطدهلهدرا ةرإل.

( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  ANOVA(  نتائج تحليل التباين الأحادي ) 8جدول )
 مكان العمل 

الدرجة الكلية  
 للأداة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 مستوى  ف المربعات 

 الدلالة * 
د0.39د10د0.79دفي درلمجةسل شد

د0.115د2.27 د0.17د389د8.22درا درلمجةسل شدا
د---د399د9.01درلمجةسع

 (.=0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

(دلشدةدرا ة دلدراكش دلد0.05=د(دلد ادلا دسادادرلاقدذرشدانادلدعح د ق لدلاد دم دلسىدرا نادلد)8طلا دمدندرلجد لالد)

دلدطدرا ةرإلدرلح ا ل.ازار د اى دًلملغيردمك ندراىة .دلايال  داد د دااسلدرامرم لدراث ن 

 النتائج المتعلقة بفرضية الدراسة الثانية 

دلا اتدرامرم لدراث ن لدلشةدرلآتي:د"د س  دارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىد

(αدلمد ىدراةركدراىد مش درهم دلد0.05=د)طدرايدر لدرامش دز ا لد ىددزىدلملغديرد)م دلسىدراددلىش ("،داميدتدرامرمد لدراث ن ددلددالتيننيرا

د(.9 ادراا ح درلملسإز شدرلح  في لداش ة لدراكش لدازار د اى دًلملغيردم لسىدرالىش .دلة دطسميهدرلج لالد)رإلخ

 (  المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير مستوى التعلم 9جدول )

 اقل من توجيهي  توجيهي دبلوم  بكالوريوس  ماجستير فأعلى الدرجة الكلية  
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د1.4د2.1د2.4د3.39د3.55 للأداة 

(دنإلخرر دانالدرامرلاقدلشةدرا ة لدANOVAلا دأطع دًايتدرامرم لدراث ن لديإلخ رادتحش  درالا طندررح ايد)

 راكش لدازار د اى دًلملغيردم لسىدرالىش دلا دراى ال.

للأداة تبعاً لمتغير    ( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكليةANOVA(  نتائج تحليل التباين الأحادي ) 10جدول )
 مستوى التعلم عند العينة 

الدرجة الكلية  
 للأداة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدلالة * 

 6.57 4 0.19 في درلمجةسل شد
 0.38 395 9.94 ارا درلمجةسل شد 0.914 0.17

 --- 399 10.14 رلمجةسع
 (.=0.05د مستوى )* دال إحصائياً عن

(دلشةدرا ة لدراكش لدازار د0.05=د(دلا سادارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىدرا نالد)10طلا دمندرلج لالد)

د اى دًلملغيردم لسىدرالىش .دلايال  داد د دااسلدرامرم لدراث ن لدطدرا ةرإلدرلح ا ل.

 النتائج المتعلقة بفرضية الدراسة الثالثة 

(داددد لاةدرايدددررللد0.05=دαلدراث اثدددلدلشدددةدرلآتي:د"ند س ددد دادددرلاقدذرشدانادددلدعح ددد ق لدلاددد دم دددلسىد)لا ددداتدرامرمددد 

 سطرد    دراير لد ىزىدلملغير)راىةر(".داميتدرامرم لدراث اثلدرإلخ ادراا ح درلملسإز شدرلح  في لدترنلاةلافي لدرامش ز ا لدطدد

د(.11 لالد)اش ة لدراكش لدازار د اى دًلملغيردراىةر.دلة دطسميهدرلج

 (  المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير العمر 11جدول )

الدرجة الكلية  
 للأداة 

 50اكثر من   50  - 41 40  –  31 30  –  21 او اقل  20
د3.45د3.37د3.31د3.22د3.47

الدرامرلاقدلشةدرا ة لد(دنإلخرر دانANOVAلا دأطع دًايتدرامرم لدراث اثلديإلخ رادتحش  درالا طندررح ايد)

 راكش لدازار د اى دًلملغيردراىةردلا دراى ال.

( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  ANOVA(  نتائج تحليل التباين الأحادي ) 12اهدول ) 
 العمر عند العينة 
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الدرجة الكلية  
 للأداة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

وسط  مت
 المربعات 

 مستوى  ف
 الدلالة * 

 7.15 4 0.14 في درلمجةسل شد
 0.37 395 9.99 ارا درلمجةسل شد 0.826 0.19

 --- 399 10.14 رلمجةسع
 (.=0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

راكش دلدد(دلشدةدرا ة دل0.05=د(دل ادلا سادارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىدرا نادلد)12طلا دمندرلج لالد)

دازار د اى دًلملغيردراىةر.دلايال  داد د دااسلدرامرم لدراث اثلدطدرا ةرإلدرلح ا ل.

دالنتائج المتعلقة بفرضية الدراسة الرابعة

(داددد لاةدرايدددررللد0.05=دαلا ددداتدرامرمددد لدراررفيىدددلدلشدددةدرلآتي:د"ند س ددد دادددرلاقدذرشدانادددلدعح ددد ق لدلاددد دم دددلسىد)

رد    دراير لدرامش ز ا لد ىزىدلملغيرد)رار ال(".داميتدرامرم لدراررفيىلدرإلخ ادراا ح درلملسإز شدرنلاةلافي لدرامش ز ا لدطد سط

د(.13رلح  في لداش ة لدراكش لدازار د اى دًلملغيردرار ال.دلة دطسميهدرلج لالد)

 (  المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير الرتبة 13جدول )

الدرجة الكلية  
 اة للأد

 ضابط صف ملازم  ملازم اول  نقيب  رائد فأعلى 
د3.33د3.38د3.42د3.22د3.60

(دنإلخرر دانالدرامرلاقدلشةدرا ة لدANOVAلا دأطع دًايتدرامرم لدراررفيىلديإلخ رادتحش  درالا طندررح ايد)

 راكش لدازار د اى دًلملغيردرار الدلا دراى ال.

( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  ANOVAي ) (  نتائج تحليل التباين الأحاد14جدول )
 الرتبة عند العينة 

الدرجة الكلية  
 للأداة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 ف المربعات 

 مستوى 
 الدلالة * 

د0.31د4د0.94دفي درلمجةسل شد
د0.451د0.89 د0.35د395د9.19دارا درلمجةسل شد

د---د399د10.14درلمجةسع
 (.=0.05* دال إحصائياً عند مستوى )
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د(دل ادلا سادارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىدرا نالد14طلا دمندرلج لالد)

(دلشةدرا ة لدراكش لدازار د اى دًلملغيردرار ال.دلايال  داد د دااسلدرامرم لدراررفيىلدطدرا ةرإلدرلح ا ل.0.05=د)د

 لمتعلقة بفرضية الدراسة الخامسةالنتائج ا 

دلا اتدرامرم لدراث ن لدلشةدرلآتي:د" س  دارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىد

(αداميدتدرامرمد لدراث ن دلد0.05=دد،")(دا لاةدرايررللدرنلاةلافي لدرامش ز ا لدطد زسطرد    دراير لد ىزىدلملغيرد)إاسرشدرلخ مدل

د(.15لدراكش لدازار د اى دًلملغيردم لسىدرالىش .دلة دطسميهدرلج لالد)رإلخ ادراا ح درلملسإز شدرلح  في لداش ة 

 (  المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة 15جدول )

الدرجة الكلية  
 للأداة 

 20أكثر من   20  –  15 14  –  10 9  –  5 سنوات او اقل  4
د3.67د3.45د2.95د2.39د1.55

(دنإلخرر دانالدرامرلاقدلشةدرا ة لدANOVAمرم لدراث ن لديإلخ رادتحش  درالا طندررح ايد)لا دأطع دًايتدرا

 راكش لدازار د اى دًلملغيردإاسرشدرلخ ملدلا دراى ال.

( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير  ANOVA(  نتائج تحليل التباين الأحادي ) 16جدول )
 ة عند العينة سنوات الخدم 

الدرجة الكلية  
 للأداة 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 مستوى  ف المربعات 

 الدلالة * 
 6.57 4 0.19 في درلمجةسل شد

 0.38 395 9.94 ارا درلمجةسل شد 0.914 0.17
 --- 399 10.14 رلمجةسع

 (.=0.05* دال إحصائياً عند مستوى )

(دلشةدرا ة لدراكش لدازار د0.05=د(دلا سادارلاقدذرشدانالدعح  ق لدلا دم لسىدرا نالد)16لد)طلا دمندرلج لاد

د اى دًلملغيردإاسرشدرلخ مل.دلايال  داد د دااسلدرامرم لدرلخ م لدطدرا ةرإلدرلح ا ل.

 ملخص النتائج 
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راير لدرامش ز ا لدلاا س  دًطد زسطردرارءدراى مش درف رشدراال قجدأهم لدرايررللدرنلاةلافي لدرامش ز ا لدطد زسطردلة د    ددد-1

 طد    دراير لدطدمج لدرالزسطر.

(دل نددلدلاددير د دد ردًلاهددلردط لدد دلشددةدرهم ددلدرالدد ةطا شدراددتيد1،7طلعددحدمددندرلجدد لالدرندمىدد لدرنإددلج فيلدلشددةدرامدددررشد)

د(.81،9لج فيلدلشةدرامدررشد) شدسه دراير لدطد زسطردرنارءدلارالس هدنحسد زسطردرنارءدح  دفيشادملسإ درنإ

(دلافيشداد11،14،15،19لاف دردذادمدطدرامددررشد)رف رشدرا ةرإلدرندرنإلج فيلدمعدرال ةطا شدرلح طثلدملسإزلدرردح دمد ددد-2

(دلاهددلردطددر ا دفيلم لدد درلملدد ةفي دلارإددلج فيل  داشلزددسطردلارالغ دديردلاادد ة دراى اددلدلشددةد زددسطرد67.65ملسإدد درنإددلج فيلدلش  دد د)

دةطا شدرلح طثلدلاا س  دًطدمج لدالزسطر.رإلج فيل  داشل 

رف ددددرشدراالدددد قجدرهم ددددلدمدددد د شدددددسهدلا  ددددردرايددددر لدرامش ددددز ا لدمددددند دددد ةطا شدطدمخلشددددفدرلمجدددد نشدرايددددر  لدلاحدددددسقدرنن دددد ندد-3

م دطلىشدقدلارالكاساس   درلح طثلدمعدراير لدرنلاةلافي لدلة درف رشدرا ةرإلدرهم لدرلمي ةطعدرالزسطرطلدراتيدا مل  درااىثلدلاا س  دً

لارا رمجدد2022-2017فيلزسطردرإترر  ج لدرااسعدرن لة ليدلاراير لدرلمجلةى لدلارلم  هملدطدرإترر  ج لدراير لدرامش ز ا لد

دلارا لاةرشدرال ةطا لدرنارى.

شةدرارغ دأف رشدرا ةرإلدلا سادمى طيرداشيررللدرنلاةلافي لدلارندل الدرااي   شدلاراشد ءرشد كسندمسثدلدمةندفيرنامجداشزيةشدلالد-4

دمندذامدطرىدراا ح درندها كدمرلاة داسمعدمى طيردش مشلدااا ءدرايررل شدا مىلداشلد   دفييك دالاةي.

رف رشدرا ةرإلدرهم لدلامعدازد دميدترللدالزدسطردراىةد دع د د ادادازدلدلةد درايدر لدرنلاةلافي دلدلشدةدرنحل   د شدرامىش دلددد-5

داشير لدرامش ز ا ل.

لشةد زسطرداكر درالسأملدمعدراير لدرنلاةلافي لدلشةدغررةدرالجرفيلدطدم طرطلدشر لدمح اظلدفي لدلح درف رشدرا ةرإلدرهم لدراىة ددد-6

دلاراير لدرنطز ا ل.

أف ددرشدرا ةرإددلدرهم ددلدلا ددسادنظدد ادالد دد  دراىةدد درلميددتركدمددعدرايددر لدرنلاةلافي ددلدلانظدد ادطسمددحدمجدد نشدرنإددلم ا داكدد دمح اظددلدد-7

دح بدا س  ل  .

اش دددز دهدددسدلةددد دم ادددلدلا كدددندرند ا ددديدرااىثدددلدلةش ددد دطداش دددز دطدأيدلاال،لاهدددلردطلزشدددبدرتخددد ذدرندلةددد درااىثدددلدطدد-8

در ررءرشدلا  رفييردا  لدفيلامد ا اشدرامررندراليدإلترلهدرااىثلدطدح لدرنه ءدا م ته دلاتأثيرهدلشةدراىة دراير ي.
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لاةلافي لدرامش ز ا لدلام ىدرإلم ا دراير لدرامش ز ا لدطدمرلاة دراىة دلشةدلامعدمى طيردلام شررشد م  ش لدالد  درايررللدرن ✓

داش ز ا ل(دالد   دلةش  شدرالزسطردلاا  سدرنثردلهلهدرايررلل.  فيوربي راسراعدراىةشيدلارلم  رنيدلاتخ  تدلجالدميترللد)

دراىة دلشةدرالخز  درلميتركدطدمج لدرال ةطبدلافيا ءدرلمي ةطعدراتيدتخ ادلةش لدرالزسطر. ✓

درلم ةرءدطد زسطردرلخز دلارلمي ةطعدمندالالدرل  به دالاةرشدطدمج لدرالزسطرد"رنارة درلح طثل".دراترل زدلشة ✓

 زددسطردرازددسرا دلام دد اةدرادد ل دطدرايددر لدرامش ددز ا لدع دد دتحدددقدرنإددل رملدطدلةش دد دينللةدد ادلشددةدراكدد اةدرامش ددز نيد ✓

 .رلم ه دلارلم ة دلاا س  دًطدح لدرنهلدرااىثلدلةش  دطداش ز 

مددرلاة درنإددلم ا دمددندرايددررللدمددعدرايددر لدرنلاةلافي ددلدطدتخزدد  درلم دد ةدراددسف ميدرااددسليدلارالخ  دديدلاطدمجدد لد د دد  درنارءد ✓

 رلم إ يدلاررارءدرامراي.

مدددرلاة دةفيددد درنظةدددلدلةددد درايدددر لدرناكترلان دددلديادعددد ءدلارلج ددد شدذرشدراىلاادددلدلامل فيىدددلدرايدددر لداشلزدددسةرشدرلح طثدددلدطدمجددد لد ✓

ترنددلدلارند ادد ة دطدرادد رمجدرال ةطا ددلدرلح طثددهداشددد ة دلشددةدمسرلاددلدرالزددسةرشدرلح طثددلدطدمجدد لدمك ايددلدرلجر ددلدرالدا دد شدلارنن

دلاتح  دإرللدرنإلج فيلدينإلم ا دمندرايررلل.

 ىش ة دلدمرلاة درن لاعدلشةدرااة ذ درنلاةلافي لدرلملزسة دلارنإلم ا دمندتج ةبه درلملد ملدمندالالدرنفيلى ادرلاد اظد  د يةرشد ✓

د سطشلدرنم دمر ازلدياىة درلم  رني.

اةرإددلدمدد ىدرمك ن ددلدرالسأمددلدفيدد دشددر لدرظ اظدد شدلارايددر لدرنلاةلافي ددلدلشددةدغددررةدتجرفيددلدشددر لدمح اظددلدفي ددلدلحدد دمددعدرايددر لد ✓

 رلإطز ا ل.

ر ي  دراىلاالدلشةدددمرلاة درالا  قدرا رق دالزسطردلا زا قدرننظةلدلاراليرطى شدرلملىشدلدفيدع يدحدسقدرنن  ندمعدرن رر  ✓

درلم لسىدرارسميدلارلم إ  شدرلحدسا لدلارالخز  درلميتركداشلى م دمعدرادع يدذرشدراز فيعدرلجة هيريدلارايىبي.
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